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  تحدید قیاس المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

**بسكري شهرزاد . /أ & *غول فرحات./ د. أ  

Abstract:  

La responsabilité sociétale des entreprises (RSE) désigne l'application du 

développement durable sociales par les entreprises, et consiste à intégrer les 

préoccupations sociales et environnementales dans ses activités opérationnelles et ses 

stratégies futures. Ainsi, les Petites et Moyennes Entreprises (PME) doivent rendre 

compte de leurs pratiques en matière de responsabilité sociétale. En conséquence, 

l'article vise à mesurer la responsabilité sociétale des petites et moyennes entreprises. 

  
Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE), Mesure de la 

responsabilité sociétale, Petites et Moyennes Entreprises (PME). 
:clés mots Les 

   :ملخص

المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات هو تطبیق التنمیة الاجتماعیة المستدامة من خلال 
یة والبیئیة في عملیاتها التجاریة المؤسسات عن طریق دمج الاهتمامات الاجتماع

للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة كونها كذلك هو الامر بالنسبة . المستقبلیة هاواستراتیجیات
قیاس المسؤولیة وعلیه، یهدف المقال ل .مسؤولة عن ممارساتها للمسؤولیة الاجتماعیة

 . الاجتماعیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة
  

، قیاس المسؤولیة الاجتماعیة، للمؤسسات مسؤولیة الاجتماعیةال  :الكلمات المفتاحیة
 .لمؤسسات الصغیرة والمتوسطةا

  

  

 

                                                 

  3 جامعة الجزائر - أستاذ   *

  3 جامعة الجزائر -ة باحثة أستاذ** 
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   :خطط المقالم

  مقدمة 
  لمسؤولیة الإجتماعیةمدخل ل) 1 

  المسؤولیة الإجتماعیة مفهوم) 1-1   
  المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة) 2-1   
  لمؤسسات الصغیرة والمتوسطةفي ا الاجتماعیةالمسؤولیة لیل وقیاس تح) 2 
   المسؤولیة الاجتماعیةلیل تح) 1-2   

  لمؤسسات الصغیرة والمتوسطةفي اقیاس المسؤولیة الإجتماعیة ) 2-2   
  خاتمة 
  
  

  :مقدمة  

البیئة الاقتصادیة (یعرف عالم الأعمال تحولات كبیرة وفي مجالات مختلفة   
البیئة القانونیة، البیئة الطبیعیة، البیئة التكنولوجیة،  والاجتماعیة، البیئة السیاسیة،

حتمیة مسایرة  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، ولقد فرضت هذه التحولات على ...)المنافسة
هذه التحولات، نظرا لما أفرزته هذه التحولات من تغیرات على المستوى الكلي والجزئي، ولعل 

المؤسسات الصغیرة كل هذا جعل  .الاجتماعي والبیئي من بین أهم هذه التحولات نجد الجانب
لا تركز فقط على جانب تحسین أدائها الاقتصادي والمالي، بل أصبحت تعمل  والمتوسطة

على تحسین أدائها الاجتماعي، أو بعبارة أخرى إمضاء عقد إلتزام مع المجتمع لخدمته من 
ل مكونات المسؤولیة الاجتماعیة دون إلحاق الضرر بأفراد المجتمع ولا بالبیئة، من خلا

، وهو ما یعني زیادة المسؤولیة )المسؤولیة القانونیة، الأخلاقیة، الخیّرة، الاقتصادیة( الأربع
المؤسسات الصغیرة الاجتماعیة للمؤسسات في مختلف عناصرها وجوانبها، حیث أن 

التي یجب أن في تعاملاتها تراعي ما یصطلح على تسمیته بأصحاب المصالح،  والمتوسطة
  .تحسن المؤسسة التعامل معهم، وتتكون من فئات مختلفة

  
ماهي المؤشرات التي یعتمد : جاءت إشكالیة البحث على النحو التالي ،بناء على ما سبق

علیها في قیاس المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات بناء على تحدید أصحاب المصالح 
 الاجتماعي؟داء وعناصر الأ
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   :الإجتماعیة سؤولیةلممدخل ل) 1  

في عصر العولمة، فأصبحت  ∗"المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات"مفهوم  شاع  
مطالبة بإدراج هذا المفهوم ضمن سیاساتها قصد التوجه أكثر  المؤسسات قي كل دول العالم 

لمطالبة بتحسین أوضاع وجمغیات المجتمع المدني االنقابات العمالیة اد الاهتمام أكثر مع وز 
كتفاعل لعدة عوامل للمؤسسات ظهرت المسؤولیة الاجتماعیة وبهذا،  .في المؤسسات عمالال
في تطویر نمط الحیاة،  المؤسسات الصغیرة والمتوسطةزیادة ضغوط المجتمع، مساهمة (

  .1)...انتشار القیم الإنسانیة والوعي، اهتمام الجامعات بهذا الموضوع وزیادة البحوث حوله
 
  

   :المسؤولیة الإجتماعیة فهومم )1-1         

عقد بین "في بدایة الأمر كان ینظر للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة على أنها   
المؤسسة والمجتمع تلتزم بموجبه المؤسسة بإرضاء المجتمع وتحقیق ما یتفق مع الصالح 

وارق ، ولكن ما یصعب فهمه وتحقیقه هو تشخیص دقیق للمسؤولیة الاجتماعیة نظرا للف2"العام
الموجودة بین تصور المؤسسة وتصور المجتمع وتوقعاته من المؤسسة ومسؤولیاتها 

   .الاجتماعیة
أن المسؤولیة الاجتماعیة تستند إلى  Stephen. P. ROBBINS یرى ،في نفس السیاقو 

اعتبارات أخلاقیة مركزة على الأهداف بشكل التزامات بعیدة الأمد آخذة في الاعتبار مبادرات 
، وهذا ما یعني بأنه 3ة الحقیقیة للوفاء بهذه الالتزامات وبما یعزز صورتها في المجتمعالمؤسس

 DRUCKER Peterتبعا لذلك عرف  .لابد من وجود ثقة متبادلة بین المؤسسات والمجتمع
إلتزام المؤسسة تجاه المجتمع الذي تعمل فیه، "المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات على أنها 

، 4"تسع باتساع شرائح أصحاب المصالح في هذا المجتمع وتباین توجهاتهموهذا الالتزام ی
   .بمعنى آخر لابد على المؤسسات أن تكون لدیها أدوارا أكبر تجاه البیئة التي تنشط فیها

للمسؤولیة الاجتماعیة  مفهومه طرحتم  ،DRUCKER Peterفي هذا الصدد وتبعا لأفكار 
جاه المجتمع الذي تعمل فیه وذلك عن طریق المساهمة في التزاما على المؤسسة ت" باعتبارها

مجموعة كبیرة من الأنشطة الاجتماعیة مثل محاربة الفقر وتحسین الخدمات الصحیة 
5"ومكافحة التلوث وخلق فرص العمل وحل مشكلة الإسكان والمواصلات وغیرها

.   
  

الاجتماعیة تتمثل إلى أن المسؤولیة  Keith DAVIS & William FREDERICKیشیر كل من 
في تحقیق التوازن بین الأهداف الاجتماعیة والأهداف الاقتصادیة وذلك من خلال مواجهة 
التحدیات الاجتماعیة المختلفة، وطالبا أن تكون استجابة المؤسسة لتلك المسؤولیات طواعیة 

                                                 
 .RSE (Responsabilité sociale des entreprises(: طلحالمص ∗
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لمتطلبات  ولیس خوفا من النقد أو التهدید باستخدام القانون، وینصحان المؤسسات بالاستجابة
البیئة والالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة تجاهها وإلا فإن المجتمع على المدى البعید سیسلب 

6مكانتها وقوتها لما أسمیاه بالقانون الحدیدي للمسؤولیة الاجتماعیة
.   

هناك تعاریف عدیدة لبعض الهیئات والمنظمات الدولیة للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات، 
   :7منها

ولیة الاجتماعیة للمؤسسة هي التزام أصحاب النشاطات الاقتصادیة بالمساهمة المسؤ  -
في التنمیة المستدیمة من خلال العمل مع المجتمع المحلي ككل لهدف تحسین 

تعریف البنك ( مستوى معیشة الناس بأسلوب یخدم الاقتصاد والتنمیة في آن واحد
 ؛)الدولي

صرف أخلاقیا والمساهمة في تحقیق التنمیة الالتزام المستمر من قبل المؤسسات بالت -
المستدامة والعمل على تحسین نوعیة الظروف المعیشیة للقوى العاملة والمجتمع 

 ؛)تعریف مجلس الأعمال العالمي للتنمیة المستدامة( ككل
 اعتبارات بتضمین بمقتضاهالمؤسسات  قومت مفهوم هو الاجتماعیة ولیةؤ المس -

 تطوعي نحو على المصالح أصحاب مع تفاعلها وفي اأعماله في وبیئیة اجتماعیة
 ؛)الأوروبي الاتحادتعریف (

تشكل المسؤولیة الاجتماعیة إجراءات تدمج بموجبها المؤسسات لانشغالاتها و  -
الاجتماعیة في سیاساتها وعملیاتها المتصلة بأعمالها التجاریة، ویشمل ذلك 

ث یشكل الامتثال للقانون الحد الانشغالات البیئیة والاقتصادیة والاجتماعیة، حی
تعریف مؤتمر ( الأدنى من الالتزام بالمعاییر التي یتعین على المؤسسات مراعاتها

  . )الأمم المتحدة للتجارة والتنمیة
  

یمكن أن نخلص إلى أن المسؤولیة الاجتماعیة مفهوما معقدا وما لبث یتطور مع تطور 
تعریف موحد له أمر صعب، ولا یعتمد على المجتمعات والمؤسسات، وهو ما جعل من تحدید 

 معاییر موحدة عالمیا لقیاسه، بمعنى أن أبعاده لیست محددة بدقة، لهذا وردت بعض المفاهیم 
ن المسؤولیة الاجتماعیة تمثل نشاطا مرتبطا ببعدین أساسیین، أحدهما داخلي على أ

العاملین وتحسین حیاتهم،  ، والتي تتمثل في إسهام المؤسسة في تطویر)المسؤولیة الداخلیة(
، والتي تنعكس في مبادرات المؤسسة في التدخل )المسؤولیة الخارجیة( والبعد الثاني خارجي

 .8خلاقيفي إطار أ لمعالجة الإشكالات والمشاكل التي یعاني منها المجتمع
   

مهمة بین  یمكن الانطلاق من أن المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة هي بمثابة علاقة
سسات والمجتمعات التي تنشط فیها، وخاصة إذا كانت مبادرات طوعیة لیست ملزمة المؤ 

مؤسسة، ال( بقوانین، حیث أن التزام المؤسسة بالمسؤولیة الاجتماعیة مفید للأطراف الثلاثة
   .)دولةالمجتمع و ال
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  : 9فيتكون أهمیة المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات أن لخص وعلیه، ن
جتماعي بین مختلف شرائح المجتمع مع خلق شعور عالي بالانتماء زیادة التكافل الا -

من قبل الأفراد ذوي الاحتیاجات الخاصة كالمعوقین وقلیلي التأهیل والأقلیات والمرأة 
   ...والشباب وغیرهم

الاستقرار الاجتماعي نتیجة لتوفر نوع من العدالة الاجتماعیة وسیادة مبدأ تكافؤ  -
   .ؤولیة الاجتماعیة للمؤسساتالفرص الذي هو جوهر المس

   .تحسین نوعیة الحیاة في المجتمع سواء من ناحیة البنیة التحتیة أو الناحیة الثقافیة -
ازدیاد الوعي بأهمیة الاندماج التام بین منظمات المجتمع المختلفة ومختلف الفئات  -

   .ذات المصلحة
لاجتماعي على مستوى تحسین التنمیة السیاسیة انطلاقا من زیادة التثقیف بالوعي ا -

الأفراد والمجموعات والمؤسسات وهو ما یساهم في الاستقرار السیاسي والشعور 
   .بالعدالة الاجتماعیة

كون المسؤولیة الاجتماعیة مرتبطة بمفاهیم أساسیة كتقلیل السریة بالعمل والشفافیة و  -
ار المجتمع والصدق في التعامل فإن هذه الجوانب تزید من الترابط الاجتماعي وازده

  .على مختلف المستویات
  
  

   :المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة )1-2         

یمكن الانطلاق من أن المسؤولیة الاجتماعیة هي أكثر تطورا في المؤسسات  
نجده بصفة  الكبیرة، بفعل الضغوطات الكبیرة لأصحاب المصالح وسمعة المؤسسة، وهو ما لا

تهتم بصفة كبیرة بنشاطات المسؤولیة  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، حیث لاكبیرة في 
الاجتماعیة، إلا بعض المؤسسات التي یمتلك مسؤولیها ومسیریها قیم شخصیة تدفعهم للعمل 

هذا الصدد ومن بین العوامل  ، وفي10لتسیر عدد من الأهداف قد تكون أحیانا متناقضة بذلك
   :11ة والمتوسطة تجاه ممارسة المسؤولیة الاجتماعیةالتي تدفع المؤسسات الصغیر 

  القیم والمعتقدات الشخصیة للإدارة العلیا والمسیرین، -
تأثر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بضغوطات المؤسسات الكبیرة التي تتعامل  -

   .معها أو المنافسة لها
زم ببرامج من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي تلت %49أوضحت بعض الدراسات بأن 

المسؤولیة الاجتماعیة هي ذات طابع خیري، بحیث یكون هدف القیادة هو تحسین العلاقة مع 
المجتمع المحلي والسلطات المحلیة، وتكون هذه البرامج في شكل هبات غیر مرتبطة 
باستراتیجیة المؤسسة، تتعلق بدعم الفعالیات الریاضیة والنشاطات الصحیة والثقافیة، وعلیه 

لقول بأن المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تتمیز بالخصائص یمكن ا
   :التالي التي یوضحها الجدول
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  خصائص المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: )1(الجدول 

  
   مسؤولة على عدد قلیل من أصحاب المصالح؛ -  من؟

   المسؤولیة تكون تجاه المجتمع المحلي؛ -
   .غالبا لا یوجد مساھمینو -

   الزبون؛/حمایة المستھلك -  لماذا؟
مصدر الضغوطات ھم الزبائن المستفیدین من المؤسسة كمصدر للتورید  -
  ؛)المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حلقة من سلسلة القیمة لبعض زبائنھا(
 ؛ضغوطات المقرضین تتأثر بدرجة أقل بالاستثمار المسؤول اجتماعیا -
   .یاب حالة قطاع الأعمالغو -

  المالك؛/ترتكز على قیم المسیر -  كیف؟
  استراتیجیة غیر رسمیة للمسؤولیة الاجتماعیة؛ -
  التركیز على الحدس؛ -
  لا یوجد موظف خاص ببرامج المسؤولیة الاجتماعیة؛ -
   .وتجنب المخاطر -

   رعایة الفعالیات الثقافیة المحلیة؛ -  ماذا؟
   .ة باسم المسؤولیة الاجتماعیةونشاطات غیر معروف -

 GENDRE-AEGERTER Delphine, «La perception du dirigeant de PME de sa : المصدر 

responsabilité sociale: Une approche par la cartographie cognitive», thèse doctorat, 

faculté des sciences économiques et sociales de l'Université de Fribourg ( Suisse), 

2008, pp .217-218 .  
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   :لمؤسسات الصغیرة والمتوسطةفي ا المسؤولیة الاجتماعیةلیل وقیاس تح) 2  

المواضیع بشكل عام هي لمؤسسات في ا المسؤولیة الاجتماعیة من لیل وقیاستحإن   
تعظیم الربح  فيمال مسؤولیة رجل الأعبین  التي تطرق لها رجال الأعمال والأكادیمیین

12الاجتماعیة ھي أھم من مجرد تعظیم الربح تهمسؤولی
نه لمن الصعب قیاس الأنشطة وإ  .

الاجتماعیة للمؤسسة أو ما یسمى بالأداء الإجتماعي من دون معرفة أصحاب المصالح 
   .وعناصر المسؤولیة الاجتماعیة

 
  

   :المسؤولیة الاجتماعیةلیل تح )2-1         

لتمتین روابط  الاجتماعیة هي إحدى القنوات التي تدعم المصلحة العامة المسؤولیة  
كل إنسان مسؤول إجتماعیاً، والمسؤولیة الإجتماعیة جزء من المسؤولیة الإنسانیة، فالعلاقات 

بصفة عامّة، فالفرد مسؤول عن نفسه وعن الجماعة، والجماعة مسؤولة عن نفسها وأهدافها 
13یع الأمور والأحوالوعن أعضائها كأفراد في جم

.  
  

  : أصحاب المصالحالمؤسسة و  -

من أجل إمكانیة قیاس المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة لابد من معرفة توجهات أصحاب 
المصالح ومن هم، حتى تتمكن المؤسسة من القیام بأنشطة تناسب كل فئة من أصحاب 

المالكین، الزبائن، ( العناصر الموضحةأهم  المصالح، وتتمثل فئات أصحاب المصالح في
   :البیاني التالي الشكلمن خلال ) العاملین، الحكومة، والمجتمع المدني
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  حالمؤسسة وفئات أصحاب المصال: )1(الشكل 

  
المسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات «صالح مھدي محسن العامري،  & طاھر محسن منصور الغالبي : المصدر

  .79 ، ص2010 ،)3 ـالطبعة ال(والتوزیع دار وائل للنشر  ،»الأعمال

  

  : عناصر المسؤولیة الاجتماعیة وإدارتها -

تختلف أولویات المؤسسة تجاه تعاملها مع أصحاب المصالح، وذلك بحسب تأثیرها على 
نشاطات المؤسسة وأهدافها، وبحسب البیئة التي تنشط فیها المؤسسة، لعل من الأبحاث الرائدة 

عندما أوضح بأن المسؤولیة الاجتماعیة  .CARROLL Archie Bجع إلى في هذا المجال تر 
المسؤولیة  المسؤولیة القانونیة، المسؤولیة الاقتصادیة، :تشتمل أربعة جوانب رئیسیة وهي

14المسؤولیة الأخلاقیة الخیّرة،
.   

 ،اقتصادي( للمسؤولیة الاجتماعیة بأبعادها الأربع .CARROLL Archie Bانطلاقا من مفهوم 
طوّر مصفوفة یبین فیها كیف یمكن للمسؤولیة الاجتماعیة أن تؤثر  ،)قانوني، أخلاقي وخیّر

   :التالي على مختلف أصحاب المصالح، كما یوضح ذلك الجدول
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  أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة وعناصرھا الرئیسیة والفرعیة :)2(الجدول 

  
  العناصر الفرعیة  العناصر الرئیسیة  البعد

   ؛منع الاحتكار وعدم الإضرار بالمستھلكین -   المنافسة العادلة  يالاقتصاد
  ؛احترام قواعد المنافسة - 
   .عدم إلحاق الأذى بالمنافسینو - 

استفادة المجتمع من التقدم التكنولوجي والخدمات التي  -   التكنولوجیا
   .یمكن أن یوفرھا

   ؛الضارة على اختلاف أنواعھاعدم الاتجار بالمواد  -   قوانین حمایة المستھلك  القانوني
  ؛حمایة الأطفال صحیا وثقافیا - 
  . حمایة المستھلك من المواد المزوّرة والمزیفةو - 

  ؛منع تلوث المیاه والھواء والتربة -   حمایة البیئة
  ؛التخلص من المنتجات بعد استھلاكھا - 
  ؛منع الاستخدام التعسفي للموارد - 
   .صیانة الموارد وتنمیتھاو - 

  ؛منع التمییز على أساس العرق أو الجنس أو الدین -   السلامة والعدالة
  ؛ظروف العمل ومنع عمل الأحداث وصغار السن - 
  ؛إصابات العمل - 
  ؛التقاعد وخطط الضمان الاجتماعي - 
  ؛عمل المرأة وظروفھا الخاصة - 
  ؛المھاجرین وتشغیل غیر القانونیین - 
   .عمل المعوقینو - 

  ؛مراعاة الجوانب الأخلاقیة في الإستھلاك -   المعاییر الأخلاقیة  الأخلاقي
  ؛مراعاة مبدأ تكافؤ الفرص في التوظیف - 
   .مراعاة حقوق الإنسانو - 

  ؛احترام العادات والتقالید -   الأعراف والقیم
   .مكافحة المخدرات والممارسات اللاأخلاقیةو - 

   ؛نوع التغذیة -   نوعیة الحیاة  الخیّر
  ؛لملابسا - 
 ؛الخدمات - 
  ؛النقل العام - 
   .الذوق العامو - 

  .82 ، صمرجع سبق ذكره صالح مھدي محسن العامري، & طاھر محسن منصور الغالبي : المصدر
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هرم للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات یرید من  .CARROLL Archie Bقدم  ،في نفس السیاق
تلف أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة الأربع من خلالها أن یبین بأن هناك علاقة وترابط بین مخ

جهة، ومن جهة أخرى استناد هذه الأبعاد على بعضها البعض، من أجل تحقیق المنفعة 
الكاملة للمجتمع ومتطلباته، ونجاح المؤسسة في تحقیق أهدافها المتعلقة بالربحیة وغیرها، 

   .یبیّن هرمیة المسؤولیة الاجتماعیة) 2(والشكل 
  

  سؤولیة الاجتماعیةللم CARROLLم ھر :)2(الشكل 

  
 .82 ، صمرجع سبق ذكره صالح مھدي محسن العامري، & طاھر محسن منصور الغالبي : المصدر

  
یمكن أن نصل إلى نتیجة وهي أن المسؤولیة الاجتماعیة الشاملة هي حاصل مجموع هذه 

  =  المسؤولیة الاجتماعیة الشاملة: أو بعبارة أخرى ،الأنواع الأربعة
  المسؤولیة الخیرة+ المسؤولیة الأخلاقیة + المسؤولیة القانونیة + المسؤولیة الاقتصادیة 
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منهج نظامي تعتمده المؤسسة لإدارة حزمة : "إن مفهوم إدارة المسؤولیة الاجتماعیة یعني
متكاملة من المسؤولیات تجاه المالكین، أصحاب المصالح، الضغوط الاجتماعیة والمؤسسة، 

، 15"یق أعلى مستویات النزاهة والشفافیة والإفصاح والإلتزام الأخلاقي تجاه هذه الأطرافلتحق
   ).3(یمكن القول بأن هناك أطراف أساسیة في إدارة المسؤولیة الشاملة، یوضحها الشكل و 
  

  أطراف إدارة المسؤولیة الاجتماعیة: )3(الشكل 

  
 ص، 2012، عمان، )3الطبعة ال (دار وائل للنشر والتوزیع ، »إدارة الأعمال الدولیة«أحمد علي صالح،  : المصدر

282.  
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   :للتوضیح
  :في ضغوط أصحاب المصالح الثانویینتتمثل 
أفضل المطالب لحقوق الإنسان  :والنشطاء/ ضغوط المنظمات غیر الحكومیة  -

   ؛والأداء البیئي، والعمل
 ؛اختیار الجار :ضغوط المجتمعات -
الامتثال للقوانین ، الحركات المناهضة للفساد، الشفافیة مطالب :وضغوط الحكومات -

   .والتنمیة الاقتصادیة، والأنظمة
  :في ضغوط أصحاب المصالح الأساسیینبینما تتمثل 

ونمو ، )الاستدامة(الاستمراریة ، الربحیة/ مطالب تحقیق الكفاءة :ضغوط المالكین -
  ؛الاستثمار الاجتماعي

حقوق العمل ومعاییر ، الصحة والسلامة، ایاالأجور والمز  :ضغوط المستخدمین -
  ؛والعدالة والأخلاقیة في المعاملة، العمل العالمیة

والابتعاد عن التلاعب ، مطلب المنتجات الخضراء والأخلاقیة :ضغوط الزبائن -
   ؛وحركات الأسعار البخسة

   .واستمراریة الأعمال، التجارة الحرة والوفاء بالالتزامات :وضغوط الموردین -
  :في الضغوط الاجتماعیة والمؤسسیةخیرا، تتمثل وأ

المبادئ ، الاهتمام بالحوافز لتعزیز سمعة المؤسسات :انتشار أفضل للمهنیین -
  ؛وتغییر التوقعات العامة للمؤسسات، والمعاییر العالمیة الطارئة

المطالب ، المطالب المتزایدة للمساءلة :وثلاثیة الخط الأدنى للإبلاغ والمساءلة -
   .والتركیز على النواحي المالیة، الاجتماعیة والبیئیة، یدة للشفافیةالمتزا

  
   :16تجدر الإشارة إلى أن هناك ثلاث عملیات لإدارة المسؤولیة الشاملة، وتتمثل في

یتحقق ذلك باعتبار المسؤولیة الشاملة في صلب رؤیة المؤسسة، ): الرؤیة(الإلهام -
مارسة واضحة في رؤیة المؤسسة من بمعنى أن منهج المسؤولیة الاجتماعیة هو م

خلال الالتزام الجاد بها داخل المؤسسة من جهة وتجسید هذا الالتزام تجاه أصحاب 
المصالح الآخرین من جهة أخرى، ویزداد هذه الممارسة والالتزام وضوحا كلما كان 

   ؛دعم الإدارة العلیا كبیرا لها والعكس صحیح
المسؤولیة الشاملة مع منظومة القیاس من أجل تتمثل في ربط منهج إدارة : التكامل -

  ؛ترجمة الرؤیة إلى واقع ملموس
یتحقق ذلك من خلال التغذیة العكسیة الفاعلة، ویسهم : التحسین المستمر والإبداعو  -

   .منهج إدارة المسؤولیة الشاملة في توفیر هذه التغذیة بالكم والنوع والتوقیت الملائم
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الإشارة إلى أن العملیات الثلاثة السالفة الذكر تترابط فیما بینها لابد من  ،في نفس السیاقو 
وتحقق التواصل من خلال منظومة القیاس التي توفر مجموعة من المعاییر والمؤشرات 
للقیاس المالي والاجتماعي والبیئي أو ما یطلق علیه بثلاثیة الخط الأدنى للإبلاغ والمساءلة، 

التركیز على النواحي ، و المطالب المتزایدة للشفافیة، اءلةالمطالب المتزایدة للمس :وتشمل
   .الاجتماعیة والبیئیةو  المالیة

  
  

  : الصغیرة والمتوسطة لمؤسساتفي اقیاس المسؤولیة الإجتماعیة  )2-2         

للمؤسسات الصغیرة هناك صعوبة كبیرة من أجل إمكانیة قیاس الأداء الاجتماعي   
دارة الإستراتیجیة للمسؤولیة الاجتماعیة، لأنه من خلال القیاس والمتوسطة، وهو جزء من الإ

قق هذا الالتزام یمكن التأكد من مدى التزام المؤسسة بمخططاتها وبرامجها الاجتماعیة وهل ح
الفعالیة المنتظرة وكان له الأثر الإیجابي على أصحاب المصلحة أم لا، حتى یتم تصحیح 

من مؤسسة لأخرى بحسب طبیعتها وبیئتها وقدراتها، الأخطاء، وتختلف مؤشرات القیاس 
17ویمكن التطرق إلى المؤشرات التالیة لقیاس الأداء الإجتماعي سواء كان داخلیا أو خارجیا

.  
  

  :قیاس المسؤولیة الإجتماعیةعناصر المصالح في -

  :18نذكر منها
یمثلون فئة مهمة جدا من أصحاب المصالح، وذلك لتحملهم مخاطر  :المالكون -

 تعظیم قیمة السهم، تحقیق أكبر ربح ممكن،: من أجلالاستثمار بالأموال وغیرها، 
 الخ؛ ...حمایة أصول المؤسسة وموجوداتها

، حیث من )وغیرهم إداریین وتنفیذیین( المقصود هنا كل عمال المؤسسة: العاملون -
تدریب  أجور ومرتبات مجزیة، رعایة صحیة جیدة، :مؤشرات الأداء الإجتماعي

 الخ؛ ...إجازات مدفوعة ویر مستمر،وتط
وأساس كل  یمكن اعتبارهم سبب تواجد واستمرار المؤسسة :المستلهلكون الزبائن -

بأسعار و  منتجات بنوعیة جیدة :ومن أهم مؤشرات قیاس الأداء الاجتماعي ،سوق
 إرشادات واضحة بشأن استخدام المنتج والتخلص منه بعد الاستعمال، مناسبة،

 الخ؛ ...یة للحصول على المنتجاتمتاحیة ومیسور 
یقصد بها البیئة الطبیعیة، انطلاقا من مصطلح تخضیر الأعمال، یمكن  :البیئة -

، جود مدونة الأخلاقیات البیئیةو  السیاسة البیئیة، :قیاس الأداء الاجتماعي من خلال
 الخ؛ ...الوقایة من التلوث وتقلیل العادم وأنشطة إعادة التدویر
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یمكن أن نذكر بعض المؤشرات الدالة على أدائها الاجتماعي في : المجتمع المدني -
احترام  الصدق في التعامل وتزوید المجتمع المحلي والفني والثقافي، :هذا المجال في

 الخ؛ ...العادات والتقالید السائدة في المجتمع
 یمكن قیاس الأداء الاجتماعي بالنسبة لعلاقة المؤسسة مع الحكومة بناء :الحكومة -

احترام تكافؤ الفرص في التوظیف، تسدید الالتزامات الضریبیة والرسوم،  :على
المساعدة في التأهیل والتدریب المجتمعي لبعض الفئات، تسدید أقساط الضمان 

 الخ؛ ...الاجتماعي بانتظام وفي الموعد المحدد
 الاستمرار :تتمثل العلاقة بین المجهزون والمؤسسات في عدة عناصر :المجهزون -

بالتجهیز والإمداد، أسعار عادلة ومقبولة للمواد المجهزة، تطویر استخدام المواد 
 الخ؛ ...تسدید الالتزامات والصدق في التعامل - المجهزة،

 في ظل اشتداد المنافسة، یمكن النظر إلى مؤشرات الأداء الاجتماعي :المنافسون -
بمصالح المنافسین  ، عدم الإضرار)التفوق للأفضل( منافسة عادلة ونزیهة :وفق

 الخ؛... الاخرین
سواء كانت أقلیات دینیة أو ، تقاس المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات :الأقلیات -

عدم التعصب ونشر روح التسامح نحو الأقلیات في  :أو عرقیة، من خلال وطنیة
أماكن العمل، تكافؤ الفرص والعدالة في الفرص والأجور والإجازات وكل الامتیازات 

 الخ؛...ىالأخر 
تقاس المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات من خلال توفیر فرص عمل  :نوالمعوق -

توفیر التدریب والتطویر بما  -ومساعدتهم على أن یكون لهم دور في المجتمع، 
 الخ؛...یؤدي إلى تأهیلهم للعمل

تقاس مسؤولیة المؤسسة الاجتماعیة تجاه هذه الفئة من  :جماعات الضغطتجاه و  -
عامل الجید مع جمعیات حمایة المستهلك، احترام دور النقابات العمالیة الت :خلال

والتعامل الجید معها، التعامل الصادق مع الصحافة ووسائل الإعلام الأخرى، إحترام 
  .الخ...أصحاب المهن

  

  :قیاس المسؤولیة الإجتماعیةمؤشرات نسب اجتماعیة ل -

مفكرین معاییر أخرى لقیاس وتقییم فضلا عن المعاییر المذكورة سابقا، وضع بعض ال
المسؤولیة الاجتماعیة، توضح مدى تحمل المؤسسة لمسؤولیاتها الاجتماعیة سواء داخلیا أو 

  : 19، ومنهامن خلال مؤشرات ونسب اجتماعیة خارجیا
یتضمن المرتبات والأجور والمكافآت : معیار قیاس الدخل النقدي للعاملین بالمؤسسة -

  ؛علیها العاملون بالمؤسسة خلال فترة زمنیة معینة یحصل الحوافز النقدیة التي
تتمثل : معیار قیاس مساهمة المؤسسة في حل بعض المشاكل الاجتماعیة للعاملین -

  ؛وسائل النقل والتأمینات الاجتماعیة والرعایة الصحیة في تحمل أعباء توفیر السكن،
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یوضح : عاملین فیهامؤشر قیاس مساهمة المؤسسة في رفع مستوى مهارة وكفاءة الو  -
 .من إنفاق على التعلیم، التدریب وتثقیف العاملین هذا المؤشر ما تقوم به المؤسسة

  

  :لتقییم المسؤولیة الاجتماعیةؤشرات دولیة م -

هناك معاییر ومواصفات ومؤشرات دولیة لتقییم المسؤولیة  ،بالإضافة لما سبق ذكره
   :20الاجتماعیة للمؤسسات والتي من بینها

: دئ وقواعد الممارسات ومبادرات المنظمات الدولیة الحكومیة وغیر الحكومیةمبا -
   :تساعد المؤسسات على تقییم أدائها فیما یتعلق بالمسؤولیة الاجتماعیة، ومن بینها

   .مبادئ المیثاق العالمي -
   .قواعد مبادرة التجارة الأخلاقیة -
   .مبادئ منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة -
 . ة الصحة العالمیةمبادئ منظم -
 .توجیهات منظمة العفو الدولیة في مسائل حقوق الإنسان في المؤسساتو  -

 

  :في المؤسسةمعاییر أساسیة لتقییم المسؤولیة الاجتماعیة  -

المنظمات التي تقوم بتفحص المؤسسات ومساعدتها على تقییم مدى التزامها  هناك العدید من
شهادات التي تزید من ثقة المتعاملین معها، ومن أمثلة بالمسؤولیة الاجتماعیة، كما تمنح ال
   :21الشهادات والمعاییر المعمول بها نجد

 ؛تعني نظم الإدارة البیئیة :14004الإیزو  -
تتعلق بالمسؤولیة الاجتماعیة، تعطي الإرشادات والمبادئ  :26000الإیزو  -

عیة على التوصیات الدولیة المتعلقة بإضفاء المزید من المسؤولیة الاجتما
 ؛المؤسسات

هي معاییر للمسؤولیة الاجتماعیة تتضمن  :SA8000نظام المساءلة الاجتماعیة  -
 ؛)حقوق الانسان، حقوق العاملین وحمایة البیئة( عدة مجالات

یتعلق بقیاس ومتابعة السلوك الأخلاقي في المجالات التجاریة،  :AA1000المعیار  -
 ؛قیة ومراجعة الحسابات والإبلاغیعتبر أدلة للمحاسبة الاجتماعیة والأخلاو 

دلیل یسمح للمؤسسات بمراعاة جوانب التنمیة المستدامة في : SD21000معیار و  -
 . أنظمتها الإداریة
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   :خاتمة  

من خلال العناصر المختلفة التي عولجت من خلال هذا المقال، تم التوصل إلى   
   :النتائج التالیة

عقد التزام بین المؤسسة والمجتمع من خلال تعتبر المسؤولیة الاجتماعیة بمثابة  -
مجموعة من الأنشطة الاجتماعیة تجاه أصحاب المصالح، مع مراعاة تحقیق التوازن 

   ؛بین الأهداف الاجتماعیة والأهداف الاقتصادیة
تكتسي المسؤولیة الاجتماعیة أهمیة بالغة بالنسبة للمؤسسة والمجتمع في آن واحد،  -

تماعي والاستقرار، بفعل العدالة الاجتماعیة وتكافؤ الفرص، حیث یزداد التكافل الاج
أو بعبارة أخرى فالمؤسسة تندمج في المجتمع الذي تنشط فیه، وهو ما یحدث ترابطا 

   ؛اجتماعیا ومنه تحقیق الازدهار
هناك عدة مبادئ تقوم علیها المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات، ولعل أبرزها انتشار  -

  ؛عمال، مع ربط الفرد بالمجتمعالقیم وأخلاقیات الأ
تعرف المسؤولیة الاجتماعیة انتشارا أكبر لدى المؤسسات الكبیرة مقارنة بالمؤسسات  -

الصغیرة والمتوسطة، نظرا للضغوط الكبیرة التي تتعرض لها من قبل أصحاب 
المصالح، عكس المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي تقل الضغوط علیها، بل 

ا للمسؤولیة الاجتماعیة على نزعة القیم الشخصیة للمسؤول تعتمد في ممارسته
  ؛وبعض ضغوطات المؤسسات الكبیرة

هناك عدة فئات تكوّن أصحاب المصالح، تجبر المؤسسة على حسن التعامل معهم  -
المالكون، الزبائن، : والقیام بالأنشطة التي ترضیهم وتناسبهم، وهم على سبیل المثال

   ...).نالعمال، الحكومة، الموردی
المسؤولیة (تتكون المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات من أربع عناصر أساسیة  -

، وما على )الاقتصادیة، المسؤولیة القانونیة، المسؤولیة الخیّرة والمسؤولیة الأخلاقیة
المؤسسة إلا أن تحسن إدارتها وتحقیق التكامل فیما بینها للوصول إلى ما یسمى 

   ؛املةبالمسؤولیة الاجتماعیة الش
هناك مؤشرات اجتهد العدید من المفكرین على وضعها من أجل قیاس مدى التزام و  -

المؤسسات بمسؤولیاتها الاجتماعیة عبر مختلف فئات أصحاب المصالح، كما نجد 
 العدید من المعاییر الدولیة والأنظمة التي وضعتها بعض المنظمات والهیئات الدولیة

   .والعالمیة، مثل الإیزو وغیرها
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