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Abstract:  

Cette étude traite du sujet des industries traditionnelles artisanales et 

l'importance de la force de vente dans la promotion grâce à l'utilisation de 

diverses méthodes et les compétences des vendeurs marketing modernes pour 

présenter ses produits et convaincre les consommateurs d'acheter. 
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Les mots clés: 

   :ملخص

 الترویج في البیعیة القوة وأهمیة التقلیدیة الحرفیة الصناعات موضوع البحثیة الورقة هذه تتناول
 بمنتجاتها للتعریف البیع رجال ومهارات الحدیثة التسویقیة الأسالیب مختلف استخدام عبر لها

 .باقتنائها المستهلكین وإقناع
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   :قالمخطط الم
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  التقلیدیة الحرفیةالصناعات  أساسیات )1-1   
  التقلیدیة الحرفیة المنتجات صناعة ومشاكل صعوبات )2-1   
  التقلیدیة الحرفیة للصناعات البیعیة القوة )2 

  الشخصي البیع ووظیفة البیعیة القوة )1-2   
  التقلیدیة الحرفیة لصناعاتا اتمؤسسلل لبیعیةا القوة إدارة )2-2   
  خاتمة 
  
  

  :مقدمة  

 الكائنات، وكل والمجتمعات الأفراد حیاة في وضروریة مهمة أداء الاتصال یعتبر  
 أو شكلها كان مهما - للمعلومات تبادل من یتیحه لما نظرا للمؤسسات، بالنسبة فقط ولیس

 الاتجاهات، جمیع في ومتواصلة مستمرة عملیة فهو والاستمرار، للبقاء الضروریة -طبیعتها
 وما ارجیةالخ أو الداخلیة سواء البیئة خبایا واكتشاف لمعرفة وسیلة للمؤسسات بالنسبة أنه كما

 حیث محیطها على المؤسسة تتعرف فبواسطته ومخاطر، ومزایا وتهدیدات فرص من تتضمنه
 بمنتجاتها وتُعرِّف عملائها ختلفم مع وتتعامل مخرجاتها، وتُصرِّف مدخلاتها على تَحصل
قها، لها وتُشهر    .الجزائر في التقلیدیة الحرفیة الصناعات تفتقده ما وهذا وتُسوِّ

  
 فعّالة بطریقة التقلیدیة الحرفیة للصناعات الترویج في البیعیة القوة أسلوب على الاعتماد یمكن
 الصناعات هذه أصحاب دریبت عبر سواء المهمة، بهذه للقیام البیع رجال تأهیل خلال من

 دورات خلال من مثلا، الشخصي كالبیع الحدیث التسویق وأسالیب فنون وتلقینهم الحرفیة
 هذه اعتماد على وحثهم الأسالیب بهذه للتعریف تحسیسیة وأیام وملتقیات وتدریبیة، تكوینیة
 البیع لرجا على الاعتماد أو نطاق، أوسع على بها والتعریف بمنتجاتهم للرقي الطرق

 هذه بأهمیة تعریفهم بعد- المهمة بهذه للقیام برةالخ أصحاب من الغرض لهذا المؤهلین
یمكن  ،وعلیه .المهنة للقیام بعملیة الإنتاج أهل وترك -والحضاریة التراثیة وقیمتها الصناعات

  ؟الترویج للصناعات الحرفیة التقلیدیة من خلال القوة البیعیةكیف یتم  :طرح الإشكالیة
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   :التقلیدیة الحرفیةالصناعات  ماهیة )1  

 المجتمعات في البشریة للحاجات تلبیة نشأت الیدویة الحرف أنّ  المعروف من  
 من الكثیر هناك أنّ  كما .المجتمع تطور مع وتطورت الأسریة الأطر ضمن والرعویة الزراعیة
 ضاربة مراحل إلى جذوره تمتد الّذي الحرفي النشاط مجال في عریقة تقالید لها الّتي البلدان

 متنوعة، حرفاً  امتهنت أسر ضمن جیل عن جیلاً  التقالید هذه المجتمعات وتوارثت .القدم في
 ،الخ ...والبلور شبالخو  والحجارة والطین الصوفیة والأغطیة والملابس الزرابي صناعة :مثل

نظام الإنتاج الحرفي  إنوعلیه، ف .والأجداد الآباء عن الأبناء أسرارها وحفظ أبجدیاتها، تناقل
الحرف بدأت مع الإنسان الأول الذي  كون ،تاریخیا هو نظام تطور من نظام الإنتاج المنزلي

1البقاءرار همه على تأمین الغذاء واستم استوطن الأرض وركز
.  

  
  

   :التقلیدیة الحرفیةالصناعات  أساسیات )1-1  

 ضارب وحضاري ثقافي روثمو  عن عبارة التقلیدیة الحرفیة الصناعات أن شك لا  
 في عیشها وأنماط حیاتها وأسالیب الشعوب وثقافة أصالة عن تُعبِّر فهي التاریخ، عمق في

 مواجهة في والبقاء العیش وسائل على للحصول مصدرا الماضي في كانت فقد الماضي،
 ةوثقافی مادیة قیمة ذات منتجات على للحصول مصدر الیوم وهي القاسیة، الطبیعة تحدیات

 زیارتهم أثناء مباشرة بطریقة سواء السیاح لدى بها التعریف خلال من السیاحي للترویج وأداة
 والأیام والصالونات، كالمعارض الأخرى الاتصال قنوات مختلف عبر أو المستضیف، للبلد

، والنشریات والمطبوعات، والإعلانات المسموعة والمرئیة وخصوصا عبر شبكة المفتوحة
 الحرفیة الصناعاتسعى قطاع یوفي الجزائر،  .ى تطبیقات الهواتف الذكیةالانترنت وحت

الموروث الثقافي الذي تمتد جذوره هذا إلى ترسیخ معالم الهویة الوطنیة والحفاظ على  التقلیدیة
2عبر التاریخ مع مراعاة توظیفه في التنمیة الاقتصادیة

.   
  

 :التقلیدیة الحرفیةالصناعات  تعریف 

 مسألة هو ∗التقلیدیةالحرفیة الصناعات  مجال في باحث أي یستوقف ما أوّل لعل  
 الصناعات :آخر إلى بلد من تختلف متعددة تسمیات أمام نفسه یجد بحیث التعریف،

                                                 
 حرفة لفظة وتشیر ."Artisanat" وبالفرنسیة "Handicraft" بالإنجلیزیة التقلیدیة، الحرفیةالصناعات  تسمیات تعدد ∗

"Craft" الیدویة بالمھارة یتعلق فیما خاصة والبراعة، والمھارة القدرة إلى الإنجلیزیة في. 
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 الصغیرة، الصناعات الشعبیة، الصناعات فیفة،الخ الصناعات الحرفیة، الصناعات التقلیدیة،
3الخ ...الیدویة والحرف

.   

  :ف، نذكرمن هذه التعاری
 فیه ویستعین الیدوي العمل علیه یغلب صنع كل" هي التقلیدیةالحرفیة  الصناعات -

 وتكتسي تقلیدي، طابع ذات تزیینیة أو/و نفعیة أشیاء لصنع بآلات أحیاناً  الحرفي
 ؛4"عریقة مهارة بنقل لها یسمح فنیاً  طابعاً 

 وهم التقلیدیة، تالصناعا یمارسون الّذین الأشخاص التقلیدیون الحرفیون یعتبر" -
 عن تعبیر وكذلك النّاس، من جماعة وتقنیات فن عن تعبیر هي فصناعتهم فنانون،
 التجارة مركز تعریف( "أجدادهم من ورثوه وما ثقافتهم یمثل ما إنتاج في مواهبهم
 ؛5)الدولیة

 أو أیضاً  فردیة ملكیة ذات ورش" :هي الحرفیة الصغیرة السیاحیة المشروعات -
 بسیطة ومستلزمات معدات یستخدمون عمال، عشرة من أقل هاب یعمل تضامن
 والرسومات التحف بیع محلات مثل السیاحیة، المحلیة المناطق في منتجاتها وتسوّق

6"السیاحیة والمناطق المدن مراكز في تتركّز والّتي والأثریات،
.   

 الیدوي ملالع اعلیه یغلباعات صن هي التقلیدیةالحرفیة  الصناعاتمما سبق، نرى أن 
   .يفن و تقلیدي طابع ذات نفعیة أشیاء لصنعبسیطة  بآلاتبالاستعانة 

 بالهشاشة ووصفها الهیكلي، غیر القطاع إلى التقلیدیة الصناعات انتماء من الرغم وعلى
7الآتیة للأبعاد استجابة الأكثر هو القطاع بأنّ  الاعتراف على براءالخ یجمع والتهمیش،

:  
تل الإنتاج جزءاً مهماً من الإنتاج الوطني، إذ یشكل مصدراً یح: البعد الاقتصادي -

  حیویاً للعملة الصعبة؛
یستوعب أعداداً مهمة من الطاقات التشغیلیة، ویساهم في تقلیص : البعد الاجتماعي -

  الهجرة من الریف إلى المدن؛
 ثبحی الوطنیة، والأصالة الحضاریة الهویة على المحافظة في یساهم: البعد الثقافيو  -

   .البلاد به تمتاز الّذي التراث من إلهامها التقلیدیة الصناعات حيتستو 
 القطاع هذا في مرتفعة تكون الّتي المضافة القیمة من هاماً  جزءاً  التقلیدیة الصناعات تحقق
 وعلى .المحلیة الموارد وعلى الیدوي العمل على لاعتمادها وهذا الأخرى، بالقطاعات مقارنة
، تقلیدیة صناعاتفرنسا مؤسسة من بین ثلاث مؤسسات هي مؤسسة في  المثال، سبیل

حسب احصائیات  شخص ملیون 2,7 شغلتُ شكل أكثر من ملیون مؤسسة صناعات تقلیدیة یل
20158

. 

 أیضاً  بل فقط، السائح على یقتصر لا الأجنبي للمستهلك بالنسبة التقلیدي المنتَج أهمیة إنّ 
 المحلي التقلیدي الحرفي یصل الّذي الوحید والسبیل ببلده، الموجود الأجنبي الشخص على

 في التقلیدیة الحرف برهنت ولقد .التصدیر عملیة هو الثانیة الحالة في الأجنبي بالمستهلك
 ففي .الصعبة العملة مداخیل من ذلك ویتضح التصدیریة، قدرتها على النامیة الدول من كثیر

9البترول صادرات بعد الثانیة المرتبة دالبل هذا في التقلیدیة الزرابي تحتل إیران،
.  
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 :التقلیدیة الحرفیة للصناعة الممیّزة صائصالخ 

 یشعر ولا عمله، مراحل بجمیع العارف فهو بإنتاجه، العلاقة وطید الحرفي إنّ   
 هو بل یومیاً، بقضائها ملزم عمل ساعات له إذلیس فیه؛ حر وهو إنتاجه یملك لأنّه بالغربة،

 عن معبراً  إنتاجه یكون لذلك هو، یقررها مدة مدى وعلى أراد، وقت أي في یعمل أن حر
 أسرار وبكل حرفته، خبایا بكل العارف ذلك هو یظل الأحوال كل وفي ،الخ ...النفسیة حالته
10منتجاته عن ومسؤول صناعته، سیّد فهو مراحله، وجمیع عمله

 الحرف تتمیّز وعموماً، .
11بینها من نذكر يالّت صائصالخ من بالعدید التقلیدیة

:  

   :بالبیئة التقلیدیة والصناعات الحرف ارتباط -
 من الثقافیة والأنماط بل والثقافات، المجتمعات باختلاف التقلیدیة والصناعات الحرف تختلف
 أفراده سلوك في تؤثر مجتمع أي في البیئة أنّ  إلى ذلك ویرجع بدویة، إلى حضریة إلى ریفیة

 ما یستخدم فالإنسان غیرها، عن ممارستها وتفضیل الحرف ضببع الاهتمام نحو وتوجههم
 لا حیث الیومیة، حیاته في یستخدمها الّتي أدواته لصنع وخامات مواد، من الطبیعة تمنحه
 ارتباط أهمیة وتبدو ،الخ...الجمالیة الفنیة اللمسات لها یضیف قد وإنّما هي، كما یقدمها
   .معیّنة حرفیة نتجاتم باسم دولة كل تمیّز في بالبیئة الحرف

   :الاستمرار أو التغییر -
 على تحافظ الحرفیین من متواصلة أجیال وجود حال في معیّنة حرفة وجود یستمر قد

 الحرف تتعرض وقد .امالخ المواد نفس وبه مألوف آخر لموطن الهجرة عند وكذلك أصولها،
 امالخ المواد اختلاف أو الموطن تغیّر بسبب ما لشعب التقلیدیة الحیاة اضطراب نتیجة للتغیّر

 أشكال بعض تتغیّر الغریبة امالخ المواد تطویع البعض یحاول وعندما نفسه، العمل أسلوب أو
 كوجود الاجتماعیة الضغوط بعض بسبب الحرف تتغیّر وقد .التقلیدیة الحرف وأسالیب
   .ئحینالسا من المستهلكین متطلبات مع والتلائم التوافق أجل من مثلاً  السیاحة

   :الاندثارو  -
في  أهمهانذكر  عوامل، عدّةتضافر  نتیجة للاندثار التقلیدیة والصناعات الحرف تتعرض قد

   :النقاط التالیة
  التقلیدیة؛ الحرف ممارسة على المواطنین تدریب مراكز قلة -
 مهني وأمان أفضل بدخل أسهل وظائف أجل من القدیمة لحرفهم الحرفیین هجرة -

  واجتماعي؛
 في ومنافستها الأجنبیة المنتجات وتفضیل للحرف، الوطني بالإنتاج الفخر ادافتق -

  والجودة؛ السعر
  الأصلي؛ لموطنهم هجرتهم أو المهرة الحرفیین موت -
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، ممّا جعل التجار والحرفیین یستبدلون بها مواد  ندرة المواد الخام وارتفاع أسعارها -
إلى ندرة المنتجات الأصیلة  تعطي نفس الشكل ولكنها تفتقد الأصالة، ممّا أدى

  ؛وارتفاع أسعارها في كثیر من البلدان
من أهم العوامل أیضا الّتي ساهمت في اندثار بعض الحرف في كثیر من لعل و  -

البلدان، ظهور الآلات الحدیثة الّتي أدت إلى ضیاع تقالید بعض الحرف، بل 
   .وافتقار من بقي من الحرفیین للمهارات المطلوبة

  
  

   :التقلیدیة الحرفیة المنتجات صناعة مشاكلو  عوباتص )1-2  

 التذكاریة، التقلیدیة الحرفیة المنتجات وتسویق إنتاج تعترض الّتي المشاكل إنّ   
 فهناك ومتنوعة، متعددة السیاحیة، الصناعة في والمؤثر الهام المیدان هذا نشاط وتوسیع

 التسویق، تخص صعوبات وهناك ذاتها، حد في المنتجات هذه صناعة تعترض صعوبات
12أخرى صعوبات إلى إضافة

.  

  

  :عدة مرتبطة بالقطاع مشاكل 

ات صناعلل الملائم التمویل وجود عدم في تمویلیة مشاكل: من هذه المشاكل، نذكر  
 یخص فیما الخبرة نقص إلى بالإضافة ،بشكل كاف الإنتاج مراحل كل في ةالحرفیة التقلیدی

 أحسن وفي بسطاء، أفراد عن عبارة المنتجین معظم لكون ظراً ن والتمویلیة، المالیة الجوانب
رغم وجود مراكز التكوین المهني والتمهین، و  .13اتالصناع هذه توارثت عائلات الأحوال
 .في نقص الید العاملة الماهرة والمؤهلة التقلیدیة الحرفیة المنتجات صناعات معظم تعاني
عدم الفصل بین الملكیة والإدارة، وهذا مشكل هو  ، نجد أهمالمشاكل الإداریة والتنظیمیةومن 

ما یمنع من القیام بجمیع هذه المهام بكفاءة بسبب جهل معظم الحرفیین بأسس التنظیم 
والإدارة أو عدم استشارة المختصین في الإدارة، ویتضح هذا الفشل الإداري في ضعف 

بالتشریعات والقوانین الّتي قد  وقصور وظائف التخطیط، الرقابة، تقییم الأداء، وعدم الإلمام
إمّا فتتعلق  ،المشاكل التسویقیةأما و  .تمنح بموجبها بعض المساعدات الإداریة والفنیة

 نفسها، بالمنتجات المتعلقة المشاكل أو التصدیر أو والترویج بالتوزیع أو أنفسهم بالمنتجین
ولعل من أهم المشاكل  .ئةوالتعب والتغلیف الجودة على والرقابة التصامیم، تطویر كمشاكل

تتمثل التي  مشكلة المواد الأوّلیة ومستلزمات الإنتاجالتسویقیة التي یعاني منها الحرفي، 
في عدم توفّرها بالكمیات والنوعیات المطلوبة، وفي الوقت أساسا، وفق قواعد الامداد، 

  .المناسب
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  :القطاع عن خارجیة مشاكلو  

 ،الدولة حتى أو المنطقة مستوى على منظمة لیستة التقلیدیة الصناعات الحرفی  
 الآلة بدخول الانحسار في الصناعاتهذه  بدأت، فقد والتسویق الإنتاج في أثر له لیس وهذا

 صناعة تخص مشاكل ظهور وبالتالي ،البدیلة والموارد التقنیات ودخول المعیشة أنماط وتغیر
   :14التقلیدیة الحرفیة المنتجات وإنتاج
تؤدي إلى خفض العائد  ص تجارة المنتجات الحرفیة التقلیدیةمشاكل تخهناك  -

المتحقق منها، وهو ما یسهم في تقلیص نشاطات هذه الصناعات، وعزوف 
الحرفیین عنها، ومن بین هذه المشاكل نجد نقص المعارض المتخصصة الّتي تنظم 

رض في حالات نادرة فقط، ونقص الدعایة والإشهار لهذه الصناعات، وحتّى للمعا
الّتي تقام من أجل التعریف بها، وانخفاض إن لم نقل انعدام استخدام التجارة 
الإلكترونیة، إضافة إلى الغش التجاري، والممارسات اللاأخلاقیة الّتي تضر بسمعة 

  ؛المقصد السیاحي
، حیث تبیّن أنّ فترة الركود موسمیة الطلب السیاحيمشاكل مرتبطة بهناك كما أن  -

لى كل من المشروعات السیاحیة وما یرتبط بها من أعمال خاصة السیاحي تؤثر ع
 ؛محلات مشروعات صناعات المنتجات الحرفیة التقلیدیة

المعوقات التنظیمیة ، مشاكل الضرائب :من أهمها، و أخرىمشاكل وإضافة لـ  -
ظروف المنافسة في ظل العولمة واتفاقیات ، نقص المعلومات والبیانات، والقانونیة

  .الخ ...ارةحریة التج
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   :التقلیدیة الحرفیة لصناعاتل البیعیة القوة )2  

 )التقلیدیة الحرفیة لصناعاتابما فیها (في كل القطاعات  الشخصي البیع یتصف  
 عن للترویج بمفرده الأسلوب هذا على المؤسسة اعتماد حالة في وذلك التكلفة، بارتفاع

 ممّا الكفاءة، من عالیة درجة وعلى العدد، كثیرة بیعیة قوى توفیر ذلك یتطلب حیث منتجاتها،
 بوجود لارتباطه نظراً  الانتشار محدود الشخصي فالبیع ذلك، إلى بالإضافة .التكالیف من یزید
   .الاتصالیة العملیة أثناء البیع رجل

  
  

   :الشخصي البیع ووظیفة البیعیة القوة )2-1  

 بیع من یعیشون البشر فكل الإطلاق، على الإنسانیة الأنشطة أقدم من البیع یعد  
 البیع لقوة أساساً  یحتاج فهو والشخصیة، العلائقیة مرحلته حالیاً  التسویق یعیش وكما ما، شيء
 بصفة تتصل والّتي ،التقلیدیة الحرفیة لصناعاتا اتمؤسس ومنها ،مؤسسةلأیة  بحوزة الّتي

   .والمستهلكین الزبائن مختلف مع مباشرة
  

 :الشخصي عالبی تعریف 

  :أنّه على الشخصي البیع تعریف یمكن  
 إشباعها، في ومساعدتهم محددة رغبات أو حاجات لهمزبائن  عن البحث عملیة" -

 مع تتفق الّتي دمةالخ أو السلعة من العلامة لشراء المناسب القرار باتخاذ وإقناعهم
 ؛15"الشرائیة وإمكاناتهم أذواقهم

 نحو المرتقبزبون ال دفع بهدف فكرة أو خدمة أو لسلعة والشفهي الشخصي التقدیم" -
 ؛16"بها الاقتناع أو شرائها

 وإقناع لتعریف الهادفة المباشرة والمواجهة الشخصیة المقابلة خطوات من مجموعة" -
 العمل في متخصصین بیع رجال بواسطة دمةالخ أو السلعة لشراء المستهلكین

 ؛17"البیعي
 بناء الحدیث، في والعطاء الأخذ بتسامة،الا یتطلب الّذي الاتصالي النشاط ذلك" -

18"نوعها كان مهما والصدمات والنزاع الاستیاء عن والابتعاد صداقة، علاقات
.  
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 دوراً  البیع رجل ویلعب ،(force de vente) البیعیة القوة خلال من الوظیفة بهذه المؤسسة تقوم
 والمشتري بالمستهلك مباشرة عالبی رجل اتصال یتم وقد .مؤسسة أي لمنتجات الترویج في هاماً 

 تجار أو الصناعیة والسلع المعمّرة الاستهلاكیة السلع بعض في الحال هو كما الصناعي
رة خاصة وبصفة الاستهلاكیة، السلع معظم في وذلك والتجزئة، الجملة    .منها المیسَّ
 ببیع والمكلفون المؤسسة، في التجاري النشاط أفراد مجموع" :أنّها على البیعیة القوة وتعرّف

 مع والشخصي المباشر الاتصال خلال من علیها، الطلب وتحفیز بمنتجاتها، والتعریف
19"والمرتقب المحلي المشتري

 تمثلها والّتي للمؤسسة، الأساسیة الطاقة" :أنّها على تعرّف كما .
20"زبائنبال الباعة تجمع الّتي الشخصیة العلاقات مجموعة

.  
21یلي فیما تتجلى خاصة، أهمیة البیعیة للقوة أنّ  وه إلیه، الإشارة تجدر وما

:  
 عن ومسؤولة للمؤسسة، التسویق إستراتیجیة وتنفیذ انجاز عن مسؤولة البیعیة القوة -

  والموزعین؛ المستهلكین مع علاقتها
  جدد؛زبائن  عن والبحث الحالیین المستهلكین خدمة -
 من جانب على أو لسلعةا على تطرأ الّتي بالتغیرات دائمة بصورةزبائن ال إبلاغ -

  التسویق؛ إستراتیجیة جوانب
 تصل بواسطتها حیث عام، بشكل والمجتمع المؤسسة بین الربط أداة بمثابة هي -

 ومختلف والاحتیاجات الأفكار نقل یتم الباعة خلال ومن المستهلكین، إلى المنتجات
  المؤسسة؛ إلى المعلومات

 النجاحات لتحقیق التحفیز، لعملیة اجاً احتی الاتصالیة الأنشطة أكثر البیعیة القوة -
  المطلوبة؛

 وحس اجتماعي، بذكاء فیها العاملون یتمتع أن إلى ماسة بحاجة البیعیة القوة -
  أكبر؛ وسهولة بشفافیة المستهلكین مع التعامل لیتم وأخلاقي، إنساني

 من یزید ما وهذا بالانغمار، شعوره درجة من یزید بالمستهلك الشخصي الاتصال -
  البیع؛ رجل یعرضها الّتي بالمعلومات للإلمام یزهتحف

 .داخلها یتم ما ضوء في المقابلة أثناء المستخدمة المؤثرات وتغییر تنویع على القدرة -
 على التركیز یمكنه مرتفع السلعة سعر أنّ  یرى المستهلك بأنّ  البیع رجل شعر فإذا

 أو الممیّزة السلعة ئصخصا أو التجاریة العلامة أو الجودة أو الاستخدام وفورات
 بصورة الشخصي البیع في تزید الإقناع على القدرة فإنّ  ولهذا .وهكذا دمات،الخ

  الإعلان؛ في عنها أكبر
 أفعال ردود خلال من ومباشرة سریعة بصورة المرتدة المعلومات من تدفقاً  توفّرو  -

   .للمؤسسة التسویقي المزیج اتجاه المستهلكین
 على الإعلان حالة ففي ممكن، حد أقل إلى المبذولة الجهود یقلل صيالشخ البیع استخدام نّ إ

 یشكلون لا قد أفراد إلى الرسالة إرسال نحو موجهة الجهود معظم أنّ  نجد المثال، سبیل
 تحدید إمكانیة لدیها المؤسسة أنّ  نجد الشخصي البیع في بینما .للسلعة الحقیقي المستهلك

   .ةوفعالی دقة بأكثر المستهدف السوق
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 تكون بینما البیع، رجال جهود خلال من یتم البیع عملیة إتمام أن نجد الأحوال معظم في
 النهائي البیع إتمام في یساهم لا ولكنّه الشراء، في الرغبة وإیجاد الانتباه جذب الإعلان مهمة

 قتتعل لا للإدارة أخرى بوظائف یقومون البیع رجال أنّ  نجد أیضاً  الصدد هذا وفي ،زبونلل
 الائتمان، سیاسة عن الكافیة المعلومات بتجمیع البیع رجال یقوم فقد البیع، بعملیة مباشرة

 مع تعاملهم نتیجةزبائن لل الحقیقیة والشكاوي المؤسسة، منتجات نحو المستهلكین اتجاهات
22المؤسسة

.  
23التالیة الموقفیة العوامل وجود حالة في الشخصي البیع استخدام ویتم

:  
  محدودة؛ المالیة الموارد تكون عندما -
 من قلیل عدد، المستهلكین من قلیل عدد، جغرافیاً  مركز: السوق یكون عندما -

   ؛المنتجین
 .الاستخدام صعبة، و فنیة، نمطیة غیر، )الثمن( القیمة مرتفعة :السلعة تكون عندماو  -

  

 :الناجحة البیع قوة خصائص 

 والمهارات، السمات من مجموعةل بامتلاكها مرهون مهامها تأدیة في البیع قوة نجاح  
 تعاملها وكذا البیعي، لنشاطها ممارستها خلال من تظهر تأهیلیة مقومات اعتبارها یمكن الّتي
 تنشیط في وتسهم الزبائن في تؤثر إنسانیة ومهارات سمات توافر یتطلب ممّا الزبائن، مع

24المناسب الشرائي للقرار اتخاذهم وبالتالي حاجاتهم،
:  

   :لجسمیةا السمات -
 اتمؤسس أهداف لتحقیق اللازمة السمات من مجموعة على البیع قوة تتوفر أن ینبغي

 تحقیق من البیع قوة تمكن الّتي الأساسیة النواحي بین فمن ،التقلیدیة الحرفیة لصناعاتا
 .الخ...النظافة الجیدة، بالصحة التمتّع البدنیة، اللیاقة توافر :هي البیعیة، مهمتها في النجاح

 والأدویة الغذائیة المواد بیع في المتخصصة البیع قوة تتمتع أن یجب المثال، سبیل علىف
 ویعني ارجي،الخ بمظهرهم اهتمامهم إلى بالإضافة الدائمة، النظافة الجیّدة، البدنیة بالصحة

   .البیع قوة ومهمة العمل طبیعة بین الموجود التوافق مدى هذا
 صورة للزبون تعطي كما البیع، قوة أداء على للحكم ولىالأ المقدمة هي السمات هذه تعد

 لهذه الجزئي أو الكلي الغیاب یكون قد المقابل، وفي .ومنتجاتها المؤسسة سیاسة حول شاملة
   .البدایة منذ البیع قوة مع الزبائن تعامل أمام عائقاً  السمات

   :الشخصیة السمات -
 فهي البیعي، النشاط لنجاح الأساسیة المقومات أحد یعد البیع قوة في الشخصیة السمات توافر
 بحكم أصبحت والّتي حیاته، عبر الشخص اكتسبها الّتي صائصالخ أو الصفات مجموع تمثل
 شخصیة سمات تكوین من أكفاء بیع قوى استطاعت وقد البیع، قوة شخصیة من جزءاً  التعلّم

 في والإخلاص الأمانة ،والطموح الحماس والتخیل، الإبداع الاستطلاع، حب على تنطوي
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 الحرفیة لصناعاتا اتمؤسسل تحقق أن لها یمكن البیع قوى من النوعیة هذه ،الخ...العمل
   .المطلوبة والبیعیة الترویجیة الكفاءة التقلیدیة

   :الفردیة المهاراتو  -
 هذه تنمو وحتّى البیع، قوة إلى ینتمي فرد كل في تتوفر الّتي والقدرات المهارات تلك هي

 المهارات هذه فصل الصعب من حیث اللازمة، والرغبة الإرادة لدیها تتوفر أن یجب لمهاراتا
 امتلاكه :المهارات هذه جملة ومن وتكاملها، لتشابكها الشخصیة أو الجسمیة السمات عن

 بالنفس، الثقة الذكاء، اللغة، استخدام إجادة الاتصال، على القدرة المهنیة، برةالخ للمعرفة،
 أصناف مع التكیّف على القدرة الاستماع، حسن وزبائن، منتجات إزاء الإیجابي الاتجاه
 القدرة الأمانة، المبادرة، الاستعداد، الحدیث، في الجاذبیة والحیویة، الطاقة الزبائن، من مختلفة

 ...الصبر التسامح، الصدق، والعمل، الوقت تنظیم على القدرة تحلیلي، بأسلوب التفكیر على
   .الخ
  
  

   :التقلیدیة الحرفیة لصناعاتا اتمؤسسل البیعیة القوة إدارة )2-2  

 من ،التقلیدیة الحرفیة لصناعاتا اتمؤسس ومنها مؤسسةتتكوّن قوة البیع لأیة   
 طریق عن منتجاتال بیع عملیة في والمشاركة البیع هي الأساسیة مهمتهم الأفراد من مجموعة
   .نالموزعی أو الزبائن مع المباشر الاتصال

  

 :البیع قوة حجم تحدید 

 التقلیدیة الحرفیة لصناعاتا اتمؤسس تحتاجها الّتي البیعیة القوة حجم تحدید إنّ   
 والعملیات النشاطات وحجم السوق في الحاصلة البیئیة المتغیّرات على كبیر بشكل یعتمد

 الحرفیة صناعاتلا اتمؤسس تحتاجها الّتي البیعیة القوة بأنّ  القول الطبیعي فمن بها، المنوطة
 على المقابل الاتجاه في ینعكس الأمر هذا ولكن المحققة، المبیعات حجم بزیادة تزداد التقلیدیة

 المبیعات حجم في علیها المتحصل النسبة من أكبر بنسبة وربما المبیعات تكلفة زیادة
 في لبحثا یتطلب )والتكلفة المبیعات حجم( الحالتین بین الموازنة فإنّ  وعلیه المتحققة،
25یلي كما وهي ذلك، في المؤثرة الرئیسیة العوامل

:  
  البیع؛ قوى وتدریب توظیف مصاریف لتغطیة المخصصة المیزانیة توفر مدى -
 بحجم التنبؤ خلال من وذلك معهم، التعامل سیتم الّذین المحتملین الزبائن عدد -

  محددة؛ جغرافیة حدود وفي معیّنة زمنیة فترة في المتوقعة المبیعات
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 في والمحتملین الحالیین الزبائن وتوزع تشتت زاد فكلّما للزبائن، الجغرافي التوزیعو  -
 وذلك جدیدة، بیع لقوى المؤسسة تخصیص من كذلك زاد محددة جغرافیة رقعة

   .جغرافي أساس على قائمة تنظیمیة لهیاكل بتبنیها
 قوة حجم لتحدید هااعتماد للمؤسسة یمكن طرق عدّة هناك أنّ  هو إلیه، الإشارة تجدر وما

26یلي ما أهمها بیعها،
:  

  :الهامشي التحلیل -
 للتكلفة یخضع الّذي إضافي بیع رجل كل على المقدر العائد حساب على الطریقة هذه تعتمد

   .إحصائیة طرق باستخدام وذلك ،)البیع قوة عمل مصاریف( لاستعماله المقدرة الهامشیة
   :البیع قوة عبئ على المبنیة الطریقة -

 الزبائن، من معیّنة لشریحة السنة في تحقیقها اللازم الزیارات عدد على الطریقة هذه تعتمد
   :هما التحالیل، من نوعین باستخدام حسابها یتم والّتي

 ومستوى المنطقة النشاط، حسب سلوكهم دراسة یتم حیث للزبائن، نوعي تحلیل .1
   الشراء؛

 ،)جدیدة أسواق عن البحث( جاریةالت الأهداف على بالاعتماد وذلك كمي، تحلیل .2
   .المبیعات وتقدیر المیدانیة والملاحظات

 قبل بمهامها والمتعلقة السنة، في بها القیام البیع قوة تستطیع الّتي الزیارات عدد إلى بالإضافة
   ).المتابعة أعمال( البیع وبعد )التفاوض( البیع أثناء ،)البحث نمط( البیع عملیة
   :التالیة العلاقة خلال من السنة في البیع لقوة الممكنة یاراتالز  عدد حساب ویمكن

  

  
  

   :التالیة المعادلة من انطلاقاً  تشغیلهم الواجب البیع قوة أفراد عدد حساب یمكن وبالتالي

  
  حجم القوة البیعیة الواجب توظیفھا N     :حیث

   Vi عدد الزیارات اللازمة لكل فئة من الزبائن لكل فترة  

   Ri الزیارات التّي یستطیع رجل بیع القیام بھا لكل فئة معطاة من الزبائن عدد  

   Ci عدد الزبائن المحتملین لفئة معینّة  

  . فئة الزبائن iو  
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   :البیع رجال وعدد الأعمال رقم بین خطیة علاقة توافر على المبنیة الطریقة -
 من السنة خلال المحققة اتالمبیع قیمة ومتوسط أعمال رقم تقدیر یتم الطریقة هذه أساس على

 الواجب البیعیة القوة عدد على للحصول الثاني على الأول الرقم تقسیم یتم ثم البیع، قوة طرف
   :یلي كما وهذا تشغیلها،

  
  حجم القوة البیعیة الواجب توظیفھا N    :حیث

   CA رقم الأعمال السنوي التقدیري  

   .رف رجل البیع خلال السنةالمتوسط التقدیري للمبیعات المحققة من ط Mvو  

  
 البیعیة القوة حجم بربطه بالمبیعات اصالخ المدیر یخطأ قد أنّه إلیه، الإشارة تجدر وما

 والعكس الإیرادات، زادت كلّما البیع رجال من إضافیة أعداد طلب أي المبیعات، بإیرادات
 لأنّهم الإضافیة، بیعاتالم یحققون الّذین هم البیع رجال أنّ  یؤكّد الواقع أنّ  غیر .بالعكس
   .المؤسسة بشري مال رأس أو استثمار بمثابة

  

 :البیع رجال تدریب 

 من تجعل التقلیدیة الحرفیة لصناعاتا اتمؤسس بكل اصةالخ الظروف إنّ   
 اتمؤسس في البیع لمندوبي تدریبي بنشاط القیام -الراهن الوقت في وخاصة -  الضروري

 البرامج، بهذه القیام عن الناجمة الكبیرة التكالیف من الرغم على ،التقلیدیة الحرفیة لصناعاتا
 عن الناتج العائد بأنّ  المؤسسات، هذه إدارة على القائمین لدى تامة شبه قناعة هناك أنّ  إلاّ 
 الناتجة المتعددة المزایا خلال من وذلك الطویل، المدى في خاصة تكالیفه یفوق التدریب هذا
27أهمها والّتي التدریب، عملیة عن

:  

  البیع؛ رجال لدى المهارة رفع -
  المبیعات؛ حجم زیادة عن الناجمة الإیرادات زیادة -
  الإدارة؛ اهتمام مدار أنّهم لشعورهم البیع لرجال المعنوي التحفیز -
  للمؤسسة؛ الولاء یعزز ممّا ،زبائنال مع التعامل في برةالخ زیادة -
   .البیع رجال على للرقابة الحاجة محدودیةو  -

 المؤسسة في التسویق بسیاسة اصةالخ المحاضرات إلقاء طریق عن التدریب ملیةع وتتم
 السوق، ظروف لمناقشة المختصین ووجود الندوات طریق وعن التسویقي، المزیج وعناصر

 المیداني التدریب في والتمثیل الأدوار، وتمثیل العملیة الحالات مناقشة طریق عن تتم كما
   .الواقع إلى أقرب بشكل العلمیة رةبالخو  الكفاءة أصحاب ید على
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 وقد العمل، مزاولة قبل الجدد البیع لرجال تدریبي برنامج إعطاء المؤسسات بعض تقرر قدو 
 التأكّد بهدف التدریبي البرنامج حضور قبل للعمل لهم الفرصة إعطاء الآخر البعض یفضل

   .الوظیفة هذه في للعمل لدیهم والرغبة القدرة توافر من
  

 :البیع رجال مكافأة 

 خلال من البیع رجال بتحفیز التقلیدیة الحرفیة لصناعاتا اتمؤسس تقوم قد  
 إتاحة( المادیة غیر أو )المباشر غیر المادي الدفع أو المباشر المادي الدفع( المادیة المكافآت
   )....المبذول الجهد على الثناء العمل، في للتقدم الفرص

 مقدار :وهما رئیسیتین، لمشكلتین حلاً  یتضمّن البیع رجال لمكافآت فعّال نظام وتأسیس
 علیها یحصل الّذي للدخل الإجمالیة القیمة إلى المكافأة مقدار ویشیر .دفعها وطرق المكافآت

 الوصول بها یتم الّتي طةالخ أو النظام إلى الطریقة تشیر بینما معیّنة، فترة خلال البیع رجل
 بنوعیة وظیفة لأي المخصص الأجر مستوى یتأثر ما وغالباً  .المستهدف المستوى إلى

   .أخرى مؤسسات في المشابهة للوظائف بالإضافة المطلوب، الشخص ومواصفات
 من مزیج، و العمولة، الثابت الأجر :خلالها من البیع رجل تحفیز یمكن رئیسیة طرق هناك
   .والعمولة الأجر
 وهنا البیع، لرجل بالنسبة والاستقرار اتالثب من نوعاً  البیع رجل لتحفیز كوسیلة الأجر ویوفر
 المناسب الأجر على لحصوله إلیه المسند العمل بأداء یقوم سوف العامل أنّ  المؤسسة تتوقّع
   .إلیه المسندة المهام تحدید عن النظر بغض العمل هذا لأداء
 هذه أنّ  كما الجهد، من مزید بذل إلى العامل تدفع الّتي الحوافز قلة الطریقة هذه عیوب من

 النهایة وفي البیع، رجل أداء على الرقابة من نوع أي ممارسة المشروع لإدارة تتیح لا الطریقة
   .المحققة والمبیعات الإیرادات بمقدار ربطه دون یتم الطریقة بهذه الدفع أن نجد

   :الآتیة الحالات في العمولة بدون الأجر طریقة تستخدم وغالباً 
  الجدد؛ عالبی رجال لتحفیز كوسیلة -
  مرة؛ لأوّل جغرافیة منطقة في البیع حالة في -
   .المفاوضات من طویلة فترة إلى ویحتاج نمطي بمنتَج المبیعات تتعلّق عندماو  -
 الأجور سیاسة خلال من تحقیقها یتم لا الّتي الممیّزات بالعمولة الدفع طریقة تحقق ما غالباً 

 العمولة دفع طریقة أنّ  كما العمل، على لدفعه المناسب الحافز البیع رجـــل تمد فهي بمفردها،
   .والمحققة والمبیعات الأرباح بمقدار مباشرة ترتبط ما غالباً 
 طبقاً  الدخل تحدید مع العمل أداء في الحریة البیع لرجل تتیح الطریقة هذه أنّ  من الرغم وعلى

 بعض في طاقاته بكل لللعم ودفعه علیه الرقابة عملیة تصعب فقد بتأدیتها؛ یقوم الّتي للجهود
   .به القیام نظیر عمولة علیه یتقاضى لا لأنّه له آخر عمل أي إسناد یصعب كما .الظروف

   :التالیة الظروف في الطریقة هذه تستخدم ما فغالباً  حال، أیة وعلى
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  المبیعات؛ لزیادة الرئیسیة الوسیلة تكون عندما -
  صغیرة؛ تنفیذها المطلوب المهام تكون عندما -
 المبیعات بمقدار المدفوع الأجر لربط یدفعها بما للمؤسسة المالیة القدرة ضعفو  -

   .المحققة
 في والعمولة الثابت المرتب بین الجمع أساس على فتقوم والعمولة الأجر بین المزج طریقة أمّا

 منتظم دخل ضمان حیث من الثابت المرتب مزایا الطریقة هذه وتحقق البیع، رجال مكافأة
 هذه وتكون جهودهم، لزیادة نتیجة البیع لرجل حافز تقدیم حیث من العمولة ومزایا البیع، لرجل

   .الحالات من كثیر في الأفضل هي الطریقة
 تستطیع حیث أصنافهم، باختلاف تختلف قد البیع رجال مكافأة أنّ  هو به، التنویه ینبغي وما

 أسواق عن البحث حالة يوف- تلجأ كما الداخلیین، التجاریین أعوانها استعمال المؤسسة
   .خارجیین أعوان استعمال إلى -جدیدة

  

 :البیعیة لقوةل عملیات أخرى إدارة 

 لشغل اللازمة المواصفات فیهم تتوفّر الّذین الأفراد اختیار عملیة تتم أن بعد  
 بهدف بها سیعملون الّتي الأقسام إلى الأفراد هؤلاء بتقدیم المشروع إدارة تقوم الشاغرة الوظائف
 ظروف تتبع أن الإدارة على یجب المرحلة هذه وفي معهم، والتكیّف العاملین على التعرّف
28تواجههم الّتي المشكلات حل على والعمل الجدد الأفراد هؤلاء

.  
في أي مؤسسة ومنها تلك التي تهتم بالمنتجات  البیع رجل لنجاح الضروریة المعلومات من

29التقلیدیة والحرفیة بـ
:  

  المؤسسة؛ في بها المعمول )والتسلیم الدفع الائتمان، الأسعار،( البیع شروط -
  وجدت؛ إن المنافسة بالسلع مقارنة السلعة خصائص -
  ؛زبائنال خصائص -
  السوق؛ في المنافسین خصائص -
  وتنظیمها؛ المختلفة وسیاساتها المؤسسة أهداف -
 كلّما ليالدو  والمستوى والوطني المحلي المستوى على واجتماعیة اقتصادیة معلومات -

  أمكن؛
  .أخرى تسویقیة معلوماتو  -
 فهي الوقت، نفس في والصعبة الهامة الوظائف من البیع رجال على الإشراف یعتبركما 

 قبل من مباشر إشراف ودون متفرقة أماكن في مستمرة بصفة یعملون البیع رجال لأنّ  صعبة
 یتم وخططها التقلیدیة یةالحرف لصناعاتا اتمؤسس سیاسات أن من للتأكّد هامة وهي الإدارة،
 الإدارة بین المستمر الاتصال من نوع تتیح البیع رجال على الإشراف عملیة أنّ  كما تنفیذها،
 الإشراف أهمها البیع، رجال على الإشراف خلالها من یتم متعددة طرق وهناك .البیع ورجال
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 الأخرى رقالط بعض إلى بالإضافة المبیعات، مدیر قبل من العمل مواقع في الشخصي
   .والمقابلات التقاریر الاتصالات، تتضمّن والّتي للإشراف،

 القبول یلقى معیّن معیار توافر عدم من برغم أنّه إلى الإشارة تجدر صوص،الخ هذا فيو 
 المعاییر عرض الممكن من أنّه إلاّ  البیع رجال فعالیة لقیاس استخدامه یمكن بحیث العام،

30یلي ما الاعتبار في الأخذ رورةض ومع بعد، الآتیة والمؤشرات
:  

 معیّنة زمنیة فترة خلال تحقیقها المطلوب المبیعات حجم المؤسسة تحدد أن یجب -
   ؛)أكثر أو سنوات ثلاث أو سنة(

 البیع رجال استخدام محددات وكذلك البیع، لرجال میزانیة بتحدید تقوم أن یجب -
  ذكرها؛ السابق

 عدد إلى الإشارة سبق عدیدة عوامل تحكمه علیه الاعتماد ومدى الشخصي البیع أنّ  -
 منها؛

في ( أنّ حجم المبیعات المستهدف خلال فترة زمنیة معیّنة یمكن تحدیده بعدّة طرق -
الأسالیب الحكمیة أو الاستعانة بأسالیب التنبؤ ، ضوء مبیعات المؤسسة السابقة

   ؛)...البیانات الخاصة بالصناعة، المختلفة بالطلب
 أكبر البیع لرجل الحدي الإیراد أنّ  طالما الشخصي البیع رجال ىعل الاعتماد یمكن -

  الحدیة؛ تكلفته من
من الممكن استخدام عدد من المداخل لتقییم رجال البیع الشخصي، فمثلاً یمكن  -

، مدخل الأهداف، المدخل السلوكي، مدخل المهمة أو المهام المحددة :استخدام
   ؛ةمعدلات أو نسب الفعالیة العامة والفرعی

 إجراء یجب ،)أدناه المذكورة( البیع رجال فعالیة نسب أو معدلات حساب عندو  -
   :هما أساسین على مقارنة
 بمتوسطات المؤسسة في البیع رجل أداء مقارنة خلال من الأفقیة المقارنة .1

 ؛الصناعات مستوى على البیع رجال
   .سابقة سنوات في بالإنجاز المقارنة أي الرأسیة، المقارنةو  .2

31البیع رجال فعالیة ونسب معدلات لحساب الأمثلة من عدد عرض كنویم
 الإشارة تجدر وما. 

 معدل انخفاض تحقیق في یساعد البیع لرجال الجیّد والتدریب الاختیار حسن أنّ  هو إلیه،
 البیع رجال تكلف وتخفیض بلوغها إلى المؤسسة تسعى الّتي الأهداف وتحقیق العمالة دوران
   :عاییرومن هذه الم .المحققة بالأهداف قتهاعلا في عامة بصفة
  المخططة؛ بالمبیعات الفعلیة المبیعات مقارنة -
  المخططة؛ بالتكالیف البیع لرجال الفعلیة التكالیف مقارنة -
  المخططة؛ بالطلبیات مقارنة الفعلیة الطلبیات عدد -
  شهر؛ أو عام خلال بیع رجل لكل الطلبیات عدد -
 ...للمنتَج تقدیمه وطریقة للوقت، استغلاله وطریقة تَج،بالمن البیع رجل معرفة درجةو  -

   .الخ



 "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالية"مجلة 
  2016سنة  –) 02 لعددا(  05 لدا%                 3مخبر الصناعات التقليدية لجامعة الجزائر 

      

      
  

 

  

  

  »الترویج للصناعات الحرفیة التقلیدیة من خلال القوة البیعیة«

   رالناص عبد حبوشي /.أ & مولود حواس /.د

  
 

 

287 

   :خاتمة  

 لانعدام السلبیة الآثار من التقلیل في یساهم أن یمكن البیعیة القوة على الاعتماد إنّ   
 منتجاتها بمختلف التعریف عبر لها الاعتبار وإعادة الصناعات، لهذه الترویج وقلة الإعلان
 وإعادة التقلیدیة الحرفیة الصناعات إحیاء في یسهم بما واسع، نطاق لىع وبیعها لها والترویج

 لهذه یمكن حیث بها، تلیق التي المكانة وإعطائها مغایرة ونظرة جدید بأفق جدیدة من بعثها
 لمعرفة نظرا جدد، زبائن وكسب المبیعات وزیادة التسویق استراتیجیات وتنفیذ إنجاز القوة

 الملائمة والأسالیب لذلك، المناسبین والوقت والكیفیة المستهلكین إلى الوصول لأسالیب أفرادها
 وطریقة المستهلك تفكیر لنمط فهما النّاس أكثر فَهُم وباختصار وموقف، حالة كل حسب
   .إلیه والوصول إقناعه

  
   :یلي ما البحثیة الورقة هذه خلال من إلیها المتوصل النتائج من

 مجموعة في والمتمثلة والزبون، المنتِج بین صالات أداة هي البیعیة القوة إنّ  -
   المؤسسة؛ أهداف تحقیق أجل من والبیع الاتصال مهمة یمثلون الّذین الأشخاص

 الإداریة السیاسات من العدید تفاعل تستدعي البیع قوة وقدرات أداء تنمیة إنّ و  -
 فیما املةومتك أساسیة دعامات تشكل الّتي الرقابة، التحفیز، التدریب، كالتوظیف،

 بكفاءة البیعیة أنشطتها ممارسة علیها یسهل البیع قوة أداء وتطویر فتأهیل بینها،
   .عالیة

  
   :التالي النحو على والتوصیات الاقتراحات بعض إعطاء یمكن ،الدراسة نتائج على بناءو 

 مع العلاقة بإدارة أكثر والاهتمام الحدیث التسویقي الفكر على التركیز ضرورة -
  الزبون؛

 براتالخ من المزید لإكسابها البیعیة للقوة ودوریة مستمرة تدریبیة برامج وضع ضرورة -
 الأهداف تحقیق أجل من بالتحفیز الاهتمام جانب إلى الاتصالیة، والمهارات
  المسطرة؛

 قوة إدراج إلى بالإضافة له، خدمة أفضل تقدیم ومحاولة بالزبون الاهتمام ضرورة -
   واقتراحاتهم؛ بآرائهم الأخذ خلال من للمبیعات الإدارةو  تخطیط عملیة في البیع

 ودعم وتنمیتها تثمینها عبر حتما یمر التقلیدیة بالصناعات الارتقاء فإن وهكذا -
 مختلف استخدام عبر لمنتجاتها والترویج قدراتهم، تطویر على ومساعدتهم أصحابها
   .البیعیة القوة وخاصة المتاحة التسویقیة الأسالیب
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