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Abstract:

La qualité est une condition préalable a I’amélioration de la compétitivité
des entreprises artisanales ainsi que leur réussite a I’accés aux marchés.
Or, pour de nombreux artisans, il est difficile de satisfaire aux exigences de
qualité, en particulier a la lumiére du nombre croissant de normes imposées
afin de protéger la santé et la sécurité du consommateur, et de répondre
aux demandes des acheteurs et de leurs besoins. L’expérience a montré
que ces deux éléments, la qualité et les normes, ouvrent de plus en plus
des opportunités d'affaires pour les économies en développement.

Les mots clés: Artisanat, Entreprises artisanales, Approche de la qualitée,
Algérie.
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