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  الاجتماع�ة الخدمة

 الأخلاق�ة والضوا�� المهن�ة الالتزامات بین
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Abstract:  

Le travail social est humanitaire, et l'engagement à l'éthique professionnelle 
est inévitable afin d'encadrer cette profession. Ce travail demeure incomplète 
sans un engagement à l'éthique, dans la mesure où le monde a appris des 
évolutions scientifiques et techniques dans la mesure où l'ouverture de la 
voie pour les excès de violations éthiques et professionnelles, qui appelle à la 
nécessité d'activer le service social en rapport avec les principes éthiques et 
les spécificités de notre société. Nous essayons répondre à cette 
problématique. 
 

Travail social, Engagement professionnelle, Ethique et 
Déontologie. 

:clés mots Les 

   :صملخ

�ة من حتم �عد المهنة �أخلاق�ات الالتزامو  الأولى، الدرجة من انساني عمل الاجتماع�ة الخدمة
 عرف ما ف�قدر �الأخلاق�ات، الالتزام دون  ناقصة ت�قى الخدمة هذهف .اجل تأطیر هذه المهنة

 خلاق�ة،الأ والانتهاكات المهن�ة للتجاوزات المجال فتح ما �قدر وعلم�ة تقن�ة تطورات من العالم
 الأخلاق�ة الم�اد� مع یتناسب �ما الاجتماع�ة الخدمة تفعیل ضرورة �ستدعي مما

 .ش�ال�ةهذه الإ طرح نحاولو  .مجتمعنا وخصوص�ات
  

 .المهنة أخلاق�اتأداب و  مهن�ة، التزامات الاجتماع�ة، الخدمة  :المفتاح�ة الكلمات
  
  

  

                                                
  2 البلیدة جامعة - ةأستاذ *
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  خاتمة
  
  

  :مقدمة  

 من واسعًا نطاقًا استن�ا� طر�� عن المجتمع تقدم إلى الاجتماع�ة الخدمة تهدف   
 الاجتماع�ة الخدمة وتواكب شؤونه، وإصلاح تنمیته إلى الهادفة والبرامج الاجتماع�ة تالخدما

 الواضح الأثر لها التي التكنولوج�ة لتطوراتا الخصوص وعلى العالم في تحدث التي التغیرات
 المهنة �أخلاق�ات الحاضر الوقت في الاهتمام �تزایدو  .والأسر�  الاجتماعي الجانب على

 الجد�ة �انت أن ف�عد .المهنة أخلاق�ات مدونات لإصدار المنظمات تتساب�و  �ارز، �ش�ل
 لعدة یرجع وهذا �الاهتمام، تحظى الأخلاق�ات أص�حت الوحید، الاهتمام مر�ز هي والكفاءة
 الأخلاقي للانتهاك المؤد�ة والاجتماع�ة ال�شر�ة والنوازع الدوافع وجود أهمها من ولعل أس�اب
   .الجتهامع عن القوانین وعجز

  
 ممارسة في والأخلاق�ة المهن�ة �الضوا�� الالتزام ضرورة خلال من ال�حث مش�لة تظهر

 المهنة لأخلاق�ات میثاق تحر�ر هل و�التالي .التحولات هذه ظل في الاجتماع�ة الخدمة
 بهذه الارتقاء على قادرة الجادة المهن�ة الالتزامات أن أم انساني اجتماعي لعمل ضرور� 
  الانسان�ة؟ المهنة

  
 للخدمة المهن�ة �الضوا�� الالتزام أن :لل�حث أساس�ة فرض�ة عندنا ینتج هذا، على و�ناء

   .الانسان�ة المهنة بهذه خاص أخلاقي لمیثاق بد�لا ل��ون  ��في الاجتماع�ة
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   :الاجتماع�ة الخدمة ماه�ة )1  

 ولكنها، نالعشر� القرن  ولیدة متخصصة علم�ة �مهنة الاجتماع�ة الخدمة تعتبر  
 أفراد بین والتعاون  والتكافل الإحسان صورة في الإنسان نشأة منذ موجود إنساني �مفهوم
 إل�ه وصلت ما إلى وصلت حتى عدیدة بتطورات الاجتماع�ة الخدمة مرت وقد .المجتمع
 للعمل وطرق  علم�ة وم�اد� قواعد على تعتمد فأص�حت الإنساني، الرقي على تعمل �مهنة

  .1الاجتماعي
  
  

   :الاجتماع�ة الخدمةقد�م ت )1-1  

 وتقو�ة لحما�ة المعدة الانشطة مجموعة الى الاجتماع�ة الخدمة مصطلح �شیر   
 الخدمة وظ�فة تقتصر ولا .2الاجتماعي التدخل وتنظ�م سرعة خلال من وتدع�مه المجتمع

 مش�لاتال �افة علاج ل�شمل �متد انه بل والحما�ة، الوقا�ة على العمل عند الاجتماع�ة
   .المجتمع یواجهها التي والصعو�ات

  

  :الاجتماع�ة الخدمة تعر�ف -

 �عد لم لكن الاجتماع�ة، للرعا�ة طب�عي �امتداد الحدیث �معناها الاجتماع�ة الخدمة مفهوم بدأ
  .3الشخصي الطا�ع علاقات إطار في تجر�  التقلید�ة الاجتماع�ة الرعا�ة نم�

   :انها لىع الاجتماع�ة الخدمة تعر�ف �م�ن
 أن �ستط�عوا لكي الجماعة ضمن أو �مفردهم إما الأفراد لمساعدة الخدمات تقد�م -

 أمام تقف والتي المستقبل�ة أو الحاضرة والنفس�ة الاجتماع�ة الصعو�ات مع یتك�فوا
 ؛4المجتمع في فعال ودور �مجهود مساهمتهم

 تماع�ةالاج المش�لات من الناس وقا�ة أجل من �قوم منظم مؤسسي منهجو  -
 الناس إم�انات دعم أجل ومن مش�لات من یتعرضهم ما حل على ومساعدتهم

  .5الاجتماع�ة لأدائهم
 الاجتماع�ة المش�لاتعلى أنها مساعدة المجتمع لحل  الاجتماع�ة الخدمةوعل�ه، تعرف 

  . لتحسین أدائه
 صائصوالخ الممیزات ب�عض المهن �اقي عن الاجتماع�ة الخدمة تنفرد ذ�ره، سب� مماو 

   :6منها نذ�ر والتي
 والتي العلم�ة والدراسة المیدان�ة الممارسة جهود خلال من ��ون  المهني التدخل -

  المهارة؛ من نوع الممارسین تكسب
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   المواطنین؛ بین �العدالة الالتزام فتتطلب الإنساني، الجانب على تقوم -
  والمجتمع؛ الجماعة، ،الفرد :الإنسان�ة الوحدات �افة مع تتعامل -
 تسعى بینما المتقدمة المجتمعات في للمواطنین الرفاه�ة تحقی� في للمشار�ة تسعى -

  النام�ة؛ المجتمعات في الأساس�ة البن�ة خدمات لتوفیر
 الاحت�اجات إش�اع في مسئولیتها على �استمرار وتر�ز دینام���ة، مهنة هي -

   الإنسان�ة؛
 �طر�قة العمل �مارسون  "نمتطوعی" الاجتماع�ة الخدمة في "المهنیین" مع و�تعاون  -

  .الأح�ان �عض في المهني التوج�ه وتحت تلقائ�ة
  

  :الاجتماع�ة الخدمةمجالات وأهداف  -

 الارشاد والطفولة، الأسرة رعا�ة :منها نلخص عدیدة، الاجتماع�ة الخدمة تدخل مجالات إن
 والإرشاد لاح�اتالإص والنفس�ة، العقل�ة الصحة الطب�ة، والرعا�ة الصحة والمدرسي، النفسي
 �عض على الحصول في السن ��ار رعا�ة المخدرات، ومتعاطي الخمر لمدمني النفسي

 الخدمات أزمات، حدوث عند وخاصة العام الإس�ان الع�ش، على تساعدهم التي الخدمات
  .7له والتمهید للتقاعد والتخط�� الصحي الإرشاد وتشمل �العمل المتعلقة

 عن المجتمع في العدالة وتحقی� الاجتماع�ة القدرات تنم�ة لىا الاجتماع�ة الخدمة تهدفو 
 والطاقات المهارات لإنماء الحدیثة الأسالیب استخدام �حاولون  اجتماعیین متخصصین طر��

 الدرجة من الإنسان�ة مهنة الاجتماع�ة الخدمة و�اعت�ار .أفضل تنظ�مات وخل� ال�شر�ة
 دستور للمهنةو  .8متزایدا اهتماما تلقى فهي لكولذ أجله، ومن الإنسان مع تتعامل الأولى،
 السلو��ات مستو�  �مراق�ة یتكفل جهاز خل� طر�� عن الضرورة عند ال�ه یُرجع اخلاقي
  .9المهن�ة

  
  

   :الاجتماع�ة الخدمة مقومات )1-2  

 التزامات عن تختلف وهي بها التقید ممارسیها على یتوجب مهن�ة التزامات عدة الاجتماع�ة للخدمة  
 للخدمة الأخلاق�ة والمعاییر الق�م إن الأولى، الدرجة من انسان�ة مهنة لكونها الأخر�  المهن

 الخدمة ممارسي ووجدان روح في وتطو�ره وتضمینه غرسه یتم أخلاقي التزام هي الاجتماع�ة
 على الممارسون  و�عمل .ومحتو�اته مضمونه وعن عنه، للخروج مجال ولا الاجتماع�ة،

 ��ون  ولهذا .المجتمع ونحوالمؤسسات التي �عملون من خلالها  ونحو ز�ائنهم حون �ه الالتزام
 أثناء المهنیون  الممارسون  بها یلتزم أن ین�غي التي الأخلاق�ات قائمة تتضمن أن الطب�عي من

 وتصرفاته الاجتماعي الأخصائي سلو��ات :التال�ة والجوانب �العناصر المهني لعملهم تأدیتهم
 التزامات المهنة، زملاء نحو أخلاق�ة التزامات والمستفیدین،ز�ائن ال نحو هاماتالتز  �أخصائي،
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 ف�ه تمارس الذ� المجتمع تجاه أخلاق�ة التزامات الاجتماع�ة، الخدمة مهنة نحو أخلاق�ة
 فیها تمارس التي الاجتماع�ة والمنظمات العمل أصحاب تجاه أخلاق�ة والتزامات المهنة،
   :الاجتماع�ة للخدمة المهن�ة المقومات اهم یلي ف�ما ونحصر .10المهنة

  

   :الذات�ة المساعدة -

 للفرد �النس�ة الذات�ة والمساعدة .لنفسها الجماعة مساعدة و�ذلك لنفسه الفرد مساعدة وهي
 على معتمداً  مش�لة معالجة أو حاجاته من حاجة �ش�ع أن وحده الفرد �ستط�ع حین تتحق�
 السائد التعل�م و�نوع المجتمع بخصائص القدرة هذه تتأثر لذات�ة؛ا وإم�ان�اته الخاصة قدراته
 �الق�م �ذلك وتتأثر أفراده تنشئة في المجتمع علیها �سیر التي التر�و�ة �الأسالیب وأ�ضا

 أو للجماعة الذات�ة �المساعدة یتعل� ف�ما أما .11مجتمعه في الفرد یتلقاها التي الاجتماع�ة
 طر�� عن مش�لة �حل أو �جماعة، احت�اجاتها من حاجة إش�اعب تقوم حین فتتحق� للمجتمع

   .مشتر�ة جهود
  

   :التقبل -

 �ما ول�س هو �ماز�ون ال یتقبل أن الاجتماع�ة للخدمة الممارس على فإن المبدأ هذا حسب
 أوز�ون ال على الح�م في للأخصائي الذات�ة الاعت�ارات تتدخل لا و�التالي ��ون، أن یجب
 المهارات أهم من السواء علىز�ائن ال لكل الصادقة الح�اد�ة فالنظرة .العمل وحدات من غیره

 هو التقبل من والقصد، 12ذاته المهنة لأخلاق�ات الهامة الأسس من هي بل اكتسابها الواجب
 عن النظر �غض إ�اه ومساعدته له خدماته لتقد�م الأخصائي �استعدادز�ون ال إشعار

 �مثا�ة هي المحب�ة غیرز�ون ال نقائص تكون  حیث فین،الطر  ین التفاوت أو الاختلاف
   .علاجه یجب الذ� المرض أعراض

  

   :الذاتي والتوج�ه المصیر تقر�ر ح� -

 أنز�ائن لل �م�ن و�ذلك فیها، �ع�ش التي البیئة مع یتنافى لا نشا� �أ� الق�ام في الفرد ح� بها �قصد
 .مش�لات من �عترضهم ما لمواجهة هموإم�انات قدراتهم مع تتمشى التي القرارات یتخذوا

 یرغبها التي الوجهة �ح�اته یتجه وأن لنفسه یختارها التي الح�اة �ح�ا أن في ح� فلانسان
 طر�� عن الأخصائي إلىز�ون ال التجاء �عني ولا .ومعتقداته ق�مه مع تنسجم والتي بإرادته
 المتعلقة القرارات اتخاذ وفي مصیره تقر�ر في حقه عن تنازل أنه الاجتماع�ة المؤسسات إحد�

 على خاصة حلول أو معینة آراء فرض یتجنب أن الأخصائي على یجب ذلك وعلى �ح�اته،
  .13الح� هذا سل�ه إلى یؤد� �ش�لز�ون ال
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   :المشار�ة -

 دراسة على تبنى مساعدة �ساعدهم ما �قدر الأفراد مشاكل الاجتماعي الأخصائي �حل لا
 ذلك في معتمدین العلاج خط� رسم وعلى مشاكلهم تفهم على هم�ساعد .علم�ة ومهارة علم�ة
 المتاحة الاجتماع�ة والخدمات �الموارد الاستعانة مع استطاعتهم �قدر الذات�ة إم�ان�اتهم على
 ح�اته، توج�ه في الح� صاحب وهو وحدهز�ون فال الأخر�  للم�اد� وت�عا المح�طة، البیئة في

 أن حیث المسؤول�ة في الأكبر النصیب و�تحمل الخدمة في لفعا بدور �سهم أن لابد و�التالي
 موضع المقترح العلاج وضع على حرصه من یز�د حالته تشخ�ص فيز�ون ال مشار�ة
   .التطبی�

  

   :السر�ة -

 من هو أسراره على �أتمنهم الذین لأشخاص �الاطمئنانز�ون ال شعور فإن المبدأ، هذا حسب
 مجال فيز�ون �ال الخاصة المعلومات ص�انة هنا المقصودو  الاجتماع�ة، الخدمة ر�ائز أهم

 �ح�اة الأح�ان معظم في یتصل الأخصائي عمل لأن ظراون .علیها والتحف� المهني العمل
 معینة احت�اطات و�تطلب خاصة �حساس�ة �تسمو  الخاصة، ح�اتهم دقائ� من و�الكثیر الناس
 ولهذاز�ون، ال نفس في والاطمئنان ثقة�ال الشعور تنمي والسر�ة .الناس حرمات على حفاظاً 

  .14الأولى المقا�لات في خاصةز�ون ال أمام وتأكیده المبدأ هذا إبراز على الأخصائي �حرص
  

   :البیئة إم�انات من الاستفادة -

 یوجه أن یجب ،ولذا .والإم�انات الموارد �افة توفر من لابد ،العلاج�ة العمل�ات لنجاح
 ومؤسسات المساعدات �م�اتب البیئة في والمؤسسات الموارد من لاستفادةل المهني الممارس

 حل على تساعد التي المختلفة الترو�ج�ة والنواحي الاجتماع�ة والأند�ة الطفولة رعا�ة
، له تؤدیها أن �م�ن التي المساعدات ونوع المؤسسات هذه طب�عة شرح معز�ون ال مش�لات

  15.ف�ه ینش� التي والبیئة مهنيال التسلسل �احترام الأخصائي �قوم أن وعلى
  

   :المهن�ة العلاقةو  -

 وجماعات أفراد معها یتعامل التي الخدمة وحدات و�ین الاجتماعي الأخصائي بین تنشأ
 تنشئ والتي المهن�ة �العلاقة الاجتماع�ة الخدمة في سمیت �العمل تتصل علاقة ومجتمعات

   .ز�ون لا اتجاه الاخصائي بها �شعر التي المسؤول�ة روح من
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   :المهنة خلاق�اتأ ماه�ة )2  

 أم صحاف�ا أم طب�ا أم م�تب�ا العمل هذا �ان سواء تح�مه، أخلاق�ات عمل لكل  
 إلى وللوصول .المهنة لمزاولة الضرور�ة العمل أخلاق�ات احترام ننمي أن لنا ف�یف .تطوع�ا
 العقو�ات ضعوو  المهنة أخلاق وتتناول المهنة لأخلاق شامل تعر�ف إلى نحتاج الهدف
 فالأخلاق خاص، نوع من محاكم إلى �حاجة �وننا خط�ا وإنذاره بها یخل لمن الرادعة

   .المجتمع أفراد جم�ع مسؤول�ة
  
  

   :المجتمع وتنم�ة المهنة أخلاق�ات )2-1  

 �م�ن ،16والأخلاق والق�م الضمیر خاص مذاق له موضوع المهنة وآداب أخلاق  
 التصرف ما تعرف أن" أكثر و�تحدید ،"تفعله أن ل�كع یجب ما" �أنها الأخلاق تعر�ف

 وإنما خ�ال�اً، تعبیراً  ل�ست فالأخلاق ".صح�ح هو ما تفعل ثم الخطأ التصرف وما الصح�ح
 الإنسان حر�ة تؤ�د وهي المجتمع، في الإنسان واقع صم�م من ق�مه �ستمد واقعي منهج هي

 مع یتطاب� أن یجب وال�حث والدراسة �مالتعل وحتى المسؤول�ة، وتحمل الاخت�ار في وإرادته
  .17والمهن�ة الأخلاق�ة المعاییر

  

   :المهنة أخلاق�ات تعر�ف 

 وغیر الرسم�ة السلوك معاییر من مجموعة �أنها المهنة أخلاق�ات تعر�ف �م�ن  
 لوظائفهم، أدائهم أثناء سلو�هم یرشد �مرجع للمهن الممارسون  �ستخدمها التي الرسم�ة
 بها الاعتراف تم أن إلى الزمن مع تدر�ج�ا وتنامت وتش�لت التزامهم، لىع للح�م و�ستخدم
 یجب التي والمحظورات والحقوق  والواج�ات الأسس وتتضمن .وقانون�اً  أدب�اً  معتمدة وأص�حت

 توجه أن ین�غي التي والم�اد� للق�م شامل ب�ان هيف .محدد مهني عمل ممارسة عند بها التقید
 تتخذ عامة وخطو� قواعد وضع فإن ذلك، أجل ومن .الفرد �ه م�قو  الذ� الیومي العمل

 لتحقی� الأخلاقي الحس خل� في منها �ستفاد وقائ�ة �إجراءات أو المهني للتح��م �مرجع
   .للمبتدئین وتعر�فها المهنة تطو�ر

  

                                                
 أخلاق" مصطلح أصل Ethics" الیونانیة الكلمة من "Ethos" مصطلح عن یختلف الذي ،خلق تعني لتيا 
"Déontologie" الیونانیة الكلمة من اشتقاقھ تم الذي "Deontos" و "فعلھ یجب ما" عنيت التي"Logos" العلم، وتعني 

 .المھنیة للأخلاق مرادف "Déontologie" وتكون الواجبات، یدرس الذي العلم معا اللفظتان لیكون
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   :الاجتماع�ة التنم�ة ودعم الأخلاق 

 �ون  والأمم، والمنظمات لأفرادا ح�اة في �بیر تأثیر من لها لما �الغة أهم�ة للأخلاق  
 من �الرغمو  .18الجید الاقتصاد� الأداء بها تفسر التي العوامل من واحد �عد الأخلاقي العامل

 أهمیته وت�قى ،19نواه�ه وتجنبنا أوامره تنفیذ إرادة لنا تكن لم ما �فیدنا لا الأخلاق علم أن
 معینة �أخلاق المهن �عض �ارت�ا ضرورة إشارة مع استثناء، دون  حرفة أو مهنة �ل تخص
   :المهنة �أخلاق فالالتزام الاجتماع�ة، التنم�ة دعم في �الأخلاق الاهتمام �عملو  .20بها خاصة
 بتكافؤ الأفراد جم�ع یتمتع و�هذا العادلة، غیر الممارسات من الحد في �ساهم -

  الفرص؛
  ��ل؛ �المجتمع تضر التي والاحتكار والانتهاز�ة الاحت�ال عمل�ات من �منع -
  المجتمع؛ على �الفائدة �عود ما وهو الإنتاج�ة، وز�ادة للعمل الموات�ة البیئة یدعم -
 تقل، والمنازعات والجرائم المخالفات �ون  والمشاكل، للمخاطر التعرض من �قلل -

  أخلاق�ة؛ ق�مة وأخیراً  أولاً  هو الذ� �القانون  الجم�ع یتمسك حیث
   .الموهو�ین ورعا�ة تشج�ع على و�عمل -

  
  

   :المهنة أخلاق�ات مقومات )2-2  

 �قوم الذ� الیومي العمل توجه أن ین�غي والم�اد� للق�م شامل ب�ان المهنة أخلاق�ات  
 أو المهني للتح��م �مرجع تتخذ عامة وخطو� قواعد فوضع ذلك، أجل ومن .الفرد �ه

 الم�اد� من ونذ�ر .المهنة لتطو�ر الأخلاقي الحس خل� في منها �ستفاد وقائ�ة �إجراءات
  :21المهنة لأخلاق�ات العامةّ 

  

   :المسؤول�ة -

 قدراته أقصى إل�ه المو�لة �الأع�اء ینهض �أن والع�اد الله أمام للمهنة الممارس الفرد التزام هي
 العاملین بین المستمر �التعاون  الالتزام یجب وعل�ه، .22إطار أو عاد� عامل �ان سواء

 المهن�ة التقالید على والحفا� مهنتهم شؤون  إدارة في لیتهم�مسؤو  والق�ام أدائهم وتحسین �المهنة
   .شانها من والرفع
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   :العامة المصلحة -

 العمل أداء یتعین ،23المجتمع في المقبلة أو الحاضرة الأج�ال سواء الجم�ع مصلحة �اعت�ارها
 عن وذلك المهني �الإطار والتزامهم ثقته واحترام المجتمع مصلحة على تحاف� التي �الطر�قة

 یتف� رف�ع مهني مستو�  ذات متنوعة مهن�ة خدمات تقد�م لتحقی� الواج�ة العنا�ة بذل طر��
 �القوانین التزام و�جب .المبذول الجهد مع تتلاءم أتعاب مقابل المهنة وآداب سلوك قواعد مع

  .�المهنة تضر إحداث أ� یتجنبوا إن ولابد التعل�مات الملائمة
  

   :والنزاهة والاستقامة الأمانة -

 �ما المهن�ة علاقاته �ل في وصادقا وعف�فا وعادلا نز�ها ��ون  أن للمهنة الممارس من تتطلب
 مزا�ا أو مغانم اجل من المجتمع �مصلحة الإخلال وعدم الز�ائن أعمال سر�ة مع یتعارض لا

 عةسم إلى الإساءة وعدم وإخلاص ونزاهة أمانة ��ل �العمل الالتزام یتطلب �ما .24شخص�ة
 جم�ع مع وثقة بنزاهة التعامل على والحرص ،25أش�اله ��ل الفساد رفض �عني الذ� المهنة

 من جردوالت ،26الجم�ع مع �شفاف�ة والتعامل وواضحة موثوقة �معلومات والتعامل الأطراف
   .27الآخر�ن لأراء ح�مه یخضع ولا الشخص�ة المصالح

  

   :الاستقلال -

 متعل� مهني أخلاقي مع�ار المهنة واستقلال�ة الت�ع�ة، ع�س هي الفلتان، الاستقلال�ة تعني لا
 قر�ب من لا المفهوم �عي لا الناس من والكثیر عمله، أداء في العامل ونزاهة الفرد� �السلوك

   :منها مسؤول�ات للمهنة الممارس على و�جب .�28عید ومن
 واللوائح مةالأنظ تتطل�ه لما ط�قا مهن�ة لخدمات أدائه عند مستقلا ��ون  أن یجب -

  المهن�ة؛ والقواعد والمعاییر �المهنة العلاقة ذات
 المهن�ة بخدماته یتعل� ما جم�ع في ف�ر�  �استقلال و�تمتع محایدا ��ون  أن و�جب -

 تفقده أنها تبدو قد علاقات أ� یتجنب وان متعارضة، مصالح له ��ون  وألا
  .المهن�ة خدماته تقد�م عند واستقلاله موضوعیته

  

   :ع�ةالموضو  -

 وعل�ه، .مهن�ة أح�ام إصدار عند �الآخر�ن یتأثر أو متحیز للمهنة الممارس ��ون  أن یجب لا
 أو نظره وجهة عززت سواء هي �ما إلیها التوصل تم التي الحقائ� ذ�ر أخلاق�ا تعني فهي

 في الممارسة الموضوع�ة تتعل� ،و�هذا .29علیها تحر�ف أو تغییر أ� دون  معها، تعارضت
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 �طر�قة وث�قا ارت�اطا ترت�� المهنة أخلاق�ات �ون  المستعملة، المعلومات طب�عة� المهنة
  .30المعلومات استعمال

  

   :الواج�ة المهن�ة والعنا�ة المهن�ة الكفاءة -

 �أسلوب تقد�مها قصد والخبرات المهارات توفر إلى الأعمال تحتاج والأوقات، الأحوال �ل في
 المهن�ة والعنا�ة المهن�ة الكفاءة تتطلبو  .32متناه�ة لا جدیدة ص�غ نحو إبداع و�درجة ،31جید

 مع تقد�مه، العضو �ستط�ع وجه أكمل على المهن�ة الخدمات �أداء خاصة الالتزام الواج�ة
 یت�ع وأن .عامة �صفة المجتمع تجاها المهنة مسؤول�ة مع یتف� �ماز�ائن ال �مصالح الاهتمام
 العنا�ة المهن�ة، الكفاءة في الأخص على والمثمتلة لمهن�ةا والمعاییر المتطورة الفن�ة الأسالیب
 مهنة ومعاییر )وملائمة �اف�ة معلومات على الحصول والإشراف، التخط�� الواج�ة، المهن�ة
   .علیها متعارف

  

   :السر�ة -

 المهني السر و��تمان السر�ة المعلومات �ضمان مهنته في مُلزم العامل أنّ  الجم�ع یتف�
 توصل التي المعلومات �شف له �ح� فلا .المدن�ة المسؤول�ة تقتض�ه ما وف� صادقة �صورة

 ذلك اقتضى إذا السر�ة، على الخروج ُ�م�ن أنه إلا الخاصة، لمنفعته استخدامها أو إلیها
 العمل في الحال هو مثل قضائي ح�م استصدار طر�� عن جنحة أو جنا�ة في حق�قة �شف

  .33المصرفي
  

   :)ملائم أجر( هدللج مناس�ة أتعابو  -

 في الحافز ��ون  ما وهو وجهد، طاقة من یبذله لما مناس�ا الأجر ن ��و  أن المفروض من
   :وعل�ه ،34العمل
 عن الأخیرهذا  �ه �قوم عمل على لحصولل زمیله منافسة في الدخول عل�ه �حظر -

 سبب دون  زمیله أتعاب عن ملحوظة بدرجة تقل أتعاب قبول أو عرض طر��
  معقول؛

 المهن�ة الخدمات تقد�م یجوز ولا، المبذول للجهد مناس�ة أتعا�ه تكون  نأ یجب -
  ؛�35اف�ة والتعو�ضات الأتعاب دفع عدم على ینص اتفاق �موجب

  .مساعد�ه لأحد أو له شان ذات هدا�ا قبول أو عمولات دفع للعضو یجوز ولا -
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   :والاخلاق�ات المقومات بین الاجتماع�ة الخدمة )3  

 هائل تطور بروز إلى المجتمع بها مر التي والثقاف�ة الاجتماع�ة التغیرات أدت  
 تلك مواجهة ضرورة استدعى ما سر�ع �ش�ل انتشرت التي السلب�ة السلو�ات �عض صاحبته
   .الاجتماع�ة النشاطات لمجمل أخلاق�ة ضوا�� بوضع السلب�ة المظاهر

  
  

   :الاخلاق من تنطل� �مهنة الاجتماع�ة الخدمة )3-1  

 متخصصة مهارات عن فضلا علم�ة معارف على الاجتماع�ة الخدمة مهنة دتعتم  
 أعدادا الاجتماع�ة الخدمة في المتخصصین لإعداد ومعاهد �ل�ات أنشئت لذلك .للعاملین

 �بیرة مقدرة الى تحتاج المهنة وهذه الاجتماع�ة، الخدمة مجالات في للعمل وتطب�ق�اً  علم�اً 
 الدق�قة الفن�ة المهارات اكتساب الى تحتاج و�ذلك للخدمة المحتاجین ودوافع سلوك �معرفة
   .36الاجتماعي للعمل

  
 خلال من وتنبث� ومتطل�اته، المجتمع لاحت�اجات نتیجة تأتى ولكنها ،فراغ من المهن تنشأ لا

 احد �ف�ر لم السبب ولهذا الملموسة المجتمع�ة للاحت�اجات نتیجة الإنسان�ة المجتمعات تطور
 ت�عاً  المهن وتتطور .المجتمعات �ه مر تطور نتاج هى انما المهن لان "هنةم" تكو�ن فى

 نشأتها، استلزمت التى المجتمع�ة الحاجات تطور من ذلك یت�ع وما الإنسان�ة، الح�اة لتطور
 تلك لاستمرار ت�عاً  وتطورها واستمرارها المهن �عض ظهور لنا �فسر الذ� الأمر وهو

 التى الحاجة اختفاء أو لتناقص اختفت أن تلبث ولم ر� أخ مهن ظهرت بینما الحاجات،
 التى الإنسان�ة المهن تلك إحد� هى الاجتماع�ة الخدمة مهنة وتعتبر هذا، .ظهورها استلزمت
 مهنة فهى ثم ومن العصر، هذا فى برزت وظروف لحاجات استجا�ة المجتمع استخدمها

 إلى وإرهاصاتها الأولى جذورها تعود نمابی عام، مائة عن عمرها یز�د لا نسب�اً  النشأة حدیثة
 أ� منها یخلو لم التى التقلید�ة الاجتماع�ة الرعا�ة جهود فى متمثلة الإنسان�ة العصور أقدم

  .37إنسانى مجتمع
  

 وطب�عته مجاله �ان أ�اً  المهنى، للعمل الأساس�ة المقومات حول الإ�ضاح من لمز�د
  :38المقومات تلك لتحدید وشمولاً  ثراءو  دقة أكثر محاولة یلى ف�ما نورد وتخصصه،

 هل �ان و�لما ،�هإل تسعى للمهنة اجتماعى هدف وجود �معنى :الأهداف وضع -
  ؛لها هتقدیر  وزاد المجتمع لد� أكبر أهم�ة

 إلیها تستند نظر�ة علم�ة قاعدة للمهنة تكون  أن ین�غي :المعرف�ة العلم�ة القاعدة -
 المعلومات من �اف قدر توفر آخر نى�مع العمل�ة، ممارساتها في منها وتنطل�

   ؛العلم�ة والنظر�ات والحقائ�
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 المهن�ة المهارات من مجموعة للمهنة تكون  أن �معنى :�المهنة خاصة تكنولوج�ا -
   ؛المجتمع هدف لتحقی� العلم�ة القاعدة وتطبی� استخدام من تم�ن التى الخاصة

 لإعداد الجامعى المستو�  على عادة یتم والذ� :المهنة لممارس المیدانى التدر�ب -
 �شر� ساب� �اف نظر�  وإعداد تعل�م على �ستند أن على المهنیین، الممارسین

  ؛المتدرب لقبول أساسى
 السلوك تحدد خاصة أخلاق�ة معاییر للمهنة ��ون  أن ین�غى :الأخلاق�ة المعاییر -

 لوج�ةلتكنو  استخدامه ��ف�ة تح�م التى الأخلاق�ة �القواعد أساساً  وتختص المهني
   ؛المهنة وأنشطة خدمات من المستفیدین الز�ائن لصالح المهنة

 الر�ح تحقی� إلى تسعى مجموعة إلى المع�ار لهذا وفقاً  المهنة تقسم :الر�ح�ة مع�ار -
 إلى تسعى لا أخر�  ومجموعة ممارسیها ولصالح بها تعمل التى المنظمات لصالح
  ؛هاز�ائنل خدمات توفیر إلى تسعى ما �قدر الر�ح

 أنشأها الذ� المجتمع في اجتماع�ة م�انة مهنة لكل :للمهنة الاجتماع�ة الم�انةو  -
 المهنة هدف �ان �لما الم�انة تلك وتزداد لوجودها، اللازمة الشرع�ة ومنحها وأقرها

   .المواطنین من عدد أكبر یهم
  
 أحدهما ن،أساسیتی ر�نین على المهنى غیر والنشا� المهنى النشا� بین التفرقة مع�ار �قومو 

   :الش�ل یوضحه ما مثل المهن�ة والق�م الاخلاق�ات هي
 

 المهني غیر والنشا� المهني النشا� بین التفرقة :الش�ل

  
 ,United Nations E-Government Survey 2010 : المصدر

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/#.VnRxqmTLTb0 
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   :الاجتماع�ة الخدمة لدعم المهنة أخلاق�ات مواثی� تحر�ر دوافع )3-2  

 الأخلاقي الحس خَل� في منها �ستفاد �وث�قة الأخلاقي الدستور او میثاق تسمى  
 الإنسان�ة المهن من �غیرها الاجتماع�ة فالخدمة .39الحوادث ولتجنب المهنة تطو�ر لتحقی�

 ص�اغة إلى لمتخصصون ا سعى ،م��ر وقت فمنذ .المهنة ممارسة ینظم أخلاقي میثاق لدیها
 وصلت حیث، العالم في المهنة ضعت عدة مؤسسات میثاقا لأخلاق�اتو  وقد عامة أخلاق�ات

   .الكبیرة المؤسسات مجموع من 90% إلى الاخیرة السنوات في نسبتها
  
   :40أشهرها عدة، ص�اغات في �ظهر الاجتماع�ة للخدمة المعاصر الأخلاقي المیثاق إن

  ،NASW 1999 الاجتماعیین خصائیینللأ الأمر���ة الجمع�ة -
   )NABSW( السود الاجتماعیین للأخصائیین الأمر���ة للجمع�ة إضافة

   ؛)NFSCSW( الإكلین���ة الاجتماع�ة للخدمة الفدرال�ة الأمر���ة والجمع�ة
  ؛2003 سنة  )BASW( الاجتماعیین للأخصائیین البر�طان�ة الجمع�ة -
  ؛1999 سنة )AASW( لاجتماعیینا للأخصائیین الاسترال�ة الجمع�ة -
  ؛1994 سنة )CASW( الاجتماعیین للأخصائیین الكند�ة الجمع�ة -
   ؛)ANZASW( الاجتماعیین للأخصائیین النیوزلند�ة الجمع�ة -
   ؛)SASW( الاجتماعیین للأخصائیین السنغافور�ة الجمع�ة -
   ).KASW( الاجتماعیین للأخصائیین الكور�ة والجمع�ة -

  
   :هي الاجتماع�ة للخدمة المهنة أخلاق�ات مواثی� وضع أس�اب أهم ة،میدان� تجارب حسب
  القانون�ة؛ لالتزاماتها احتراما -
  المهنة؛ سمعة وحما�ة حادث وقوع حالة في المسؤول�ة تحدید -
  جدیدة؛ قوانین إنشاء یخص ف�ما الح�وم�ة الإجراءات تحدید -
  ومشتر�ة؛ ایجاب�ة اجتماع�ة ثقافة بناء -
  .الاجتماع�ة المسؤول�ة روح تنم�ةو  هنینالممت سلوك وتحسین -

  
 �الأخلاق، متحلین أو متخلقین الأفراد أو المؤسسات یجعل أن الأخلاق�ات لمیثاق �م�ن لاو 

 ضرور�ة أدوات هي الحالتین �لتا ففي والمنشار، �المطرقة فق� الأثاث نصنع أن �م�ن لا �ما
   .41بذ�اء استخدامها من بد لا
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   :الاجتماع�ة للخدمة لمهنة الأخلاق�ة والضوا�� المهن�ة تزاماتالال تقارب )3-3  

 الأخلاق�ة القواعد من نس� وجود الضرور�  من فإنه، المهني النشا� لممارسة  
 علیها یرتكز التي القاعدة �مثا�ة للمهنة الق�مي النس� هذا �ص�ح حیث السلو��ة، والمعاییر

 هذه �میز أنه �ما الممارسین، بین ضمناً  أو حةصرا عل�ه المتف� الدستور وهو المهني، العمل
 منز�ون ال حقوق  حما�ة هدفه والدستور المهن�ة، غیر الممارسات من غیرها عن الممارسة
 الأخلاق�ة والضوا�� المهن�ة الالتزامات تقارب نقدم وعل�ه، 42.الاجتماعي الهدف عن الانحراف

   :الجدول خلال من الاجتماع�ة للخدمة لمهنة
  

 الاجتماع�ة للخدمة لمهنة الأخلاق�ة والضوا�� المهن�ة الالتزامات تقارب ملخص :لالجدو

  
  .للاستنتاجات ت�عا ال�احثة إعداد من :المصدر

  
 على یدل وهذا ممارسین،ال لد� والأخلاق�ة المهن�ة �الضوا�� الالتزام ��ون  سب�، ما على بناء
 عن �غني أن �م�ن الاجتماع�ة الخدمة ممارسة في الاخصائي یبد�ه الذ� المهني الضمیر أن

 �الضوا�� الشخص�ة لقناعاتهم نتیجة الجاد الالتزام وأن .أخلاقي لمیثاق اللجوء أو تحر�ر
   .المهنة �أخلاق�ات الالتزام مد� ما في ال�حث عن تغنینا أن �م�ن المهن�ة
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 النقا� خلال من الاجتماع�ة للخدمة والأخلاق�ات الق�م خصوص�ة على التأكید ضرورة نر� 
  :43التال�ة
 على القائم المهني النشا� من لون  هي وخصائصها �طب�عتها الاجتماع�ة الخدمة أن -

 لتحقی� والمجتمعات والجماعات الناس ح�اة في )الم�اشر غیر أو الم�اشر( التدخل
  محددة؛ أهداف

 على والدین�ة الاجتماع�ة للق�م حساس�ة أشد یجعله الاجتماعي الأخصائي عمل أن -
  معها؛ یتعامل التي الإنسان�ة الوحدات �افة مع سواء حد

 الق�مي نسقها تكو�ن على ساعد �الإنسان والتصاقها صلتها وقوة المهنة، إنسان�ة وأن -
  .بها الخاص

  
  

   :خاتمة  

 لمواك�ة ومتطور سل�م اجتماعي مح�� انشاء على الاجتماع�ة الخدمة تعمل  
 اللذان والتعل�م الصحة قطاعي في خاصة عدیدة تمجالا في تتدخل فهي والتطورات التغیرات
 ما على للإ�قاء الاجتماع�ة الخدمة تسعى إذ والاقتصاد�، الاجتماعي النمو جوهر �مثلان

 سمات أص�حت التي والأنان�ة للماد�ة نتیجة برز الذ� الاعوجاج وتقو�م إنسان�ة ق�م من �قي
 على تقوم فهي الأول، المقام في ان�ةانس مهنة الاجتماع�ة الخدمة �اعت�ارو  .العصر هذا

 �ان اذا أخلاقي لدستور اللجوء عن تغنینا قد الأولى الدرجة من أخلاق�ة وقواعد م�اد�
 الالتزامات بین الواضح للتقارب نتیجة وهذا المهني والضمیر �الجد�ة یتمیز للمهنة الممارس
 الالتزام أن مفادها التي الدراسة فرض�ة صحة نؤ�د فأننا وعل�ه، .الأخلاق�ة والضوا�� المهن�ة

 المهنة بهذه خاص أخلاقي لمیثاق بد�لا ل��ون  ��في الاجتماع�ة للخدمة المهن�ة �الضوا��
   .المهني والضمیر الجد�ة توفر �شر� وهذا الإنسان�ة،

  
 فإن الأسف مع .وإدار�  ودیني أخلاقي أمرٌ  هو المهن�ة �الضوا�� الالتزام على الحِرص إن

 �ل اصلاح على القدرة لها ��ون  ر�ما أخر�  سلطة عن ن�حث جعلنا الضوا�� تلكل إهمالنا
 نحو العمل مسؤول�ة الاجتماعیین الأخصائیین على و��قى .المهنة تعرفها التي التجاوزات

 النظر�  لجان�ه الاهتمام من قدر إعطاء مع الممارسة، خلال الأخلاقي �الجانب الاهتمام ز�ادة
 تنم�ة عمل�ة لتستمر البناء، والنقد والتجر�ب، "التدو�ن" التسجیل عمل�ة استمرار في المتمثل
 والمحافظةز�ائن ال رضى �حق� �ما جنب إلى جن�ا ونظر�ا عمل�ا الأخلاقي الجانب وتطو�ر

   .أسرارهم على
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  :والمراجع الهوامش

                                                
  ،14-05-2005 ،»مة الاجتماعیةمقدمة في الخد«حزامة جودت،  &السید عبید ، ماجدة بھاء الدین 1

 http://www.ssss2008.org/arabic/vb/showthread.php?t=1347 
2 HUOT François, «Nouvelles pratiques sociales», Vol. 18, n° 2, 2006, pp. 234-237 [D’après 

KARSZ Saül, «Pourquoi le travail social?», Dunod, Paris, 2004], 

http://id.erudit.org/iderudit/013303ar 
  .مرجع سابق، حزامة جودت &السید عبید ، ماجدة بھاء الدین 3
  ،16-09-2009، »النشأة والتطور: الخدمة الاجتماعیة«مقال،  4

 http://anthro.ahlamontada.net/t875-topic 
، مطبوعة موجھة لطلبة قسم الاجتماع، كلیة »تحلیل المھنة والجذور: الخدمة الاجتماعیة«فوزي شرف الدین،  5

  ،22الآداب، جامعة بنھا، ص 
 http://bu.edu.eg/olc/images/fedu514.pdf 

مھنتي التعلیم والخدمة «صادق السلمان،  &علي، أشرف صوفي عبد الله  یوسف فرج محمد، محي الدین محمد 6
-02، ورقة بحثیة مقدمة الى المؤتمر الخلیجي الأول، »الاجتماعیة والنفسیة وكیف یمكن تحقیقھا في الواقع العمل

   .2005ریل فأ 04
امعة إفریقیا العالمیة، كلیة ، ج»السودان نموذجا: الخدمة الاجتماعیة المدرسیة«الطاھر مصطفي محمد صالح،  7
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8 ALBUQUERQUE Cristina Maria Pinto, «Processus de légitimation des pratiques de service 

social: L’Exercice d’une technicité prudentielle dans la construction quotidienne de 

légitimités», Thèse de doctorat présentée devant la Faculté des Lettres de l’Université de 

Fribourg, Décembre 2003, p. 216.  
دراسة حالة تكوین المكونین في : تكوین الموارد البشریة في المنظومة التربویة الجزائریة«بن عمار حسیبة،  9
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   .32- 31ص  ، ص2009والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة قسنطینة، 
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  .بقمرجع سا، الطاھر مصطفى محمد صالح 13
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16 AELION François, «Manager en toutes lettres: Des citations commentées des plus grands 

penseurs au service des managers marchés», Eyrolles, Paris, 2009, p. 365.  
أخلاقیات وآداب مشروع «لوزارة التعلیم العالي والبحث العلمي، مجلس أخلاقیات وآداب المھنة الجامعیة  17

   .2009الجزائر، جوان  ،»عیةالمھنة الجام
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d’Aix-Editeur, 2001. 
  .140ص  ،1931، القاھرة، )ثالثةالطبعة ال(مطبعة دار الكتب المصریة ، »كتاب الأخلاق«أحمد أمین،  19
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