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  للوصول سیجما 6و المستھدفة التكلفة أسلوب بین ما الكلفوي التكامل

  لھا المطبقة الاردنیة الصناعیة للشركات الشاملة الجودة لمراحل

 ***عویس عمر ولید ./د &**الراوي صالح عادل ./د ،*المنعم عبد إسامة /.د

Abstract:  

The rapid developments of many contemporary administrative and technical 
concepts urged the industrial companies to look for appropriate ways, 
methods and strategies to achieve excellence and strengthen their products 
and services with its resources. So, this study aimed to identify the potential 
costing integration between the target and 6 Sigma cost methods in achieving 
total quality of industrial Jordanian companies. 

  
Total Quality, 6 Sigma, Target Cost. Key words: 

  : ملخص

 الشر�ات حث إلى أدت المعاصرة والتقن�ة الإدار�ة المفاه�م من للكثیر السر�عة تالتطورا إن
 تحقی� إلى الرام�ة المناس�ة والاستراتیج�ات والأسالیب الطرق  عن ال�حث على الصناع�ة

 لذلك نتیجة .وإم�انات موارد من لدیها ما مع ومنتجات خدمات من تقدمه ما وتعز�ز تفوقها
 التكلفة أسلوب بین ما الكلفو�  التكامل إم�ان�ة على التعرف إلى ةالحال� الدراسة تهدف

  .الاردن�ه الصناع�ة للشر�ات الشاملة الجودة تحقی� في سیجما 6و المستهدفة
  

 .الشاملة الجوده سیجما، 6 المستهدفة، التكلفة : المفتاح�ة الكلمات
  
  
  
  

                                                

  الأردن - جامعة جرش -أستاذ مشارك      *

  الأردن - جامعة اربد الأھلیة -أستاذ مشارك    **

  الأردن - جامعة البلقاء التطبیقیة - أستاذ مساعد ***
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  : المقال خط�م

  مقدمة 
  المنهج�ة العلم�ة للدراسة) 1 
  الجانب النظر� ) 2 
  الجانب العملي) 3 
  خاتمة 
  
  

  : مقدمة  

 المحاس�ة مجال في وف�ر�ة إبداع�ة نهضة المعاصر والإدار�  المحاسبي الف�ر �شهد  
 العلم�ة، وسائلها وتطو�ر أهدافها، بلورة إلى الأول المقام في هدفت والتكالیف، الإدار�ة

 في الصناع�ة الشر�ة إدارة ودعم والعالم�ة، ل�ةالمح والتحد�ات الضغو� لتواجه الفن�ة وأسالیبها
 حیو�تها، للشر�ات لتعید والأداء، الجودة تحسین سبیل في والسل�مة الفعالة القرارات اتخاذ

 وذلك .المتواصل التنافسي النجاح وتحقی� والاستمرار، ال�قاء على قادرة لتص�ح ونشاطها
   ).103ص ،2007سیلي،�ا( معاصرة محاسب�ة ق�اس وأسالیب وسائل �ابتكار

  
 6 مفهوم الصناع�ة، للشر�ات الشامل الأداء لتقو�م الإدار�ة المحاس�ة ابتكارات أحدث ومن

 قدر �أقل الأداء جودة من مم�ن مستو�  أعلى بلوغ مبدأ على أساساً  یرتكز الذ� سیجما،
 اسیجم 6 اسلوب مع تكاملت التي المحاسب�ة المقای�س من وغیرها .التكالیف من مم�ن

 الشاملة الجودة إدارة �مفهوم الارتقاء في �بیر �ش�ل أسهم الذ� المستهدفة التكلفة �اسلوب
)TQM( الحالي العصر في )Albright and Lam, 2006( في ال�احثون  ال�ه استند ما وهو 

   .الدراسة هذه
  

  : التالیین السؤالین عن الإجا�ة في الدراسة مش�لة وضع �م�ن
 التكلفة بین ما الكلفو�  التكامل �اهم�ه تكالیفال محاسبي وعي مد� ما .1

 الصناع�ة للشر�ات الشاملة الجودة تحقی� في ودورهما سیجما 6و المستهدفة
   الاردن�ة؟

 التكلفة بین ما الكلفو�  التكامل �اهم�ه التكالیف محاسبي وعي مد� ما .2
 ی�تحق في �ساهم مما الإنتاج تكالیف تخف�ض في ودورهما سیجما 6و المستهدفة

   الاردن�ة؟ الصناع�ة للشر�ات الشاملة الجودة
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  : یتینالرئ�س تینالفرضی الى الدراسة تستند
 الكلفو�  التكامل لأهم�ة التكالیف محاسبي قبل من وعي یوجد لا: الأولى الفرض�ة -

 للشر�ات الشاملة الجودة مراحل إلى للوصول سیجما 6و المستهدفة التكلفة لأسلو�ي
   ؛لهما المط�قة الاردن�ة الصناع�ة

 الكلفو�  التكامل �اهم�ة التكالیف محاسبي قبل من وعي یوجد لا: الثان�ة الفرض�ةو  -
 �ساهم مما الإنتاج تكالیف تخف�ض في ودورهما سیجما 6و المستهدفة التكلفة بین ما
   .الأردن�ة الصناع�ة للشر�ات الشاملة الجودة تحقی� في

  
  

   :للدراسة العلم�ة المنهج�ة )1  

 من الدراسة إدارة �موج�ه تم الذ� الأسلوب بناء إلى الفقرة هذه مضامین دفته  
   .�الدراسة الصلة ذات والمراجع الأدب�ات خلاصات من الاستفادة خلال

  

  :الدراسة تقد�م  

   :الدراسة أهداف -

  : �أتي �ما تتمثل للدراسة الرئ�سة الأهداف إن
 تحقی� في ودورهما سیجما 6 ـوال المستهدفة التكلفة أسلوب حول نظر�  إطار تقد�م -

   .لهما المط�قة الاردن�ة الصناع�ة للشر�ات الشاملة الجودة
 الكلفو�  التكامل تحقی� و��ف�ة الأسلو�ین من �ل في والضعف القوة مناط� رصد -

  .الاردن�ة الصناع�ة للشر�ات الشاملة الجودة تحقی� الى وصولا بینهما ف�ما
  

  : الدراسة أهم�ة -

  : في الدراسة م�ةأه تتجسد
 علاقة ب�ان مع الشاملة الجودة ادارة مفهوم عن شاملة نظرة إعطاء الدراسة محاولة -

   .الجودة لمفهوم سیجما 6 وال المستهدفة التكلفة أسلوب من �ل
 6ـوال المستهدفة التكلفة أسلوب بین ما التكامل تحقی� أم�ان�ة نحو جدیدة آفاق فتح -

 الصناع�ة للشر�ات الشاملة الجودة وهو الا سمىا هدف تحقی� الى وصولا سیجما
   .الأسلو�ین لهذین المط�قة الاردن�ة
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   :الدراسة نطاق -

 عمان بورصة في المدرجة العامة المساهمة الصناع�ة الشر�ات جم�ع الدراسة نطاق �شمل
 الصناع�ة الشر�ات هذه جم�ع على الدراسة هذه نتائج تعم�م المتوقع من لذلك 2015 عام في

 في �عملون  الذین الكلفو�ین المحاسبین على الدراسة إست�انة توز�ع �عد وذلك العامة، المساهمة
 اما عمان بورصة في مدرجة اردن�ة صناع�ة شر�ة لكل است�انة �معدل عشوائ�اً  الشر�ات تلك
   .شخص�ا الاست�انة �ا�صال الم�اشر الاتصال او الالكتروني البر�د طر�� عن
  

   :السا�قة الدراسات عن الدراسة هذه �میز ما -

 سیجما 6 اسلو�ي بین ما التكامل اثر تناولت �انها السا�قة الدراسات عن الدراسة هذه تتمیز
، لها المط�قة الاردن�ة الصناع�ة للشر�ات الشاملة الجودة لمراحل للوصول المستهدفة والتكلفة

 للشر�ات الشاملة للجودة دمةمتق لمراحل للوصول الاسلو�ین بین للتكامل نموذج تطو�ر مع
   .لها المط�قة الصناع�ة

  

   :الدراسة منهج�ة -

 �الحصول ال�احثون  قام حیث التحلیلي، الوصفي المنهج على الدراسة هذه في الاعتماد تم
  : التال�ة المصادر من ال�حث لهذا اللازمة الب�انات على

 من الدراسة لهذه للازمةا الأول�ة الب�انات على الحصول تم لقد :الأول�ة المصادر .1
 في التكالیف محاسبي من مجموعه على وتوز�عها إعدادها تم است�انة خلال

 وتحلیل جمعها ثم ومن الدراسة هذه عینة ش�لت التي الاردن�ة الصناع�ة الشر�ات
 وذلك ،(SPSS) الاجتماع�ة للعلوم الإحصائ�ة الرزمة برمج�ة �استخدام الب�انات
   ؛دراسةال فرض�ات صحة لاخت�ار

 الدراسة بهذه المتعلقة الثانو�ة الب�انات على الحصول تم قدل :الثانو�ة المصادرو  .2
 في والمقالات والتقار�ر العلم�ة وال�حوث الجامع�ة والرسائل الكتب إلى �الرجوع

   .أهدافها وتحقی� للدراسة النظر�  الإطار بناء اجل من وذلك والمجلات الصحف
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    :السا�قة الدراسات

  :�عنوان )2014 الكببجي،( دراسة -
 الصناع�ة الشر�ات في التكالیف لتخف�ض �مدخل الق�مة وهندسة المستهدفة التكلفة تطبی� مد�   

   الفلسطین�ة العامة المساهمة
 في المستهدفة التكلفة مدخل تطبی� مقومات توافر مد� معرفة إلى الدراسة هذه هدفت

 وأهم�ة وم�اد� لمفاه�م الإدراك مد� و��ان الفلسطین�ة، العامة المساهمة الصناع�ة الشر�ات
 التكالیف �أقل منتجات على للحصول تكال�فها، إدارة في المستهدفة التكلفة مدخل استخدام
 تخف�ض على الق�مة هندسة مدخل استخدام تأثیر وتوض�ح الر�ح�ة، ولتحسین الجودة و�نفس
 تحول التي الصعو�ات على والتعرف المستهدفة، التكلفة إلى الوصول و�التالي المنتجات تكلفة
 قام الدراسة أهداف ولتحقی� .الق�مة هندسة وأسلوب المستهدفة التكلفة مدخل تطبی� دون 

 الشر�ات في الحسا�ات ورؤساء المالیین المدیر�ن على توز�عها تم است�انة، بتصم�م ال�احث
 شر�ات (9) ال�احث مع تجاو�ت يالت الدراسة عینة تمثلت وقد شر�ة، (11) عددها وال�الغ

 وقد .شر�ة لكل واحدة است�انة بواقع الاستب�ان مخاطبتها تمت والتي عامة، مساهمة صناع�ة
 المستهدفة، التكلفة مدخل تطبی� مقومات الصناع�ة الشر�ات لد� یتوافر أنه النتائج أظهرت

 التكلفة مدخل لتطبی� س�ةالمنا البیئة لدیها الفلسطین�ة الصناع�ة الشر�ات أن على یدل مما
 التكلفة مدخل استخدام وأهم�ة وم�اد� مفاه�م تدرك الشر�ات أن تبین �ما المستهدفة،
 الق�مة هندسة مدخل تستخدم الشر�ات وأن الر�ح�ة، ولتحسین تكال�فها إدارة في المستهدفة

 أن لنتائجا أظهرت �ما .المستهدفة التكلفة إلى للوصول وذلك التكالیف في تخف�ضاً  لتحق�
 الكلفة أهمها، والتي للمدخل تبنیها عند الشر�ات تواجهها قد التي الصعو�ات �عض هناك

 ال�احث قدم وقد .الق�مة وهندسة المستهدفة التكلفة مدخل تطبی� عائد تفوق  التي العال�ة المال�ة
 دیر�هام وخبرات مهارات بتم�ین الشر�ات ق�ام: أهمها من والاقتراحات التوص�ات من مجموعة
 المداخل، تلك تطب� أخر�  دول في الموجودة الشر�ات تجارب على إطلاعهم وعبر المالیین
 إدارة في الحدیثة التطورات وتبني مواك�ة على فلسطین في عموماً  الصناعي القطاع وتشج�ع
   .السائدة التنافس�ة البیئة ظل في الأر�اح من المز�د تحقی� الشر�ات لتلك لیتسنى التكالیف

  
  :�عنوان )2013 غ�ان،( دراسة -

 على المرتكزة السداس�ة والحیود المستهدفة التكلفة تقنیتي آل�ات لاستعمال الداعمة المنهج�ة   
  تار االإط لصناعة العامة للشر�ة مقترحة رؤ�ة _ تكال�فها لإدارة الشاملة الجودة
 لإدارة السداس�ة لحیودوا المستهدفة التكلفة تقنیتي آل�ات استعمال ب�ان إلى الدراسة هدفت

 تحقی� ولأجل .الإطارات لصناعة العامة الشر�ة في خفضها بهدف الشاملة الجودة تكالیف
 وتحلیلها وتلخ�صها الب�انات تجم�ع في التحلیلي الوصفي المنهج ال�احث استعمل ذلك

 توصلال وتم .والتحلیل الدراسة قید التقن�ات متطل�ات مع منسجم �ش�ل ومعالجتها وتصن�فها
 لانعدام الحدیثة والإدار�ة الكلفو�ة التقن�ات تبني في استعداد على تكن لم الشر�ة إدارة إن إلى

 إلى �حاجة العاملة ال�شر�ة الموارد إن �ما للأداء، مطورة تقن�ات نحو التوجه في الجد�ة
 توفیر لىإ الشر�ة إدارة بدعوة ال�حث وخرج .الجودة تكالیف لإدارة وخارجیین داخلیین مدر�ین
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 والق�اس العمل طب�عة یراعي عملي نموذج ووف� تدر�جي، و�ش�ل التكامل تحقی� مستلزمات
 الجودة مستو�  تق�س ومؤشرات معاییر وف� التقن�ات مع العمل على التدر�ب ومتطل�ات

 خدمة أكثر وجعلها تكال�فها، وخفض منتجاتها تطو�ر في سواء مساره وتصحح .الشاملة
 الصلة ذات الإستراتیج�ة الشر�ة لأهداف محققة و�موارد اقل و�تكلفة ائقةف و�جودة إنتاج�ة
   .التنافس�ة قدراتها بز�ادة

  
   :�عنوان )2012 الشر�في،( دراسة -
  للز�ون  المتمیزة للق�مة مدخل سیجما 6   

 في للز�ون  المتمیزة الق�مة تحقی� في سیجما ستة تطبی� اثر لاستكشاف الدراسة هذه هدفت
 معمل في والشعب الأقسام مدراء من عینة لأراء استطلاع�ة دراسة وهي الإنتاج�ة، تالمنظما
 وقد .فرداً  )37( حجمها بلغ عینة في الدراسة لإجراء مجتمعا اخت�اره تم الذ� الكوفة إسمنت
 منظمات في الحساسة المتغیرات من الیوم �عدان متغیر�ن على الضوء إلقاء الدراسة حاولت

 جودة رعا�ة في التامة الدقة یتطلب الناجحة المنظمات �مصاف اللحاق إن اذ الأعمال،
 ما على منها النظر�  الجانب بناء في الدراسة اعتمدت لقد .للز�ون  المقدمة الخدمة أو المنتوج

 �ش��ة والاستعانة ال�حوث عن فضلا والأجنب�ة، العر��ة المصادر من الم�ت�ات في متوفر هو
 سیجما 6 أ�عاد تطبی� مد� ما: منها عدة تساؤلات على الإجا�ة دراسةال حاولت وقد .الانترنت

 فرضیتین على الدراسة بنیت المطروحة التساؤلات على وللإجا�ة .الدراسة قید المعمل في
 الفرض�ات صدق من التحق� اجل ومن فرع�ة، فرض�ات أر�ع منهما �ل تضمنت رئ�ستین

 اخت�ار �عد الدراسة عینة من جمعها تم التي الب�انات معالجة عن فضلا بنائها، تم التي
 تنسجم والتي )spss( الإحصائي �البرنامج ال�احثة استعانت فقد الملائمة، الإحصائ�ة الوسائل

 إلیها �التوصل مستدلة الاستنتاجات من لجملة ال�احثة توصلت وقد .الدراسة فرض�ات مع
 الدراسة نتائج اهم من و�انت .شخص�ةال والمقا�لات والملاحظة الإحصائي التحلیل نتائج على
 تملك المعمل إدارة أن فضلا أقسامها، جم�ع في الجودة تحقی� وتدعم تشجع المعمل إدارة أن

 6 منهج�ة دعم على تساعد ان شانها من التي والبرمج�ات الحواسیب مثل الارتكاز�ة البنى
 المعمل إدارة تأخذ ان ضرورة ف�انت الدراسة توص�ات اهم اما .الدراسة قید المعمل في سیجما
 للمنتوج جودة أعلى تحق� التي الأمثل الأداة تمثل لأنها الاعت�ار �عین سیجما 6 منهج�ة
 المعمل إدارة تقوم ان ضرورة عن فضلا .لز�ائنها متمیزة ق�مة وتقد�م سواء، حد على والخدمة
 جدد واكتساب بهم فا�الاحت من تتم�ن �ي الز�ائن مع التعامل مهارات على عاملیها بتدر�ب

   .منهم
  
  :�عنوان )2012 محار، الخلیل،( دراسة -

  تطبی� أسالیب المحاس�ة الادار�ة الحدیثة في الشر�ات الصناع�ة المساهمة العامة الأردن�ة   
 الصناع�ة الشر�ات في الحدیثة الإدار�ة المحاس�ة أسالیب تطبی� ب�ان إلى الدراسة هدفت

 في الأسالیب هذه استخدام تعترض التي الصعو�ات على والتعرف ة،الأردن� العامة المساهمة
 تطب� الأردن�ة المساهمة الصناع�ة الشر�ات أن الى الدراسة توصلت وقد .المذ�ورة الشر�ات
 هذا مجالات تش�ل التي الخمسة المحاور خلال من وذلك الحدیثة الإدار�ة المحاس�ة أسالیب



 "صاد والتجارة والماليةدراسات في الاقت"مجلة 
  2015سنة  –) 01 لعددا(  04 لدا�                 3مخبر الصناعات التقليدية لجامعة الجزائر 

      
      

  

 
73  

  
سیجما للوصول لمراحل الجودة لشاملة للشر�ات الصناع�ة  6التكامل الكلفو� ما بین أسلوب التكلفة المستهدفة و«

  عو�س عمرولید ./ د &عادل صالح الراو� ./ ، دإسامة عبد المنعم /.د                        »هالالاردن�ة المط�قة 

 

 والتكالیف الأنشطة، على المبني التكالیف نظام( هيو  الدراسة تناولتها والتي التطبی�
 .الجودة لق�اس سیجما 6 ونظام المتوازنة، العلامات و�طاقة الز�ون، ر�ح�ة وتحلیل المستهدفة،

 تطبی� على تعمل الأردن�ة العامة المساهمة الصناع�ة الشر�ات أن الب�انات تحلیل أظهر وقد
 الشر�ات استمرار �ضرورة الدراسة أوصت ا�م .مرتفعة بدرجة الجودة لق�اس سیجما 6

 وتعز�زها، الحدیثة الإدار�ة المحاسب�ة الأسالیب تطبی� في الأردن�ة العامة المساهمة الصناع�ة
 العاملین تدر�ب وضرورة منها، الشر�ة یناسب ما واخت�ار المیدان هذا في المستجدات ومواك�ة

 استغلالها أجل من بتطب�قها الم�اشرة قبل الإدار�ة للمحاس�ة الحدیثة الأسالیب تطبی� على
   .أمثل �ش�ل

  
  :�عنوان )Pavloic & 2012,Bozanic( دراسة -

Lean and Six Sigma Concepts Application In Pharmaceutical Industry  
 على �ساعد سوف الدوائ�ة التحو�ل�ة الصناعات في سیجما 6 طر�قه استخدام إن ال�احثان بین

 إنتاج�ه من تحسین وأ�ضا الدوائي، المنتج جوده تحسین عن فضلا الإنتاج فتكالی تخف�ض
 عملت الطر�قة هذه استخدام نجاح و�سب .المعیب الإنتاج تكالیف تخف�ض طر�� عن الشر�ة

 منافس تكون  لكي الطر�قة هذه استخدام على الدوائ�ة الصناعة مجال في العاملة الشر�ات
 النهائي المستهلك إلى و�صل العیوب من خالي منتج تقد�م طر�� عن السوق  في م�اشر
 الشر�ات على فان فعاله سیجما 6 طر�قه تكون  لكي ال�احثان و�قترح .عال�ه و�فاءة بجوده
 والتنظ�م السوق  أحوال دراسة إلى �الإضافة جید �ش�ل طر�قه هذه وأسالیب مفاه�م دراسة

 للإنتاج تكلفة أ� تجنب طر�� عن كوذل وفاعله ممیزه دوائ�ة لصناعة للوصول له القانوني
   .الإنتاج�ة العمل�ة في المستخدمة الموارد في هدر أ� عن فضلا المعیب،

  
  :�عنوان )Lam, and Albright 2006( دراسة -

Managerial Accounting and Continuous Improvement Initiatives: 
A Retrospective and Framework  

 أنظمة بین والاختلاف الش�ه أوجه لفهم إطار بناء إلى هدفت التي ةالنظر� الدراسات من وهي
 والإدارة الوقت، ض�� وتقن�ة ،)TQM( الشاملة الجودة إدارة :تضم والتي المستمر التحسین

 6و المرجع�ة، والمقارنات ،)BSC( المتوازن  الاداء و�طاقة النشا�، أساس على والتكالیف
 المنتج جودة من تز�د والتي العمل�ة، هندسة وإعادة المستهدفة، والتكلفة القیود، ونظر�ة سیجما،
 التحسین لأنظمة التار�خي الس�اق الدراسة وتناولت .المنظمة أداء من وتحسن التكلفة وتخفض
 ومنفعة الجدید، العالمي الاقتصاد لضغو� �استجا�ة حصلت التي والتطورات المستمر،

   .الأنظمة هذه بین العلاقة فهم في الإطار
  : إلى ال�احثان وتوصل
: فئات ثلاث إلى تصن�فها �م�ن الدراسة في ذ�رت التي التحسین أنظمة جم�ع إن -

   .الإستراتیج�ة الإدارة على والتر�یز العمل�ة، انحراف وتخف�ض الإنتاج، تدف� إدارة
 عند النظام هذا یتوقف ولا العمل�ة، انحراف لتخف�ض سیجما 6 نظام تطو�ر تم -

 .المحسنة العمل�ات عن الناتج المالي الأداء عن تقر�راً  یتطلب ولكنه ةالعمل� تحسین
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 في الجودة تحسین برامج �اقي عن یختلف سیجما 6 نظام �ان ال�احثان اشار حیث
 ر�� النظام هذا �حاول لذلك المالي، �التحسن و�ر�طه المستهدف الأداء �ستخدم أنه

   .المحسنة �ةالمال والمخرجات الجودة بتحسین الإستراتیج�ة
  : أن ال�احثان �عتقد �ما

   ؛الأنشطة فهم طر�� عن العمل�ات وتحسین الفاقد تخف�ض تحاول الأدوات �ل .1
   .المستمر التحسین ف�رة على تؤ�د الأدوات �ل .2
 الق�اس أنظمة من العدید بین والاختلاف الش�ه أوجه إبراز حاولت دراسةال أن من و�الرغم
 توضح لم الدراسة تلك لكن نظر�، منظور من الأنظمة هذه بین العلاقة یوضح إطار ووضع
   .للق�اس تقن�ة من أكثر �ضم والذ� عمل�اً  تطب�قه �م�ن الذ� النظام

  
  

   :النظر�  الجانب )2  

   :ومحددات وم�ادئ مفهوم، المستهدفة التكلفة -

 .الماضي القرن  من الستین�ات خلال ال�ا�ان�ة الادارة مفاه�م الى المستهدفه التكلفة نشأة ترجع
 بها الاعتراف تًم وقد .1963 سنة المستهدفة �التكلفة الادارة Toyota شر�ة استخدمت حیث
 الثمانینات سنوات في ال�ا�ان�ة للشر�ات المتفوقة التنافس�ة للوضع�ة مهم �عامل واسع �ش�ل

 فترة لىإ تعود المستهدفة التكلفة مدخل أف�ار أن الى ال�عض �شیر حین في .القرن  نفس من
 المنتج خصائص تعظ�م مفهوم الامر��یون  أدرك حیث الثان�ة العالم�ة الحرب �عد الموارد ندرة

 ,Feil) ،(Value engineering) الق�مة بهندسة التقن�ة هذه وعًرفت واحد آن في التكالیف وتدن�ة
Yook, Kim, 2004, P. 13). ر��اأم شمال في الكبیرة الشر�ات من العدید حاولت وقد هذا 

 مما .لها التنافسي الوضع وتحسین تكال�فها إدارة لتدع�م المستهدفه التكلفة تتبني أن وأورو�ا
   .الدول من العدید في تطب�قتها وتم المستهدفة التكلفة علي تغیرات عدة احداث إلى أد�

 إلى تهدف التكلفة لإدارة أداة " �أنها المستهدفة التكلفة ان )209 ص ،2007 فودة،( و�ر� 
 تحاول الأداة هذه فإن ثم ومن والتصم�م، والتطو�ر التخط�� مرحلة أثناء المنتج تكلفة تخف�ض
 تلك عند تحق�قها �م�ن التى الوفورات حجم و�بر لسرعة التصم�م مرحلة عند التكلفة تخف�ض
 هل الوظ�ف�ة والقدرات المنتج جودة على الحفا� مع وذلك لها، التال�ة المراحل فى عنها المرحلة
   "العملاء جانب من ف�ه الثقة ودرجة

 ح�اة دورة تكلفة تخف�ض إلى یهدف نشا�" �أنها )470 ص ،2001 الدا�م، عبد( �عرفها �ما
 من للعملاء الأخر�  والمتطل�ات المنتج جودة تحقی� ضمان على التأكید مع الجدیدة المنتجات

 وال�حث المنتج تخط�� حلمرا اثناء التكالیف لتخف�ض المطروحة الأف�ار �ل دراسة خلال
 المختلفة التصورات وتقی�م فحص خلال من وذلك للإنتاج، التجر�ب�ة المراحل وفى والتطو�ر،

   "التكلفة لتخف�ض المتاحة
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 لغا�ات الإنتاج إدارة في متطورة �لفو�ة استراتیج�ه ع�ارة المستهدفة التكلفة إن ال�احثون  و�ر� 
 تحدید على تعتمد ف�ر�ة مؤشرات اعتماد طر�� عن وذلك المعیب الإنتاج تكالیف تخف�ض

 بجودة المتعلقة الحق�ق�ه الأهداف من وغیرها توز�عه وشرو� وسعره المنتج جودة مستو�ات
 �فاءة ��ل مس�قا تخط�طها تم �ما استراتیجیتها رو�  تحقی� من الشر�ة تم�ن والتي المنتج
   .ومرونة
 ص ،2007 وزو�لف، محمد( یراها �ما اس�ةأس م�اد� س�عة المستهدفة التكلفة منهج یتضمن

175- 176:(   
 خدمات أو منتجات تقد�م الى یؤد� بدوره وهذا :للتكلفة المستهدف الب�ع سعر ق�ادة .1

 المنتجات تلك تكون  الوقت ذات وفي تحمله �م�ن و�سعر العمیل قبل من مرغو�ة
 ؛)290 ص ،2008 مطارنة،( الر�ح�ة لأهداف محققة والخدمات

 من %90 إلى 80 من أنه ال�احثین من العدید یر�  :التصم�م عمل�ة على التر�یز .2
 التكالیف وهذه ،"المنتج وتطو�ر تصم�م" مرحلة أثناء تتحدد المنتج ح�اة دورة تكلفة
 خفض عمل�ة تكون  حیث المنتج تصم�م مرحلة من الإنتهاء �مجرد ثابتة تكون 

 المستهدفة التكلفة مدخل لىإ و�نظر هذا التصم�م، مرحلة �عد جداً  صع�ة التكلفة
 المدخل لهذا الأساس�ة الف�رة تتمثل حیث معینة تكلفة أجل من التصم�م مدخل �أنه
 له التقدیر�ة التكلفة خفض بهدف وخصائصه المنتج تصم�م فى النظر إعادة فى

 على الجدید المنتج تصم�م یر�ز أن یجب حیث .المستهدفة التكلفة إلى تصل حتى
 تصم�م �عاد فسوف الأهداف هذه مقابلة یتم لم إذا �حیث معینة حر� أهداف مقابلة
 التصم�م إعادة فعمل�ة المذ�ورة، الأهداف مقابلة تتم أن إلى بإستمرار المنتج

 سعر على الإ�قاء یتم بینما المستهدفة للتكلفة الوصول �م�ن أنه تفترض المستمرة
 خفضها من بدلاً  التكالیف منع من تم�ن المنتج تصم�م إعادة وعمل�ة ذاته، الب�ع
 ؛)472-471ص ص ،2001 الدا�م، عبد( حدوثها �عد

 مدخل �عمل المنتجات ح�اة دورة قصر ضوء في :المنتج تصم�م على التر�یز .3
 التكلفة على التأثیر لصعو�ة حدوثها قبل التكالیف تخف�ض على المستهدفة التكلفة

 ؛)290ص ،2008 رنة،مطا( المنتج تصم�م من الانتهاء �عد ا� حدوثها �عد
 الفر�� روح تنم�ة على المستهدفة التكلفة مدخل �عمل :المهام متداخلة عمل فرق  .4

 من الأفراد من مجموعات تعاون  خلال من الا المدخل هذا تبني �م�ن لا أنه حیث
 ظل في الإدار�  المحاسب دور �قتصر ولا .التنظ�م�ة والمستو�ات الإدارات مختلف
 �متد وإنما عنها والتقر�ر الأعمال أنشطة ق�اس مجرد على فةالمستهد التكلفة مدخل

 مطارنة،( .المنتجات وتنفیذ وتطو�ر تصم�م م�ادرات في العمل فرق  مع ل�شترك
  ؛)291 ص ،2008

 والر�ح�ة التكلفة لإدارة أداه المستهدفة التكلفة مدخل �عتبر حیث :التكالیف ح�اة دورة .5
 ؛)291 ص ،2008 مطارنة،( واحد آن في

 من الكثیر تحقی� على �ساعد المستهدفة التكلفة أسلوب :الق�مة سلسلة توج�ه .6
 �المنشأة الخاصة الق�مة سلسلة أنشطة تش�یلة إدارة طر�� عن التكال�ف�ة الوفورات
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 من مم�نه تول�فه �أفضل المنتج إنتاج یتم �حیث والعملاء الموردین �أنشطة وعلاقتها
 ؛)291 ص ،2008 مطارنة،( الأنشطة

 الموردین على التر�یز إضافة ام�ان�ة ال�احثون  و�ر�  هذا :العملاء على التر�یزو  .7
 تحفیز في �ساعد الم�ونات مستو�  على المستهدفة التكلفة فتحدید المبدأ، لهذا

 تحو�ل الى یؤد� �ما معا والموردین المنظمة �فید �ما الابتكار على الموردین قدرات
 نقل من المستهدفة التكلفة مدخل �م�ن �ما .ینالمورد إلى الخاصة المنافسة ضغو�
 وأطراف التصم�م مهندسي بین مشترك عامل ل��ون  والأداء التكلفة �عوامل الاهتمام

   .)291 ص ،2008 مطارنة،( والعملاء الموردین مثل خارج�ة أخر� 
 تخلو لا اانه الا اعلاه، اوضحنا �ما م�ادئها من والمشتقة المستهدفة التكلفة مزا�ا من و�الرغم

 ،2011 جر�رة،( &) Kwah ،2004 ،p. 40( من �ل اوردها �ما المحددات من مجموعة من
  ): 165 ص

 بلوغ أن حیث العمل، فر�� على �بیرا ضغطا المستهدفة التكلفة تطبی� �فرض .1
 لعدم یؤد� قد مما مستحیل ش�ه �ص�ح الزمني الجدول تقل�ص مع المستهدفة التكلفة
  ؛ مرضي ل�ش� خلاقة اف�ار ظهور

 حیث المؤسسة، لنجاح واللازمة الأجل طو�لة استراتیج�ة المستهدفة التكلفة توفر لا .2
 شر�ات أداء من أقل �ان ال�ا�ان�ة الشر�ات �عض أداء أن إلى الدراسات تشیر
   ؛المستهدفة التكلفة تطبی� من �الرغم الصناعة لنفس تنتمي أخر� 

 إر�احا تحق� التي للشر�ات مناس�ا �ون � العاد�ة �الإر�اح المستهدفة التكلفة ر�� .3
 و�الأخص العاد�ة الإر�اح عن ُ�عدها حالة في ولكن .العاد�ة المستو�ات من قر��ة
 �م�ن العاد�ة الإر�اح أساس على المستهدفة التكلفة ق�ام فان لخسائر تحق�قها عند
  ؛للتحقی� قابلة غیر أهداف الى یؤد� أن

 �عض على تقوم انها حیث للتكالیف دق�قة ساتق�ا عن المستهدفة التكلفة تعبر لا .4
 أفعال وردود العملاء، �احت�اجات الجید التنبؤ( منها المستقبل�ة الافتراضات

 ؛)التكنولوج�ه والتطورات الحالیین، المنافسین
 المثال سبیل على فیها، المستهدفة التكلفة تطبی� �صعب معینة صناعات توجد .5

 بنسب الدواء تر�ی�ات في معینة عناصر بوضع ةالدوائ� الصناع�ة الشر�ات تلتزم
 استبدالها أو المواد أحد عن للاستغناء محاولة وأ� محددة، و�مواصفات معینة

 .�المنتج مرغو�ة غیر تغیرات إلى تؤد� التكالیف في وفر تحقی� �غرض
 ب،العیو  من یخلو لا مدخل أو طر�قة توجد لا انه الا المستهدفة التكلفة عیوب من �الرغمو 

 التكلفة جعل الذ� ألامر أخر�، �طرق  مقارنة �سهولة تجاوزها �م�ن قد العیوب هذه ان �ما
 مابین �لفو�  تكامل تحقی� المم�ن من انه ال�احثون  و�ر�  .العام القبول تلقى المستهدفة

 الجودة إلى للوصول الذ�ر السا�قة العیوب لتجنب المستهدفة والتكلفة سیجما 6 أسلوب
   .الشر�ات �منتجات خاصةوال والكفاءة
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   :سیجما 6 مفهوم -

 منهج�ة �أنها )16 ، ص2009(الحدیثي  عرفها فقد سیجما 6 مفهوم طرح في ال�احثون  تعدد
 قبل من او المنظمة في �حدث خطأ �ل فإن .المنظمة ق�مة وتعظ�م الأخطاء لتقلیل مت�عة

 بإعادة الق�ام إلى الحاجة او، الز�ون  خسارة في تتمثل تكلفة النها�ة في هو انما، ما شخص
 الإنتاج�ة الكفاءة فقدان او المواد او الوقت في ض�اع أو، معین جزء استبدال أو، تكرارا المهام

   .وتبدیلها
 عن الشر�ات في الجودة مستو�  لق�اس مع�ار �أنها عرفها فقد ،)45 ، ص2001(عقیلي  ماأ

   .منتجة وحده ن ملیو  �ل في المعی�ة الوحدات عدد �حساب الق�ام طر��
 من إستراتیج�ة م�ادرة اعتبرها فقد، ذلك من ا�عد إلى بتعر�فه ذهب فقد ،Park )(2003, p1 ماأ

 طر�� عن الز�ون  إرضاء على والعمل السوق�ة الحصة وز�ادة الر�ح�ة لرفع الشر�ات قبل
 او منتجات بتقد�م تتمثل م�اسب الى تؤد� ان �م�ن التي الإحصائ�ة الأدوات من مجموعه
   .جدا عال�ة و�جودة �بیرة ��م�ات خدمات

 المستو�  عند الأداء لإدارة طر�قة �انها ،)272 ، ص2006(عبد المحسن  رأ� حین في
 مق�اس فهي، الملیون  في فرصة 3,4 على الخطأ ف�ه یز�د لا الذ� للشر�ات التشغیلي
   .الاخطاء دون  الاداء لدقة احصائي

 المستمر للتحسین الشر�ات قبل من مت�عة استراتیج�ة رتعتب سیجما 6 ان ال�احثون  رأ� وفي
 الانتاج نس�ة تخف�ض طر�� عن التكلفة بتقلیل وذلك �الانتاج الخاصة الاساس�ة لعمل�اتها
 یرتكز سیجما، 6 مفهوم ان ال�احثون  یر�  لذلك .الشر�ات قبل من �م�ن ما لاقل المعیب
 من مم�ن قدر �أقل للشر�ات لأداءا جودة من مم�ن مستو�  أعلى بلوغ مبدأ على أساساً 

   .والعالم�ة المحل�ة الاصعده مختلف على التنافسي والتفوق  الر�اد�ه لتحقی� وصولا التكالیف
  

  : سیجما 6ثقافة  -

 صص ، 2008ح��م، (و )Larson, 2003, p. 5( هي عناصر عدةسیجما من  6تتكون ثقافة 
5-8(:  

   .للتعل�م التنظ�م�ة المستو�ات مختلف في العمل قو�  جم�ع تخضع -
   .المطلو�ة المهارات لكل تدر�ب برامج وضع -
   .النجاح تحقی� أجل من أدوارهم فهم العاملین جم�ع على -
   .العمل من جزء هو عامل �ل أن شعور خل� أجل من العمل قو�  توحید -
   .عامل �ل ومهارة معرفة احترام -
   .�النجاح التعهد -
   .الز�ون  حاجات تلب�ة على التر�یزو  -
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  : سیجما 6عمل�ات  -

 التحسین، التحلیل، والق�اس، التعر�ف(: هي متسلسلة عمل�ات �أر�عة سیجما 6 تطبی� �مر
 DMAIC بـ مختصرة )Define & Measure, Analyze, Improve, & Control( وهي )الرقا�ة
  :)Basu & Wright, 2003? P.8( �اختصار �أتي �ما تتم وهي

 :sureDefine & Meaالتعر�ف والق�اس  .1
یتم في التعر�ف التعرف على المش�لة، و�تضمن هذا التعر�ف تحدید العیوب   

والأخطاء والتعبیر عنها �أسلوب �مي دقی�، و�ن�غي هنا التر�یز على الأخطاء والعیوب من 
أما في الق�اس فیتم التعرف على . وجهة نظر الز�ون، وفي هذه الخطوة یتم اخت�ار فر�� العمل

�ة للكفاءة والفاعل�ة، وجمع الب�انات، مع التر�یز على الحقائ� والأرقام التي المقای�س الجوهر 
   .تسهم في التعرف على أس�اب المش�لة

 :Analyzeالتحلیل  .2
من خلال هذه العمل�ة �ستط�ع فر�� العمل تحدید أس�اب المش�لة التي تحتاج   

   .ا�قةللتطو�ر، وذلك عن طر�� تحلیل الب�انات التي جمعت في الخطوة الس
 : Improveالتحسین  .3

یتم تحدید مجموعة الأنشطة التي تسهم في تحسین الأداء في هذه العمل�ة، و�ن�غي   
   .هنا التأكید على استخدام الأدوات الإحصائ�ة والعلم�ة �ش�ل صح�ح

  :Controlالرقا�ة و  .4
ین في هذه العمل�ة تحدد الأنشطة التي تسهم في مراق�ة الأداء للتأكد من أن التحس  

   .س�ستمر، ومن أهم أهداف هذه العمل�ة التأكد من عدم العودة للأسالیب والممارسات القد�مة
  

  : سیجما 6آل�ة تنفیذ  -

  :)7 ص ،2008الح��م، ( ـب الق�ام من لابد سیجما 6 عمل�ات تنفیذ �عمل�ة البدء أجل من
 :تحدید واخت�ار المشروع .1

سیجما المم�نة، وتختار المشروع المهم  6تقوم الإدارة �مراجعة قائمة من مشروعات   
والقابل للتنفیذ حسب الإم�ان�ات المتاحة، وسهولة التعامل معها، ولا بد أن ��ون لذلك 
المشروع فائدة حق�ق�ة تعود �النفع على الشر�ة والز�ائن معاً، وأن �حق� تنفیذه جدو� اقتصاد�ة 

   .)...تقلیل تكلفة، ز�ادة إیرادات(
 :تكو�ن الفر�� .2

ادة یتم اخت�ار أعضاء الفر�� على أساس خبرتهم التقن�ة في المشروع، و�مجرد ع  
الإنطلاق ��ون العمل الفعلي على عات� مجموعة من رواد الفر�� وأعضائه ومعاون�ه، الذین 
لدیهم الخبرات الجیدة والأف� الواسع والحماس والدافع، والذین یتم اخت�ارهم عموماً من خلف�ات 

   .تنوعة ومستو�ات وظ�ف�ة متعددةعلم�ة وعمل�ة م
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 :وضع المیثاق .3
ع�ارة عن وث�قة هامة تمثِّل دل�لاً م�تو�اً للمش�لة وهو یتضمن وصفاً لحالة  وهو  

الشر�ة، وص�اغة للمش�لة والفرصة والهدف، والقیود والافتراضات على المشروع، والمجال 
دئ�ة التي تحدد فیها �ل مرحلة الذ� ستتم دراسته، والأعضاء ودور �ل منهم، ثم الخطة المب

   .، وأخیراً النتائج المرجوة من إنجاز المشروعDMAICمن مراحل 
 :تدر�ب الفر�� .4

سیجما، و�تر�ز التدر�ب على عمل�ة  6وهو من الأولو�ات في عمل�ة تطبی�   
DMAIC  وأدواتها، وهذا یتطلب تدخلاً من الإدارة العل�ا للمنظمة، من خلال إیجاد وحدة

   .المستمر وتدر�ب العاملین للتعل�م
  :سیجما 6بناء فر��  .5

سیجما، و�تكون الفر�� من  6هنالك أسماء وألقاب شائعة تطل� على أفراد فر��   
  :)park, 2003, 35(المستو�ات تنظ�م�ة وهي 

سیجما  ��6ون عادة مدیرا تنفیذ�اً أو عاماً �شرف على فر�� : ال�طل أو الراعي) أ
مل المسؤول�ة النهائ�ة عن ذلك المشروع، ولهذا فإنه ��ون لمشروع معین، وهو یتح

في المستو� الق�اد� الأول للمنظمة، ومن مهامه التأكد من تناس� أهداف المشروع 
مع الأهداف العل�ا للمنظمة، وأن ُ�عْلِم ق�ادة المنظمة �سیر المشار�ع، وأن یوفر 

یجر� المراجعات الرئ�س�ة،  الموارد اللازمة ومساعدة الآخر�ن للفر��، �ما عل�ه أن
  ؛سیجما الأخر�  6وأن یتفاوض �شأن التداخلات مع مشار�ع 

و�عمل مدر�اً ومرشداً للأحزمة السوداء العاملة على : الحزام الأسود الرئ�س) ب
سیجما، وتكون  6مجموعة من المشار�ع، وهو �عتبر خبیراً في الأدوات التحلیل�ة لـ 

ة أو العلوم أو درجة متقدمة في إدارة الأعمال، وهو لد�ه غال�اً خلف�ة في الهندس
مسؤول عن متا�عة ق�ام الحزام الأسود وفر�قه �الأعمال المناطة بهم خیر ق�ام، ولهذا 
فإن الحزام الأسود الرئ�س یلعب دوراً حیو�اً في المحافظة على قوة دفع عمل�ة 

 ؛التغییر وتقلیل التكالیف و��ف�ة التعامل مع الز�ائن
سیجما، فهو  �6عد دور الحزام الأسود من أهم الأدوار في : الحزام الأسود) ـج

الشخص المتفرغ ل�حث فرص التغییر الحرجة وق�ادة فر�قه وتوجیههم وتدر�بهم 
لتحقی� النتائج، و�ص�ح تقر��اً خبیراً في أدوات تقی�م المش�لات وتصم�م العمل�ات 

  ؛والمنتجات
سیجما، وغال�اً ما  6اد الذین تدر�وا على مهارات هو أحد الأفر : الحزام الأخضر) د

سیجما غیر  ��6ون �مستو� الحزام الأسود، لكنه �عمل إما �عضو أو قائد فر�� 
  ؛متفرِّغ

  . سیجما 6هو أحد الأفراد المؤهلین للدخول ضمن مشروع : الحزام الأب�ض) هـ
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  .وتطبی� الحلول DMAICتنفیذ عمل�ة  .6
 : �ةتقد�م الحلول المناسو  .7

�عد انتهاء المشروع، �عود أعضاء الفر�� لوظائفهم المعتادة أو ینتقلون إلى المشروع 
التالي، ولأنهم في الغالب �عملون في الأماكن التي تأثرت �حلولهم، فإن أعضاء 

   .الفر�� �ساعدون في إدارة العمل�ة الجدیدة أو الحل و�تأكدون من نجاحها
  

  : سیجما 6عوامل نجاح تنفیذ  -

 مراحل جم�ع في �التنفیذ العل�ا الإدارة التزام من لابد ناجحة �صورة سیجما 6 تنفیذ یتم لكي
 Basu( & )276، ص2008 العلي،( �أتي �ما العل�ا الادارة ألتزام و�تلخص سیجما، 6 برنامج

& Wright, 2003, p. 197(:  
  ؛الزمن ومواقیت تنفیذ البرامج والتطب�قات -
ق العمل المتعددة الوظائف والمهام والتر�یز على أولو�ات الجهد من خلال تش�یل فر  -

  الأهم�ة؛الاعمال من حیث 
   .الموارد وتعني مسؤول�ة الادارة في توفیر الموارد الضرور�ة لتنفیذ البرامج والتطب�قات -
اجراء برامج التدر�ب والتغیرات في الثقافة المؤسس�ة والفرد�ة من خلال وضع  -

  ؛كاملة واثر ذلك على خ� المسارات الوظ�ف�ةاستراتیج�ة الاعمال المت
  ؛التر�یز على ق�اس النتائج وصرامة إدارة المشار�ع -
  ؛التر�یز على تدر�ب جم�ع العاملین في جم�ع الوحدات -
  ؛استخدام أدوات �س�طة وعمل�ة -
  ؛سیجما على المنظمة ��ل 6تطبی�  -
   ؛)ین والز�ائنالمورد(رفع النتائج من خلال تقاسم أفضل الممارسات مع الشر�اء  -
  .استمرار التحسین عن طر�� إدارة المعرفةو  -

  : �الآتي سیجما، 6 تنفیذ نجاح عوامل ف�حدد ،)(Leavitt 2007: p. 2 أما
 ؛المشار�ة الفعالة للإدارة العل�ا -
 ؛التر�یز على ق�اس النتائج -
 ؛المساءلة عن النتائج المال�ة -
 ؛صرامة اخت�ار المشار�ع وإدارة المشار�ع -
 ؛أحزمة من الموظفین المتفرغین وغیر المتفرغینتهیئة  -
  . التدر�ب الفعال لقادة المستقبلو  -
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   :سیجما بإدارة الجودة الشاملة 6علاقة التكلفة المستهدفة و -

 والإحصائ�ة العلم�ة الأسالیب من العدید طورت )TQM( الشاملة الجودة إدارة ظهور مع
 هذه وتتضمن .الأداء تحسین بهدف إزالتها على والعمل المش�لات عن الكشف إلى الهادفة

 ناح�ة من ولكن بینها، ف�ما الفرق  تعرف تكاد لا �حیث تجمعها مشتر�ة مفاه�م الأسالیب
 آل�ة أ�ضاً  أسلوب ولكل معین، مجال في معیناً  وتطب�قاً  خصوص�ة أسلوب لكل فإن أخر�،
 تصل ولكنها �عضا، �عضها نع قل�لاً  تختلف وإجراءات وتفاصیل ونها�ة، بدا�ة لها محددة

   .نفسها النتیجة إلى
  : یلي ف�ما) Park, 2003( الشاملة الجودة بإدارة سیجما 6 علاقة تلخ�ص تم وقد

على تلب�ة احت�اجات العمیل ) TQM(في الماضي ر�زت برامج إدارة الجودة الشاملة  -
، لذا ساد )تكلفة الجودة(و�أ� تكلفة، و�انت المنظمات تدفع مقابل تحقی� الجودة 

 ؛الاعتقاد لد� المنظمات أن الجودة تكلف الكثیر من الجهد والمال والوقت
، )TQM(سیجما ما هو إلا امتداد طب�عي لجهود إدارة الجودة الشاملة  6 إن ظهور - 

سیجما م�ادرة لتطو�ر الجودة وتحسین الأداء، من خلال الر�� بین  6 حیث تعد
 ؛أعلى جودة وأقل تكالیف

ع�ارة عن هدف للأداء یتم تطب�قه على �ل عنصر من عناصر سیجما  6 إن -
). TQM(الجودة ول�س على المنتج �مجمله �ما هو الحال في إدارة الجودة الشاملة 

تر�ز على جودة المنتج النهائي ولها تكلفة، ) TQM(وحیث إن إدارة الجودة الشاملة 
 6لا �م�ن أن تعمل و  ،ةسیجما على العمل�ات لتحقی� جودة المنتج �أقل تكلف 6تر�ز 

سیجما  6 حیث توفر الأخیرة لـ) TQM(سیجما �معزل عن إدارة الجودة الشاملة 
الأدوات والتقن�ات اللازمة لإحداث التغیرات وتطور العمل�ات داخل الإدارة مثل 
 تحدید توقعات ومتطل�ات العملاء وهو ما �عرف �الخصائص الحرجة للجودة

critical-to-quality)(؛ 
تر�ز على تحسینات العمل�ات المفردة التي ) TQM(نت برامج إدارة الجودة الشاملة �ا -

و�انت النتیجة انه مع تطبی� برامج الجودة �صرف . لا ترت�� �غیرها من العمل�ات
النظر عن درجة شمولیتها، فان التحسن الذ� �طرأ على مجموعة العمل�ات لا 

ماً �أن العمل�ة هي سلسلة من الأنشطة عل(�حدث إلا �عد مرور الكثیر من السنوات 
 6، في حین أن مهندسي )أو الخطوات التي تؤد� إلى إنتاج منتج أو تقد�م خدمة

سیجما قاموا �التر�یز على إجراء التحسینات على �ل الأنشطة داخل العمل�ة 
  . الواحدة، مما أد� إلى نتائج أكثر فاعل�ة وأكثر سرعة

 عن الشاملة للجودة الوصول في النوع�ة النقلة إحداث م�نالم من انه هنا ال�احثون  و�ر� 
، فیها الشاملة للجودة للوصول المستهدفة والتكلفة سیجما 6 مابین �لفو�  تكامل إحداث طر��

 في تنجح لم التي الشر�ات من العدید أن من Park )(2003, p. 3 �ه ماجاء على و�الاعتماد
 سیجما 6 بتبني قامت الشاملة، الجودة وض�� )TQM( الشاملة الجودة إدارة تطبی�

 وجهة من المستهدفة التكلفة أسلوب إضافة نستط�ع وهنا الأسالیب، لهذه داعمة �إستراتیج�ة
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 إحداث من Park نموذج على و�الاعتماد نستط�ع حیث الشاملة للجودة للوصول ال�احثین نظر
   :التالي النحو وعلى املةالش للجودة للوصول سیجما 6و المستهدفة التكلفة �لفو�  تكامل

 
 سیجما والتكلفة المستهدفة للوصول للمراحل الر�اد�ة للجودة الشاملة 6ش�ل تكامل اسلو�ي 

  
  . ت�عا لمصادر عدة من اعداد ال�احثیننصور : المصدر 

  
 التكلفة لأسلوب مساندة إلى تحتاج فهي وحدها، تكفي لا سیجما 6 أن ا�ضا ال�احثون  و�ر� 

 متكاملة فالعلاقة صح�ح الع�س أن �ما ،)TQM( الشاملة الجودة إدارة صولللو  المستهدفة
   .بینهما ف�ما
 تحقی� إلى للوصول المستهدفة والتكلفة سیجما 6 أسلوب مابین التكامل أهم�ه ب�ان و�عد

 الشر�ات في التكالیف محاسبي أراء لمعرفة ألان ناتي لهما المط�قة للشر�ات الشاملة الجودة
   .والعالم�ة المحل�ة الاصعده مختلف على طو�ل �اع لها التي الاردن�ه لمساهمةا الصناع�ة

  
 

   :الجانب العملي) 3  

  : الدراسة وعینةمجتمع  -

الشر�ات الصناع�ة الاردن�ه المدرجة في بورصة عمان وال�الغ یتكون مجتمع الدراسة من 
   .شر�ة صناع�ة )70( عددها

ات الصناع�ة لذلك تمّ اخت�ار �امل مجتمع الدراسة �ما أن مجتمع الدراسة هو من الشر�و 
محاسب �لفو� �عملون في تلك الشر�ات عشوائ�اً �معدل است�انة  )70(وتوز�ع الاست�انة على 

لكل شر�ة صناع�ة اردن�ة مدرجة في بورصة عمان اما عن طر�� البر�د الالكتروني او 
   .الاتصال الم�اشر �ا�صال الاست�انة شخص�ا
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   :ر ث�ات أداة الق�اساخت�ا -  

 أن یتبین حیث الدراسة، متغیر�  Reliability موثوق�ة معاملات التالي الجدول یبین  
 الوصول في الستة والانحرافات المستهدفة التكلفة بین الكلفو�  التكامل �أهم�ة المشار�ین وعي
 )والرقا�ة تحسین،وال والتحلیل، الق�اس،( أساس�ة بنود أر�عة یتضمن المط�قة الجودة مراحل إلى
أهم�ة المشار�ین وعي متغیر تضمن بینما ،)0.696( له �رون�اخ ألفا معامل بلغ والذ�� 

 بلغ وقد بنود تسعة الشاملة الجودة وتحقی� التكالیف تخف�ض على بینهما الكلفو�  التكامل
   ).0.70( له �رون�اخ ألف معامل

  
   C T. & Sigma 6  بین التكامل بأھمیة الوعي متغیر قیاس أداة موثوقیة اختبار :)1( جدول

  

  
  

  : توصیف العینة المشار�ة في الدراسة -  

 حیث الدراسة في المشار�ة للعینة توص�فا لیوضح مزدوجا تبو��ا )2( الجدول یبین  
 صفوفا الد�مغراف�ة المتغیرات �ق�ة تش�ل حین في العلمي التخصص العمود� المتغیر �ش�ل
 من% 94.3 �ش�ل ما وهو ال��الورو�س حملة من مشار�اً  66 هناك ینیتب حیث .التبو�ب لهذا

 محاس�ة أحدهما المتوس� الدبلوم حملة من فق� مشار�ان هناك �ان حین في المشار�ین،
 في الكافي التعل�مي المؤهل توفر إلى لل�احثین �شیر قد ما وهو ومصرف�ة، مال�ة والآخر

   .لدیهم المعرفة نوفر لافتراض المشار�ین
  

 من% 58.6 أن حیث الأولیتین الفئتین في تر�زت المشار�ین عند الخبرة أنَّ  الجدول یبین �ما
 من أقل إلى 5 من خبرتهم %32.9 إلى إضافة سنوات، خمس عن تقل خبرة لدیهم المشار�ین

 من ��ونوا فقد و�التالي الشر�ات هذه في نسب�ا عملهم لحداثة �شیر ما وهذا سنوات 10
 أشار ما وهو دراساتهم في نسب�ا الحدیثة المجالات هذه درسوا قد أنهم أ� دد؛الج الخر�جین

 قلة رغم الدراسة، اثناء تلقوها المعرفة ان بینت والتي المعرفة مصدر الأخیر الحقل إل�ه
   .متخصصة درا�ة عن �عرفون  ممن فق� مشار�ین 5 بلغ الذ� المجال بهذا العارفین

                                                
 فقرات،  3حت كل بند حیث یتضمن القیاس سة الأربعة فقرات وعبارات تییشار إلى أنَّ ھذا المتغیر تتضمن بنوده الرئ

وإذا ما تم التحلیل على مستوى . فقرة 25فقرات؛ أي بما مجموعھ  9فقرات، والرقابة  8فقرات، والتحسین  5والتحلیل 
 ).0.78(یكون معامل ألفا كرونباخ لھذا المتغیر  25الفقرات الـ 
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  الدیمغرافیة المتغیرات بقیة مع العلمي للتخصص مزدوج تبویب :)2( جدول
  

  
  
 وهذا المال�ة والإدارة التكالیف إدارة من %61.4 و�نس�ة المشار�ین غالب�ة أن الجدول یبین ما�
 المشار�ین �اقي أن �ما الأداء، ق�اس وعمل�ة التكالیف بخفض ودرایتهم فهمهم الى �شیر ما
   .ال�حث �موضوع وث�قة صلة ذات وهي والإنتاج والمشتر�ات التسو�� ادارات من
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  :الفرض�ة الأولىنتائج تحلیل واخت�ار  -

 – الق�اس( الأساس�ة بنودها من بند �ل مستو�  على الأولى الفرض�ة اخت�ار ال�احثون  تناول
 مستو�  على البنود �ل ثم �فقراته بند �ل ُ�عرض �حیث ،)الرقا�ة – التحسین – التحلیل

  : الفرض�ة
  

  : عر�فالق�اس والت -
 من أعلى متوسطاتها �انت المحور أو البند هذا فقرات �ل أن الدراسة نتائج بینت  

 مقای�س على الاعتماد" بـ المتعلقة الأولى الع�ارة جاءت وقد مرتفعة و�درجة المتوس� أ� )3(
 مستو�  أن �ما أولها، في "الشر�ة في الشاملة الجودة مراحل إلى للوصول الق�اس في �م�ة

 لوعي معنو�اً  مرتفعة اتفاق لدرجة �شیر مما) 0.00( من أقل �لها الع�ارات لهذه ةالمعنو�
 في الستة والانحرافات المستهدفة التكلفة أسلو�ي بین الكلفو�  التكامل لأهم�ة المشار�ین

   .العینة شر�ات في المط�قة الجودة مراحل إلى للوصول والتعر�ف الق�اس
  

  لبند الق�اس Test-ple TSam-Oneنتائج اخت�ار  :)3(جدول 

  
  

  : التحلیل -
 الموافقة مرتفعة �انت یوضحها �ما التحلیل بند فقرات �ل أن )4( الجدول بین  

   .معنو�ة و�درجة
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  لبند التحلیل Test-Sample T-Oneنتائج اخت�ار ) 4(جدول 

  
  

 أهم�ة مةمقد في المنتجات وتطو�ر تصم�م في الز�ائن رغ�ات استخدام ع�ارة جاءت فلقد
 موضح هو �ما البند لهذا الخمس الع�ارات �انت وقد). 4.24( بلغ و�توس� البند هذا ع�ارات

 اتفاق درجة هناك أن �عني مما معنو�ة و�درجة )3( المق�اس متوس� من أكبر الجدول في
 بین الكلفو�  التكامل لأهم�ة المشار�ین وعي على )0.00( معنو�ة مستو�  عند معنو�ا مرتفعة

 الجودة مراحل إلى للوصول التحلیل عمل�ة في الستة والانحرافات المستهدفة التكلفة و�يأسل
   .العینة شر�ات في المط�قة

  
  : التحسین -

 المشار�ین، قبل من مرتفعة بدرجة موافقة جاءت الثمان الع�ارات أنَّ  )5( الجدول بین  
 الإدارة دعم لع�ارة متوس� أعلى بلغ وقد ،)3( المقا�س متوس� �فوق  �متوس� �لها جاءت حیث
   ).4.43( العل�ا
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  لبند التحسین Test-Sample T-Oneنتائج اخت�ار ) 5(جدول 
  

  
  

 عند معنو�ة بدرجة )3( المق�اس متوس� عن تز�د الع�ارات هذه �ل متوسطات �انت وقد
 لأهم�ة نالمشار�ی وعي على مرتفعة اتفاق درجة هناك أن �عني وهذا ؛)0.00( معنو�ة مستو� 
 للوصول التحسین عمل�ة في الستة والانحرافات المستهدفة التكلفة أسلو�ي بین الكلفو�  التكامل

   .العینة شر�ات في المط�قة الجودة مراحل إلى
  
  

  : الرقا�ة
 حیث الرقا�ة، بند ع�ارات �ل على مرتفعة موافقة درجة هناك أنَّ  الدراسة اخت�ار نتائج بینت
 للتأكد العمل مراجعة ع�ارة و�انت ،)3( المق�اس متوس� عن یز�د راتالع�ا هذه متوس� جاء
   ).4.41( متوسطها بلغ إذ الع�ارات هذه �مقدمة الجودة برامج تطبی� عمل�ة تقدم من
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  لبند الرقا�ة Test-Sample T-Oneنتائج اخت�ار ) 6(جدول 

  
  

 متوس� في المتمثلة مع�ار�ةال والق�مة الع�ارات هذه من �ل متوس� بین الفرق  �ان وقد
 موافقة درجة هناك أنَّ  على یدل مما )0.00( معنو�ة مستو�  عند معنو�اً  فرقا )3( المق�اس
 المستهدفة التكلفة أسلو�ي بین الكلفو�  التكامل لأهم�ة المشار�ین وعي على مرتفعة

   .العینة اتشر� في المط�قة الجودة لمراحل للوصول الرقا�ة عمل�ة في الستة والانحرافات
  

  : على مستو� إجمالي المتغیر
 أسلو�ي بین الكلفو�  التكامل لأهم�ة المشار�ین وعي متوس� �أن الب�انات تحلیل نتائج بینت

 عن) 1.227( یز�د �ما أ�؛ )4.227( عام �ش�ل بلغ قد الستة والانحرافات المستهدفة التكلفة
 المشار�ین من مرتفعة موافقة لدرجة �شیر ووه ).3( المق�اس �متوس� المتمثلة المع�ار�ة الق�مة
   ).0.000( معنو�ة مستو�  مقابل) 45.328( الفرق  لهذا )t( ق�مة بلغت فقد .الأهم�ة هذه على

  للفرض�ة الأولى Test-Sample T-Oneنتائج اخت�ار ) 7(جدول                    
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 التكامل �أهم�ة للوعي دوراً  هناك أن تبین التي الأولى الفرض�ة تأیید لل�احثین �م�ن لذا
 المط�قة الجودة مراحل إلى للوصول الستة والانحرافات المستهدفة التكلفة أسلو�ي بین الكلفو� 

   .الشر�ات في
  

   :نتائج اخت�ار الفرض�ة الثان�ة  

 لأهم�ة الوعي بدور المتعلقة الدراسة في الثاني المتغیر ع�ارات أن )8( الجدول یبین  
 في تخف�ض لتحقی� الستة والانحرافات المستهدفة التكلفة أسلو�ي بین الكلفو�  التكامل

 أدنى �ان حیث ).3( المق�اس متوس� تفوق  �انت �لها الشاملة الجودة وتحقی� التكالیف
 المتوس� �ان بینما، )3.71( قدره و�متوس� المواد مخلفات من الاستفادة تعظ�م لع�ارة متوس�
   ).4.46( و�ق�مة المناسب تالوق في التسل�م لع�ارة الأعلى

  
  للفرض�ة الثان�ة Test-Sample T-Oneنتائج اخت�ار ) 8(جدول 

  
  

 عن تز�د �لها متوسطاتها و�انت مرتفعة الع�ارات هذه �ل على الموافقة درجة �انت وقد
 هذا متوس� بلغ فقد الحصیلة وفي ).0.000( معنو�ة مستو�  عند معنو�  �فرق  المع�ار�ة الق�مة

 الز�ادة لهذه )t( ق�مة بلغت وقد المع�ار�ة، الق�مة عن) 1.245( یز�د �ما أ�) 4.245( المتغیر
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 وعي عدم هناك �أن العدم الفرض قبول �عني وهذا؛ )0.000( معنو�ة مستو�  مقابل) 30.22(
 الجودة وتحقی� التكالیف في خفض تحقی� على الأسلو�ین بین الكلفو�  التكامل لأهم�ة
   .الشاملة
 الكلفو�  التكامل لأهم�ة للوعي دور هناك �أن الثان�ة الفرض�ة تأیید لل�احثین �م�ن و�التالي

 الجودة وتحقی� التكالیف في تخف�ض في الستة والانحرافات المستهدفة التكلفة أسلو�ي بین
   .الدراسة عینة شر�ات في الشاملة
  : النتائج

 ف�ر�  نظام وإنما التكلفو�  ظورها�من التكلفة لحساب تقن�ة مجرد المستهدفة التكلفة تعد لم
 ومتطل�ات التنافسي السعر لتحدید السوق  الاعت�ار �عین �أخذ والأر�اح للتكالیف متكامل
   .تحق�قها المراد للأر�اح �النس�ة الشر�ة واستراتیج�ة المنتوج خصائص لتحدید الز�ائن
 على قائمة الجودة لادارة منهجي امتداد المستهدفة الكلفة مع تكاملها في سیجما 6 تقن�ة تعتبر

 من الخلو نقطة من لتقترب وازالتها ما عمل�ة في العیوب وق�اس للعمل�ات الفعل�ة المراق�ة
   .الكلفو�ة الاخطاء

 منذ صح�ح �ش�ل الأعمال أداء �قصد نشوئها قبل العیوب منع مبدأ على سیجما 6 �قوم
 أفضل وإن .الفشل �لف تخف�ض على تقوم التي الحدیثة النظرة مع یتف� ما وهذا البدا�ة
 فتكالیف حد، أدنى الى تكال�فها تصل حیث عیوب صفر مستو�  عند یتحق� للجودة مستو� 
   .العیوب نس�ة �انخفاض تنخفض الفشل

 ول�س الجودة عناصر من عنصر �ل على تطب�قه یتم للأداء هدف عن ع�ارة سیجما 6 إن
 الجودة إدارة إن وحیث ).TQM( الشاملة دةالجو  إدارة في الحال هو �ما �مجمله المنتج على

 العمل�ات على سیجما 6 تر�ز تكلفة، ولها النهائي المنتج جودة على تر�ز) TQM( الشاملة
   .تكلفة �أقل المنتج جودة لتحقی�

 حیث )TQM( الشاملة الجودة إدارة عن �معزل المستهدفة والتكلفة سیجما 6 تعمل أن �م�ن لا
 وتطور التغیرات لإحداث اللازمة والتقن�ات المستهدفة والتكلفة الأدوات سیجما 6 توفر

 �الخصائص �عرف ما وهو العملاء ومتطل�ات توقعات تحدید مثل الإدارة داخل العمل�ات
   ).(critical-to-quality للجودة الحرجة

  
  

  : خاتمة  

  : التوص�اتمن 
 تقن�ة مع تكاملها في سیجما 6 تقن�ة مابین للتكامل والعوائ� الصعو�ات ازالة ضرورة -

 �استعمال الجودة ثقافة لتعم�م م�ادرات أ� ومتا�عة الجودة لتحسین المستهدفة الكلفة
   الأردن�ة؛ الصناع�ة الشر�ات داخل المستو�ات مختلف في التقن�ات

 استراتیجي وهدف فعالا مدخلا �اعت�اره الشاملة الجودة إدارة نظام تطبی� ضرورة -
 ق�مة وتقد�م المرت�� الاقتصاد� المناخ تحد�ات ظل في س�ةالتناف المیزة لامتلاك
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 إدارة تقن�ات مع والتواف� التمیز إستراتیج�ة اعتماد من وتز�د احت�اجاتهم تلبي للز�ائن
 خلال ومن التنافس�ة الوضع�ة بتحسین منها للاستفادة استراتیج�ا سیجما 6و الكلفة
   ؛�املة الجودة تحقی� على �ةالشر  لمساعدة الشاملة الجودة إدارة منهج تبني

 �عین المستهدفة الكلفةو  سیجما 6 منهج�ة الصناع�ة الشر�ات إدارة تأخذ إن ضرورة -
 حد على والخدمة للمنتوج جودة أعلى تحق� التي الأمثل الأداة تمثل لأنها الاعت�ار

   ؛لز�ائنها متمیزة ق�مة وتقد�م سواء،
 إلى تؤد� لأنها الصناع�ة شر�اتال في المستهدفة الكلفة تقن�ة استخدام یجب -

 ذات منتجات طرح في تساعد انها عن فضلا الأر�اح، وز�ادة التكالیف تخف�ض
 على المنافسة من الشر�ات من وتم�ن ،المستهلكین رغ�ات ضمن مواصفات

  ؛والعالمي المحلي الصعید
 محاسبي لوعي فضلا الصناع�ة الشر�ات في الإنتاج مدیر�  وعي ز�ادة من لابدو  -

 الكلفةو  سیجما 6و المستهدفة الكلفة �أسلوب المعاصرة الإدار�ة �الأسالیب لتكالیفا
   .المستهدفة
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