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   :الاقتصادیة التحولات عصر في الجزائریة التقلیدیة الصناعة

  التغییر؟ لإدارة دلائل من هل

  

 *شكري زعرور بن / .أ

Abstract:  

Dans ce projet de recherche, nous menons une étude pour déterminer les 
éléments de gestion du changement qui ont été pris en charge par la 
stratégie de développement des industries traditionnelles et artisanales 
algériennes. 
L'objectif de l'étude est de décrire et d'analyser la manière utilisée pour 
introduire le changement dans le secteur de l'artisanat et de la façon dont il 
a été géré. le résultat attendu est d'identifier des mesures supplémentaires 
pour accélérer la transformation positive et réussie dans le secteur de 
l'artisanat. 
 

Industries traditionnelles et artisanales algériennes, 
Mutations économiques, Gestion du changement. 

:clés mots Les 

   :ملخص

لتحدید عناصر إدارة التغییر التي أخذتھا  دراسة إجراءقمنا ب البحثي، المشروع ھذا في
  .بعین الاعتبار الجزائري التقلیدیة الصناعة قطاعل التنمیة إستراتیجیة
عملیة  تمت وكیف التغییر لإدخال ةستخدمالم الطریقة وتحلیل وصف إلى الدراسةتھدف ھذه 

 تدابیرال ة التقلیدیة، بحیث لن تحید النتیجة المنتظرة عن تحدیدإدارتھ في قطاع الصناع
 .والناجح الإیجابي التحول لتسریعالإضافیة اللازمة 

  

 إدارة، الاقتصادیة التحولات، الجزائرفي  والحرف التقلیدیة الصناعة :المفتاحیة الكلمات
 .التغییر

                                                 
  متخصص في الصناعات التقلیدیة والحرفیة باحث *

  التقلیدیة والصناعة السیاحة وزارةب یةالتقلید الصناعة تطویر مدیر     



 "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالية"مجلة   
 2014نة س –) 01 لعددا(  03 دلا%                 3مخبر الصناعات التقليدية لجامعة الجزائر 

   

   
  

  
  
  

 »التغییر؟ لإدارة دلائل من هل :الاقتصادیة التحولات عصر في الجزائریة یةالتقلید لصناعةا«
 شكري زعرور بن / .أ                                                                                 

  

28 

   :خطط المقالم
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 التقلیدیة الصناعة قطاع في هأدوات وتعزیز التغییر توسیع مجالات )3-2    

  مةخات 
  
  

   :مقدمة  

 وصـــغیرا، مســـاهمة كبیـــرة فـــي مصـــغرا نشـــاطا باعتبارهـــا التقلیدیـــة الصـــناعة ســـاهمت  
 التـرویجو  الإنتـاج خـلال مـن السـیاحیة الصـورة تثمـینو  الاقتصـادیة التنمیـة فـي الدول من العدید

 صــغیرة، حلیــة تمهیــدا لتشــكیل صــناعةمیــة المالتن عملیــة فــي رئیســیا دورا تلعــب إنهــا .لمنتجاتهــا
 كالتجــارة دیــد مــن القطاعــات الأخــرىللع كتكملــة تعمــلو  عنــه، الزراعــي للقطــاع غنــى لا وداعمــا

 المرتبطــــة تتمیــــز نشــــاطات الصــــناعة التقلیدیــــةو  .والمبــــاني العامــــة والأشــــغال والنقــــل والســــیاحة
 مـع التكیـف ن قـدرتها علـىمن رأس المـال، كمـا أ دنیا بتكلفة شغل مناصب إنشاء على بقدرتها

 المنــاطق بمختلــف للنهــوض إســتراتیجیة أداة یجعلهــا دینامكیتهــاو  مرونتهــاو  المســتجدة الأوضــاع
   .نائیة كانت لوو  حتى

  
 علـى أسـالیب عمـل الـدائرة الوزاریـة إدخالهـا تـم التـي التغییـرات أهـم تقیـیم إلـى الورقـة هذه تهدف

 المتــوازن النمــو مســار علــى لوضــعه القطــاع تنمیــة مســار قیــادة فــي التقلیدیــة بالصــناعة المكلفــة
 زالــت مــا التــي المجــالاتو  المتخــذة الإجــراءات تحلیــلو  اســتعراض خــلال مــن للاســتمرار القابــلو 

 التـواؤم تحقیـقو  الآنیة المخاطر من العدید على للقضاء بتطویرها الاعتناء ینبغيو  تأخرا تعرف
  .للاقتصاد المتغیرة الطبیعة مع
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   :المقاربات والدوافع: ر وإدارة التغییرالتغیی) 1  

 لــم المنظمــات أن علــى تــنص المنظمــات فــي التغییــر لإدارة الأولــى النظریــات كانــت  
 فــي الفــاعلین أن أكــدت أنهــا حتــى، مســتمر تغییــر محــل كانــت إذا أدائهــا تحســین بمقــدورها یكــن

  . لأداءا تحسین على قادرینو  فعالین یكونوا حتى routines الاعتیاد إلى حاجة
  

 الراهـــن الوضــع( معینــة حالــة مــن الانتقــال بعملیــة تعنــي التــي التدبیریــة الإدارة هــي التغییــر إدارة
 بمثابــة یعتبــر والــذي، إلیــه الانتقــال المرغــوب الوضــع( جدیــد وضــع إلــى )المشــكلة یشــكل والــذي
 الـذي الضـرر حجـم یعوا أن القرار أصحابو  السیاسات واضعي على ینبغي ،بالمقابلو  .1الحل
 أصـبحت التـي التغییـر موجـات أمام حالها على الأشیاء بقاءو  السكونو  الجمود یسببه أن یمكن
یـر قیمـا التغی فـرض .2فـي عصـر العولمـة والتحـدیات الأعمـال بیئـة على الغالبة الرئیسیة السمة

 أو إدارة الأزمــات المتلاحقــة فعــلا تتــیح التــي المعرفــة إنتــاجو  التكیــف جدیــدة لا تعتــرف إلا بقــوى
 صــــار مــــن أن علیــــه المتعــــارف مــــن الآن أصــــبح فقــــد ثــــم ومــــن المســــتمر، التحســــین ملاحقــــة

  .3التغییر مسایرة على بالقدرة المنظمات جمیع تتمتع أن الحیویة الضروریات
  
  

   :التغییر مقاربات )1-1  

 التغییـر مفهـومحول  الأدبیات تزایدت التنظیمي، للتغییر المتصاعدة للأهمیة استجابة  
 مـــــن واســـــعة مجموعـــــة طرحتهـــــا التـــــي التغییـــــر مســـــائل تتشـــــعبو  .ونجاحـــــه إدارتـــــه اتعملیـــــو 

 احتواءهـاو  التعقیـدات في باستغراقها الأدبیات هذه وصفت بحیث النظریة، والرؤى التخصصات
4المربكة البحوث ونتائج المتناقضة النظریات من العدید على

.  
  

 یمكــن عمومــا، لكــن .5مراجعهــا فــي یهــاعل الإطــلاع یمكــن التغییــر لتعریــف كثیــرة مقاربــات توجـد
 بـین فارقـا یخلـق دینـامیكي مسـار بأنه تصفه والتي للتغییر الشاملة التعریفات بعض نستعیر أن

 بإســـتراتیجیة أو عمـــل بمجموعـــة أو فـــردي بعمـــل التغییـــر یتعلـــق قـــدو  ،6مـــا نظـــام فـــي لحظتـــین
7بمنظمــة أو بمنــتج أو ببرنــامج أو منظمــة

 فــي البشــري الجهــد لنــاتج التغییــر إیعــاز یمكــن لكــن .
 لاحتیاجاتـــه إشـــباعه مـــن تحـــد التـــيو  القیـــودو  المشـــاكل علـــى التغلـــبو  واقعـــه لإصـــلاح محاولاتـــه

 المقاربـة وفـق التغییـر فهـم یـرتبطو  .التغییـر إدارة عـن الحدیث بصدد نكون الربط هذا یتم عندما
 هـــذه تمثـــل حیـــث ،interprétatifs التفســـیریة أو المعرفیـــة بالمخططـــات cognitive المعرفیـــة

 المكونــة الأساســیة العناصــر تحدیــد فــي المســتعملة المشــتركة المعــانيو  المعتقــدات المخططــات
 كنـه فهـم تتـیح الكـل عـن متناسـقة رؤیـة بتشـكیل یسـمح ممـا تجمعهـا التـي الروابط إیجادو  للنظام
8الجاریة الأحداث فهم ثم منو  الفاعلین سلوك

.  
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 فــي للتغییـر، الفعلیـة المحركـات هــي التفسـیریة مخططـاتال هـذه أن الفكــر هـذا رواد بعـض یـرى
 كلاهما لكن .ذاتها حد في المخططات هذه في تحول هو التغییر أن منهم آخر قسم یرى حین

 هــو القــائم للوضــع هــؤلاء تفســیر أن إذا التغییــر، قیــادة مراتــب أعلــى فــي المســیرین إدراك یضــع
9الاستقرار أو التغییر باتجاه للقرار المحدد

.  
  

 مخططـة حركـة التغییـر أن psychosocial الاجتماعیـة النفسـیة المقاربة ترى آخر، سیاق في
 أنـه یعنـي مـا .المسارات على مخططة تدخلات خلال من الفعالیة تحسین بغرض القمة تقودها
 لمدرســة بالنســبة .عفویــة مبــادرة أو للأشــیاء ذاتیــة خاصــیة لــیسو  مخطــط إنســاني تــدخل نتــاج

 فــي تســاهم أن یمكــن التــي التســییر بــأدوات یــرتبط التغییــر فــإن managériale التســییر مقاربــة
 إبــراز یــتم مــا بقــدر القــدیم النظــام یطرحهــا التــي المشــاكل علــى التركیــز یــتم لا أن علــى إحداثــه،

ــــات ــــة الإیجابی ــــه المرغــــوب للنظــــام المحتمل ــــار ینبغــــي ،الإطــــار هــــذا فــــيو . فی  المنظمــــات اعتب
 مجموعــة علــى مــنهم واحــد كــل یســیطرو  أهــدافهمو  مصــالحهم تتعــارض اللاعبــین مــن كمجموعــة

   .)...المعلومات الوقت، السلطة،( الموارد من
 دونمــا نهایــة،و  بدایــة لــه كمســار التغییــر temporelle الزمنیــة المقاربــة تقــدم أخــر، اتجــاه فــيو 

  :عتبار التغییر كمسار بثلاث مراحلا  على المقاربة هذه تعتمدو .مسبق تحدید
 ؛التغییر بضرورات الوعي قصد الراهن الوضع عیوب اربإظه تبدأ .1
ـــم .2 ـــر المبـــادرة ث  القـــائم الســـلوكو  للممارســـات الموجهـــة الانتقـــادات حـــول جمـــاعي بتفكی

 توضـــیح خـــلال مـــن الفـــاعلین مختلـــف مشـــاركة ضـــمانو  التفكیـــر مشـــروع صـــیاغةو 
 ؛المحتملة المكاسب

 المحققــة النتــائج ماراســتث علــى العمــل مــن بــد لا قائمــا ضــعاو  التغییــر یصــبح عنــدماو  .3
10دیمومته تتیح جدیدة سلوكیات لزرع

. 
  
  

   :التغییر دوافع )1-2  

 تـدابیر إقحـام على وتحفز التغییر إلى تدعو ومتشابكة متعددة كثیرة أسبابا أن شك لا  
 تناولــت التــي البحــوث تــذكر .التحســینات مــن المزیــد لإحــداث أو الأزمــات لمواجهــة تصــحیحیة
11المعـــارف أو السیاســـات أو العمـــل أســـالیب بتطـــور المتعلقـــة دواعيالـــ مـــن العدیـــد الموضـــوع

. 

 تضـــع حیـــث التغییـــر، إحـــداث فـــي للفـــاعلین الإســـتراتیجیة بالخیـــارات الطـــوعي التغییـــر یـــرتبطو
 الرؤیـة هـذه تنطلق .المركزي المحرك دور الرواد عاتق على المجال هذا في المطورة النظریات

 تــراكم علــى بنــاء المســتقبل فــي فعلــه یجــب فیمــا لنســبيا الــتحكم علــى الــرواد قــدرة فرضــیة مــن
 تعتمـدو  .القـرارات اتخـاذ وفـي المعطیات مختلف بین العلاقات عن الكشف في السابقة تجربتهم

 علـى تطویرهـا اسـتطاعوا معرفیـة نمـاذج علـى بنـاء التوقـع على الفاعلین قدرة على المقاربة هذه
  .المفسرة والمتغیرات بعةالتا المتغیرات بین الربط خلال من الزمن مر
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   :إدارة التغییرو الصناعة التقلیدیة في الجزائر ) 2  

 إلـى الاعتبـار إعـادة إلـى دفعهـا الأخیرة السنوات في السوق لاقتصاد الجزائر تبني إن  
 الحـرفو  التّقلیدیّـة الصـناعات نشاطات فیه بما الخاص للقطاع الاقتصادیة النشاطات أنواع كلّ 

 القطاعــات كــلّ  شــان شــأنه الرّســميّ  الاقتصــاديّ  النّظــام صــلب فــي للنّمــوّ  فــعدا كقطــاع وإدراجهــا
   .الأخرى الاقتصادیّة

  
  

   :التقلیدیة الصناعة في للتغییر تستویام )2-1  

ـــدو   ـــه،و  التغییـــر إحـــداث مجـــال فـــي التقلیدیـــة، الصـــناعات أهمیـــة تب  تغطـــي فهـــا إدارت
 ارتباطهــاو  لصــغرها الحــرف هــذه أن كمــا ...والفخــار الغــذاءو  والنســیج كالألبســة متعــددة مجــالات

 انطلاقاو  .سواء حد على الریفیةو  الحضریة المناطق في نتشارا قابلة صارت الیومیة بالحاجات
 مسـاهمتها خـلال مـن للمجتمعـات التنمیـة عملیـة فـي هامـا دورا الصناعات هذه تؤدي ذلك، من
  :مستویات عدة على أهداف عدة تحقیق في

 : المستوى الأول �
لــق بالفوائــد المنظــورة للصــناعة التقلیدیــة مــن حیــث مســاهمتها فــي إنشــاء الأنشــطة یتع

وتـــوفیر مناصـــب الشـــغل ورفـــع النـــاتج المحلـــي الخـــام وتثبیـــت الســـاكنة ودعـــم الـــتلاحم 
الاجتمـــاعي وتقلـــیص البطالـــة والآفـــات الاجتماعیـــة المختلفـــة والتـــي تصـــب كلهـــا فـــي 

 .تحسین ظروف معیشیة المواطن ومحاربة الفقر
 : المستوى الثاني �

یــرتبط بقــدرة القطــاع علــى المســاهمة فــي تغییــر البــرادیغم الاقتصــادي الــذي ســاد فــي 
العشریات السابقة ومازالت بقایاه فاعلـة لحـد الآن، یحتـاج المسـار الإصـلاحي لتغییـر 
آلیات العمل وفق أبجدیات اقتصاد السوق إلى تغییر طریقة تفكیر العقـل الاقتصـادي 

الدولة المقاولة إلى الدولة الضابطة والمرافقة للقطـاع الخـاص، وذلـك في الجزائر من 
قصــد إحــداث انقــلاب فــي القناعــات مــن نبــذ الاســتثمار صــغیر الحجــم إلــى الاهتمــام 
بترقیتــه وتــذلیل جمیـــع الصــعوبات التــي تواجهـــه، ومــن تهمــیش القطـــاع الخــاص إلـــى 

تطــویر ثقافــة المقاولــة  معاملتــه علــى قــدم المســاواة مــع القطــاع العــام مــع العمــل علــى
 .وتطویر المهارات المقاولاتیة وقدرات إنشاء المؤسسات وتحسین تسییرها

 : المستوى الثالث �
یأخذ بعین الاعتبار إشكالیة التنمیة مـن زاویـة مقاربـة النـوع التـي تنظـر لجانـب تثمـین 

یمـنح . التنمیةخبرات المرأة وإمكانیاتها العملیة والعلمیة والمعرفیة والثقافیة في سیرورة 
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قطاع الصناعة التقلیدیة فرصا كبیرة أمام التقاول النسوي لما یتمیز به من خصائص 
فــي أنشــطته التــي لا یتطلــب إنشــاؤها تــوفیر مبــالغ كبیــرة، كمــا أن المهــارات المطلوبــة 
یمكن اكتسابها في المحیط القریـب، كمـا یمكـن ممارسـة العدیـد مـن النشـاطات بالبیـت 

إذ  ،وفي مختلـف الأوسـاط بمـا فیهـا الوسـط الریفـي ت مهنیة مستقلةدون الحاجة لمقرا
تــوفر النشــاطات الحرفیــة للمــرأة المزیــد مــن الاســتقلالیة المادیــة والحصــول علــى مــورد 

  .12عیش من عملها لتتمكن من تلبیة حاجاتها دون اللجوء لإعانة الآخرین
 : والمستوى الرابع �

 وإعادة الغربیة الاستهلاك أنماط مع یعةالقط إحداث في القطاع مساهمة بمدى یتعلق
 قدرتــه وفــي ونوعــا كمــا یحتاجــه مــا إنتــاج وعلــى الإبــداع علــى الجزائــري قــدرة فــي الثقــة
   .والعملیة المعرفیة طاقاته واستنفار التقدم معوقات تحدي على

 أولــت التــي الأســیویة الــدول بعــض نمــوذج ذكــر علــى نعــرج أن إلا یســعنا لا الشــأن، هــذا وفــي
 التقلیدیــة الحــرف دعــم لسیاســة أنو  اللازمــة، العنایــة الیدویــة الحــرفو  التقلیدیــة الصــناعة علقطــا

 وفــي العــالم، فــي الناجحــة التحــدیث تجــارب مـن كثیــر فــي مركزیــا دورا المصــاحبة القــیم وترسـیخ
13الآسیویة التحدیث تجارب طلیعتها

.  

  

  

   :التقلیدیة الصناعة قطاع في التغییر إدارة أدوات )2-2  

 الدولـة بتـدخل تسمح حكم أداة الاجتماعي للنظام العام المستوى على التخطیط شكلی  
 أداة یشـكل كما العامة المصلحة ذات والمؤسسات الهیآت عمل تأطیر فيو  الأهداف تحدید في

 المســـتوى علـــى أمـــا .منهـــا متوقـــع هـــو لمـــا الحكومیـــة الأجهـــزة هـــذه ســـلوك امتثـــال مـــدى لمراقبـــة
 یقـع .الحكومة بأولویات عنها المعبر الرؤیة تحقیق في الاستراتیجي طالتخطی فیسهم الحكومي،
 لوحــة كتحدیــد عدیــدة أهــداف تحقیــق یتــیحو  الحكــومي، العمــل قلــب فــي الاســتراتیجي التخطــیط

 وتماسـك التنسـیق زیـادة الحكومـة، أولویـات عـن الناشـئة التوجیهیـة المبادئ تتضمن شاملة قیادة
 لتحقیقهـا، المتخـذة الإجـراءات تـأطیرو  المرغوبة النتائج تحدید العامة، السیاسات تدابیر مختلف
14المساءلة وتسهیل للنتائج أفضل فهم تعزیز

.   
  

  :للتنمیة التخطیط 

 رؤیتهـا تحقیـق مـن منظمـة أي تمكـن التـي الطریـق خارطـة هـو الاستراتیجي التخطیط  
 المنظمــة علــى یفــرض لأنــه البســیط، التخطــیط مــن أبعــد یمتــدو  والطویــل، المتوســط المــدى علــى

 التـــي الاســـتراتیجیات وتحدیـــد مســـتقبلیة، بتوقعـــات القیـــام والخارجیـــة، الداخلیـــة الســـیاقات دراســـة
   .15ورؤیتها رسالتها بتحقیق لها تسمح
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 التــأثیر بفعــل المادیــةو  البشــریة مــوارده مــن الكثیــر فقــدان علــى التقلیدیــة الصــناعة قطــاع أوشــك
 الثمانینــات عشــریتي خــلال الجزائــر شــهدتهما اللتــین سســاتیةالمؤ و  الاقتصــادیة للأزمتــین المــزدوج

 نتیجــــة القطاعــــات، مــــن كغیــــره دعمــــه عــــن التخلــــي بفعــــلو  .مــــن القــــرن العشــــرین التســــعیناتو 
 واجـــهو  النشـــاطات مـــن معتبـــر عـــدد تلاشـــى فقـــد الســـوق، اقتصـــاد نحـــو التحـــول فـــي الانطـــلاق

 حیـــة بعناصـــر لمســـاسا حـــد الأمـــر وصـــل حتـــى جمـــة عوائـــقو  شـــدیدة ظروفـــا الآخـــر بعضـــها
16للبلاد الثقافيو  الاقتصادي التراث من أصیلةو 

 اتخذت بالصعوبات، المليء السیاق هذا فيو .
   .به النهوض إعادة بغرض الإجراءات من العدید الدولة
 تشـــیر .التقلیدیـــة الصـــناعة لتنمیـــة اســـتراتیجیین مخططـــین إعـــداد التـــدابیر هـــذه رأس علـــى یقـــع

 المهمــة الوجــوه مــن وجــه التغییــر إدارة أن إلــى التقلیدیــة الصــناعة قطــاع بهــا مــر التــي التجــارب
   .للقطاع المنشودة التنمیة لعملیة الإستراتیجي للتخطیط

 الثـــاني أمـــا ،2010و 2003بـــین  التقلیدیـــة الصـــناعة لتنمیـــة اســـتراتیجي مخطـــط أول إعـــداد تـــم
ـــد ـــاق فیمت 202017 لآف

ـــى بنـــاءو  . ـــل عل  بعـــین یأخـــذ ،دیـــةالتقلی الصـــناعة لواقـــع موضـــوعي تحلی
 ومنـاخ المتاحـة للمـوارد تحلیـل علـى بنـاءو  ضـعفها، نقـاطو  التقلیدیـة الصناعة قوة نقاط الاعتبار
 حصـیلة تحدیـد الاسـتراتیجیان المخططـان یتضـمن الحرفیـة، الانشطة فیه تمارس الذي الأعمال
 ةالنتیجــــ تلــــك تحقـــق التــــي الأنشــــطة مـــن سلســــلة تحدیـــد مــــع المــــدى، طویلـــة لأنشــــطة مرغوبـــة
 القیــام علــى المســاعدة لغــرض یســتخدمانو  إدارة وســیلة بالأســاس المخططــان یعتبــرو  .المرغوبــة
 یعــاني التــي الإشــكالیات كبریــات علــى الجهــد بتركیــز وجــه، أفضــل علــى القطــاع تنمیــة بأعمــال

 التـأطیر كـوادرو  جهـة مـن الحرفیون رأسهم علىو  الفاعلین، جمیع أن من والتأكد المهنیون منها
 الملحــة لانشــغالات بالاســتجابة تتعلــق التــي الغایــات نفــس أجــل مــن یعملــون خــرى،أ جهــة مــن

 احتیاجـــات لتلبیـــة الخـــدمات تقـــدیمو  الإنتـــاج بمهـــام للقیـــام شـــروط أفضـــل تـــوفیر قصـــد للمهنیـــین
18الخدمیةو  المادیة السلع من المجتمع

.  
 التــي التطــورات فــإن، النوعیــةو  الكمیــة الإنجــازات مــن العدیــد حقــق قــد الأول المخطــط كــان إذا

 جهــود تتطلــب العالمیــة التحــولاتو  الخارجیــة الاقتصــادیاتو  الــوطني الاقتصــادو  المجتمــع یعرفهــا
 .التقلیدیــة الصــناعة قطــاع أوضــاع تحســین علــى تعمــل التــي للتــدابیر مســتمرا وتكثیفــا إضــافیة
 واقـع تقراءاسـ ضرورة تتطلبان المستقبلیةو  الحالیة المرحلة أن اعتبار من الثاني المخطط ینطلق

 علـــى أثرهـــاو  المحققـــة النتـــائج فـــي موضـــوعیة بكـــل الـــتمعنو  یواجههـــا، التـــي التحـــدیاتو  القطـــاع
   .الشاملة التنمیة على انعكاسهاو  الحرفیین فئات مختلف عمل أوضاع تحسن

 مــن یســمح بمــا ســابقا المنجــزة الأعمــال مســیرة تقــویم علــى 2020 آفــاق التنمیــة مخطــط یقــومو 
 الاعتمـاد تـم قـدو  .تـداركها بغیـة الخلـل مـواطن وتحدیـد تعزیزهـا،و  لتثمینها القوة نقاط استخلاص

  :19هي أساسیة مبادئ أربعة على صیاغته في
  ؛جدیدة منجزات لإقامة السابقة المنجزات هدم عن لابتعادا .1
  ؛للمنجزات التقییمو  التدقیقو  المراجعة .2
  ؛العالم بقاع مختلف في الناجحة التجارب من العبر استلهام .3
 إیجابیـة مشـاركة دون تتحقق أن یمكن لا التقلیدیة الصناعة قطاع تنمیة أنب ناعةقوال .4

 .ممثلیهم منو  الحرفیین من
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  :التنمویة الاستراتیجیات صیاغة في التشاركیة 

 قناعـة علـى المسـتقبلیةو  السـابقة للمرحلتین الاستراتیجیین المخططین صیاغة انطلقت  
ــــة أن راســــخة ــــةالتقلید الصــــناعة قطــــاع تنمی ــــة مشــــاركة دون تتحقــــق أن یمكــــن لا ی  مــــن إیجابی

 أسـلوب اسـتخدام علـى السیاسات صیاغة في التشارك مبدأ قام عملیا،و . ممثلیهم منو  الحرفیین
 مــن التشــاركیة، تعكــسو . المقترحــة الحلــولو  الجوهریــة الانشــغالات لحصــر للمهنیــین الاســتماع

 الصـــناعة غـــرف مســـتوى علـــى یینالحـــرف ممثلـــي للمنتخبـــین ،1999 منـــذ الـــدائم، العمـــل خـــلال
 یضــم الــذي الحــرفو  التقلیدیــة للصــناعة الوطنیــة للغرفــة الــوطني المجلــس أو الحــرفو  التقلیدیــة
 الندوات تنظیم أو )2009 ،1997 ،1994( الوطنیة الجلسات تنظیم خلال من أو الغرف، رؤساء

 الحــرفیین مــع مباشــرال الاتصــال مقاربــة لاعتمــاد الــدءوب العمــل ،2011 ســنة الوطنیــةو  الجهویــة
 قریحــة بتحفیــز یتعلــق أســمى لهــدف بــل المتكــررة،و  الملحــة انشــغالاتهم إلــى للاســتماع فقــط لــیس

 إلـى بهـم الانتقـالو  الصـعوباتو  المعوقـاتو  المشـاكل بطـرح الاكتفـاء عـادة تجـاوز على الحرفیین
 لـــولالح طـــرح مقاربـــة اكتســـابو  تطـــویر خـــلال مـــن ذلـــك مـــن ابعـــد هـــو مـــا إلـــى التفكیـــر تعمیـــق

  .المقترحاتو 
 إداري تصــور أو التوازنــات اخــتلالو  الصــعوبات ســرد علــى القــدرة علــى الإصــلاح أمــر یقــوم لاو 

 الحلول تصور على الحرفي العقل قدرة على یقوم ما بقدر للواقع بصلة یمت لا للحلول انفرادي
   .الاختلال وقوع تستبق توقعات تصور على قدرته لا لمو  الراهنة للمشكلات

  

  :المقاولة روح رتطویو  

 البلـدان فـي السیاسات وصانعي الباحثین انشغال تزاید الماضیة، الثلاثة العقود خلال  
 الاقتصـادیة التنمیـة فـي الأعمـال ریـادةو  المقاولـة دور فـي أكثـر وتتعلـق النامیـة وكـذلك المتقدمة

 المیــل زیــادة فــي البلــد رغــب وإذا ثقافــة، مســألة هــي المبــادرة روح أن الــبعض یقــر. والاجتماعیــة
 الـدوافع مهـارات مـع عـادة تـرتبط التـي الـروح هـذه تنمیـة تعزیـز مسـؤولیة تحت یقع فإنه للتقاول،
 تنظــــیم علــــى التقـــاول فــــي التكـــوین ویعتبــــر .، وتطـــویر قــــوة الإقنـــاع، والمبــــادرةالإبــــداع الذاتیـــة،
 ولئــكأ یتغلــب حتــى ،20مخــاطرهو  الأعمــال عــالم بفــرص الشــباب لتوعیــة ضــروري أمــر المشــاریع

21الصعبة الانجازو  الإنشاء مراحل على واقع إلى المهنیة المشاریع تحویل في یرغبون الذین
.   

 خـــلال مـــن الجهـــود هـــذه مـــن كجـــزء الدولیـــة العمـــل منظمـــة نشـــاطات تعتبـــر ،الســـیاق هـــذا فـــي
 المبتدئـة الصـغیرة للشـركات وأفضـل أكثـر خـدمات لتقـدیم الخاصـة والجهـات الحكومات مساعدة

 حســنو  ابــدأ التســییر، علــى التــدریب برنــامج وكــان .العمــل فــرص خلــق دعــم أجــل مــن القائمــةو 
 المشـــاریع فـــي العمـــل فـــرص خلـــق لـــدعم الرئیســـیة الأدوات مـــن واحـــدا ،SIYB مؤسســـتك تســـییر

22الصغر المتناهیةو  والصغیرة الصغرى
.  
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ــــامج یوظــــف  الاحتیاجــــات حســــب وترجمتهــــا تكییفهــــا تــــم الأدوات، مــــن مجموعــــات أربعــــة البرن
  :تبسیطها تم اللزوم عندو  بلد، بكل لخاصةا

 ؛"مشروعك فكرة اوجد" .1
 ؛"أنشئ مؤسستك" .2
 ؛"مؤسستك تسییر حسن" .3
 التــدریب لتقــدیم برنــامج هیكــل المنهجیــة هــذه تبنــي التدریبیــة الحــزم هــذه أســاس علــىو  .4

   .الطویل المدى على
 العـدد مـنح علـى ادرةق تعد لم العمومیة الوظیفة لأنو  الدول، من الكثیر غرار علىو  الجزائر في

 لـدى المبـادرة روح تشـجیع ملحـة، بصـورةو  المهم، من أصبح فقد الرسمیة، الوظائف من الكافي
 بالتـــاليو  ذاتیـــة عمـــل فـــرص لإیجـــاد مهـــاراتهمو  وطاقـــاتهم حماســـهم لتعبئـــة الشـــباب مـــن الكثیـــر

  .الاقتصادیة التنمیة في المساهمة
 كبیــرا نزیفــا شــكلت التــيو  الحــرفو  قلیدیــةالت الصــناعة قطــاع عرفهــا التــي الشــطب عملیــات إن

 البحــث إلــى التقلیدیــة الصــناعةو  المتوســطةو  الصــغیرة المؤسســات وزارة دفعــت المنشــأة للأنشــطة
 إلــى یــدعوا الســلیم المنطــق إن .الظــاهرة هــذه مــن التقلیــل علــى تعمــل التــي الطــرق أفضــل عــن

 الثــانيو  المشــاریع، أفكــار یــدتحد كیفیــة علــى یركــز الأول الخــدمات، مــن الــثلاث الأنــواع تطــویر
 دراســــة إعــــدادو  المشــــاریع إنشــــاء إدارة نجــــاح بعوامــــل للمقــــاولات المنشــــئ الشــــباب بتزویــــد یهــــتم

 فـي أصـحابها قـدرات دعـم بغـرض القائمة المقاولات تسییر تحسین على یعمل الثالثو  الجدوى،
   .الخارجیةو  المحلیة المنافسةو  السوق تقلبات مواجهة
 للشــــغل الــــدولي المكتــــب طــــوره الــــذي هــــوو  ،یلبیهــــا برنامجــــا الجزائریــــة تالحاجیــــا هــــذه وجــــدت

 سـنة الجزائـر إلـى دخـل الـذيو  Start and Improve Your Business رنامجـبــب المعـروفو 
   .2008 سنة عربت التيو  الفرانكفونیة صیغته في Cree-Germe مسمى تحت 2004

  
  

   :التقلیدیة الصناعة اعقط في أدواته وتعزیز التغییر توسیع مجالات )2-3  

 فــي للنقــاش طرحــت قــد )رئــیسو  مــدیر( الغــرف رأس ازدواجیــة مســالة أن مــن بــالرغم  
 حاسـم رأي إلـى یفـض لـم النقـاش أن إلا ،)2009 نـوفمبر( التقلیدیـة للصـناعة الوطنیـة الجلسات

 التــي الصــعوباتو  المیــدان فــي الحاصــلة التطــورات وفــق المســالة هــذه دراســةو  .الموضــوع فــي
 التــي الجهویــة، النــدوات فــي مجــددا للنقــاش طرحــت قــد منتخبــین،و  إدارة الغرفــة طرفــي اجههــایو 

 المكاتــــب أعضــــاءو  نــــوابهمو  الغــــرف رؤســــاء مــــن الحــــرفیین ممثلــــي علــــى ،2012 ســــنة عقــــدت
   .المنتخبة
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  :الوسیط للفضاء التنظیمیة الهیكلة وتكییف ملائمة إعادة 

 طیلــــة للممارســــات عمیــــق تقیــــیم إلــــى ضــــعیخ أن لابــــد القــــائم الإشــــكال هــــذا حــــل إن  
 إن .المعضــلة هــذه حــل إلــى ســبقتنا التــي الــدول تجــارب مــن الاســتفادة إلــىو  الســابقة، الســنوات

 یحـرر بشـكل الوسـاطة وظـائف یضـبط مـرن لتنظـیم التحضـیرو  الحـالي التنظیم في النظر إعادة
 البحـث عوائـقو  حرفـيال التمثیـل جهـاز مـع الصـلاحیات فـي التـداخل عوائـق مـن الحالیة الغرف

 مـن بـد لا هنـاو  .تتوقـف لا التـي المحـیط تحـولات مـع السـریع بـالتكیف لهـا یسـمحو  المـوارد، عن
   .العمومیة الخدمات مهام لاسیما المنبثقة الهیاكل لمهام واضح تحلیل

 علـى الخدمیـةو  الإنتاجیـة الحرفیـة الأنشـطة جمیع اتجاه في المهام هذه تعریف إعادة ینبغي كما
 أسـالیب تطـویر ضـرورة إلى بالإضافة .التقلیدیة الصناعة نشاطات مع الأولویة من القدر نفس

 نظــم بنــاء أو بــالتكوین المرافقــة طریــق عــن ســواء تطویرهــاو  الأنشــطة لإحــداث المرافقــة بــرامجو 
 تعلـق مـا خصوصا المركز مهام صیاغة بإعادة الأمر هذا یرفق أن یجب كما .المحلي الإنتاج
 القـرار اتخاذ أو المبادرة حریة على قیود أي ذلك یشكل أن دون التقییم،و  الضبطو  الرقابة بمهام
   .المحلي المستوى على

  

  :القرارات اتخاذ في المهنیین مشاركة تعزیز 

 عـام بشـكل نفسـها تفـرض التـي المسـائل أهـم إحدى التقلیدیة الصناعة تنمیة كانت إذا  
 ممثلیــــهو  الحرفــــي فــــإن الراهنــــة، الاجتماعیــــةو  الاقتصــــادیة الإشــــكالیات معالجــــة فــــي للمســــاهمة
 بأن ملزمین المجتمع بقضایا الوثیق ارتباطهم بحكم أنفسهم یجدون مباشرین كفاعلین المنتخبین

23أهمها یكن لم إن التنموي الفعل أعمدة أهم أحد یكونوا
.  

 لممارســة رصــةالف یتــیح المهنیــة الغــرف تســییر فــي المنتخبــینو  الإدارة بــین التــزاوج أن نعتقــد إننــا
 بـین القـرار صـنع لعملیـة احتكـار مـن عهـدناه عمـا یتمیـز تشـاركي منظـور مـن القرار اتخاذ حق

 الصــناعة غــرف أهمیــة كانــت هنــا مــن .شــؤونه یخــص فیمــا كــل والحكــومي الخــاص القطــاعین
 یعجــز فیمــا الثغــرة وتســد الحاجــات وتلبــي للمتطلبــات تســتجیب أنهــا حیــث مــن الحــرفو  التقلیدیــة

 غـرف تعمل. واحد منهما بمنأى عن الآخر كل یعمل عندما والحكومي الخاص اعینالقط عنه
 مــن كبیــرة لفئــة المشــتركة والمصــالح العامــة الحاجــات لتلبیــة جاهــدة والحــرف التقلیدیــة الصــناعة
   .الحرفیین

 سـنة منذ أول انتخابات الحرفو  التقلیدیة الصناعة غرف تسییر في الحرفیین إشراك تجربة بعد
 الحقیقـــي الـــدور المطلـــوب، للـــدور جـــادة مراجعـــة هنـــاك یكـــون أن فـــي الوقـــت حـــان فقـــد ،1999

 آخـر بمعنـى .الحـرفیین ممثلي المنتخبینو  الغرف به تضطلع أن یجب الذي الاستراتجي الدورو 
 اقتصــاد تنمیــة وهــو طویــل زمــن منــذ تلعبــه أن علیهــا كــان الــذي الــدور تــؤدي أن الغــرف علــى

 الحرجــة الحاســمة المرحلــة هــذه فــي قبــل ذي مــن أكثــر أهمیتــه تتأكــد الــدور هــذا .محلیــا المنطقــة
 المنتخبین من المنتظر الدور هو ما ولكن .المتتالیة السریعة والمستجدات المتغیرات ظل وفي
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ـــة الصـــناعة غـــرف فـــي  التقلیدیـــة الصـــناعة غـــرف رؤســـاء مســـاهمة تعتبـــر والحـــرف؟ التقلیدی
 ذات عملیـة قطـاعال تنمیـة فـي الحرفیین فئات مثلونومجموع المنتخبین الذین ی نوابهمو  الحرفو 

 أكثـر یكونـوا حتـى أمـامهم الفـرص وإتاحة الخیارات توسیع على تنصب أن ینبغي قصوى أهمیة
   .العطاء على قدرة

 السـوق صـعوبات بمفـرده یواجـه أن فیـه وتفانیـه لعمله إتقانه كان مهما منفرد لحرفي وكیف
 جـزء باعتبارهـا الحـرفو  التقلیدیـة الصـناعة تنمیـة إن اعي؟والاجتم الاقتصادي المحیط وعراقیل

 علـــى یقـــوم نســـق حقیقتهـــا فـــي هـــي بـــل .جزافـــاً  تـــأتي لا مجتمـــع أي داخـــل التغییـــر، عملیـــة مـــن
 خصوصـــا التقلیدیـــة الصـــناعة قطـــاع فـــي المتـــدخلینو  المتعـــاملین مختلـــف بـــین الجهـــود تضـــافر

 للســلطات ترفــعو  الحــرفیین مصــالح عــن تــدافع منتــدیات أصــلها فــي فــالغرف .مــنهم المنتخبــین
   .وطنیاو  محلیا القطاع فعالیة من تزید التي التدابیرو  المقترحات الوصیة

 التكـــوین دورات تنظـــیم مـــن المزیـــد علـــى المركزیـــة الإدارة تعمـــل أن یجـــب ،الـــدور هـــذا لتفعیـــلو 
 .عــنهم ةالصــادر  لالتماســات الاســتجابةو  المجــالات، مــن العدیــد فــي المنتخبــین الحــرفیین لصــالح
 فـــي لمهـــامهم المنتخبـــین الحـــرفیین أداء فـــي المشـــترك العمـــل تواجهـــه التـــي للصـــعوبات بالنســـبة
 الضـروریة التعلیمـات إعـداد علـى الحـرص ینبغـي یمثلونهـا، التـي الغرف مستوى علىو  مناطقهم

 الصـلاحیات حدود في المنتخبین مهام بتسهیل الكفیلة التدابیر لاتخاذ المحلیة للأطر توجیههاو 
   .للغرف المادیة الإمكانات حدود فيو  واحد لكل المتاحة القانونیة

 لا حتـى مهـامهم آداء في مكاتبهم أعضاءو  نوابهمو  الغرف رؤساء مرافقة ینبغي آخر جانب من
 التكفـل قصـد یسـتطیعونو  یطیقـون فیمـا العـون بیـد الغـرف إدارة یمدوا أنو  وقتا لاو  جهدا یدخروا

   .أداؤها یتحسنو  الغرف فعالیة تزداد حتى لحاجیاتهم جابةالاستو  الحرفیین بانشغالات
  

  :البشریة الأطر تكوینو  

 ســواء التحــولات هــذه دائمــة، اعتبارهــا مــن الكثیــر یتــردد لا تحــولات المنظمــات تواجــه  
 عملهـا محتـوى فـي المنظمـة علـى عمیقـة عواقـب لهـا تنظیمیـة أو تكنولوجیة أو اقتصادیة كانت

 مهــارات تطــویر المنظمــات قــدرة فــإن لــذلك، .البشــریة مواردهــا مــن توقعــةالم والمهــارات مهامهــاو 
ــا لــیس مضــى، وقــت أي مــن أكثــر یصــبح البشــریة مواردهــا  میــزة أیضــا بــل فقــط، للتكیــف رهان
 فــي إسـتراتیجیتها تحدیــد علـى مقـدرتها علــى كبیـر حــد إلـى منظمـة أي مســتقبل یعتمـدو  .تنافسـیة
 سـواء تنافسـیتها علـى للحفـاظ بهـا القیام الواجب عمالالأ تحدید علىو  محیطها، تغیرات مواجهة
 المــــوظفین مهـــارات أیضـــا، و الإدارة طـــرق أو التنظیمیـــة أو التكنولوجیـــا بالجوانـــب الأمـــر تعلـــق
 المتضمنة السیاسات تصمیمو  التوقع مسؤولیة أعمالهم سیاق في عاتقهم على یقع الذین لاسیما

   .قیادتها أو الأجل طویلةو  متوسطة الأهداف
 بــین الفجـوة تـدفع حیـث، للتنمیــة المحـددة الإسـتراتیجیة لـلإدارة مفتاحــا البشـري المـال رأس یعتبـر
 ودعمـا وتـدریبا إعـدادا البشـري بـالمورد الاهتمـام إلـى الإنتاجیة الموارد وباقي البشري المال رأس
 بـاقي اسـتخدام من العائد زیادة السهل من یصبح البشري الإعداد یتكامل لما إذ الإداریة، للقدرة
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 تطـویر العاجلـة أولویاتهـا مـن تضـع التنمیـة تنشـیط تبغـي التـي الدولـة فـإن ،لـذا .الأموال رؤوس
ـــك اســـتراتیجي، كهـــدف البشـــري المـــال رأس كفایـــات ـــه البشـــري المـــال رأس تكـــوین أن ذل  وتنمیت
 فقیــرا الإنتاجیــة إمكاناتـه فــي متقــدم مجتمـع تصــور یمكــن ولا العصـر متطلبــات تفرضــها ضـرورة

24العكس أو البشري المال رأس كفاءة في
.  

 قیــادة عــن المســؤولة التقلیدیــة، الصــناعة لقطــاع العلیــا الأطــر تكــوین یعتبــر ســبق، ممــا انطلاقــا
ـــرامج تصـــمیمو  السیاســـات صـــیاغة عبـــر التنمیـــة ـــة، العملیـــات قیـــادةو  التنفیذیـــة العمـــل ب  التنفیذی
 مقاربــة اعتمــاد عــن المترتبـة بالأعبــاء لقیــامبا الكفیلــة البشـریة القــدرات لتطــویر إســتراتیجیا مـدخلا
ـــدفع الجدیـــدة التنمیـــة ـــة بالملفـــات ت ـــة المعیاریـــة وفـــق النوعی ـــى المبنیـــة العمـــل منـــاهجو  الدولی  عل
 المـوارد أصـبحت لقـد .المرسـومة العمـل مخططات صدارة في لتكون النتائجو  الأهداف مقاربات
 خطـــة أي فـــي ركیــزة الأعمـــال إدارةو  لمبـــادرةاو  الابتكــارو  الإبـــداع علـــى القــادرةو  المدربـــة البشــریة
   .القطاع تنافسیة لتنمیة

 مشـاریعو  بـرامج صـیاغة علـى قـادرین یكونـوا حتـى العلیا الأطر تكوین أیضا، العقلانیة تقتضي
 مبنیــة محتملــة نتــائجو  المعــالم واضــحة فرضــیات وفــق القــرار اتخــاذ ســهولة یتــیح بشــكل التنمیــة

 عنـدما إلا ملمـوس بشـكل التنمیـة تحقیـق الممكـن مـن یكون نلو  .دقة أكثر قیاس مؤشرات على
 الاعتبــار بعــین یأخــذ بشــكل المســطرة المشــاریع تنفیــذ جــودة تضــمن بمهــارات الأطــر هــذه تتمتــع

 المیـــداني بالتنفیـــذ المكلفـــة البشـــریة للقـــدرات إغفـــال دون الحـــرفیین احتیاجـــاتو  الأقـــالیم مقـــدرات
 تـزاوج منهجیـة خطـة وفـق المؤسسـات علـى للأعبـاء يعقلانـ توزیـع علـى بقـدرة تتمتـعو  المحلي،

 دیمومــة یضــمن ممــا المتاحــة، المــوارد اســتخدام رشــادةو  الكبــرى القطاعیــة الأهــداف تحقیــق بــین
 المؤسســات تملــك تحقــق التــي الملموســة للنتــائج الإیجــابي التــدفق اســتغلال اســتمراریةو  البــرامج
   .تمرمسو  مستقل بشكل لاحقا المشاریعتنفیذ  على للقدرة
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   :مةخات  

 یتبــوأ أن التقلیدیــة الصــناعة لقطــاع الجزائــري الاقتصــاد عرفهــا التــي التغیــرات أتاحــت  
 قـدو  .الرعایـةو  الأهمیـة لهـا تـولى أن ینبغـي التـي الاقتصـادیة القطاعـات قائمـة فـي جدیدة مكانة
 المسـؤولیات مـن غلالشـ مناصـب إنشـاءو  الأنشـطة إحـداث مجـال فـي حققهـا التـي النتائج رفعت

 أصــبح الیــوم، عــالم فــي المتســارع، التغییــر ولأن .عاتقــه علــى الملقــاة الاقتصــادیةو  الاجتماعیــة
 متقلبــة التقلیدیـة، الصــناعة حرفیـو فیهـا ینشــط التـي الأعمـال، بیئــة صـارت فقـد لــه، رئیسـة سـمة

 منافســةال علــى الحــرفیین قــدرة علــى تــؤثر جدیــدة تحــدیاتو  أوضــاعا خلــق ممــا مســتمر بشــكلو 
 لإجـــراء جاهـــدة تســـعى لكـــي الإدارة الســـیاق هـــذا دفـــع .الســـوقیة حصصـــهم علـــى الحفـــاظ علـــىو 

 ورســم الإمكانــات تــأمینو  العمــل وأســالیب والوســائل الأهــداف فــي والتطــویر التعــدیل مــن المزیــد
 مختلــــف أداء تحســــین أجــــل مــــن والداخلیــــة الخارجیــــة التغییــــر لــــدواعي تســــتجیب التــــي الخطــــط
   .والفاعلیة الكفاءة من المزید قتحقیو  الفاعلین

  
 البحـث زاویـة مـن التقلیدیـة الصـناعة قطـاع فـي التغییـر إدارة إشـكالیة دراسـة الورقة هذه حاولت

 أولا الورقـة أكـدتوقد  .القطاع هذا شؤون على القائمة الوزاریة الدائرة اتخذتها التي التدابیر في
 مـــن عــدد استعرضــت عنــدما أنواعهـــا ختلــفبم للمنظمــات بالنســبة إدارتـــهو  التغییــر أهمیــة علــى

   .التغییر إلى تدعو التي الدوافع أهم عن مقتضب بحث إلى بالإضافة النظریة المقاربات
 التغییـر إحـداث علـى تسـاعد ذاتیـة مقومـات یمتلـك التقلیدیـة الصناعة قطاع أن الدراسة أبرزتو 

 ثـلاث علـى تقـوم القطـاع هـذا فـي انطلقـت التـي التغییر عملیة وأن مختلفة، مستویات أربعة في
  :رئیسیة محاور

  ؛للتنمیة التخطیط -1
  ؛التنمویة الإستراتیجیات صیاغة في التشاركیة -2
   .أخرى جهة من المقاولة روح تطویرو  -3

 التــي الأدواتو  إلیهــا التغییــر یتوســع أن تتطلــب التــي المجــالات عــن الدراســة كشــفت بالمقابــل،
 للفضـــاء التنظیمیـــة الهیكلـــة ملائمـــة إعـــادة عـــن الحـــدیث متـــ الســـیاق هـــذا فـــيو  .تعزیزهـــا ینبغـــي

 القــرارات اتخــاذ فــي المهنیــین مشــاركة وتعزیــز القادمــة المراحــل مســتجدات مــع تكییفهــاو  الوســیط
 المـوارد تـدریبو  تكـوین خـلال مـن البشـري المـال رأس فـي الاسـتثمار إلـى السعي إلى بالإضافة
   .القطاع تأطیر على تقوم التي البشریة

  
 المسـاعدة النقـاط مـن العدیـد توجـد بل حصریة، الدراسة هذه في ةحالمطرو  المجالات تعتبر لاو 

 یمثـــل المثـــال، ســـبیل علـــى للإشـــارة، .الدراســـة مـــن حظهـــا تنـــال أن ینبغـــي التـــيو  التغییـــر علـــى
 حقــلا الاقتصــادیة الیقظــة تمثــل كمــا المنتجــات نوعیــة لتحســین خصــبا مجــالا المعیاریــة تطــویر

   .البحث طاولة على توضع أن یجب التي عملال طرق من آخر
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