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  الجزائریة الإدارة في الإداري الفساد ظاھرة واقع

  لمكافحتھ كآلیة الإداریة الرقابة ودور
 

  *شافیة الله جاب ./د

Abstract:  

La corruption a toujours été et reste encore l’un des problèmes les plus 
importants qui se posent fortement en Algérie, en raison de son grave impact 
sur la réalisation du développement économique et social, et vu ses effets 
négatifs (détournement de fonds, complexité des procédures administratives, 
propagation de la bureaucratie…) qui menacent la stabilité de 
l’Administration Algérienne. Par conséquent, il convient de s'interroger sur 
les différentes solutions apportées au traitement de ce phénomène, et le plus 
important de ses solutions serait peut-être l'activation du processus de 
contrôle administratif.  
 

Corruption, Administration Algérienne, Contrôle 
administratif. 

:Les mots clés 

  :ملخص

 لها لما وذلك جزائر،ال في بحدة تطرح التي الهامة المسائل من زالت ولا كانت الفساد مسألة إن
 من الجزائریة الإدارة تشهده وما والاجتماعیة، الاقتصادیة التنمیة تحقیق على خطیرة آثار من

 وانتشار الإداریة الإجراءات تعقد وكذا الموظفین قبل من الرشاوي وتعاطي للأموال اختلاس
 یجعلنا الجزائر يف الإداري الفساد ظاهرة عن تعبر التي المظاهر من وغیرها البیروقراطیة

 عملیة تفعیل في المتمثلة الحلول هذه أهم ولعل لمعالجتها، الكفیلة الحلول مختلف عن نتساءل
  .الإداریة الرقابة

  
   .الإداریة الرقابة ریة،الجزائ الإدارة ،الفساد :المفتاحیة الكلمات

  

                                                 

  3 الجزائر جامعة - )أ( محاضرة أستاذة *
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   :المقال خططم

  مقدمة 
  الإداري لفسادل مدخل )1 

  الإداري الفساد مفهوم )1-1    
  الإداري الفساد مكافحة في الإداریة للرقابة النظریة الآلیات )2-1    

  مواجهته في الإداریة الرقابة فعالیة ومدى الجزائر في الإداري لفسادا )2 
  الجزائر في الإداري الفساد مظاهر )1-2    
  قةالمحق النتائج وضعف النظریة الآلیات تعدد بین الإداریة الرقابة )2-2    

  خاتمة
  
  

  :مقدمة  

 من غیرها كشأن شأنها الجزائر فإن عالمیة، ظاهرة الإداري الفساد ظاهرة كانت إذا  
 أجهزتها یهدد بارزا خطرا تمثل أصبحت التي المعضلة هذه عن بدورها تفلت لم النامیة الدول

 دهتشه ما خلال من وذلك الدولة، أركان وزعزعة المجتمع أسس نسف على ویعمل الإداریة،
 من وغیرها نفوذها استغلال للرشاوي، الموظفین تعاطي تبذیرها، نهبها، للأموال، اختلاس من

   .الجزائر في الإداري الفساد حقیقة عن تعبر التي المظاهر
  

 لظاهرة كبرى أهمیة قطاعاتها مختلف على الجزائر في الحكومیة الأجهزة أولت ،لذلك نتیجة
 الخدمات مستوى على سلبیة آثار من لها لما المسؤولین تؤرق أصبحت التي الإداري الفساد
 التي الآلیات مختلف عن بالبحث علاجها من بد لا فكان القطاعات، مختلف في والأداء
  .والمجتمع المؤسسات الأفراد، على الظاهرة هذه خطورة من الحد في تساهم

  
 الكثیر على القضاء في دور من لها لما الضروریة، الآلیات هذه أحد الإداریة الرقابة وتعتبر

 قادرة كفاءة وذات فعالة إدارة إلى الوصول أجل من القرارات وترشید والانحرافات الأخطاء من
 مشكلة تتمحور وعلیه .الأوقات أسرع في القرارات أفضل وتقدیم العامة المصلحة تحقیق على
 الإداري الفساد مكافحة في الإداریة الرقابة تلعبه الذي الدور وإبراز توضیح حول الدراسة هذه
  .الجزائریة الإدارة في
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   :الإداري لفسادل مدخل )1  

 عرفتها وقد البشریة، بالطبیعة تتصل حدیثة قدیمة اجتماعیة ظاهرة الفساد یعد  
 من بلغ مهما مجتمع أي منها یخلو فلا والعصور، الأزمنة كل في الإنسانیة المجتمعات

 كل منه وتعاني للحدود، عابرة دولیة ظاهرة الفساد أن يیعن وهذا والتطور، النمو مراحل
 التقدم باختلاف تختلف بمستویات لكن واء،س حد على والمتقدمة منها النامیة لمجتمعاتا

 السوق نتیجة العالمیة، إلى یصل واسعاً  ابعد الظاهرة هذه تأخذ حیث والإنساني، الحضاري
 الجنسیة متعددة العالمیة الشركات بین لمصالحا ترابط یعني ما المعولم، والاقتصاد المفتوح

 یساعد مما ،ذاك أو البلد هذا داخل الحاكمة للنخب الذاتیة المنافع وبین المحلیة والشركات
   .الإداري الوسط في الفساد تفشي على

 المستویات جمیع على كبیر باهتمام الإداري الفساد مكافحة موضوع حضي فقد وعلیه،
 على التركیز من المختلفة الحكومات برامج تخلو تكاد فلا والدولیة، الإقلیمیة ،المحلیة

 أجمعت التي والمشكلات القضایا أهم من فهو منه، والحد مكافحته بغیة الإداري الإصلاح
   .الفعالة الرقابیة والآلیات الوسائل بمختلف معالجته ضرورة على الخبراء تقاریر

  
  

   :الإداري الفساد مفهوم )1-1  

 بالشلل الإدارة یصیب لأنه الإطلاق، على الفساد أنواع أخطر هو الإداري سادوالف  
 مشكلة فهو النحو هذا على وهو ،منها المطلوبة بالمهام النهوض على قادرة غیر ویجعلها

 كیان ینخر وباء فهو علیه، المترتبة الهدامة الضارة السلبیة للآثار بالنظر وهذا بالخطورة تتسم
 النزاهة ،العدالة بمبادئ یخل كما التنمیة، برامج ویعیق الأخلاقیة، قیمه ویقوض المجتمع،
 .داخله والمساواة

  

  :الإداري الفساد تعریف 

 من قلیل غیر عدد أن مع الإداري للفساد مفهوم تحدید حول النظر وجهات تعددت  
 طبیعي هو فالاختلا ذلك أن إلا للفساد، مفهوم تحدید على مضمونا اتفقوا والمفكرین الباحثین
 وضعوا وقد والمفكرین، الباحثین هؤلاء إلیها ینتمي التي الفلسفیة المدارس لاختلاف كنتیجة

 لمفهوم الأفضل التشخیص فإن ولذا .الموضوع هذا في بحثهم عند تبنوها التي المفاهیم هذه
   :شائعین اتجاهین في یصب الإداري الفساد
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 القیم عن منحرف سلوك بأنه الفساد عدی حیث الأخلاقي، الاتجاه في الأول یتمثل -
 حق، وجه وبدون شرعیة غیر بطریقة ذاتیة منافع تحقیق یستهدف والدینیة الأخلاقیة

 ؛نفسه للفرد الأخلاقیة القیم من نابع وهذا
 أمینة غیر ممارسة الفساد یعتبر فإنه الوظیفي، الاتجاه في الثاني یتمثلو  -

  :أشكال ثلاثة ویأخذ الإداري، الجهاز في للموظف الممنوحة للصلاحیات
 مع المتعاملین المواطنین إلى العاملین بعض یمنحها التي التسهیلات .1

 الآخرین حقوق حساب على علیهم والتكلفة الوقت الجهد، لتقلیص الإدارة
 نفسها؛ بالخدمة

 إلى الاستناد دون الأخر البعض وحرمان المواطنین لبعض الامتیازات منح .2
 وقانونیة؛ موضوعیة وقواعد أسس

 بممارسات الإداري الجهاز في الموظف بها یقوم التي القانونیة المخالفاتو  .3
 بعیدا شخصیة مكاسب على الحصول أجل من ونصوصه للقانون مخالفة

   .العامة المصلحة تحقیق عن
 للكسب العامة الوظیفة استعمال إساءة" بأنه الإداري الفساد عرف فقد ،الدولي البنك أما

 أو عقد لتسهیل رشوة أو ابتزاز أو طلب أو بقبول موظف یقوم عندما یحدث سادفالف الخاص،
 أعمـال أو لمؤسسات وسطاء أو وكلاء یعرض عندما یتم كما عامة، منافسة طرح إجراء

 وتحقیق المنافسین عن للتغلب عامة إجراءات أو سیاسات من للاستفادة رشوة تقدیم خاصـة
 العامة الوظیفة استغلال طریق عن یحصل أن للفساد مكنی كما القوانین، إطار خارج أرباح
1"الدولة أموال سرقة أو الأقارب بتعیین وذلك الرشوة إلى اللجوء دون

.   
   :2هي مداخل ثلاثة الإداري للفساد أن آخرون ویرى

 عن الأفراد انحراف مشكلة هو الفساد أن أساس على یقوم الذي :التقلیدي المدخل .1
 ؛الحكومیة المؤسسات في والمعتمد دالسائ القیمي النظام

 قواعد عن الانحراف مشكلة هو الفساد أن أساس على یقوم الذي :الوظیفي المدخل .2
   ؛القیمي النظام ولیس المعتمدة الرسمیة العمل

 طابعا الإداري الفساد یأخذ أن یمكن الذي المدخل هذا وفق :الوظیفي بعد المدخلو  .3
 العام الموظف یرتكبه ما كل" أنه على یعرفه حیث والأبعاد، الأسباب متعدد تنظیمیا
 عامل، موظف أو عادي مواطن باعتباره أكان سواء العامة، وظیفته بواجبات إخلالا
 على بالسلب یؤثر أنه طالما مباشر غیر أو مباشر بشكل العامة الوظیفة یمس

 عتبارهبا العقوبات قانون في مقننا التصرف أو الفعل أكان وسواء وظیفته مقتضیات
3"تأدیبي جزاء علیه یترتب إخلالا كان أم عقوبتها، على نص جنائیة جریمة

.   
 الظاهرة هذه سوء على كبیر وبشكل متفقة جاءت التعاریف أغلب فإن سبق، ما إلى واستنادا
 وتعتبر التنظیمیة، وهیاكلها مؤسساتها الحكومة، مستویات كل في تتركها التي السلبیة والآثار

  . العالم دول معظم في وبائیة الظاهرة هذه
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 :الإداري الفساد أسبابو  

 الأفراد المؤسسات، باختلاف تختلف للفساد عدیدة أسباب هناك أن المعلوم من  
   :4في الإداري الفساد أسباب تحدید ویمكن والبلدان،

  :الفردیة الأسباب 
 الفرد حملهای التي الأخلاقیة فالقیم الفرد، شخصیة طبیعة إلى الأسباب هذه تعزى  

 هذا یحملها التي والتقالید العادات خلال من فیه یعیش الذي المجتمع من أصلا اكتسبها والتي
 الفرد یكتسبها ما غالبا بحتة فردیة أسباب هي النفسیة الإمراض من وسواه فالطمع المجتمع،

 بعض ثبتتأ وقد معینة، انحرافات ارتكاب إلى الفرد تدفع وهذه فیها، یعیش التي البیئة من
 الجنس، مثل لمرتكبیها الشخصیة الخصائص وبعض الفساد جرائم بین صلة وجود الدراسات

   . فیها یعیش التي والبیئة الدراسي المستوى العمر،
  :التنظیمیة الأسباب 
 العلیا الإدارة تكون فقد الفساد، ظاهرة تفشي في رئیسي سبب هي المؤسسة تكون قد  
   :خلال من الفساد ظاهرة لتفشي الداعمة الرئیسیة بابالأس أحد نفسها هي للمؤسسة

 شخصیة وإغراض معینة فئات تخدم التي والسیاسات الإستراتیجیات وتحدید رسم -
  خارجها؛ أو المؤسسة في العاملین لبعض

  المؤسسة؛ وبقاء لدیمومة الداعمة غیر القرارات اتخاذ -
  الفساد؛ حالات تدعم أصبحت بحیث والأنظمة القوانین في خلل وجود -
  القیادي؛ للعمل المناسبة غیر القیادیة العناصر اختیار -
 بالمقارنة وكفاءته لمسؤولیته تؤهله التي الضوابط خارج واستخدامه الموظف اختیارو  -

 مشتركة مصلحة أو قرابة أجل من المحاباة عنصر ودخول إلیه المسند العمل مع
   .الخفیة الأسباب من ذلك ونحو

 والسیاسات الاستراتیجیات ورسم القرارات اتخاذ في الحكمة عدم لىع سینعكس ذلك كل وإن
 ویساعد التنظیمیة الثقافة من جزء الفساد وسیصبح للمؤسسة، الأساسیة للأهداف الداعمة غیر
 التنظیمي الهیكل تدمیر على تعمل رسمیة غیر اتصالات وأنظمة تنظیمي هیكل نشوء في

   .المؤسسة لعمل المهمة رىالأخ الأدوات تدمیر في وتساهم الرسمي
 :الاقتصادیة الأسباب 
 .الإداري الفساد ظاهرة تفشي في الرئیسیة الأسباب أهم من الاقتصادیة العوامل تعد  

 اهتمام عدم جراء من للمعیشة كافیة غیر متدنیة مستویات إلى الأفراد مداخیل في فالنقص
 توزیع في العدالة تحقیق وعدم واتبوالر  الأجور بهیكلیة الخاصة بالتشریعات الحكومي الجهاز
 سبب الأجور، ومستویات المعیشة مستلزمات بین التوازن وتحقیق الإجمالي الوطني الناتج
 .مشروعة غیر طرق خلال من إضافیة مداخیل تحقیق إلى الأفراد بعض میول زیادة في مهم
 الفساد جوانب في الانخراط خلال من مداخیله لزیادة العمل لهذا مضطرا الفرد یكون قد إذ
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 أخرى أسباب الأسعار وارتفاع التضخم حالات أن كما .المعیشة تكالیف لتغطیة الإداري
 وارتفاع الأجور انخفاض إن .للفرد المعیشیة الأعباء من وتزید الأفراد مداخیل على تنعكس

 نيالوط الناتج انخفاض أو خاطئة مالیة سیاسات إتباع عن ناجمة تكون قد التضخم مستویات
 بمستویات العام الإنفاق زیادة أو منتجة غیر قطاعات على الدولة إنفاق جراء من الإجمالي

 المدفوعات میزان توازن عدم أو الصحیحة غیر الدولة موازنة أو الطبیعیة المستویات من أعلى
 لموظفي المناسبة الأرضیة وستشكل للفرد المعیشیة القدرة على سینعكس أسباب كلها هذه.

   .الفساد لارتكاب والخاص العام عالقطا
 :الاجتماعیة الأسباب 

 ومدى للمجتمع والدینیة والأخلاقیة الاجتماعیة القیم تأثیر في الأسباب هذه تكمن   
 .فیها یعملون التي المؤسسة داخل إلى نقلها على القدرة ومدى وتأثرهم بها الأفراد تمسك
 ضد المصدات أو الموانع بمثابة ستكون عالمجتم في الأفراد لسلوكیات أخلاقیة أطر فوجود

 إن شانه من وهذا الإداري، بالفساد ممثلة وهشة ضعیفة أطر نحو الانسیاق أو الانحراف
   .الفساد حالات انتشار منع إلى یؤدي

 :السیاسیة الأسبابو  
 دون أقلیة مصالح تحقیق إلى تقود والتي نوعها من الأخطر هي الأسباب هذه تعد  
 السیاسیة، الانتماءات خلال من الإداریة القرارات على التأثیر یتم حیث ة،العام المصلحة
 باتجاه القوانین تشریع أو واستخدام معینة فئات مصالح لتحقیق تكتل ذلك سیشكل وبالتالي
 التي والقوة السلطة مقدار على ذلك ویعتمد أخرى، فئات حساب على الفئات هذه مصالح

 السیاسیة الفئات هذه بعض تمتع كلما یزداد الإداري الفساد أن حظلو  اذ الفئات، هذه بها تتمتع
  .القرارات اتخاذ على والحریة بالقوة

  
  

   :الإداري الفساد مكافحة في الإداریة للرقابة النظریة الآلیات )1-2  

 التقلیدیة والأسالیب بها القائمة الأجهزة وتعدد الإداریة الرقابة أنظمة ضعف إن  
 حیث ،الجزائر في خاصة الإداري الفساد أسباب أهم من تعد الرقابیة لأجهزةا في المستخدمة

 كاملة غیر معلومات على أو المیدانیة، دون المكتبیة المتابعة على الإدارات من الكثیر تعتمد
 یساعد الذي الأمر جدوى، ذات غیر الرقابیة العملیة یجعل مما مشبوهة، مصادر من مستقاة
   .الفساد خلالها من ینفذ ثغرات فتح على
 نحو الاتجاه صحة من التثبت مهمتها وظیفة فهي الإداریة، للعملیة الأمان صمام الرقابة تمثل

 العامة الإدارة یحمي الذي المنیع الحصن تمثل فالرقابة ،انحرف إذا الاتجاه هذا وتقویم الهدف
 وصارمة قویة جعلها على تحرص العالم دول جمیع فإن لهذا الإداریة، الانحرافات أنواع من

   .الجهاز هذا على المؤتمنین والأكفاء الأقویاء الأشخاص لها وتعین
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 تعمل التي الفعالة الرقابیة الآلیات من مجموعة وجود الإداري الفساد مظاهر مكافحة یتطلبو 
 تعرفها التي والانحرافات الأخطاء اكتشاف على قدرتها خلال من السلیم الأداء تحقیق على

  .الإداریة تالمؤسسا
  

   :الشخصیة الملاحظة -

 أو المشرف طریقها عن یقوم وسیلة تعتبر التي الملاحظة طریق عن الإداریة الرقابة تتم
 التي النتائج وكذا یستخدمونها التي والطرق عملهم وملاحظة بالعاملین بالاتصال المسیر
 وعلیه عمله، في ئیخط من كل ومعاقبة وتحفیزهم المجدین مكافأة أجل من إلیها توصلوا

 الاتصال على تعتمد لأنها فعالیة وأكثرها وأبسطها الرقابیة الوسائل أهم من تعتبر فالملاحظة
 لذلك بالموضوعیة، تتسم لا قد أنها عیوبها أهم من غیر ،5والعاملین المشرفین بین المباشر
   .أخرى رقابیة أسالیب مع استخدامها یفضل

  

   :الإداریة التقاریر -

 العمل كفاءة مدى معرفة على تساعد حیث الرقابیة، العملیة في تستخدم التي الوسائل من هي
 فهي وبذلك الموضوعة، والخطط النتائج بین اختلاف وجود ومدى أدائه كیفیة وبیان الإداري

 تكون وقد المناسبة، القرارات لاتخاذ العلیا المستویات إلى العمل سیر عن واضحة صورة تنقل
 تساعد نهائیة تكون قد كما الأخطاء، ومعالجة المتابعة عملیات في تساعد دوریة التقاریر هذه
 حتى ووضوحا صدقا أكثر التقاریر هذه تكون أن ینبغي ولذا عمل، لأي النهائي التقییم في

6بفعالیة أهدافها تحقیق تستطیع
.   

  

   :الإداریة الشكاوي -

 إلى المقدمة الطلبات تمثل حیث ات،المؤسس من كثیر في استخدامها یتم رقابیة وسیلة هي
 خلل أو واقعة أو حادثة حول التحقیق إزاء وعملها نشاطها تحریك بهدف الرقابیة الأجهزة

 مختلف باستقبال الإدارة تقوم أن بد لا ولذلك ،7السلوكیات أو الأعمال بعض في معین
   .لعلاجها للازمةا الإجراءات لاتخاذ صحتها مدى عن والتحري فحصها على والعمل الشكاوي

 المسیرین انتباه تلفت لأنها الإداریة الرقابة أسالیب أهم من هي الإداریة الشكاوي فإن ،وعلیه
 من بد لا أنه غیر المباشرة، الملاحظة طریق عن اكتشافها یتم لم التي الانحرافات بعض إلى

 هذه كانت لمافك المؤسسة، عمل على تؤثر التي الشكاوي تجنب یتم حتى صحتها من التأكد
   .سهولة أكثر لها حلول إیجاد عملیة أصبحت كلما صحیحة الشكاوي
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   :التفتیش -

 من الإداریة الإجراءات وسلامة إنجازه وكفاءة العمل أداء حسن من التأكد إلى یهدف
 تتم وأحیانا الرسمیة، وغیر الرسمیة والوثائق السجلات وتخص والموضوعیة الشكلیة الناحیتین

 في فعالیة أكثر یكون الفجائي التفتیش أن غیر ،8له مخطط أو فجائي بشكل فتیشالت عملیة
   .علاجها على العمل أجل من مسبباتها على والوقوف والانحرافات الأخطاء كشف

  

   :الإداري الإشراف -

 أو الشفهیة والتعلیمات الأوامر طریق عن توجیهها بغیة الموظفین جهود ملاحظة به یقصد
 أفراد على الاعتماد الإشراف یتطلب كما ،9المطلوب النحو على بالعمل القیام في الكتابیة

 التي للأهداف المؤسسة تحقیق إلى یؤدي ما وهذا ونصحهم، الموظفین توجیه أجل من أكفاء
   .والانحرافات الأخطاء في وقوعها تجنب مع سابقا لها التخطیط تم
  

   :والمراجعة المتابعة -

 فإن الموضوعة، للخطط التنفیذ عملیة ملائمة مدى لمعرفة ضروریة اةأد المتابعة كانت إذا
 بل فقط، والمتابعة والتخطیط التنظیم عملیات طریق عن یتحقق لا لأهدافها المؤسسة تحقیق
10سلیم بشكل الأداء تحقق من للتأكد ذلك مراجعة علیها

.   
  

   :الدوام وبطاقات سجلاتو  -

 منه، وانصرافهم للعمل حضورهم عند العاملون علیه عیوق كشف عن عبارة هو الدوام سجل إن
 فتسجل بطاقته، الموظف فیها یدخل خاصة آلة بإیجاد حالیا السجلات هذه تعویض تم ولقد
11مغادرته أو حضوره وقت

 الإداریة الرقابة وسائل إحدى تعتبر السجلات هذه فإن وبذلك .
   .الوقت لعنصر واحترامهم نالعاملی انضباط مدى معرفة في دور من لها لما الفعالة

 أهداف تحقیق إلى یؤدي الرقابیة الأسالیب لهذه الأمثل استخدام فإن سبق، مما وانطلاقا
 ویختلف واحد، أسلوب من أكثر على الاعتماد یتطلب ذلك أن غیر فعالیة، بأكثر المؤسسة

 اءوالأخط الانحرافات كشف على تساعد فهي وحجمها، المؤسسة نشاط طبیعة حسب ذلك
   .لذلك المناسبة القرارات باتخاذ علاجها على والعمل
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 ظاهرة أن ،الآلیات هذه مختلف على اعتمادها ورغم الجزائریة الإدارة في یلاحظ ما أن غیر
 عجزا هناك أن یعني وهذا القطاعات، كافة لتشمل والاتساع الانتشار في تزداد الإداري الفساد

 یؤكد مما ،الإداري الفساد ظاهرة من الحد على تعمل لتيا الآلیات هذه تطبیق في قصورا أو
 مكافحة في الإداریة الرقابة لدور التطبیقي والجانب النظري الجانب بین اختلافا هناك أن

  .الإداري الفساد
  
   

   :مواجهته في الإداریة الرقابة فعالیة ومدى الجزائر في الإداري لفسادا )2  

 فكریة، اتجاهات ثلاث برزت فقد المؤسسات، في داریةالإ الرقابة عملیة لأهمیة نظرا  
 التي والاجتماعیة الثقافیة البیئة باختلاف تختلف والتي العملیة لهذه الخاصة نظرته اتجاه لكل

   :یلي فیما الاتجاهات هذه وتتمثل اتجاه، كل مفكروا إلیها ینتسب
  :الكلاسیكي أو السلبي الاتجاه .1

 للسلطة واستخدام تفتیش أنها على الإداریة لرقابةا عملیة إلى الاتجاه هذا ینظر
 حالة في علیهم العقاب وتوقیع التعلیمات أو الأوامر تنفیذ على الأفراد لإجبار والنفوذ
   .إهمالهم أو خطئهم

  :12السلوكي الاتجاه .2
 تعبیر إلا هي ما الإداریة الرقابة عملیة أن یرون الذین السلوكي الفكر أصحاب وهم
   .13المرجوة النتائج تحقیق نحو والجماعات الأفراد سلوك في التأثیر ىعل القدرة عن

  :العملي الاتجاهو  .3
 خلال من الإداریة للرقابة التطبیقیة النواحي على یركز الذي التطبیقي الاتجاه وهو

 بین الفرق تصحیح وكذا بالمعاییر ومقارنته الأداء وقیاس المعاییر بوضع الاهتمام
14الموضوعة خططوال الفعلیة النتائج

.   
 البلغة الأهمیة على تتفق جمیعا أنها إلا الثلاث، الفكریة التیارات هذه بین الاختلاف ورغم

 على والعمل الأخطاء وكشف الموضوعة الأهداف تحقیق في الإداریة الرقابة لعملیة
 وتحقیق والبشریة المادیة الموارد على الحفاظ أجل من مستقبلا تكرارها ومنع تصحیحها

  .العامة لمصلحةا
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   :الجزائر في الإداري الفساد مظاهر )2-1  

 بدون القطاعات جمیع في سریع بشكل انتشرت عامة ظاهرة الإداري الفساد إن  
 مختلف تقدیم في دورها على وأثر الجزائریة الإدارة وضع تردي في ساهم مما استثناء،
 نظاما ذاتها حد في تشكل وصارت دالفسا ظاهرة انتشرت بعدما خاصة للمواطنین، خدماتها

 آثارها وعمق خطورتها درجة في ومتباینة مختلفة وأشكال مظاهر الإداري للفسادو  .مقنن غیر
 النامیة الدول في الفساد عن یختلف المتقدمة الدول في فالفساد لآخر، مجتمع من تتفاوت

 تشهد التي الدول هذه من واحدة والجزائر المختلفة، الإداریة أجهزتها في منتشرا أصبح الذي
 عدیدة كثیرة الجزائریة الإدارة في المعضلة هذه مظاهرو  الإداري، الفساد لظاهرة سریعا نموا

  .ومتشبعة
  

   :الرشوة -

 وتركیبة والتنمیة الاقتصاد تهدد التي الاخطار اعظم یمثلان صنوان والرشوة الفساد اصبح
 وانعكاساتها خطرها یقل لا والمحسوبیة شوةوالر  الفساد ظاهرة آثار ان بل برمته لمجتمعل

 فقد الجزائریة، الإدارة أصاب داء أخطر الفساد باعتبارو  .15ومواطنیها الدول امن على السلبیة
 تعاملات كل في المتداولة العملة وأصبحت لافت، بشكل واستفحلت تصاعدیا منحنى عرفت

 الرشوة كانت وإذا .الكبرى لصفقاتا إبرام إلى وصولا إداریة وثیقة باستخراج بدءا المجتمع
 الضمیر تمس أخلاقیة جریمة أیضا تشكل فإنها الغیر، أموال على اعتداء جریمة تشكل

 بخدمة المكلفین العمومیین الأشخاص وفي إدارته في المواطن ثقة على واعتداءا المهني،
 الوظیفي وذهمنف استغلال خلال من الموظفین بعض إلیها یلجأ ما وعادة .16والمواطن الوطن
 لتسهیل الرشوة دفع إلى النهایة في یضطرون الذین المواطنین وجه في الإجراءات بتعقید وذلك

  .الإجراءات وتسریع الخدمة على الحصول
  

   :الاختلاس -

 أصبحت إذ ،ةالجزائری الإدارة في الإداري الفساد مظاهر أبرز من الاختلاس ظاهرة تعتبر
 إلى الأمة أموال لتحوي الحساسة مناصبهم استغلوا لمیدانا في مختصیها لها جدیدة مهنة

 ما وهذا والمجتمع، الدولة على الوخیمة بالعواقب مبالین غیر الحرام بأموال المثقلة جیوبهم
 تحقیق حاولوا الذین المستفیدین من العدید ساعد قد الجمر سنوات خلال الجزائر عاشته

 الأساسیة القضیة وأن خاصة والمحاسبة، الرقابة غیاب ذلك في مستغلین كبیرة مالیة مكاسب
17الاستقرار تحقیق كان حینها السیاسي للنظام

.   
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   :الإداري التسیب -

 استخدام إساءة یعني ما وهذا الجزائریة، الإدارة في المنتشرة الأمراض من الظاهرة هذه تعد
 الوقت في عمله لیمارس العامل یحضر لا عندما یحدث ما عادة التسیب فإن ولذا .الوقت
 أو العمل من والخروج الدخول تسجیل عن المسؤولین بعض تواطؤ مع وهذا ،18للعمل المحدد

 عند طبیعیة یومیة ممارسات وهي المبكر، وانصرافهم المسؤولین بعض تأخر فرصة استغلال
 رقابةال تغیب عندما تكثر التسیب حالات فإن وبالتالي الجزائریة، الإدارة في المسؤولین غالبیة

   .والمحاسبة الإداریة
  

   :والمحاباة التحیز -

 بین التمییز على تقوم طائفیة أو إقلیمیة أو عنصریة دوافع من ینطلق سلوكي نمط هو
 الوحدة وشق الصفوف تفریق إلى وتؤدي المجتمع، شرائح بین أو المناطق وبین المواطنین

 ثقتهم وإضعاف بعض على مبعضه المواطنین وتألیب النفوس في العداء وغرس الوطنیة
19الإدارة بنزاهة

.   
  

   :البیروقراطیة -

 المركزیة، التعقید،( سلبیة جوانب من صاحبها ما نتیجة وذلك خطیرا مرضا البیروقراطیة تعد
 بالقانون الحرفي الالتزام القرارات، اتخاذ في البطء المرونة، وعدم الوظیفي بالروتین التمسك
 وأحیانا وبالتعطیلات المسؤولیة وبعدم بالأوراق مملوءا عالما لنا رتصو  فهي وبالتالي ،)وغیرها

20والاستبداد بالطغیان
.  

  

   :العام المنصب واستغلال النفوذ وإساءة -

 وهذا الجزائریة، الإدارة في الإداري الفساد مظاهر أهم من والنفوذ السلطة استغلال ظاهرة تعد
 الأقارب بین موزعة نفوذ ومراكز إقطاعیات شكل على یبدو الجزائري الإداري النظام جعل ما

21به المرتبطة والامتیازات المراكز على المحافظة أجل من ذلك كل والحاشیة،
.   

 مصداقیتها الدولة فقد المظاهر هذه انتشار أن الباحثین أحد أوضح فقد سبق، ما إلى استنادا
 بالدرجة أخلاقیة الجزائر تعرفها تيال الأزمة أن ىعل مركزا هیبته موقعه كان أیا المسؤول وأفقد

22الأولى
.   
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  :المحققة النتائج وضعف النظریة الآلیات تعدد بین ∗ةالإداری الرقابة )2-2  

 في بدأت التي الإداري الفساد ظاهرة من أنواعها وبشتى القطاعات من العدید انيعت  
 الدولة، مؤسسات وفي العام القطاع في خاصة الأخیرة السنوات في حدتها وازدادت التضخم

 الظاهرة، لهذه التصدي في فعالیتها عدم أو الإداریة الرقابة عملیة غیاب إلى ذلك یرجع وقد
 أن دام وما .البشریة التنمیة دون الاقتصادیة التنمیة على ركزت إصلاحاتها معظم أن غیر

 تعمل عالةف أسالیب إیجاد من بد لا فكان الإداري الفساد ظاهرة أصل هو البشري العنصر
 من وظیفةو  ،الأسالیب هذه أهم من الإداریة الرقابة وتعتبر الظاهرة، هذه من التقلیل على

 و الأهداف أن من التأكد لغرض المرؤوسین أداء وتصحیح بقیاس تعنى الإدارة وظائف
 لما مطابق تم ما أن من التأكد من القائد تمكن وظیفة فهي تحقیقها تم قد الموضوعة الخطط
  .23هل خطط

  

  :الإداري الفساد ظاهرة علاج في الرقابي الجهاز فعالیة عدم 

 انتشار وما منها، المرجوة الأهداف الجزائریة الإدارة في الإداریة الرقابة تحقق لم  
 الرهیب الشكل بهذا القطاعات كل وفي العمومیة والمؤسسات الإدارات كل في الإداري الفساد

 فعالیة عدم إلى تؤدي التي الأسباب من العدید إلى نتشارالا هذا ویرجع ذلك، على دلیل إلا
   :24أهمها ومن الرقابي، الجهاز
 على الوقوف دون الأخطاء كشف مجرد على الإداریة الرقابة ونشاط مهمة اقتصار -

  علاجها؛ تكفل التي الحلول وضع في المساهمة بغیة مسبباتها أهم
 في الموظفین بعض قبل نم تقترف التي التجاوزات بعض عن المسیرین تغاضي -

  والمصالح؛ الإدارات بعض
 تكییف عدم ظل في تغطیتها یتم التي الخفیة الممارسات بعض عن التغاضي -

  والتفتیش؛ للمراقبة التقلیدیة الإجراءات
 المناسب الوقت وفي المناسب بالقدر توفرها وعدم المعلومات على الحصول صعوبة -

  والانحرافات؛ لفاتالمخا عن التبلیغ في الشدید البطء مع
 ما غالبا إذ باستمرار، وممارستها الإداریة الرقابة لعملیة الكافیة الأهمیة إعطاء عدم -

 والمتابعة الرقابة المساءلة، نحول أن بد لا وبالتالي الأزمة، وقوع بعد الرقابة تشتد
  یومیة؛ وظیفة إلى

  بالرقابة؛ تقوم التي البشریة العناصر كفاءة عدم -

                                                 
قابة ∗ فاتھا مطابقة من للتأكُّد الإدارة مراقبة"ھي  الإداریَّة الرَّ  ."نفسھا تلقاء من أو الأفراد طلب على بناءً  وذلك للقانون، تصرُّ

  الالكتروني، "المعاني" معجم إلى ارجع

http://www.almaany.com/ar/dict/ 
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  عملها؛ بتحسین الكفیلة والبشریة بالمادیة بالوسائل بالرقابة المكلفة هیئةال تدعیم عدم -
  بالرقابة؛ القائمین جانب من الموضوعیة وعدم التحیز -
   .ثغراته استغلال طریق عن الرقابیة التقاریر في التلاعبو  -

 ظاهرة دالفسا أن یؤكد الجزائریة الإدارة في الإداریة الرقابة واقع فإن سبق، ما ىإل واستنادا
 جوانب في مقصورة تعد لم وأنها خاصة الإصلاحیة، الأدوات حتى تصیب قد بلادنا في عامة
   .فقط مادي بعد ذات

  

  :الإداري الفساد ظاهرة علاج في فعال دور لها الإداریة والرقابة 

 ظاهرة علاج في فعال دور لها الإداریة الرقابة أن یتضح سبق، ما ضوء على  
 للقوانین السلیم التطبیق خلال من وذلك القطاعات جمیع في انتشرت تيال الإداري الفساد
 لن وهذا المواطنین، معاملة وسوء والبیروقراطیة التباطؤ ومحاربة الانضباط أصول واحترام
 یملیها حتمیة ضرورة أو مطلب باعتباره الجزائریة للإدارة جذري إصلاح خلال من إلا یتأتى
 الإدارة تحمي واقعیة إستراتیجیة وضع من بد لا فإنه آخر بمعنى المزري، الإدارة واقع

   :یلي فیما تتمثل أشكاله، بمختلف الفساد من الجزائریة

  :البشري بالعنصر الاهتمام 
 الإنسان، إصلاح من بد فلا التطبیق هذا عن المسؤول هو البشري المورد دام ما  

 ولن قاصرا إصلاحا یعتبر ريالبش العنصر إصلاح دون الإداریة الهیاكل إصلاح أن ذلك
 بین یفرق ما إن" Vermont Gund یرى الصدد هذا وفي .المنشود الجذري الإصلاح إلى یؤدي
 والقاعدة الأساسي المورد یعتبرون الذین الرجال شيء كل قبل هو فاشلة وأخرى ناجحة شركة

25"نقله أو شرائه فبالإمكان فیه یتبقى ما أما المؤسسة، داخل ثراء لكل الأساسیة
.   

 على التركیز تتطلب الجزائریة الإدارة لإصلاح إستراتیجیة أي فإن ،ذلك من وانطلاقا
 الأكفاء القادة لتكوین الأولى النواة تعد التي الأسرة إصلاح خلال من وذلك الوظیفة، أخلاقیات
 تيال والجامعات المعاهد المدارس، في تعلیمیة مناهج وجود إلى إضافة النزهاء، والموظفین

 الصالح، المواطن خصائص لدیهم تكسب التي بالمعارف الأفراد وتزوید القیم بغرس تهتم
 الفساد عن تبتعد وأن والمعرفة، والتربیة للأخلاق مصدر التربویة مؤسساتنا تكون أن شریطة
   .أشكاله بكافة والأخلاقي الإداري

 :السیاسي الدعم توفر ضرورة 
 القیادة وتبني دعم مدى على الإداري حالإصلا برنامج نجاح درجة تتوقف إذ  
 التي للسیاسات واضحة مفاهیم على ارتكازه ذلك في ویشترط له، الدولة في العلیا السیاسیة

 أن كما عاجلة، لأزمات مؤقتة ترقیعیة حلول مجرد یكون أن بدل إتباعها، الدولة ترید
 العناصر تلك توفر یستلزم بل الفعالة غیر القیادیة العناصر توفر یتطلب لا الإداري الإصلاح

 الإصلاح فسیاسة الشعبي، التأیید تستقطب التي المناسبة الممكنة الخیارات تصور على القادرة



 "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالية"مجلة 
  2013سنة   –  العدد - 02لد ا%                   3مخبر الصناعات التقليدية لجامعة الجزائر 

   

   
  

  

  

  

   »لمكافحته كآلیة الإداریة الرقابة ودور الجزائریة الإدارة في الإداري الفساد ظاهرة واقع«

 شافیة الله جاب ./د                                                                                   
  

106 

 وتوظف تستغل التي السیاسیة المهارات هذه تتوفر عندما تنفیذها ویتأكد تتعمق الإداري
 یتطلب ذلك نأ غیر السیاسي، السلطة واحترام وهیبة نفوذ لتقویة الإصلاح عملیات

26الإصلاح مهمة لنجاح أساسیا شرطا تعتبر التي الاستمراریة
.   

 :العمومیة الوظیفة إصلاح 
 مبدأ تطبیق خلال من العمومیة الوظیفة إصلاح یتطلب الجزائریة الإدارة تطویر إن  

 التي المؤهلات وفق وذلك المناسب، الوقت وفي المناسب المكان في المناسب الرجل وضع
 أنظمة تفعیل مع والعلاقات، الشخصیة المؤثرات عن بعیدا وجدارة كفاءة من بها یتمتع

27العمل مجال في الجدیدة المعلومات من الاستفادة وكذا والتأهیل التدریب
 ذلك، إلى إضافة .

 متى مراجعته أو تعدیله یمكن حتى بالمرونة یتسم العمومیة للوظیفة قانون اعتماد من بد فلا
 بد فلا الإداري الفساد قضایا في الموظفین أحد تورط اكتشاف حالة وفي لذلك، الضرورة دعت

 بمنع كفیلة وقائیة وسائل توفیر یتطلب ذلك قبل لكن صارمة، عقابیة تدابیر اتخاذ من
 للأجور عقلاني نظام توفیر الوسائل هذه ومن الفاسدة، الأعمال في الوقوع من الموظف
   .والحوافز

 :الأجور نظام إصلاح 
 بحیث الإداري الفساد من للوقایة الرئیسیة الآلیات أحد الأجور نظام إصلاح یعد  

 الموظف یحقق أن أجل من وذلك المعیشة، وتكالیف الأسعار مستویات مع یتماشى أن یجب
 یجعله مما للإدارة، والولاء الانتماء عنصر لدیه یولد ما وهذا الكریم، والعیش والأمان الأمن
 فرض إنف .وظیفته باستغلال قیامه أو الرشوة قبول وعدم دائهأ وتحسین رفع على یعمل

 الأكفاء للأمناء تآمكاف منح یصاحبه أن یجب المسؤولین كبار فساد على صارمة عقوبات
 ضد عازلة طبقة نشتري فإننا لائقة رواتب على الموظفون یحصل وعندما المسؤولین من

 نظام على یقضي مما الموظف من الذاتي والاحترام بالأمان شعورًا المسؤول ویكتسب الفساد
   .28الفساد

 :الحدیثة التكنولوجیة التطورات مع الإدارة تكییف 
 مواكبتها عدم هو الجزائریة الإدارة تعرفه الذي الإداري التخلف أسباب أهم من إن  
 بتحسین كفیلة آلیة تعد التي الحدیثة التكنولوجیة استخدام مقدمتها وفي العالمیة، للتغیرات

 في التكنولوجیا هذه استخدام معوقات أهم من ولعل .الفعالیة مستوى ورفع الإداري الأداء
 من بد لا ولذلك .29الموظفین أغلبیة منها یعاني التي الإلكترونیة الأمیة هو الجزائریة الإدارة
 أن تؤكد أصبحت التي العصر ومتطلبات یتلاءم بما والتكوینیة التعلیمیة السیاسات تحسین

 بغیة الإداري صلاحللإ الإلكتروني الاستخدام إلى ماسة حاجة في الجزائري الإداري ازالجه
   .وتكلفة جهد وأقل وقت أسرع في وتقدیمها المواطنین خدمات تحسین
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  :الإداریة الرقابة دور تفعیلو  
 فبدونها الإصلاحیة، السیاسات نجاح في الرئیسیة الآلیات أحد الفعالة الرقابة تعتبر  

 عصرنتها ضرورة تتطلب والتي الجزائریة، الإدارة في الإداري الفساد مظاهر من الحد مكنی لا
 تحقیق في الرقابة دور لتفعیل ضروریة مبادئ من لابد ،الإطار هذا وفي .أدائها فعالیة وزیادة
   :30التالیة النقاط في حصرها یمكن والتي الإداري الإصلاح برامج

  العامة؛ النظم على الرقابة في الأجهزة ردو  وتنمیة أوسع صلاحیات إعطاء �
  المشكلات؛ تشخیص في الرقابة دور تنمیة �
 الجهاز وإخضاع الإداري الفساد أسباب مع للتعامل متكاملة علاجیة قرارات اتخاذ �

  الفرص؛ تكافؤ وتوفیر فعالة لرقابة الإداري
   .بالرأي المشاركة خلال من الجمهور دور تنمیةو  �

 على یتوقف الجزائریة الإدارة لإصلاح إستراتیجیة أي نجاح أن حیتض سبق، ما خلال ومن
   :التالیة الأساسیة العناصر توفر

  ومؤهل؛ أمین بشري عنصر �
  الإداري؛ الإصلاح إنجاز على مصممة سیاسیة إرادة �
  مساند؛ عام رأي �
  .متطورة إداریة أجهزةو  �
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   :خاتمة

 القطاعات جمیع في انتشرت عامة ظاهرة داريالإ الفساد فإن سبق، ما إلى استنادا  
 تقدیم في دورها على وأثر الجزائریة الإدارة وضع تأزم في ساهم ما وهذا استثناء، بدون

 خطرا تشكل الظاهرة هذه وأصبحت الفساد، ثقافة انتشرت بعدما خاصة للمواطنین، خدماتها
 بمكافحة الكفیلة الآلیات بعض نع البحث من بد فلا ولذا والمجتمع، المؤسسات الأفراد، على
 في فعال دور من لها لما وذلك الآلیات، هذه أحد الفعالة الإداریة الرقابة وتعد الظاهرة، هذه

 المستقبل في حدوثها تكرار منع وكذا إصلاحها على والعمل أسبابها وتحدید الانحرافات كشف
 فعالیة عدم أن غیر .كلفةت وبأقل جودة وبأحسن وقت أسرع في الإدارة أهداف تحقیق قصد
 معقدة ظاهرة تعد التي الإداري الفساد ظاهرة شیوع إلى أدى الجزائریة الإدارة في الآلیة هذه

 عائقا ویظل المجتمع، على وخیمة آثار من تفرزه لما وذلك النتائج، وخطیرة العوامل متعددةو 
   .الدولة وهیاكل أجهزة مختلف تطور أمام

  
   :النتائج من لةجم استنتاج یمكن وعلیه
 الفرد بإصلاح إلا معالجتها یمكن ولا المجتمع، في أصیلة ظاهرة الفساد إن -

  والمجتمع؛
 القوانین وتفعیل الوعي نشر على العمل ضرورة تتطلب الإداري الفساد مكافحة إن -

  استثناء؛ دون العقوبات تطبیق أو فرض وكذا
 تكتلات وجود نتیجة هو الحجم بهذا الجزائریة الإدارة في الإداري الفساد وجود إن -

 التوظیف، في الوساطة أسس اعتماد من انطلاقا مصالحها تحقیق على تعمل إداریة
  الإداریة؛ الرقابة عملیة ضعف إلى أدى ما وهذا والترقیة، التعیین

 أن غیر النظریة، للأسس وفق الإداري الفساد لمكافحة فعالة أداة الإداریة الرقابة إن -
 الإداري الفساد مكافحة فإن ولذلك فعالیتها، عدم یبین الجزائریة ارةالإد في واقعها
 عن بالكشف وذلك منها، المطلوب بالدور الإداریة الرقابة أجهزة قیام تستلزم

  حقهم؛ في القوانین وتطبیق المفسدین
 خلال من وذلك الإداري الفساد ظاهرة حدة من بالتقلیل كفیلة أداة الإداریة الرقابة إن -

   الرقابیة؛ الأجهزة استقلالیة على الاعتماد ضرورة
 جمیع جهود تكاثف تتطلب الجزائر في الإداري الفساد مكافحة سیاسة نجاح إن -

   ؛)وغیرها إعلام أفراد، سیاسیة، قیادة( المجتمع أطراف
 أن الجزائر على بد ولا مسبباتها، على القضاء یستوجب مشكلة أي على القضاء إن -

 عقلاني نظام وضع مع العامة، الوظیفة یخص فیما دارش أكثر سیاسة تنتهج
 المتطورة الأجهزة توفیر مع للأفراد، المعیشي الوضع مع یتناسب والحوافز للأجور

  نزیهة؛ إدارة إلى الوصول أجل من استعمالها على القادر البشري والعنصر
 والحد نزیهةال للإدارة ضروریا أمرا یعد والمساءلة الشفافیة مبدأ على الاعتماد نوا -

 .أشكاله بمختلف الفساد من
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