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  . د. م. ل نظام في ةجتماعیالخدمة الا

   - الجزائریة الجامعةي ف الوصي الأستاذ حالة دراسة -
 *محبوب حمودة بن ./د .أ

Abstract:  

La Philosophie de service social dans son concept sociale morale, liée à la 
religion et à l'Humanisme, est devenue très important en raison de son intérêt 
croissant dans la gestion des ressources humaines et de son impact sur le 
développement durable. De leur cote, les entreprises s'intéressent plus à 
l'aspect social à travers l'intérêt croissant à la responsabilité sociale. 
La problématique de notre recherche est le service social à l'université 
algérienne, et ceci à travers l'expérience du professeur tuteur dans le système 
LMD comme une méthode efficace pour améliorer les capacités et acquérir 
une position concurrentielle dans un monde changeant. 
 

Service social, Système d'éducation de LMD, Professeur 
tuteur, Université algérienne. 

:Les mots clés 

   :ملخص

 وترتبط تتصل هاجذور  إن وذلك أخلاقیه، اجتماعیه مفهومها في الاجتماعیة الخدمة فلسفة
 الموارد بتسییر المتزاید الاهتمام نتیجة هامة جد الیوم وأصبحت الانسانیة، والنزعة بالدین

 الاجتماعي للجانب اهتمام تلقى المؤسسات كل أن وحتى مة،المستد التنمیة على وأثرها البشریة
   .الاجتماعیة مسؤولیاتها تنامي خلال من

 على بالإسقاط الجزائریة الجامعة مستوى على الاجتماعیة الخدمة في البحث مشكلة تتمثل
 قدراتال لتعزیز فعال كأسلوب ،).L.M.D( .د.م.ل علیمالت نظام في الوصي الأستاذ تجربة
 .متغیر تنافسي عالم في مكانة ابلاكتس

 
 الوصي، الأستاذ ،).L.M.D( .د.م.ل علیمالت نظام الاجتماعیة، الخدمة : الكلمات المفتاحیة

 .الجزائریة الجامعة

                                                 

  3 الجزائر جامعة - أستاذ *

   (LITA) التقلیدیة الصناعات مخبر مدیر   
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   :المقال خططم

  مقدمة 
  الجزائریة الجامعةو  الاجتماعیة لخدمةا إلى مدخل )1 

  الاجتماعیة الخدمة ماهیة )1-1    
  الجزائریة الجامعة في والتكوین ةالتربی )2-1    

  الجزائر في ).L.M.D( .د.م.ل نظام التعلیم ضمن الاجتماعیة الخدمة )2
  الجزائر في الجامعي التعلیم إصلاح )1-2    
  إجتماعي خادم الوصي الأستاذ )2-2    
  الوصي الأستاذ مع الاجتماعیة الخدمة نجاح متطلبات )3-2    

  خاتمة 
  
  

  :مقدمة  

 وضع تم ولهذا ،الامم تنمیة في دلالات من یملكه بما الجامعي التعلیم ظامن عدی  
 منذ الجزائر في الفاعلین كلّ  طرف من وإعدادها صیاغتها تمت ومنسقة متكاملة منهجیة

   .والفقر للجهل مرعى البلاد جعل الذي الفرنسي الاستدمار من الاستقلال

   :البحث وأهمیة مشكلة -

 الجزائریة الجامعة مستوى على الاجتماعیة الخدمة في البحث يف البحث مشكلة تتمثل
 كأسلوب ،).L.M.D( .د.م.ل علیمالت نظام خلال من الوصي الأستاذ تجربة على بالإسقاط

 تنافسي عالم في مكانة لاكتساب تسعى التي الجامعة في والتعلیم التربیة قدرات لتعزیز فعال
   .فیه نبحث أن نرید ما وهو .متغیر

   :البحث فرضیاتو  -
 نضع البحثیة، الورقة هذه في ومناقشتها حلها من نتمكن ولكي المقدمة، الإشكالیة من انطلاقًا

   :التالیتین أساسیتین فرضیتین
 في التعلیم قدرات لتعزیز الجامعة في الاجتماعیة الخدمة عن الاستغناء یمكن لا -

 الجزائر؛ فیها بما العالم دول
 عدد ادماج دون الجامعي التكوین في الاجتماعیة دمةالخ عن الحدیث یمكن ولا -

   .الخدمة هذه على المتغیرات من
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  :الجزائریة الجامعةو  الاجتماعیة لخدمةا إلى مدخل )1   

 جذور إن وذلك أخلاقیه، اجتماعیه فلسفه مفهومها في الاجتماعیة الخدمة فلسفة  
 هامة جد الیوم وأصبحت الانسانیة، والنزعة بالدین وترتبط تتصل الاجتماعیة الخدمة فلسفة
 وحتى ،1للمنظمات المستدمة التنمیة على وأثرها البشریة الموارد بتسییر المتزاید الاهتمام نتیجة

 مسؤولیاتها تنامي خلال من الاجتماعي للجانب اهتمام تلقى الاقتصادیة المؤسسات كل أن
2الاجتماعیة

 المجتمع سیما ولا ،بهذا الاهتمام إلى بحاجة مجتمع أي فان المنطلق، هذا منو .
 الاجتماعیة الظواهر من وغیرها والأمیة والإرهاب والحرمان الفقر ویلات عاش الذي الجزائري

 بوظیفة تقوم أن اختلافها على الدولة مؤسسات ومن المدني، المجتمع من تستوجب التي
ة الخدمة  عمل حسینت على یعمل الاجتماعي التدخل مجال توسیع كون ،3الاجتماعی

   .4الاحسن نحو المنظمات
  
  

   :الاجتماعیة الخدمة ماهیة )1-1  

 المتفق فإن ،الأزل قدیم من المهنة ظهورها سبق الاجتماعیة الخدمة فلسفة كانت إن  
 الأولى بجذورها تعود التي الاجتماعیة للرعایة امتداد هي الاجتماعیة الخدمة مهنة أن علیه
 المهن من كثیر شأن شأنها متعددة صوراً  ذلك في خذةمت البشري، المجتمع بدایة إلى

5الأخرى
 مفاھیم بل ،"الاجتماعیة الخدمة" مفھوم عن نقف لا الاجتماعي، الجانب وبذكر .

 المساعدة" ،"الاجتماعیة الحمایة" ،"الاجتماعي القانون" ،"الاجتماعیة الدولة" :أخرى
6المنحى نفس في تسیر وكلھا ..."الاجتماعي الضمان" ،"الاجتماعیة

.  
  

  :الاجتماعیة الخدمة عریفت 

 علي یساعد نظام أیضاً  وهي الإنسان لخدمة علمیة طریقة هي الاجتماعیة الخدمة  
 قیامها لتحسین المجتمع في الأخرى النظم مساعدة علي تعمل قدراته وتنمیة مشكلاته حل

   :8الاساسیة الركائز على تعتمد وهي ،7بدورها
  وكرامته؛ الفرد بقیمة الإیمان -
  الإفراد؛ بین سواء الفردیة بالفروق الإیمان -
  المجتمعیة؛ القیم حدود في حریته بممارسة الفرد بحق الإیمان -
  الغیر؛ بحقوق الإدرار عدم مع مسیره تقریر في الفرد حق -
  وأخرى؛ دیانة بین أو وأخر جنس بین الاجتماعیة بالعدالة تؤمن -
   والتسامح؛ بالحب تؤمن -



 "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالية"مجلة 
  2013سنة   –  العدد - 02ا%لد                    3مخبر الصناعات التقليدية لجامعة الجزائر 

   

   
  

  

  

  

                                         »-لجامعة الجزائریةدراسة حالة الأستاذ الوصي في ا - .د. م. الخدمة الاجتماعیة في نظام ل«

 بن حمودة محبوب./ د. أ  
  

78 

  .الاجتماعي التغیر أحداث في الفریدة الطاقة هو الإنسان أن وتؤمن -
 مركزاً  تشكل أنها إلا الاجتماعیة، الرعایة نطاق في تعمل مهنة الاجتماعیة الخدمة تعتبر
   :التالیة للأسباب وذلك المهن، من لغیرها بالنسبة متمیزاً 
  ؛تقریباً  الاجتماعیة الرعایة قطاعات معظم في تعمل -
 رئیسیة لمهن مساعدة كمهنة وتعمل القطاعات، هذه بعض في رئیسیاً  مركزاً  تشغل -

  ؛أخرى قطاعات في
  ؛لتنفیذها والتخطیط الاجتماعیة الرعایة سیاسة لصیاغة تعمل -
  ؛الاجتماعیة الرعایة حقل في العاملة المهنیة التخصصات بین عملت -
  ؛المواطنین لتطلع وإحساساً  قرباً  أكثر تجعلها الخدمة جماهیریة -
  ؛المجتمع في أساسي كنظام الاجتماعیة الرعایة لتدعیم تدعوها ةالخدم أخلاقیات -
   .الدول كافة في الممارسین بین المتبادلة الخبرات واكتسابها الخدمة، وعالمیة -

   :9الاجتماعیة الخدمة أهداف من
  الوقت؛ واحترام العمل واحترام والأمن كالعدالة الاجتماعیة القیم غرس -
  الخاصة؛ والتوعیة والجریمة مانبالإد المرطبته المشكلات منع -
   العمل؛ عن المتكاسلین عودة نتیجة المجتمع في المنتجة الطاقة حجم زیادة -
  المستقبلیة؛ والاجتماعیة الاقتصادیه الاعباء المجتمع تجنب -
 ومناطق لأسباب للوصل التفكك ومظاهر الاجتماعیة للأمراض المبكر الاكتشاف -

  الحلول؛ وأنسب الخلل
   .الاجتماعي والتضامن فلالتكا وتدعیم -

   :10أساسیة وظائف ثلاث في الأهداف هذه تجمیع یمكن سبق، مما
 إجراء والاجتماعي، الثقافي الوعي نشر المعیشة، مستوى تحسین :وقائیة وظائف )1

 قدرات استثمار الأفراد، في مقصود تغییر إحداث المشكلات، عن وبحوث دراسات
 مع تعاون النظم، في تغییر إحداث كلاتهم،مش تحدید على الناس مساعدة الأفراد،
  الأخرى؛ المهن

 برامج عینیة، مساعدات للمشكلات، وعلاج وتشخیص دراسة :علاجیة وظائف )2
  علاج؛ ومؤسسات مراكز إنشاء تأهیل،

 بالتنمیة تعترف تنمویة صیغ إیجاد للمجتمع، عامة سیاسة رسم :تنمویة وظائفو  )3
 والحضریة، الریفیة التنمیة الاجتماعیة، ولیةبالمسؤ  الشعور تنمیة للمجتمع، كركیزة

   .الأخصائیین من جدید جیل إعداد والوعي، الثقافة المستوى رفع
 بخصائص الاجتماعیة، الخدمة في متخصص كشخص الاجتماعي، الأخصائي یتصفو 

   :11ومنها القطاعات، كافة في للعمل تؤهله وكفاءة عملیة ومهارات فردیة
 تقبل، مبادرة، مرونة، القرار، واتخاذ المواجهة على قدرة نفسیة، صحة( شخصیة -

   ؛)موضوعیة
 الخدمة عن المختلفة، الإنسانیة العلوم عن بمعلومات ملم( وعملیة علمیة تجربة -

   ؛)میداني تدریب-الاجتماعیة
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 الحفاظ التعبیر، في حریته المجتمع، في الإنسان بعضویة إیمان( مهنة وأخلاقیات -
   )....مشكلاتهم تقدیر الآخرین، احترام المهنیة، المسؤولیة أسراره، على

  

  :الاجتماعیة الخدمة تطورو  

 في الصناعیة الثورة نتائج أحد تُعّد العلمي مفهومها في الاجتماعیة الخدمة أن الواقع  
 العیش؛ ضنك من صاحبها وما عشر، التاسع والقرن عشر الثامن القرن خلال وأمریكا أوربا
 الإنسانیة، المعاناة لتخفیف كنشاط الإحسان عمل عاتقها على جتماعیةالا الخدمة أخذت حیثُ 
 الاجتماعیة، كالخدمة مهنة نشوء إلى بحاجة الوقت ذلك في الإحسان جهود كانت حیث
 جمعیات حركة نشأت ذلك أثر وعلى .أكبر فائدة یحقق منهج وفق والتنظیم المساعدة لتتبنى
 عام عشر التاسع القرن من الثاني النصف خلال راإنجلت في الفقر لمحاربة الإحسان تنظیم
187712 عام الأمریكیة المتحدة الولایات في ثم ،1868

.
 في العلمیة البحوث أثر ننسى ولا 

13العمل في تایلور نظریات بتطبیق أیضا أنها نذكر فقط وكمثال الاجتماعة، الخدمة تطویر
.  

 الجمعیة بإنشاء الأمریكیة المتحدة یاتالولا في منظمة بصورة الاجتماعیة الخدمة قیام ارتبط
 برنامج أول نظم عندما 1898 سنة من بدایة الاجتماعیین للأخصائیین الأمریكیة الوطنیة
 البرنامج تحول وقد نیویورك، بمدینة الإحسان تنظیم جمعیة في المتطوعین من عدد للتدریب

 بدأت الحین، ذلك ومع .ركنیویو  بجامعة الاجتماعیة للخدمة مدرسة أول یصبح كي ذلك بعد
 وكرس الوظیفیة، وأهدافها برامجها تحدید علي وعملت الظهور، في الاجتماعیة الخدمة مدارس
 الاجتماعیة، المشكلات ومواجهة الاجتماعیة بالإصلاح الانشغال في جهودهم الأوائل روادها

 المؤسسات في العمل وهو به ارتبطوا الذي النشاط صفة من أنفسهم لتحریر تدریجیاً  عملوا ثم
 وعلي أنفسهم علي معتمدین التنظیمات هذه عن بالانفصال المغامرة وقبلوا التطوعیة الخیریة

 الأمریكیة ةوطنیال الجمعیة لتمویل العضویة مقابل في مالیة اشتراكات من یدفعونه ما
 من طنالموا یحتاجها التي وتطویر لتحسین وجهدهم وقتهم وكرسوا الاجتماعیین للأخصائیین

 مشكلات ولمواجهة المتزایدة الاجتماعیة الحاجات من العدید لمواجهة الاجتماعیة الخدمة
   .الاجتماعي التغیر
 وخصوصاً  العالم في الاجتماعیة بالخدمة الحقیقي الاهتمام أن إلى المتحدة الأمم وثائق تشیر

 الخمسینات بدایة منذ ومستشاریها المتحدة الأمم خبراء أنظار یلفت بدأ -الثالث العالم في
 ممارسات حول البحوث من مجموعة ونفذت الدورات من عدداً  عقدت حیث الستینات وطوال
14الاجتماعیة الخدمة

.   
 أوائل في لذلك مهدت عالمیة ظروف إلى وتطورها الاجتماعیة الخدمة لنشأة المتتبعون یرد

   :15یلي فیما تمثلت العشرین القرن
 الكثیر وأبرزت الإنساني، المجتمع معالم من كثیراً  غیرت التي الصناعیة الثورة قیام -

 الأزمات الحوادث، الهجرة، السكن، أزمات بالبطالة، تمثلت التي مشكلاته من
  ؛الأسریة المشكلات المسلكیة، الانحرافات الاقتصادیة،
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 عنها نجم وما الأوروبیة الاستعماریة النزاعات أفرزتها التي والنزاعات الحروب نشوب -
 الریفیة الهجرة طریق عن المدن ازدحام وكذلك وأیتام، وأرامل وعجزة ضحایا من

  ؛إلیها
 في البریطاني التشریع صدور منذ الفقر لمحاربة تصدر كانت التي التشریعات فشل -

  ؛وتسوله فقره مسئولیة الفقیر تحمل كانت التشریعات هذه لأن وذلك ،1601
 المجتمع بین الإیجابیة بالعلاقة ادتن التي الاجتماعیة الإصلاحیة الأفكار ظهور -

  ؛المجتمع داخل الأفراد تكیف تجاه الاجتماعیة والمسئولیة والفرد
 بالبیئة وصلته وسلوكه ودوافعه الإنسان عن جدیدة بحقائق الإنسانیة العلوم خروج -

  ؛الإنسان حیاة في الجوانب هذه مختلف وتقدیر الإنساني التعامل وأهمیة والوراثة،
 رجال بها قام التي الاجتماعیة الأبحاث خلال من الإنسان یةخصوص بروز -

  ؛الشمالیة وأمریكا أوروبا في الإصلاح
 ونظام ،1884 عام الاجتماعیة والمحلات 1819 الإحسان جمعیات حركات ونشاط -

 الخدمة في منهجي تخصص إیجاد في للتفكیر مدعاة شكلت والتي الزائر، المدرس
   .الاجتماعیة

 أفراد یعیش عالم وفي بالعولمة مؤخرا ارتبطت الاجتماعیة الخدمة أن الأخیر، في نشیر كماو 
 واصطلاح .16اجتماعیة لمساعدة حاجة في وهم ،فأكثر أكثر وتهمیش عزلة في كثیرون
 المتمثلة ثماره من والاستفادة به بالترحیب جدیر أحدهما وجهین، أو جانبین یتضمن العولمة

 صورة كل في به والوعي إلیه بالانتباه جدیر فهو الآخر الوجه اوأم بحریة، الانتقال تیسیر في
17صوره من

.  
  
  

   :الجزائریة الجامعة في والتكوین التربیة )1-2  

 النظام لأنه المجتمع، من یتجزأ لا جزء هو بلد أي في والتعلیمي التربوي النظام إن  
 تتطلع الذي والوسیلة الغایة البشري العنصر یعتبر إذ المجتمع، مال راس ببناء الكفیل الوحید

ة المؤسسات كافة في والمیول والاتجاهات الرغبات تحقیق نحو 18الإنسانی
.

 أمل یبقىو  
 صلب في أضحت العالم في المعرفة لأن قویا، والتكوین التربیة نظام في العربیة المجتمعات

 مواطنین إلى المجتمعات هذه تحتاج حیث للأمم الحقیقیة الثروة وتشكل الاجتماعي التنظیم
 دائم وتكوین تعلم إلى والتطلع معقدة إشكالیات مواجهة على قادرین مهرة وعمالا صالحین
19مساومة دون والمستقبل الحاضر حاجات تلبي بشریة تنمیة تحقیق نحو ومستمر

.  
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  :والتكوین والتعلیم التربیة اهمیة 

 .العاملة البشریة القوى رتطویل استثماري إنفاق هو والتكوین التعلیم في الإنفاق إن  
 التي -نقاش إلى یحتاج لا- للمجتمع الشاملة الاقتصادیة والتنمیة النمو على تأثیره تم ومن
20مساومة دون والمستقبل الحاضر حاجات تلبي

 كل فلیس والتنمیة، التعلیم بین ارتباط هناكف .
 على نبحث أن فعلینا ،21فرادالا قدرات ترقیة دون موارد التعلیم یلتهم فقد للتنمیة، موات تعلیم

22الفرد دخل زیادة بهدف يتعلیم عائد معدل تحقیق
   .البشري العنصر أداء وتحسین 

 عند والقیم القدرات والمهارات، المعارف وكتنمیة بناء عملیة هو التعلیم أن یتضح سبق، مما
23المجتمعات لتنمیة المرجوة الاهداف لتحقیق معین اتجاه في الأفراد

 الدراسات كل فهو .
 المدخل ووه جامعیة، مؤسسة مستوى على الثانویة المرحلة بعد تأتي التي للبحث الموجهة
24للعولمة السلبیة التداعیات لمواجهة الحقیقي

.  
  

  :الجزائري الجامعي التربوي النظامو  

 من لابد ،25التعلیمي للنظام كلیة عن صورة تعطي التعلیمة المؤشرات أن باعتبار  
 تقدیم على القدرة لها یحقق بما الجامعیة، المؤسسات داخل ومعارفهم البشر لبعقو  الاهتمام
26قادمة زمنیة فترات في المجتمع واحتیاجات تتناسب المتمیز البشري المورد من مخرجات

. 
 حاجة في دوما ولكنھ )implicite( ومخفیة فردیة معارفھ كون ومعارف، قدرات یمتلك الفردف

 طریق عن المهني للاندماج جدیدة آلیات وتطویر وضع خلال نم وهذا ،27وتأھیل لمرافقة
28المواتیة والأجهزة التجهیزات اقتناء وتسهیل محمیة عمل هیاكل وضع

.  
 لثلاث والتربویة الإداریة الوصایة تحت تقع قطاعات ثلاث من الجزائري التربوي النظام یتكون
 التكوین ووزارة العلمي والبحث العالي یمالتعل وزارة الوطنیة، التربیة وزارة وهي منفصلة وزارات
29ویضم المهنیین، والتعلیم

: 
 التعلیم مرحلتین، من ویتكون سنوات تسع یدوم الأطفال لكل وإجباریا أساسیا تعلیما -

  المتوسط؛ التعلیم بشهادة ویتوج المتوسط، والتعلیم الابتدائي
  الثانوي؛ لتعلیما بكالوریا بشهادة ویتوج سنوات، ثلاث یستغرق ثانویا تعلیما -
 مهني تأهیل أو مهنیة بشهادات یتوج مستمر، وتكوینا أولیا تكوینا یوفر مهنیا وتكوینا -

   .متعددة مهنیة واختصاصات فروع في
 بجعل وطنیة سیاسة اطار في العالم دول ككل العالي التعلیم في اصلاحات الجزائر عرفت

 تدریجیة بطریقة د م ل نظام اجبإدر  عالي علمي تكوین تستقطب عمومیة مؤسسة الجامعة
30ةولای كل في الاقل على واحدة جامعة بوجود الجهوي التوازن سیاسة تحقیق على وتعمل

.  
 مر على تتطور ظلت والتي المتخصصة، التعلیم لمؤسسات ومنطقي طبیعي امتداد الجامعة
 واجب یهاعل یقعو  .والتطبیق الإنتاج حیث من الإنسانیة للمعارف أساسیة كحصیلة السنین

 مهمتها كانت فبعدما وتكنولوجیا علمیا المجتمع بتطور تطورت التي وظائف عدة أداء
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 المعرفة نمو على تعمل هادفة أصبحت الأجیال، إلى ونقلها القائمة المعرفة على المحافظة
31خلال من العلمي بالبحث یعرف ما إطار في وتطویرها

:  
  الأبحاث؛ أداء سبل وكل لباحثینل المعلومات لتوفیر حدیثة تكنولوجیا إیجاد -
  والإبداع؛ التطویر حركة ودفع العلمي بالبحث القیام -
 بغیة المعروفة النشر وسائل طریق عن المنجزة البحوث نتائج وتقدیم العلمي النشر -

  فوائدها؛ من الاستفادة
   .أسسه وتطویر لتعدیل مدربة وقیادات متخصصین بخریجین المجتمع وتزوید -

 لأن بالجامعة والدفع ،الإختلالات وٕاصلاح الوضع تدارك الجامعي الإصلاح من الغایة كان
   :الأهداف من مجموعة بتحقیق وهذا ،العالي للتعلیم العالمي النظام مع تدریجیا تتلاءم
  الكلاسیكي؛ النظام مشاكل معالجة -
 المهمة وتقویة الاقتصادیة الاجتماعیة المجتمع متطلبات یراعي نوعي تكوین ضمان -

  الجامعي؛ الفكر عنها یعبر التي العالمیة القیم بترقیة للجامعة ثقافیةال
 الاحتفاظ مع التنمیة التكوین، البحث، بین الربط طریق عن الجامعي التعامل تنمیة -

  الجامعة؛ باستقلالیة
 وذلك والتكنولوجیا العلوم مجال في وخاصة العالمي التطور على أكثر التفتح -

 ضمان مع الممكنة والأشكال السبل وفق المجال هذا يف الدولي التعاون بتشجیع
  الجامعیة؛ لخریجي أحسن مهني وٕادماج تكوین

 وتحفیز الباحثین تشجیع مع والمشاركة التشاور على تقوم تسییر أسس وترسیخ -
 بالكفاءات والاحتفاظ للتوظیف ملائمة شروط خلق إلى بالإضافة بالتعاون البحث
  .الواعدة

  
 

   :الجزائر في ).L.M.D( .د.م.ل نظام التعلیم ضمن جتماعیةالا الخدمة )2  

 فقد ،لذلك المتسارعة العالمیة التغیرات مع للتأقلم العالي التعلیم تنظیم الجزائر أعدت  
 الصعوبات لمختلف الموضوعي بالتقدیر التربویة المنظومة لإصلاح الوطنیة اللجنة قامت
 بدورها القیام من الجامعة تتمكن حتى إدخالها مكنی التي والحلول التعلیمي النظام تمس التي
 بإصلاح الخاص للمخطط وتبعا اللجنة هذه توصیات ضوء وعلى البلاد، تطویر إطار في

 إستراتیجیة تحدید تم ،2002 أفریل 20 في الوزراء مجلس طرف من المتبنى التربوي النظام
  .والطویل المتوسط القصیر، المدى على
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 مجال في التكوین لفتح اقتراحات تقدیم بعدها لیتم خبراء، قبل من الهیكلة ذهه دراسة تم وقد
 .د.م.ل علیمالت نظام في الملفات دراسة وانطلقت ،2003دیسمبر في إثرها على وبدأ ،2004

)L.M.D. (2004 في جدیدة تخصصات فتح في لتفكیرل للتنسیق الجهویة الندوة ضمن وهذا 
 LMD سبتمبر من ابتداء للتأهیل الوطنیة اللجنة رأي بعد العالي التكوین إدارة علیها لتصادق

32النظام بتطبیق البدایة في جزائریة جامعات 10 انطلقت الملفات دراسة عدب
.  

  
  

  :الجزائر في الجامعي التعلیم إصلاح )2-1  

 الدول من مستوحى تعلیمي هیكل عن عبارة) .L.M.D( .د.م.ل علیمالت نظام  
 كما .∗ D دكتوراهو  ،M ماستر ،L لیسانس :هي شهادات ثلاث على یحتوي ،الأنجلوساكسونیة

 نجدها بحیث شكلا، یطبق أن دون المضمون على تطبیقه في تقتصر الدول بعض أن نجد
 اختارته وقد .رسمیا ذلك عن الإفصاح وند .د.م.ل نظام بطریقة التخصصات بعض تدرس
 التي المشاكل بعض لحل وذلك الكلاسیكي نظاملل كبدیل العلمي والبحث العالي التعلیم وزارة

   .فیها یتخبط
 الجامعي بالجانب الخاص التربویة المنظومة لإصلاح الوطنیة اللجنة قدمته الذي التقریر بعد
 كبیرة اختلالات على یحتوي التدریس في المستعمل الحالي النظام أن تبین الطالب تكوین من

 الجامعیة المنظومة هذه استجابة لعدم وهذا ماتأز  مشكلة السنوات، عبر تتراكم أصبحت
 والإعلام والاقتصاد والتكنولوجیات العلوم مجالات في السریع التطور یفرضها التي للتحدیات
 التواكب عدم وكذا والاقتصادي، الاجتماعي المحیط لاحتیاجات تلبیتها وعدم والاتصال
   .المتطورة التكنولوجیا عصرو  والانترنیت العولمة عصر في المتسارعة والدینامكیة

                                                 
  ): .L.M.D( .د.م.لھیكلة نظام التعلیم  ∗

- L إلى وتنقسم سنوات 03 في تحضر شھادة :لیسانس:   

 وتكون العملیة، للحیاة جاھز یكون لان یؤھلھ تكوین الطالب فیھا یتلقى بحیث :مھنیة لیسانس شھادة �

 قطاع لاحتیاجات تخضع محلیة برامج بالمائة 30و وطنیا مشتركة برامج بالمائة 70 :البرامج

  الجامعیة؛ الولایة في الشغل

 الماستر شھادة لنیل تحضیرا الدراسة بمتابعة للطالب تسمح :أكادیمیة -علیمیةت لیسانس شھادة �

  وطنیا؛ مشتركة البرامج تكون أن ھنا والأصل

- M إلى كذلك ھي وتنقسم اللسانس بعد سنتین ظرف في تحضر شھادة :الماستر:   

 من النوع ھذا في التكوینیة البرامج وتراعي مباشرة العملیة الحیاة إلى حاملھا تؤھل :مھنیة ماستر �

  المھني؛ الجانب الشھادات

   .الدكتوراه شھادة لنیل للتحضیر الدراسة مواصلة ھالحامل تسمح :أكادییمة بحث ماستر �

 .الماستر شھادة بعد سنوات ثلاث في تحضر شھادة :الدكتوراه Dو -
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 وهذا 2004 سبتمبر من بدایة لتطبیقه) .L.M.D( .د.م.ل نظام اختیار تم الأساس، هذا علىو 

   :أجل من
  العصر؛ لمسایرة نوعي تكوین توفیر -
  الحسن؛ السیر وفق الجامعیة المؤسسات استقلالیة تحقیق -
 .البلاد تنمیة في والمساهمة -

  
   :إلى النظام یهدف وبهذا،
 التكوین نوعیة لتحسین العالي التعلیم نظام منها یعاني التي السلبیات تصحیح -

 بترقیة ذاته لتطویر یسعى طالب إعداد طریق عن الجدیدة المهن مع وتكییفه
  معرفته؛

 للإشعاع قطبا الجامعة لتصبح العالمیة المعاییر مع العالي التعلیم نظام تكییف -
  والدولي؛ الجهوي المستوى على والعلمي الثقافي

  بیداغوجیا؛ الجامعة استقلالیة ترقیة -
 ربطها طریق عن والاقتصادي الاجتماعي والمحیط الجامعة بین متبادل تأثیر تحقیق -

  المجتمع؛ متطلبات لمختلف والاستجابة العمل بسوق
  والتكنولوجیا؛ العلوم مجال في وخاصة الخارجي العالم على الجامعة تفتیح -
  المتأتیة؛ الأشكال وفق دوليال التعاون وتنویع تشجیع -
  والدولیة؛ الجامعات بین حركتهم وتسهیل الطلبة ومراقبة استقبال ظروف تحسین -
   .اختباره مع للطالب المستمرة المراقبة تضاعف أنها حیث التقییم مناهج وتطور -

  
  

   :إجتماعي خادم الوصي الأستاذ )2-2  

 متابعة أجل من "الوصي لأستاذا" فكرة العلمي والبحث العالي التعلیم وزارة طرحت  
 واكتساب المعرفة لطلب الطالب وإرشاد توجیه أجل من الجامعیة دراسته مراحل عبر الطالب

  :التالیة المحاور خلال من وهذا ،الكریمة للحیاة وإعدادهم والكفاءات المهارات
 منه؛ والغرض الوصایة نظام شرح -
 جدید؛ وعلمي اغوجيبید كتنظیم) .L.M.D( .د.م.ل علیمالت نظام شرح -
 الجامعیة؛ والفضاءات الخدمات مختلف من والتقرب للاستفادة الطلبة مساعدة -
 للمكتبة؛ الجید الاستخدام من الطلبة تمكین -
 النموذجیة والأجوبة الامتحانات أوراق على الاطلاع من بحقوقهم الطلبة إعلام -

 بها؛ الخاصة
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 النتائج؛ تقبل ضرورة ثقافة الطلبة تلقین -
  .الجامعیة المقراات من العلمیة الاستفادة قصد الطلبة هوتوجی -

  
 تعلیمیة، تربویة اجتماعیة، نفسیة،( الجامعي الطالب منها یعاني التي مشكلات أهم من

33في نلخصها أن یمكن )واقتصادیة اجتماعیة،
: 

 متطلباتهم؛ تحقیق أمام حاجز تقف التي ومشاكلهم بقضایاهم الاهتمام عدم -
 صحیة؛ وخدمات ومواصلات سكن من الأساسیة جاتالحا إشباع عدم -
 الطلبة بین والعلاقات الدراسیة، المقررات حیث من التعلیمي المستوى على مشكلات -

 والأساتذة؛
 والمستقبلي المهني والتوجیه الإعداد بعملیات الجامعیة التعلیمیة السیاسة اهتمام عدم -

 للطلاب؛
 وبین القدیمة، والتقالید المفاهیم بین مستمر صراع لها متناقضة مرحلة في العیشو  -

 الساحة تشهدها التي التغیرات طبیعة تعكسها التي الحدیثة والمفاهیم التطورات
 بالهویة تعصف التي التیارات من كثیر وهناك الراهن، العالمي والوضع العربیة

 ةالمشارك على قدرتهم نقص من سلبیاتهم وزیادة الطلبة إیجابیات وتحطیم الثقافیة،
  .مجتمعهم تنمیة عملیة في

  
 تتوفر نأ یجب ،الجامعي الطالب منها یعاني أن یمكن التي كلامشال عرض من انطلاقا

34هي الجید الوصي الأستاذ في خصائص
: 

 نغمات في والتنویع سلیم، ونطق واضح، قوي صوت بامتلاك معتدلة بصورة التحدث -
 الصوت؛

 الحوار؛ الإلقائي الأسلوب توظیف -
 والإشارات؛ الفهم سهلة تكون التي والمصطلحات البسیطة للغةا استخدام -
 الابتسامة؛ إظهار من التخوف وعدم مرحة بشخصیة التمتع -
 أخرى، تارة عامة بصورة الصف وعلى تارة، واحدا واحدا الطلبة إلى والنظر التركیزو  -

  .الإملاء إلى یلجأ ولا مذكراته إلى النظر یطیل وألا
  
 عدة فى المیداني التدریب في الاجتماعیة الخدمة لطلاب إكسابها طلوبالم المهارات أهم منو 

35نذكر مهارات،
: 

 الانتقاء في المهارة هي الطلاب یكتسبها آن ینبغي التي العامة المهارات أول -
 لدیهم المتاحة والمعلومات المعارف من الهائل الكم بین من الواعي والاختیار
 بطریقة المشكلات حل بعملیة للقیام )موقفلل الملائمة( المعارف تلك واستخدام
 وواعیة؛ مقصودة

 مشكلاتهم، حل في الزبائن لمساعدة واعیة بطریقة الذات استخدام في المهارة -
 في والمهارة الذات، ملاحظة في المهارة یتضمن وهذا وقدراتهم، إمكاناتهم واستثمار
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 الكشف على القدرة فس،الن ضبط في المهارة الطالب، بها یقوم التي الممارسة تحلیل
 مفرطة؛ حساسیة دون الآخرین أمام وصراحة بصدق النفس عن

 في والمهارة الزملاء، ومع الزبائن مع ایجابیة "مهنیة علاقات" تكوین في المهارة -
 الممارسة؛ أهداف لخدمة قویة العلاقات تلك على المحافظة

 إطار في تستخدم لتىا المحددة والأسالیب المهارات من مجموعة هناك فان وأخیرا -
 مع المقابلات إجراء في المهارة :مثل المختلفة المواقف في العامة المهارات تلك

 تخطیط في المهارة الجماعات، تنظیم في المهارة التسجیل، في المهارة الزبائن،
  .الخ ...البرامج وتنفیذ

  
 

   :الوصي الأستاذ مع الاجتماعیة الخدمة نجاح متطلبات )2-3  

 الخدمة نجاح فإن فاشلة، أو ناجحة إجتماعي خادم الوصي الأستاذ تجربة كنت مهما  
 لیست الجودة هذه .التعلم في جودة تحقیق یعني العالي التعلیمي المجال في الاجتماعیة

 رضا أكثر طلاب یعني الأداء لتحسین بها والاستعانة أیضاً، عاطفي بل فحسب عقلیا مفهوما
 نظر وجهة من التعلیم جودة في التربیة علوم في الباحثون ظرین ولهذا .رضا أكثر وأساتذة
 لهم تقدمه ما إزاء واتجاهاتهم المجتمع موقف( خارجیة وأخري )للمحیط الجامعة نظرة( داخلیة

 وتدریب تكوین اعتماد عام بشكل الجامعة في الاجتماعیة الخدمة نجاح فیتطلب ).الجامعة
36البشري المورد أداء بتحسین تسمح التي المهارات تحسین قصد ممنهجا

. 
 

  :المهنة وأدبیات أخلاقیاتب الالتزام 

 بینما المادیة، المعاییر على مستمر یشكل ترتكز طویلة لفترة المؤسسات ظلت  
37الأثر محدودة ظلت الأخلاقیة المعاییر

 وهي الركین، والركن الأصیل الأصل هي فالأخلاق .
 لرقیها رمز الشعوب، لتقدم عنوان وحضارة، وشریعة مونظا قانون أي في الفقري العمود بمثابة

 مع الطیبة والعشرة الحسنة والمعاملة القلوب لكسب مهم وفن فعالة ووسیلة الحضارة، سلم في
38الناس

. 
 فإن إنسانیة، كمهنة الاجتماعیة والخدمة المجتمعات من مجتمع أي بالنشاط الصلة وثیقة القیم
 مجموعة على مستند یكون أن یجب الإنسانیة العلاقة مجال في الاجتماعي الأخصائي عمل
39المهنة أهداف لتحقیق الأخلاقیة والمعاییر القیم

 الطالب من كل یتصف أن بد لا هنا، ومن .
  .القویم المهني للسلوك معیارا لتكون المهنة بأخلاقیات اجتماعیا بخدمته المكلف والأستاذ
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  :اللغات تلقین 

 في والملكات المهارات اكتساب اللازم من یكون أجنبیة، لغات تخصص یكن لم إذا  
 وملكات مهارات بمستوى تتحدد المنظمات تنافسیة درجة أن یؤكد الیوم عالم كون اللغات،
40الأخرى الإنتاجیة للعوامل ترجع مما أكثر لغویة،

 الأجنبیة، اللغات في التكوین من بد فلا .
 فئة وخاصة والمصانع المنظمات في أفراد وإعداد تكوین یتم حتى الأساسي، تكوینه جانب إلى

 الطرق التكوین هذا ویخص ،"القطار تقود التي الرئیسیة العربة" بمثابة لأنهم المسیرین
41المرحلة حداثة مع تتماشى التي العصریة

.  
 دولال كل في أنه دنج ،العمل وسوق العالي التعلیم مخرجات بین المواءمة عن الحدیث عند

 أن بعد عمل، عن الباحثین من لعدید هدفا اللغات تخصص أصبح ،المستویات معظم وعلى
 جغرافیا المتباعدة المجتمعات لوصل الوحیدة الوسیلة أنها والمنفذین للمخططین وضح

 وتدخل الاجتماعیة الاختلافات وعوائق الزمن حاجز تتخطى حیث الأهداف؛ في المتقاربة
42الفكریة ختلافاتوالا الحدود حواجز كاسرة العولمة حراك

. 
 

  :التكنولوجیة المعارف لاستخدام والحاجة 

 انطلقت التي-  التكنولوجیة المعارف استخدام من تستفید أن الجامعیة المنظومة على  
 بل معین، زمن خلال یتوقف لم التكنولوجي النمو أن إذ ،43مساعدة أداة كونها - منها نفسها

 من تعاني زالت ما أنها من بالرغم ة،الإیجابی التجارب تراكم نتیجة ومتواصل متراكم هو
 ،45المتطورة الاستخدامات إلى البسیطة الاستخدامات من والتحول44وتنظیمیة لغویة مشكلات
 لتطویر منه مفر لا حل هو التعلیمیة المنظومة قبل من الممكنة التكنولوجیات مختلف فاعتماد
 التكنولوجیا هذه مع التعامل رورةض مع ،46والتدریب التأهیل خلال من التعلیمي المستوى

47الجاد المعرفي الاكتساب من تحد مخاطر لوجود نظرا بحذر واستخدامها
 من بد لا كذلك، .

 واختزال والمعرفة المعلومات من فیض توفر التي الانترنیت، تكنولوجیا استخدام ترقیة
48بعد عن التعلیمي الاتصال عند المسافات

. 
 یحلو كما تمني أو رغبة لیست هي التعلیمیة العملیة في تالمعلوما تقنیات استخدام إن

 في الاستفادة اجل من توفرها یجب ثوابت بمجموعة واقعها یرتبط وإنما إلیها، ینظر أن للبعض
 أقصى من وإیصالها ونقلها واسترجاعها المعلومات نظام وحفظ الرقمیة التقنیات هذه استخدام
 تساعد أن یُمكن اقتراضیة كقاعدة الاجتماعیة الشبكات لاستخدام زیادة ،49أقصاها إلى الأرض

50حقیقي عالم في اجتماعیة شبكة نفسها هي الجامعة أن إذ الاجتماعیة، الخدمة ترقیة في
.  
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   :خاتمة  

) .L.M.D( .د.م.ل علیمالت نظام تجربة بدایة على عقد من أكثر ومرور من بالرغم  
 أن إذ كبیرا، نجاحا تعرف لم الوصي، للأستاذ لمنوطةا الاجتماعیة الخدمة أن إلا الجزائر، في

  :أهمها لعل عدة، عوامل نتیجة الجامعات من العدید في تطبق لم الفكرة
 الجامعیة؛ المؤسسات في الطلبة عدد كثرة -
 الطالب؛ لخدمة اجتماعي كخادم الوصي الاستاذ فكرة فهم سوء -
 النظام فهم سوء بسبب صيالو  الاستاذ فكرة لفهم الطالب لدى ثقافة وجود وعدم -

  .متتالیة إصلاحات عرف الذي الجدید التعلیمي
  

 الاجتماعیة الخدمة عن الاستغناء یمكن لا یمكن لا جهة من البحث، فرضیتي لتأكید بالرجوع
 جودة، ذي علم على لحصول الطالب بطلبات الاهتمام دون التعلیم قدرات لتعزیز الجامعة في

 الإجتماعیة الخدمة یقدم الذي للأستاذ الأهمیة إعطاء بضرورة بطمرت هذا كل ثانیة جهة ومن
 في الاجتماعیة الخدمة عن الحدیث یمكن فلا .والسلطات الجامعة قبل من الدعم بتقدیم

 كما أهمها من ولعل الخدمة، هذه على المتغیرات من عدد ادماج دون الجامعي التكوین
 المعارف لاستخدام والحاجة اللغات، تلقین ،مهنةال وأدبیات أخلاقیاتب الالتزام خاصة :ذكرنا

  .التكنولوجیة
 

  :الجامعة في الاجتماعیة الخدمة لتنمیة خدمة نوصي وعلیه،
 من التعلیم في جودة تحقیق على تعمل الجادة العلمیة فالمعرفة المعرفي، الدعم زیادة -

  مجتمع؛ال بتنمیة النهوض مستقبل یعد الذي الطالب رضا تحقیق جهة ومن جهة،
  اللغات؛ وبمختلف التكنولوجیات تستخدم جاد وتدریب تكوین برامج وضع -
 والاجتماعیة الاقتصادیة التنمیة یخدم بما الاجتماعیة الخدمة ونشر المعلومات توفیر -

  المستدامة؛
  التعلیمیة؛ الاجتماعیة الخدمة تنمیة في الخبرة وتبادل الاستفادة على العمل -
 الأمم إنما شاعرنا یقول ما ،المهنة وأدبیات أخلاقیاتب الالتزامو  الأهمیة إعطاء وأخیرا -

  ...اذهبو أخلاقهم ذهبت هم فإن بقیت ما الأخلاق
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