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Abstract: 
The concept of marketing performance is one of the most important entry 
points for achieving excellence and developing the competitiveness of the 
organization, which enables it to maintain its market share. The trend 
towards the application of marketing performance concepts and techniques 
has become a vital requirement for economic institutions. From this point of 
view, we ask of the extent to which innovative marketing affects the 
marketing performance of the Algeria Telecom, (Ouargla). 

  
Innovative marketing, Marketing performance, Algeria 
Telecom (Ouargla). 

Key words:  

 
 

                                                
 التعلیم العاليأستاذ  - )الجزائر( جامعة ورقلة  *

    badi070@yahoo.fr  
 أ﴾﴿أستاذ محاضر  - )الجزائر(  برج بوعریریججامعة  **
       ab.ghettas@gmail.com )المرسل(  



          "والمالیة والتجارة الاقتصاد في دراسات" مجلة         
  2022سنة  –) 01العدد ( 11 المجلد          3جامعة الجزائر - مخبر الصناعــات التقلیدیـة

    
   

  

  
212 

  
 حالة مؤسسة اتصالات الجزائر - تكاري على الأداء التسويقي أثر التسويق الاب«

   عبد الغفار غطاس&  ةباديس بوخلو                                              » -ورقلة
 
 

Résumé: 
Le concept de performance marketing est l’un des points d’entrée les plus 
importants pour atteindre l’excellence et développer la compétitivité de 
l’organisation, ce qui lui permet de maintenir sa part de marché. La tendance 
à l’application de concepts et de techniques de performance marketing est 
devenue une exigence vitale pour les institutions économiques. De ce point 
de vue, nous posons la question de savoir dans quelle mesure le marketing 
innovant affecte les performances marketing d’Algérie Télécom (Ouargla). 

  
Marketing innovant, Marketing performance, Algérie 
Télécom (Ouargla). 

Mots clés:  

  
�عتبر مفهوم الأداء التسو�قي من أهم المداخل لتحقی� التمیز وتنم�ة القدرات  :ملخص
جه نحو أص�ح التو قد و  .من الحفا� على حصتها السوق�ة هاالتي تم�نللمؤسسة، و  التنافس�ة

هذا، انطلاقا من و  .الاقتصاد�ة لمؤسساتلتطبی� مفاه�م وتقن�ات الأداء التسو�قي مطل�ا حیو�ا 
لتسو�قي �مؤسسة اتصالات التسو�� الابتكار� في الأداء ا یؤثرمد� عن طرح التساؤل ن
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   :المقال خططم
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  مةخات 
  
  
 

  :مقدمة  
خل لتحقی� التمیز وتنم�ة القدرات �عتبر مفهوم الأداء التسو�قي من أهم المدا

التنافس�ة التي تم�ن المؤسسة من الحفا� على حصتها السوق�ة، وأص�ح التوجه نحو تطبی� 
  .مفاه�م وتقن�ات الأداء التسو�قي مطل�ا حیو�ا في المؤسسات لاس�ما المؤسسات الخدم�ة

  
سويق الابتكاري في الت يؤثرمدى إلى أي  :طرح التساؤل لرئ�س التاليمما سب�، نانطلاقا 

  ؟)ورقلة( الأداء التسويقي بمؤسسة اتصالات الجزائر
  

  : التال�ة الفرض�اتتم ص�اغة 
 هناك اهتمام �التسو�� الابتكار� في مؤسسة اتصالات الجزائر �مستو� مرتفع؛ - 
 ورقلة �مستو� متوس�؛ـ�متاز الأداء التسو�قي في مؤسسة اتصالات الجزائر ب - 
 .�� الابتكار� في الأداء التسو�قي �المؤسسة محل الدراسة�وجد أثر إیجابي للتسو و  - 
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  :الإطار النظر�  )1
 في خصوصا واستمرارها �قائها أجل من ملحة ضرورة المؤسسة في الابتكار �عد

 أذواق في التغیر سرعة خلال من تتجلى والتي والمنافسة، التعقید شدیدة البیئ�ة الظروف ظل
 الابتكار�  التسو�� جعل ما هذا ات،منتوجال وتقادم التكنولوج�ا تطور ورغ�اتهم، المستهلكین

 .1ات المیزة التنافس�ةاتیج�ات الهامة التي تحق� للمؤسسوالاستر  الحدیثة الوسائل إحد�
  
 

  :التسو�� الابتكار�  )1-1  
 فهو عموما، الابتكار عن جوهره في یختلف لا واسع مفهوم الابتكار�  التسو��

 فالتسو��، المتعددة التسو�� ونشاطات وظائف في المستمر التجدید أو بجدید الإت�ان �شمل
 �ستط�ع لا التي الكامنة الحاجاتو  ،الجدیدة الحاجات عن �الكشف �قوم الذ� هو الابتكار� 
 لم حلول تحقی� على والعمل التخیل طر�� عن وذلك عنها، التعبیر أو عنها الكشف المستهلك

  :ومنها ،وف� تصورات مختلفةالابتكار� التسو�� ف ُ�عرّ و .2المستهلك فیها �ف�ر
 الفعلي في الممارسات التطبی� موضع ید�ةالتقل یرغ أو یدةالجد الأف�ار وضع - 

 ؛�3ق�ةالتسو 
التقلید�ة وتحو�لها إلى تطب�قات عمل�ة  صم�م وتنفیذ مجموعة من الأف�ار الخلاقة وغیرت - 

 ؛4مجالات المز�ج التسو�قي في أحد
 تحقی�  خلال  من  السوق   في  والاستمرار  للنمو  متعددة  فرص  خل�  لىع  المؤسسة  قدرة - 

 الأكثر  هو  ابتكارا  والأسرع  الأكثر  أن  حیث ، الز�ون  رضا   �سب  المب�عات،  ز�ادة  الر�ح�ة، 
الاستفادة   �ستط�ع  مستقبل�ة  فرص  إلى  التهدیدات  وتحو�ل  جدیدة  أسواق  خل�  على  قدرة 
 .5منها 
 للأف�ار الناجح الاستغلال هو كار� الابت التسو�� أن القول �م�ن ،السا�قة اتالتعر�ف من

المؤسسة من أسالیب تساهم  �ه تقوم ما و�ل ،التسو�ق�ة النشاطات فيالمط�قة فعل�ا  الجدیدة
   .خل� فرص متعددة للنمو والاستمرار في السوق في 

  
سواء �النس�ة للمؤسسات التي تستخدمه أو  � أهم�ة التسو�� الابتكار د اختلاف حول یوج لا

  :الز�ائن الذین �ستفیدون منه أو المجتمع عموما، وف�ما یلي تفصیل ذلك
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 :�النس�ة للمؤسسات - 
تتم�ن من تحقی� التمیز والتفوق �منتوجاتها على  ،التسو�� الابتكار�  التي تطب�و 

الشهرة التجار�ة، والترو�ج وتضمن ، في أذهان ز�ائنها جیدة صورة ذهن�ةالآخر�ن، وترسم 
وز�ادة مب�عاتها  ،ز�ادة حصتها السوق�ةللمنتوجات �الش�ل الذ� �ساعدها في المحافظة على 

وجني ما یترتب على ذلك من فوائد �الحصول على ز�ائن جدد، والاحتفا� �الز�ائن وأر�احها، 
  .6الحالیین

  :ز�ائن�النس�ة لل - 
الكثیر من �م�ن أن �حق� للز�ائن  ،� منه �المز�جوخاصة ما تعل ،التسو�� الابتكار�  إن

لم  ورغ�ات وتوقعات إش�اع حاجات منافع سواء �انوا أفرادا أو مؤسسات، والتي تتمثل فيال
النفقات وما  قلیل منتأنها قائمة ولكن لم یتم إش�اعها �الش�ل المطلوب، أو ال أو توفرة،تكن م

  .7من منافع أخر�  شا�ه ذلك
 : مع�النس�ة للمجتو  - 

تنع�س الفوائد التي تتحق� للمؤسسات والز�ائن على المجتمع ��ل، من خلال مساهمته 
وز�ادة الناتج الوطني، خاصة إذا �ان �طب� في  ،رفع مستو� المع�شة لأفراد المجتمع في

مجال التسو�� الدولي، الأمر الذ� �ساعد الدولة في مواجهة المنافسة في السوق الدول�ة، 
  .�8ش�ل خاصالدول النام�ة  ات الأجنب�ة التي تحتاج إلیهوتوفیر العملا

 
إن أهم ما �م�ن أن �عنى �ه التسو�� هو الوصول إلى السوق المستهدف ودراسة سلوك 
المستهلك للتعرف على حاجاته ورغ�اته، إلا أن ذلك لا �م�ن تحق�قه عمل�ا من دون تقد�م 

ق� الر�� والتكامل بین عناصر هذا مز�ج تسو�قي مناسب للمستهلك، �حیث تستط�ع أن تح
 المز�ج المتكونة من المنتوج، السعر، الترو�ج والتوز�ع، من أجل تحقی� الأهداف التسو�ق�ة

  :لتسو�� الابتكار� اتكون مجالات و�هذا، . 9المرجوة
  :اتمنتوجال في الابتكار - 

 فاعتمادا التسو�قي، المز�ج عناصر في والأهم الأول العنصر هومنتوج ال عنصر عتبر�
 والخدمات لعالسّ  في الابتكار �شمل حیث، 10الأخر�  التسو�قي المز�ج عناصر تتحدد عل�ه
  :11منها طرق  عدة

 التي والز�ائن المؤسسة على یدةالجد اتمنتوجال هي :مرة لأول یدةجد اتمنتوج طرح 
 مرة؛ لأول السوق  في تطرح

 یدةنما جدإ السوق و على  یدةجد �ستهي منتوجات ل: یدةإضافة خطو� منتوجات جد 
 على المؤسسة؛

 إلى خ�  یدةتقوم المؤسسة �طرح منتوجات جد: �ةخطو� المنتوجات الحال �عتوس
 �ة؛من المنتوجات الحال ��ةومواصفاتها قر  خصائصها تكون  یثمنتوجاتها الحالي ح



          "والمالیة والتجارة الاقتصاد في دراسات" مجلة         
  2022سنة  –) 01العدد ( 11 المجلد          3جامعة الجزائر - مخبر الصناعــات التقلیدیـة

    
   

  

  
216 

  
 حالة مؤسسة اتصالات الجزائر - تكاري على الأداء التسويقي أثر التسويق الاب«

   عبد الغفار غطاس&  ةباديس بوخلو                                              » -ورقلة
 
 

 ة؛على منتوجاتها الحال یناتوتحس �لاتتقوم بإجراء تعد: �ةالمنتوجات الحال ینتحس� 
  تعمل المؤسسة في هذه الحالة على إعادة تموقع منتوجاتها : إحلال المنتوجاتإعادة

في هذه  ینسلو�ات المستهلك ییرلأس�اب مختلفة مثل تغ �ة معینة،في قطاعات سوق
  .لمنتوجاتهایدة القطاعات، اكتشاف استخدامات جد

 : الابتكار في مجال التسعیر - 
قي �ابتفضیلها عن  تسمح ،ناس�ة للز�ائنتقد�م أسعار مبتكرة وم قدرة المؤسسة علىهو 

 :13وتتمثل أسالیب الابتكار في مجال التسعیر ف�ما یلي، 12المنافسین منتوجات وخدمات
 تقوم على أساس عدم وضع أ� سعر على :المستهلك �ضع سعر المنتوج بنفسه 

المنتوجات، ووضع �قرب رفوف المنتوجات قائمة أسعار هذه المنتوجات �ش�ل واضح 
 القراءة، و�طلب من المشتر� وضع السعر بنفسه؛وسهل 

 أو مجموعة  إنتاج�ةیتم توحید عدة منتوجات وتقد�مها على ش�ل حزمة : تسعیر الحزمة
ع أو الخدمات المتكاملة و�أسعار معقولة أو منخفضة عن الأسعار التي ت�اع لمن الس

 بها فرد�ا؛ 
 عند مستو� أقرب ما ��ون  تقوم بتسعیر المنتوجات: الب�ع �التجزئة �سعر الجملة

 لأسعار الجملة، ولكنها ت�اع �التجزئة للمستهلكین؛ 
 تعتمد هذه الس�اسة على التأثیر على المستهلك عاطف�ا لا: التسعیر الس��ولوجي 

دینار، تغییر أوزان المنتوجات  10بدلا من  ینارد 99.9منطق�ا، مثل تسعیر السلعة بـ 
  .والمحافظة على السعر المألوف

  :بتكار في مجال الترو�جالا - 
 :14الآتي  خلال  من  الترو�ج  في  الابتكار  تحقی�  �م�ن

  للز�ائن،  �صالهاإ إلى  الإعلان  �سعى  التي  أو  للمنتوج  الفعل�ة  الق�مة  أ�:الوعد الابتكار� 
  هذا بها  ع یتمت ومنافع  مزا�ا  ش�ل  على  الابتكار�ة  الإعلان�ة  الرسالة  جوهر  تقدیر  یتم  إذ 

 ؛الابتكار�ة  الرسالة  تكو�ن  یتم  الوعود  هذه  ضوء  وفي ، المنتوج
  الإعلان�ة؛  الرسالة  لمصداق�ة  تأكید  �مثا�ة  هو  الادعاء  دعم  إن: الادعاءدعم 
  مرحة،  نبرة  تتضمن  أن  یجب  الابتكار�ة  الإستراتیج�ة  إن :الأسلوب الابتكار�  

 واللون   والإ�قاع  فالحر�ة  مقروءا  أو  مسموعا  الإعلان  �ان  سواء  احتراف�ة  أو  ودرامات���ة
 .ضرور�ة  إضافات  هي  الممیز 

 :الابتكار في مجال الب�ع الشخصي - 
 نجاح  احتمالات  لز�ادة  وسیلة  بوصفه  الشخصي  الب�ع  مجال  في  الابتكار  إلى  اللجوء  یتم

 على  والرد  المرتقبین  الز�ائن  عن  معلومات على  الحصول  من  �ل  في  �الابتكار  الب�ع،  عمل�ة 
  .الاعتراضات 
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 : الابتكار في مجال التوز�ع - 
من السوق  هناك العدید من أنشطة ومجالات التوز�ع التي �م�ن أن �فید الابتكار فیها �ل

توجات، أو في والز�ائن، فقد ��ون الابتكار في طر�قة جدیدة وغیر مألوفة في توز�ع المن
وقد ��ون الابتكار في التصم�م الداخلي لمنفذ التوز�ع، أو  ،ش�ل منفذ التوز�ع نفسه تصم�م أو

ومن صور هذه . 15التوز�ع والذ� یؤثر على الز�ائن بدرجة أو �أخر�  في الجو المح�� �عمل�ة
خل المتاجر، تزو�د عر�ة التسوق في المتاجر الكبیرة �آلة حاس�ة، إنشاء مقاهي داالابتكارات 

اعتماد المتاجر الضخمة المزودة �منتوجات منوعة، الب�ع الآلي، الب�ع �التجزئة إلكترون�ا 
 .�استخدام ش��ة الانترنت

 : للأفراد �ةالقدرات الابتكار  �ةتنمو  - 
تستخدم المؤسسة في  �ة، حیثقدراتهم الف�ر  �ةالابتكار على الأفراد من خلال تنم �شمل

 :16عاملین مجموعة من الأسالیب منهار� للالابتكا یرالتف� �ةتنم
 تشمل  یثح عاملین،لل �ن�ةبرمجة محاضرات ودورات تكو  ��عن طر  ��ون : لتعلما

هذه  یلدراسة وتحل �تمتعرضت لها �عض المؤسسات، و  �ق�ةتسو  مواقف عرض
في بدائل  والتف�یر ،التي تتضمنها الاقتصاد�ة المشاكل الحالات �غرض التعرف على

 ؛مثل هذه المشاكل مناس�ة لحل
  بتنفیذ المتدر�ین تكلیفورش العمل التي تقوم على  ��عن طر  �بالتدر  ��ون : التدر�بو 

 �عوتوز  یرة،عادة في ش�ل مجموعات صغ یذهاتنف �تمو  �التسو��؛ تتعل� ینةمهام مع
 ین،الابتكار� للمتدر� ��موضوع التسو  تتناول المطبوعات أ� المقالات وال�حوث التي

  .�ةالأف�ار الابتكار  تولید إلى دورات العصف الذهني التي تستخدم من أجل�الإضافة 
  
 

  :الأداء التسو�قي )1-2  
 المفاه�م من العدید وله الأعمال، لمؤسسات �النس�ة جوهر�ا مفهوما الأداء �عد  
 الأهداف إطار في والنمو والتكیف ال�قاء على المؤسسة قدرة هو فالأداء المعاني، المتعددة

 علم في الهامة المواض�ع من التسو�قي الأداء و�عد، 17تحق�قها إلى تسعى التي راتیج�ةالإست
 و�قاء وجود حوله یتمحور والذ� المؤسسات، لمختلف أهم�ة الأكثر ال�عد �ونه الإدارة

  .عدمه من المؤسسة
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  :ومنها مختلفة، تصورات وف� الأداء التسو�قيف ُ�عرّ 
 تنع�س تيال املةكال ها�صور  ةؤسسالم شطةنأ للاخ من اهیإلٕ  التوصل تم التي لنتائجا - 

 ؛ 18استمرار�تهاو  ةؤسسالم �قاء لىع
 ؛19أداء المؤسسة للاحتفا� �السوق والز�ائن مع تقد�م الأعمال لز�ائن جدد - 
 .20مستو� تحقی� المؤسسة لأهدافها الموضوعة في الخطة التسو�ق�ة - 

 تحقی� على المؤسسة قدرة هو التسو�قي داءالأ أن القول �م�ن ،السا�قة اتالتعر�ف منانطلاقا 
 استمرار�تهاو  ةؤسسالم �قاء لىع تنع�س تيال تهاشطنأ للاخ من التسو�ق�ة الأهداف

  
 ،21التجار�ة الأعمال وأداء التسو�� أنشطة بین العلاقة �أنه ق�اس الأداء التسو�قي فُ�عرّ 

 المؤسسات وتختلف ها،ق�اس وطرق  الأداء مجالات حول نظرتهم في ال�احثون  یختلف حیث
المال�ة تتمیز  فالمقای�س مقای�س الأداء التسو�قي �حسب طب�عة الأداء التسو�قي، وضع في

بتحدید الأهداف طو�لة الأجل لوحدة الأعمال، بینما تر�ز معظم الأعمال فق� على الأهداف 
  :ومن بین هذه المقای�س، 22المر�حة قصیرة الأجل

 : الحصة السوق�ة - 
�أنها النس�ة المئو�ة لمب�عات المؤسسة مقارنة �مب�عات السوق  السوق�ة ف الحصةتعرّ 

 ،تعبر الحصة السوق�ة عن قدرة المؤسسة و�فاءتها في الس�طرة على السوق حیث  ،23الكلي
من خلال الاستخدام الأمثل لمواردها المتاحة لز�ادة حجم المب�عات في السوق وعلى حساب 

جم المب�عات لا �عني �الضرورة ز�ادة الحصة السوق�ة المنافسین، وللإشارة أن ز�ادة ح
  .للمؤسسة

 : الر�ح�ة - 
تعرف الر�ح�ة �أنها مد� �فاءة وفاعل�ة إدارة المؤسسة في تولید الأر�اح عن طر�� 

ومن أهم نسب الر�ح�ة هامش الر�ح الإجمالي، هامش الر�ح ، 24استخدام موجوداتها ��فاءة
  .25ائد على ح� الملك�ة ومعدل العائد على الاستثمارالصافي، هامش الر�ح التشغیلي، الع

 : نمو المب�عات - 
یجب على  د�ل ،ن من خلاله من قوتها الإیراد�ةوهو مؤشر �م�ن للمؤسسة أن تحسّ 

المؤسسات أن لا تكون قادرة على خل� ق�مة مطلقة عال�ة فق�، وإنما خل� ق�مة مطلقة عال�ة 
 .26ل �افيأكبر من المنافسین وذات �لفة منخفضة �ش�
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  :الدراسة التطب�ق�ة )2
سنقوم بدراسة میدان�ة في مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة، حیث سیتم إبراز الطرق   

والأدوات المستخدمة في جمع الب�انات وتحلیلها ومعالجتها، �ما سنتطرق إلى النتائج 
  . المتوصل إلیها ومناقشتها

  
  

  :منهج�ة وإجراءات الدراسة )2-1  
 والطرق والأداة المختارة، والعینة الدراسة مجتمع إلى الإطار ھذا في سنتطرق  
 صدق من بالأداة الخاصة الاختبارات إلى بالإضافة البحث، في المستخدمة الإحصائیة

   .وثبات
  

   :مجتمع الدراسة وعینتها
 70 همعدد ال�الغو  ورقلةـب الجزائر اتصالات مؤسسة إطارات جم�ع من الدراسة مجتمع یتكون 
�ة التا�عة التجار  الو�الات �عض رؤساء و�ذا مصالح، ورؤساء عادیین موظفین بین من إطارا،

   .للدراسة قصد�ة �عینة جم�عا اخت�ارهم تم وقد ،للمؤسسة بولا�ة ورقلة
  

   :مصادر جمع الب�انات
 والأ�حاث الدراسات( الثانو�ة المصادر هي الب�انات لجمع رئ�سین مصدر�ن على الاعتماد تم
عن  الأول�ة المصادر، )كتب والدور�ات والمجلات المحّ�مةال في السا�قة والمیدان�ة لنظر�ةا

   .الدراسة �متغیرات خاصة ست�انةإتصم�م وتطو�ر  طر��
  

   :توز�ع وإدارة الاست�انة
 ما أ� ،57 منها استرجع المؤسسة، مصالح مختلف في الإطارات على است�انة 70 توز�ع تم

   .الموزعة لاست�اناتا من %81.42 نسبته
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   :أداة الدراسة
حیث ، التا�ع ومتغیرها المستقل ومتغیرها الدراسة فرض�ات على بناءاً  ست�انةالا تصم�متم 

  :التالي النحو على أجزاء ثلاثة من تتكون 
 المؤهل السن، الجنس، وتشمل العینة لأفراد الد�مغراف�ة الخصائصیتمثل في  الأول الجزء - 

 ؛�المؤسسة العمل مدة العلمي،
 ؛فقرة 21 و�حتو� على )المتغیر المستقل( التسو�� الابتكار� یتضمن الجزء الثاني  - 
  .فقرات �9تضمن و ) المتغیر التا�ع(الأداء التسو�قي في  یتمثل الجزء الثالثو  - 

 حیث الدراسة، أداة في الخماسي (LIKERT SCALE)مق�اس استخدمنا أننا إلى الإشارة تجدر
 مواف� غیر مواف�، غیر محاید، مواف�، تماما، مواف�( إلى )1،2،3،4،5( الدرجات منحت
   .الإحصائي التحلیل لغا�ات وذلك )إطلاقا

  
  :الطرق الإحصائ�ة المستخدمة

   :على التحلیل عمل�ة اعتمدتحیث و  (SPSS) برنامج بواسطة ومعالجتها الب�انات تحلیل تم
 ؛أداة الدراسة وث�ات صدق عن بیرللتع ألفا - �رون�اخ معامل خلال من الاعتماد�ة ق�اس - 
 )المع�ار�ة الانحرافات الحساب�ة، المتوسطات التكرارات،( الوصفي الإحصاء مقای�س - 

 ؛الدراسة عینة خصائص لوصف
تحلیل الانحدار المتعدد ومعامل ارت�ا� بیرسون لق�اس العلاقة بین أ�عاد المتغیر المستقل  - 

 ؛والمتغیر التا�ع
   .التي استخدمت في اخت�ار الفرض�ات (T-TEST)و (F-TEST)اخت�ار و  - 
  

   :ث�ات الأداة
 �احتمال النتائج نفس �عطي المق�اس أنَّ  أ� تناقضه وعدم المق�اس استقرار �عني الث�ات
 عن الق�اس أداة ث�ات اخت�ار تم لقد .العینة نفس على تطب�قه أعید إذا المعامل لق�مة مساو� 
   .�افة الاستب�ان لفقرات الداخلي الاتساق عن صورةً  ا�عطین حیث )�رون�اخ ألفا( اخت�ار طر��
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   :الدراسة لمتغیرات الق�اس أداة ث�ات ق�مالتالي الجدول �بین و 
   )ألفا –كرونباخ (قیم ثبات أداة القیاس  - 01الجدول 

  
  .SPSSمخرجات برمجیة  :المصدر

  
 حین في )%94.8( الكل�ة الدراسة لمتغیرات �رون�اخ ألفا معامل ، نلاح� أن01من الجدول 

 �رون�اخ ألفا معامل �ان بینما )%92.6( الابتكار�  التسو�� لفقرات �رون�اخ ألفا معامل �ان
 �ع�س وهذا ،)%60( الدن�ا النس�ة من أعلى أنَّها حیث ،)%93.1( التسو�قي الأداء لفقرات

   .الاستب�ان فقرات بین �بیر داخلي اتساق هناك أنَّ  �معنىث�ات أداة الق�اس إلى حدٍّ �عید 
  
  

  :نتائج الدراسة )2-2  
ورقلة، حیث سیتم إبراز الطرق ــسنقوم بدراسة میدان�ة في مؤسسة اتصالات الجزائر ب  

والأدوات المستخدمة في جمع الب�انات وتحلیلها ومعالجتها، �ما سنتطرق إلى النتائج 
  . المتوصل إلیها ومناقشتها

  
   :حلیل ومناقشة الفرض�ة الأولىت

 الجزائر اتصالات مؤسسة في الابتكار�  �التسو�� اهتمام هناك أنَّ  على الأولى الفرض�ة تنصُّ 
 :�التالي الفئات طول على الاعتماد تمَّ  الابتكار�  التسو�� مستو�  لمعرفةو  .مرتفع �مستو� 

 إلى 3,67 من متوس�، مستو�  3,66 إلى 2,34 من منخفض، مستو�  33,2 إلى 1 من(
 ،أ�عاد س�عة خلال من الابتكار�  التسو�� مستو�  ق�اس وجر�  ،)مرتفع مستو�  5,00

 :المتوس� الحسابي والانحراف المع�ار� لأ�عاد التسو�� الابتكار� التالي یبین والجدول 
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  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لأبعاد التسویق الابتكاري - 02الجدول 

  
 .SPSSمخرجات برمجیة  :المصدر

   :، نلاح� أن02من الجدول 
�ظهر الجدول استجا�ات أفراد عینة الدراسة لفقرات ال�عد : مستو� الابتكار في المنتوج .1

وقد بلغت ق�مة الابتكار في المنتوج، والمتمثل في  التسو�� الابتكار� الأول من أ�عاد 
) .630(و�انحراف مع�ار� ) 3.67(أعلى من ) 3.90(الوس� الحسابي لهذا ال�عد 

�ان  � الابتكار في المنتوجهذا �عني أنَّ مستو و ، )%00.78(�ة تقدر بـ وأهمیته النسب
�ما أنها تضمن تلب�ة  وهذا راجع إلى أن المؤسسة تقدم خدمات جدیدة ومتمیزة، ،مرتفعاً 

حاجات ز�ائنها بخصوص ص�انة الأعطال وتسهیل التسدید وتقد�م الاستعلامات، 
ز�ائنها من خلال توفیر خدماتها في أ�  �الإضافة إلى أنها نسعى �استمرار إلى إرضاء

 ؛م�ان وفي أقرب وقت مم�ن
بلغ لابتكار في التسعیر �ظهر الجدول أنَّ المتوس� العام ل :مستو� الابتكار في التسعیر .2

، )%79.20(وأهمیته النسب�ة ) 54.0(و�انحراف مع�ار� ) 3.67(أعلى من ) 3.96(
وهذا راجع إلى تحدید المؤسسة  ،ان مرتفعاً �الابتكار في التسعیر وهذا �عني أنَّ مستو� 

لأسعار خدماتها �الأخذ في الاعت�ار خصائص الز�ائن المستهدفین، حیث �حصل الز�ون 
على منافع تفوق الأسعار التي یدفعها مقابل الخدمات المقدمة من طرف المؤسسة، 

  ؛ناه�ك عن تفضیل أسعار خدماتها عن خدمات المنافسین
�ظهر الجدول أنَّ استجا�ات أفراد العینة لجم�ع فقرات �عد  :الترو�ج مستو� الابتكار في .3

أنَّ المتوس� العام لل�عد بلغ  �02انت متقار�ة، �ما �ظهر الجدول  الابتكار في الترو�ج
، )%80.40(وأهمیته النسب�ة ) .540(و�انحراف مع�ار� ) 3.67(أعلى من ) 4.02(
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وهذا راجع إلى اعتماد المؤسسة  ،�ان مرتفعاً �ج الابتكار في الترو وهذا �عني أنَّ مستو� 
الصحف، تلفاز، إذاعة، انترنت، على وسائل مختلفة ومتعددة للتعر�ف �منتوجاتها مثل 

لوحات إشهار�ة، �ما أن الموقع الإلكتروني للمؤسسة یتمیز �الحداثة وسهولة الاستعمال، 
دها جذا�ة، مقنعة، �س�طة، �الإضافة إلى أن إعلانات المؤسسة تتمیز �العصرنة حیث نج

  ؛جدیدة ومشجعة للشراءّ 
�عد �ظهر الجدول أنَّ استجا�ات أفراد العینة لجم�ع فقرات  :مستو� الابتكار في التوز�ع .4

�انت متقار�ة، �ما �ظهر الجدول أنَّ المتوس� العام لل�عد بلغ الابتكار في التوز�ع 
، )%77.40(همیته النسب�ة وأ ) 50.6(و�انحراف مع�ار� ) 3.67(أعلى من ) .873(

عتماد لاوهذا راجع  ،�ان مرتفعاً �ذلكالابتكار في التوز�ع وهذا �عني أنَّ مستو� 
ت�حث �صفة مستمرة عن استخدام  �ما أنها المؤسسة قنوات توز�ع متنوعة ومتكاملة،

وسطاء جدد لز�ادة تغطیتها، حیث توزع المؤسسة و�الاتها ونقا� الب�ع �ما یتماشى 
 ؛جات الز�ائنّ واحت�ا

�عد �ظهر الجدول أنَّ استجا�ات أفراد العینة لجم�ع فقرات  :مستو� ابتكار مقدمي الخدمة .5
) .703( �انت متقار�ة، �ما �ظهر الجدول أنَّ المتوس� العام لل�عد بلغمقدمي الخدمة 

، وهذا �عني )%74.00(وأهمیته النسب�ة ) .750(و�انحراف مع�ار� ) 3.67(أعلى من 
المؤسسة  وهذا راجع إلى اهتمام ،�ان مرتفعاً �ذلكابتكار مقدمي الخدمة تو� أنَّ مس

�استقطاب أفراد یتمتعون �مهارات وقدرات عال�ة لتقد�م الخدمات، �ما تعمل الإدارة على 
تخص�ص برامج تدر�ب�ة للأفراد من أجل تحفیزهم على الابتكار، إضافة إلى تقد�م حوافز 

 ؛مبتكرة ین �قدمون أف�اراً ماد�ة ومعنو�ة للأفراد الذ
�عد �ظهر الجدول أنَّ استجا�ات أفراد العینة لجم�ع فقرات  :مستو� ابتكار البیئة الماد�ة .6

�انت متقار�ة، �ما �ظهر الجدول أنَّ المتوس� العام لل�عد بلغ ابتكار البیئة الماد�ة 
، )%77.40(وأهمیته النسب�ة ) 0.59(و�انحراف مع�ار� ) 3.67(أعلى من ) .873(

تلاك وهذا راجع إلى ام، �ان مرتفعاً �ذلكابتكار البیئة الماد�ة  وهذا �عني أنَّ مستو� 
المؤسسة لواجهات جذا�ة ومتمیزة، �ما تحوز على وسائل حدیثة تقلل من فترة انتظار 
الز�ون، �ما تعمل المؤسسة على تحو�ل البیئة الماد�ة إلى بیئة افتراض�ة متاحة 

  ؛لمستخدمي الانترنت
�ظهر الجدول أنَّ استجا�ات أفراد العینة لجم�ع فقرات  :مستو� ابتكار عمل�ة تقد�م الخدمة .7

�انت متقار�ة، �ما �ظهر الجدول أنَّ المتوس� العام لل�عد �عد ابتكار عمل�ة تقد�م الخدمة 
وأهمیته النسب�ة ) 0.62(و�انحراف مع�ار� ) 3.67(أعلى من ) .993(بلغ 

وهذا  ،�ان مرتفعاً �ذلكابتكار عمل�ة تقد�م الخدمة أنَّ مستو� ، وهذا �عني )79.80%(
عمل�ات تقد�م الخدمة، حیث راجع إلى الإجراءات ال�س�طة التي تعتمدها المؤسسة في 
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توفر المؤسسة للز�ون الق�ام �الخدمة الذات�ة من خلال الوسائل الحدیثة، �ما تعمل على 
 ؛ولوج�ا الحدیثةتحسین جودة الخدمة المقدمة من خلال التكن

من الجدول أنَّ مستو� یتَّضح ): جم�ع الأ�عاد مجتمعة(مستو� التسو�� الابتكار� و  .8
) 3.67(أعلى من ) .903( الوس� الحسابي بـالتسو�� الابتكار� مرتفع، حیث �قدر 

ونلاح� أنَّ ترتیب أ�عاد ، )%00.78(وأهمیته النسب�ة ) 60.4(�انحراف مع�ار� 
ابتكار عمل�ة تقد�م ، الابتكار في الترو�ججاء على نحو  نازل�اً التسو�� الابتكار� ت

الابتكار في المنتوج، ابتكار البیئة الماد�ة، الابتكار في ، الابتكار في التسعیر ،الخدمة
هناك  الفرض�َّة الأولى التي تنصُّ على أنَّ  وعل�ه نقبل ،التوز�ع، ابتكار مقدمي الخدمة
  . مؤسسة اتصالات الجزائر �مستو� مرتفع اهتمام �التسو�� الابتكار� في

  
   :تحلیل ومناقشة الفرض�ة الثان�ة

 ورقلةــب الجزائر اتصالات مؤسسة في التسو�قي الأداء مستو�  أنَّ  على الثان�ة الفرض�ة تنصُّ 
المتوس� الحسابي والانحراف المع�ار� لأ�عاد التالي یبین والجدول  متوس�؛ �مستو�  �متاز

   :الأداء التسو�قي
  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لأبعاد الأداء التسویقي - 03الجدول 

  
  .SPSSمخرجات برمجیة  :المصدر

 
   :نلاح� أن 03من الجدول 

الحصة یوضح الجدول اتجاهات أفراد عینة الدراسة حول : الحصة التسو�ق�ةمستو�  .1
أعلى من  )3.95(بـ  الحصة التسو�ق�ة، حیث قدر المتوس� الحسابي ل�عد التسو�ق�ة

ینتمي إلى ، حیث )79.00%(وأهمیته النسب�ة ) 0.66(�انحراف مع�ار�  ،)3.67(
منافسیها من  على �سبب تفوق مؤسسة اتصالات الجزائر ، وذلكالمستو� المرتفع مجال

وهذا نتیجة سعي  ،ا�قةخلال حصتها التسو�ق�ة، حیث أثبتت تزایدها مقارنة �السنوات السّ 
 ؛مرار إلى توس�ع حصتها التسو�ق�ةالمؤسسة �است
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، نمو المب�عاتیوضح الجدول اتجاهات أفراد عینة الدراسة حول  :مستو� نمو المب�عات .2
ونلاح� أنَّ اتجاهات أفراد عینة الدراسة نحو أغلب الفقرات المتعلِّقة بهذا ال�عد �انت 

ا �النس�ة للمتوس� الحسابي لل�عد فقد قضمن الموافقة المرتفعة،  أعلى ) 13.8(در بـ أمَّ
�ع�س ، مما )%20.76(، وأهمیته النسب�ة )0.90(�انحراف مع�ار�  ،)3.67(من 

�سبب محافظة المؤسسة على الز�ائن الحالیین وسعیها  .المستو� المرتفع لهذا ال�عد
تعتمد المؤسسة لجذب ز�ائن جدد، وهو ما �ع�س نمو المب�عات من سنة لأخر�، حیث 

 ؛تقی�م أدائها التسو�قي على مؤشر المب�عات في
اتجاهات أفراد عینة الدراسة حول الر�ح�ة، حیث قدر  الجدولیوضح : مستو� الر�ح�ة .3

) 1.04(�انحراف مع�ار�  ،)3.67(أعلى من  )3.78(المتوس� الحسابي ل�عد الر�ح�ة بـ 
حیث أن المؤسسة  .�ع�س المستو� المرتفع لهذا ال�عدمما  ،)75.6(وأهمیته النسب�ة 

تزایدا في الأر�اح من سنة لأخر� �ما تعتمد على الر�ح�ة �مؤشر لتقی�م أدائها  تحق�
 ؛التسو�قي

الأداء أنَّ مستو� الجدول من یتضح ): جم�ع الأ�عاد مجتمعة(مستو� الأداء التسو�قي و  .4
�انحراف ، و )3.67(أعلى من  )3.85( الوس� الحسابي بـالتسو�قي مرتفع، حیث قدر 

الأداء التسو�قي ونلاح� أنَّ ترتیب أ�عاد  ،)%00.77(ته النسب�ة وأهمی ،)0.77(مع�ار� 
وعل�ه نرفض  ،، نمو المب�عات، الر�ح�ةالحصة التسو�ق�ة: جاء على النحو التاليتنازل�ا 

مستو� الأداء التسو�قي في مؤسسة اتصالات  الفرض�ة الثان�ة التي تنصُّ على أنَّ 
  . الجزائر بورقلة �متاز �مستو� متوس�

  
   :لیل ومناقشة الفرض�ة الثالثةتح

 الأداء في الابتكار�  التسو�� لأ�عاد إیجابي أثر یوجد أنَّه على الثالثة الفرض�ة تنص
   :الدراسة لمتغیرات اخت�ار التوز�ع الطب�عيالتالي یبین والجدول ، التسو�قي

  اختبار التوزیع الطبیعي لمتغیري الدراسة - 04الجدول 

  
  .SPSSة مخرجات برمجی: المصدر
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 )Sig ≥ 0.025( ق�مة أنَّ  حیث الطب�عي، التوز�ع تت�ع الب�انات، نلاح� أن 04من الجدول 
 تمَّ  الب�انات ولتحلیل ،ات الدراسة تت�ع التوز�ع الطب�عيب�ان فإنَّ  ومنه الدراسة، لمتغیر�  �النس�ة

 أثر لتحدید � الابتكار  التسو�� أ�عاد تدخل أن على ال�س�� الانحدار تحلیل أسلوب استخدام
 یتمّ  الثان�َّة الخطوة وفي أولى، �خطوة التسو�قي الأداء في حدة على �ل المتغیرات هذه

داستخدام أسلوب تحلیل الانحدار   الأداء في مجتمعةً  المتغیرات هذه أثر لتحدید المتعدٍّ
   :الفرض�ات لاخت�ار التال�ة القرار قاعدة اعتمادتم  لقد، و التسو�قي

  ؛(0.05) المعتمدة الدلالة مستو�  من أكبر المحسو�ة الدلالة مستو�  ن�ا إذا :H0قبول - 
 مستو� الدلالة المحسو�ة أقل من أو �ساو� مستو� الدلالة المعتمدة إذا �ان: H0رفض - 

(0.05). 
   :الأداء التسو�قي دراسة أثر الابتكار في المنتوج على .1 

تین لدلالةا ومستو�  t الإحصائي ق�مة تظهر 05 الجدول خلال من     دلالة �اخت�ار الخاصَّ
 من أقل Beta لق�مة المقابلة )0,000( تساو�  t ق�مة دلالة مستو�  أنَّ  حیث ،Beta ق�مة

 له )منتوجال في الابتكار( المستقل المتغیر أنَّ  �عني هذاو  ،)0,05( بـ المحددة الدلالة مستو� 
 لأثر الانحدار معاملاتالتالي یبین والجدول  ،التسو�قي الأداء على إحصائ�ة دلالة ذو أثر

   :التسو�قي الأداء علىمنتوج ال في الابتكار
  في المنتوج على الأداء التسویقي الابتكار معاملات الانحدار لأثر - 05الجدول 

  
  .SPSSمخرجات برمج�ة  :المصدر

  
   :�ما یلي�م�ن �تا�ة معادلة الانحدار  05من الجدول 

  0.836 +منتوج ال في الابتكار × 0.774 = التسو�قي الأداء
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 إلى أد� واحدة بوحدة منتوجال في الابتكار زاد �لما أنهمن خلال معادلة الانحدار  یتَّضح
 منتوجال في الابتكار �عد بین العلاقة �أنَّ  أ�ضاً  ونلاح� ،%77.4 بـ التسو�قي الأداء ز�ادة

 من یز�د منتوجال في الابتكار لىع التر�یز ز�ادة أنَّ  �معنى موج�ةً، �انت التسو�قي والأداء
 )التسو�قي الأداء( التا�ع المتغیر في الت�این من %)39.9( مقداره ما و�فسر ،التسو�قي الأداء

لفرض�ة البدیلة التي ا وقبول الصفر�ة الفرض�ة رفض تمَّ  عل�ه و�ناءً  ،R² ق�مة على اعتماداً 
   .التسو�قي الأداء على وجمنتال في للابتكار إحصائ�ة دلالة ذ� أثرد تنص على وجو 

   :الأداء التسو�قي دراسة أثر الابتكار في التسعیر على. 2
تین الدلالة ومستو�  t الإحصائي ق�مة تظهر ،06 الجدول خلال من     دلالة �اخت�ار الخاصَّ

 من أقل Beta لق�مة المقابلة )0,000( تساو�  t ق�مة دلالة مستو�  أنَّ  حیث ،Beta ق�مة
 له )التسعیر في الابتكار( المستقل المتغیر أنَّ  �عني هذاو  )0,05( بـ المحددة الدلالة مستو� 

 لأثر الانحدار معاملاتالتالي یبین والجدول  ،التسو�قي الأداء على إحصائ�ة دلالة ذو أثر
   :التسو�قي الأداء على تسعیرفي ال الابتكار

  لى الأداء التسویقيفي التسعیر ع الابتكارمعاملات الانحدار لأثر  - 06الجدول 

  
   .SPSSمخرجات برمج�ة : المصدر

  
   :�م�ن �تا�ة معادلة الانحدار التال�ة

  1.021 + التسعیر في الابتكار × 0.714 = التسو�قي الأداء
 إلى أد� واحدة بوحدة التسعیر في الابتكار زاد �لما أنهمن خلال معادلة الانحدار  یتَّضح
 التسعیر في الابتكار �عد بین العلاقة �أنَّ  أ�ضاً  ونلاح� ،%71.4بـ  التسو�قي الأداء ز�ادة

 من یز�د التسعیر في الابتكار على التر�یز ز�ادة أنَّ  �معنى موج�ةً، �انت التسو�قي والأداء
 )التسو�قي الأداء( التا�ع المتغیر في الت�این من %)25.2( مقداره ما و�فسر ،التسو�قي الأداء
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البدیلة التي  الفرض�ة وقبول الصفر�ة الفرض�ة رفض تمَّ  عل�ه ناءً و� ،R² ق�مة على اعتماداً 
   .التسو�قي الأداء على التسعیر في للابتكار إحصائ�ة دلالة ذ� أثرد تنص على وجو 

  : الأداء التسو�قي دراسة أثر الابتكار في الترو�ج على .3
 دلالة �اخت�ار تینالخاصَّ  الدلالة ومستو�  t الإحصائي ق�مة تظهر ،07 الجدول خلال من   

 من أقل Beta لق�مة المقابلة )0,000( تساو�  t ق�مة دلالة مستو�  أنَّ  حیث ،Beta ق�مة
 له )الترو�ج في الابتكار( المستقل المتغیر أنَّ  �عني هذاو  )0,05( بـ المحددة الدلالة مستو� 

 لأثر الانحدار تمعاملاالتالي یبین والجدول ، لة إحصائ�ة على الأداء التسو�قيدلا ذو أثر
   :التسو�قي الأداء على ترو�جفي ال الابتكار

  في الترویج على الأداء التسویقي الابتكارمعاملات الانحدار لأثر  - 07الجدول 

  
   .SPSSمخرجات برمجیة : المصدر

  
  :التال�ة دارالانح معادلة �تا�ة �م�ن

  0.575 + الترو�ج في الابتكار × 0.814 = التسو�قي الأداء
 إلى أد� واحدة بوحدة الترو�ج في الابتكار زاد �لما أنه، الانحدار معادلة خلال منضح یت

 الترو�ج في الابتكار �عد بین العلاقة �أنَّ  أ�ضاً  ونلاح� ،%81.4بـ  التسو�قي الأداء ز�ادة
 من یز�د الترو�ج في الابتكار على التر�یز ز�ادة أنَّ  �معنى موج�ةً، �انت التسو�قي والأداء

 )التسو�قي الأداء( التا�ع المتغیر في الت�این من %)32.9( مقداره ما و�فسر ،التسو�قي لأداءا
 التي البدیلة الفرض�ة وقبول الصفر�ة الفرض�ة رفض تمَّ  عل�ه و�ناءً  ،R² ق�مة على اعتماداً 
   .التسو�قي الأداء على الترو�ج في للابتكار إحصائ�ة دلالة ذ� أثر وجود على تنص
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   :الأداء التسو�قي سة أثر الابتكار في التوز�ع علىدرا. 4
تین الدلالة ومستو�  t الإحصائي ق�مة تظهر ،08 الجدول خلال من     دلالة �اخت�ار الخاصَّ

 من أقل Beta لق�مة المقابلة )0,000( تساو�  t ق�مة دلالة مستو�  أنَّ  حیث ،Beta ق�مة
 له )التوز�ع في الابتكار( المستقل المتغیر أنَّ  �عني هذاو  )0,05( بـ المحددة الدلالة مستو� 

 لأثر الانحدار معاملاتالتالي یبین والجدول ، لة إحصائ�ة على الأداء التسو�قيدلا ذو أثر
   :التسو�قي الأداء على توز�عفي ال الابتكار

  في التوزیع على الأداء التسویقي الابتكارمعاملات الانحدار لأثر  - 08الجدول 

  
   .SPSSرجات برمجیة مخ: المصدر

  
  :�م�ن �تا�ة معادلة الانحدار التال�ة

  1.400 + التوز�ع في الابتكار × 0.634 = التسو�قي الأداء
 ز�ادة إلى أد� واحدة بوحدة التوز�ع في الابتكار زاد �لما أنهمن خلال معادلة الانحدار  یتَّضح
 والأداء التوز�ع في الابتكار �عد بین العلاقة �أنَّ  أ�ضاً  ونلاح� ،%63.4 ـب التسو�قي الأداء

 الأداء من یز�د التوز�ع في الابتكار على التر�یز ز�ادة أنَّ  �معنى موج�ةً، �انت التسو�قي
 )التسو�قي الأداء( التا�ع المتغیر في الت�این من %)28.3( مقداره ما و�فسر ،التسو�قي
البدیلة التي  الفرض�ة وقبول �ةالصفر  الفرض�ة رفض تمَّ  عل�ه و�ناءً  ،R² ق�مة على اعتماداً 

   .التسو�قي الأداء على التوز�ع في للابتكار إحصائ�ة دلالة ذ� أثرد تنص على وجو 
   :الأداء التسو�قي دراسة أثر ابتكار مقدمي الخدمة على .5

تین الدلالة ومستو�  t الإحصائي ق�مة تظهر ،09 الجدول خلال منو       �اخت�ار الخاصَّ
 أقل Beta لق�مة المقابلة )0,002(تساو�  t ق�مة دلالة مستو�  أنَّ  حیث ،Beta ق�مة دلالة
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 )الخدمة مقدمي ابتكار( المستقل المتغیر أنَّ  �عني هذاو  )0,05( بـ المحددة الدلالة مستو�  من
 لأثر الانحدار معاملاتالتالي یبین والجدول ، إحصائ�ة على الأداء التسو�قي دلالة ذو أثر له

   :التسو�قي الأداء على لخدمةمقدمي ا ابتكار
  مقدمي الخدمة على الأداء التسویقي ابتكارمعاملات الانحدار لأثر  - 09الجدول 

  
   .SPSSمخرجات برمجیة : المصدر

  
   :التال�ة �م�ن �تا�ة معادلة الانحدار

  2.348 + الخدمة مقدمي ابتكار × 0.406 = التسو�قي الأداء
 إلى أد� واحدة بوحدة الخدمة مقدمي ابتكار زاد �لما أنهمن خلال معادلة الانحدار  یتَّضح
 الخدمة مقدمي ابتكار �عد بین العلاقة �أنَّ  أ�ضاً  ونلاح� ،%40.6بـ  التسو�قي الأداء ز�ادة

 من یز�د الخدمة مقدمي ابتكار على التر�یز ز�ادة أنَّ  �معنى موج�ةً، �انت التسو�قي والأداء
 )التسو�قي الأداء( التا�ع المتغیر في الت�این من %)15.5( ارهمقد ما و�فسر ،التسو�قي الأداء

 التي البدیلة الفرض�ة وقبول الصفر�ة الفرض�ة رفض تمَّ  عل�ه و�ناءً  ،R² ق�مة على اعتماداً 
   .التسو�قي الأداء على الخدمة مقدمي لابتكار إحصائ�ة دلالة ذ� أثر وجود على تنص

   :الأداء التسو�قي ماد�ة علىدراسة أثر الابتكار في البیئة ال .6
تین الدلالة ومستو�  t الإحصائي ق�مة تظهر ،10 الجدول خلال من     دلالة �اخت�ار الخاصَّ

 من أقل Beta لق�مة المقابلة )0,002( تساو�  t ق�مة دلالة مستو�  أنَّ  حیث ،Beta ق�مة
 له )الماد�ة البیئة بتكارا( المستقل المتغیر أنَّ  �عني هذاو  )0,05( بـ المحددة الدلالة مستو� 

 لأثر الانحدار معاملاتالتالي یبین والجدول ، إحصائ�ة على الأداء التسو�قي دلالة ذو أثر
  :التسو�قي الأداء على مقدمي الخدمة ابتكار
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  في البیئة المادیة على الأداء التسویقي الابتكارمعاملات الانحدار لأثر  - 10لجدول ا

  
   .SPSSمخرجات برمجیة : المصدر

  
   :التال�ة �م�ن �تا�ة معادلة الانحدار

  1.802 + الماد�ة البیئة في الابتكار × 0.529 = التسو�قي الأداء              
 أد� واحدة بوحدة الماد�ة البیئة في الابتكار زاد �لما أنهمن خلال معادلة الانحدار  یتَّضح

 البیئة في الابتكار �عد بین العلاقة �أنَّ  أ�ضاً  ونلاح� ،%52.9 ـب التسو�قي الأداء ز�ادة إلى
 الماد�ة البیئة في الابتكار على التر�یز ز�ادة أنَّ  �معنى موج�ةً، �انت التسو�قي والأداء الماد�ة

 الأداء( التا�ع المتغیر في الت�این من %)16.4( مقداره ما و�فسر ،التسو�قي الأداء من یز�د
 الفرض�ة وقبول الصفر�ة الفرض�ة رفض تمَّ  عل�ه اءً و�ن ،R² ق�مة على اعتماداً  )التسو�قي

 الأداء على الماد�ة البیئة في للابتكار إحصائ�ة دلالة ذ� أثر وجود على تنص التي البدیلة
   .التسو�قي

   :الأداء التسو�قي دراسة أثر الابتكار في عمل�ة تقد�م الخدمة على .7
تین الدلالة و� ومست t الإحصائي ق�مة تظهر ،11 الجدول خلال من    دلالة �اخت�ار الخاصَّ

 من أقل Beta لق�مة المقابلة )0,000( تساو�  t ق�مة دلالة مستو�  أنَّ  حیث ،Beta ق�مة
 تقد�م عمل�ة في الابتكار( المستقل المتغیر أنَّ  �عني هذاو  )0,05( بـ المحددة الدلالة مستو� 
 معاملاتالتالي یبین والجدول  ،التسو�قي الأداء على إحصائ�ة دلالة ذو أثر له )الخدمة

  :التسو�قي الأداء على مقدمي الخدمة ابتكار لأثر الانحدار
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  في عملیة تقدیم الخدمة على الأداء التسویقي الابتكارمعاملات الانحدار لأثر  - 11الجدول 

   
   .SPSSمخرجات برمجیة : المصدر

  
   :التال�ة �م�ن �تا�ة معادلة الانحدار

  1.043 + الخدمة تقد�م عمل�ة في الابتكار × 0.704 = قيالتسو� الأداء
 واحدة بوحدة الخدمة تقد�م عمل�ة في الابتكارد لما زا� أنهمن خلال معادلة الانحدار  یتَّضح

 في الابتكار �عد بین العلاقة �أنَّ  أ�ضاً  ونلاح� ،%70.4 بـ التسو�قي الأداء ز�ادة إلى أد�
 في الابتكار على التر�یز ز�ادة أنَّ  �معنى موج�ةً، �انت سو�قيالت والأداء الخدمة تقد�م عمل�ة
 في الت�این من %)31.9( مقداره ما و�فسر ،التسو�قي الأداء من یز�د الخدمة تقد�م عمل�ة

 الفرض�ة رفض تمَّ  عل�ه و�ناءً ، R² ق�مة على اعتماداً  )التسو�قي الأداء( التا�ع المتغیر
 في للابتكار إحصائ�ة دلالة ذ� أثرود التي تنص على وجلفرض�ة البدیلة ا وقبول الصفر�ة

   .التسو�قي الأداء على الخدمة تقد�م عمل�ة
  : الأداء التسو�قيفي دراسة أثر متغیر التسو�� الابتكار�  .8
تین الدلالة ومستو�  t الإحصائي ق�مة تظهر ،12 الجدول خلال من    دلالة �اخت�ار الخاصَّ

 من أقل Beta لق�مة المقابلة )0,000( تساو�  t ق�مة دلالة � مستو  أنَّ  حیث ،Beta ق�مة
 أثر له )الابتكار�  التسو��( المستقل المتغیر أنَّ  �عني هذاو  )0,05( بـ المحددة الدلالة مستو� 

 لأثر الانحدار معاملاتالتالي یبین والجدول ، إحصائ�ة على الأداء التسو�قي دلالة ذو
   :لتسو�قيا الأداء على � بتكار التسو�� الا
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  على الأداء التسویقي التسویق الابتكاريمعاملات الانحدار لأثر  - 12الجدول 

   .SPSSمخرجات برمجیة : صدرالم
   :التال�ة �م�ن �تا�ة معادلة الانحدار

  0.534 –منتوج ال في الابتكار × 1.123 = التسو�قي الأداء
 ز�ادة إلى أد� واحدة بوحدة الابتكار�  �التسو� زاد �لما أنهمن خلال معادلة الانحدار  یتَّضح
 والأداء الابتكار�  التسو�� بین العلاقة �أنَّ  أ�ضاً  ونلاح� ،112.3% ـب التسو�قي الأداء

 الأداء من یز�د الابتكار�  التسو�� على التر�یز ز�ادة أنَّ  �معنى موج�ةً، �انت التسو�قي
 )التسو�قي الأداء( التا�ع متغیرال في الت�این من %)45.9( مقداره ما و�فسر ،التسو�قي
 التي البدیلة الفرض�ة وقبول الصفر�ة الفرض�ة رفض تمَّ  عل�ه و�ناءً  ،R² ق�مة على اعتماداً 
   .التسو�قي الأداء على الابتكار�  للتسو�� إحصائ�ة دلالة ذ� أثر وجود على تنص
 الأداء في الابتكار�  سو��للت إیجابي أثر یوجد أنه على تنصُّ  التي الثالثة الفرض�ة نقبل وعل�ه

   .�المؤسسة التسو�قي
  

 الأ�عاد ولمعرفة الانحدار، خ� معادلة إلى الابتكار�  التسو�� أ�عاد دخول ترتیب لتحدید     
د الانحدار أسلوب استخدام تم التسو�قي، الأداء في �عد �ل أثرو  منها المست�عدة  المتعدِّ
تم الحصول على النتائج  ،)13الجدول ( )Stepwise Multiple Regression( التدر�جي

   :التاليالمبینة في الجدول 
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  نتائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي - 13الجدول 

  
   .SPSSمخرجات برمجیة : المصدر

  
 مقداره ما وفسر الأولى المرت�ة احتل قدمنتوج ال في الابتكار �عد نَّ أ، 13یتضح من الجدول 

 ق�مة وأنَّ  ،)R²( التحدید معامل ق�مة على اعتماداً  التسو�قي الأداء في الت�این من %)39.9(
 عند إحصائ�ة دلالة ذات أ� )0,05( الدلالة مستو�  من أقل المحسو�ة (t) دلالة مستو� 
   .تأثیر أكبر و�التالي )t( لإحصائ�ة ق�مة أكبر �مثل فهو )0.05( الدلالة مستو� 

ر حیث الثان�ة، ت�ةالمر  في الترو�ج في الابتكار �عد دخل ثم منتوج ال في الابتكار �عد مع فسَّ
 ،)R²( التحدید معامل ق�مة على اعتماداً  التسو�قي الأداء في الت�این من %)45.4( مقداره ما

 دلالة ذات أ� )0,05( الدلالة مستو�  من أقل المحسو�ة )t( الدلالة مستو�  ق�مة وأنَّ 
 ال�عدین لكلا )t( لق�مة الدلالة مستو�  ق�مة ت�ان حیث ،)0,05( الدلالة مستو�  عند إحصائ�ة

   ).0.05( الدلالة مستو�  من أقل
 في الابتكار التسعیر، في الابتكار :النهائي النموذج مناست�عاد �ل من الأ�عاد التال�ة  تمَّ  وقد

 الخدمة، تقد�م عمل�ة في الابتكار الماد�ة، البیئة في الابتكار الخدمة، مقدمي ابتكار ،التوز�ع
 إلى للإدخال الدلالة مستو�  من أكبر الأ�عاد هذه لكل )t( لق�مة الدلالة مستو�  �ان حیث

 تمَّ  عل�ه و�ناءً  ،)0,05( مستو�  عند إحصائ�ة دلالة ذات تكن لم أ� )0,05( وهو النموذج
   :التالي الش�ل لتأخذ الانحدار لمعادلة النهائي النموذج اعتماد
   = التسو�قي الأداء

  0.013 + الترو�ج في الابتكار × 0.422 +منتوج ال في الابتكار × 0.549    
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  :مةخات  
�عتبر التسو�� الابتكار� والأداء التسو�قي من المواض�ع التي تلاقي اهتماما �بیرا 
ومتجددا من طرف المؤسسة إنتاج�ة �انت أم خدم�ة، حیث أنها تساهم في ز�ادة أداء وفعال�ة 

نجدها تسعى إلى توفیر العوامل التي من شأنها أن تؤثر �ش�ل  المؤسسة وتحقی� أهدافها، لهذا
�ان التر�یز على  ،ولأهم�ة هذا الموضوع .إیجابي ومعالجة العوامل التي لها تأثیر سلبي

طبی� میداني في مؤسسة اتصالات بت "أثر التسو�� الابتكار� في الأداء التسو�قي"دراسة 
  .ورقلةــالجزائر ب

  
   :إلیهاالمتوصل  النتائجمن 

ورقلة من خلال ــهناك اهتمام مرتفع �التسو�� الابتكار� في مؤسسة اتصالات الجزائر ب - 
 متقارب ومتجانس عموما؛مستو�ات أ�عاد التسو�� الابتكار� التي نجدها �ش�ل 

مستو� الأداء التسو�قي مرتفع من خلال مؤشرات الحصة التسو�ق�ة ونمو المب�عات  - 
 والر�ح�ة؛

 �� الابتكار� لها أثر إیجابي في الأداء التسو�قي ولكن �ش�ل متفاوت؛جم�ع أ�عاد التسو  - 
استطاعت المؤسسة المساهمة في الأداء التسو�قي من خلال أ�عاد التسو�� الابتكار� و  - 

 .بدرجة أكبر من �اقي الأ�عاد الابتكار في الترو�ج، و�ذا الابتكار في المنتوجالمتمثلة في 
  

التي �م�ن  توص�ات، تم التوصل إلى على نتائج التحلیلاءً و�نعلى ضوء اخت�ار الفرض�ات 
   :المؤسسة وهي �ما یلي بها تأخذأن 

 ضرورة تشج�ع الموظفین الذین �قدمون أف�ارا مبتكرة بتقد�م حوافز ماد�ة ومعنو�ة؛ - 
 التر�یز على تخص�ص برامج تدر�ب�ة للموظفین من أجل تحفیزهم على الابتكار؛ - 
 الماد�ة إلى بیئة افتراض�ة متاحة لمستخدمي الانترنت؛ العمل على تحو�ل البیئة - 
  تم�ین الز�ون من الق�ام �الخدمة الذات�ة من خلال الوسائ� الحدیثة المختلفة؛ - 
   .التر�یز على استقطاب أفراد یتمتعون �مهارات وقدرات عال�ة لتقد�م الخدماتو  - 
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  :الملاح�
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  تبیانالاستكرارات  – 02الملحق 
  
  

  رقم الفقرة
غیر 

مواف� 
  إطلاقا

غیر 
  مواف�

مواف�   مواف�  محاید
  تماما

المتوس� 
  الحسابي

الانحراف 
  المع�ار� 

 الأهم�ة النسب�ة
المتوس� (

 )5/الحسابي
01  
  

 76622, 3,8596  8  37  9  2  1  التكرار 
0,77192 % 1.8  3.5  15.8  64.9  14.0  

 67306, 3,8947  8  37  10  2  0  التكرار   02
0,77894 % 0  3.5  17.5  64.9  14.0  

 74213, 3,9474  12  32  11  2  0  التكرار   03
0,78948 % 0  3.5  19.3  56.1  21.1  

 0,78012 63297, 3,9006  جو الابتكار في المنت
 69278, 4,1404  18  29  10  0  0  التكرار   04

0,82808 % 0  0  17.5  50.0  31.6  
 65657, 3,8772  8  35  13  1  0  التكرار   05

0,77544 % 0  1.8  22.8  61.4  14  
 62878, 3,8772  7  37  12  1  0  التكرار   06

0,77544 % 0  1.8  21.1  64.9  12.3  
 0,79298 54439, 3,9649  الابتكار في السعر

07  
  

 58006, 3,9474  7  41  8  1  0  التكرار 
0,78948 % 0  1.8  14  71.9  12.3  

 65370, 4,0351  12  36  8  1  0  التكرار   08
0,80702 % 0  1.8  14  63.2  21.1  

 69909, 4,1053  17  29  11  0  0  التكرار   09
0,82106 % 0  0  19.3  50.9  29.8  

  
  
  

  الابتكار في الترو�ج

  
  
  
4,0292 

  
  
  
,54656 

 
 
 

0,80584 
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 84069, 3,8421  13  25  16  3  0  التكرار   10
0,76842 % 0  5.3  28.1  43.9  22.8  

 72677, 3,8421  10  29  17  1  0  التكرار   11
0,76842 % 0  1.8  29.8  50.9  17.5  

  77597,  3,9298  13  29  13  2  0  التكرار   12
0,78596 % 0  3.5  22.8  50.9  22.8  

 0,77426 65087, 3,8713  الابتكار في التوز�ع
13  
  

 84552, 3,7719  10  29  13  5  0  التكرار 
0,75438 % 0  8.8  22.8  50.9 17.5  

 88958, 3,6842  8  30  13  5  1  التكرار   14
0,73684 % 1.8 8.8  22.8  52.6  14.0  

 87287, 3,6667  6  33  13  3  2  التكرار   15
0,73334 % 3.5  5.3  22.8  57.9  10.5  

 0,74152 75085, 3,7076  الابتكار في مقدمي الخدمة
 72849, 3,9298  10  36  8  3  0  التكرار   16

0,78596 % 0  5.3  14.0  63.2  17.5  
 62578, 3,9649  10  35  12  0  0  التكرار   17

0,79298 % 0  0  21.1  61.4  17.5  
 76826, 3,7368  6  34  14  2  1  التكرار   18

0,74736 % 1.8  3.5  24.6  59.6  10.5  
 0,76842 59305, 3,8772  الابتكار في البیئة الماد�ة

19  
  

 69278, 3,8596  9  32  15  1  0  التكرار 
0,77544 % 0  1.8  26.3  56.1  15.8  

 68046, 4,0351  14  31  12  0  0  التكرار   20
0,80702 % 0  0  21.1  54.4  24.6  

 85106, 4,0877  19  27  9  1  1  التكرار   21
0,81754 % 1.8  1.8  15.8  47.4  33.3  

 0,79884 62199, 3,9942  الابتكار في عمل�ة تقد�م الخدمة
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 0,78128 46778, 3,9064  التسو�� الابتكار� 
 66227, 3,9123  9  35  12  1  0  التكرار   22

0,78246 % 0  1.8  21.1  61.4  15.8  
 75593, 4,0000  14  31  10  2  0  التكرار   23

0,8 % 0  3.5  17.5  54.4  24.6  
 87466, 3,9474  14  31  8  3  1  التكرار   24

0,78948 % 1.8  5.3  14  54.4  24.6  
 0,79064 66499, 3,9532  الحصة السوق�ة

25  
  

 1,03721 3,8246  15  26  9  5  2  التكرار 
0,76492 % 3.5  8.8  15.8  45.6  26.3  

 99529, 3,7895  14  25  11  6  1  التكرار   26
0,7579 % 1.8  10.5  19.3  43.9  24.6  

 99623, 3,8421  13  31  6  5  2  التكرار   27
0,76842 % 3.5  8.8  10.5  54.4  22.8  

 0,76374 90429, 3,8187  المب�عات
 1,04264 3,8596  15  29  5  6  2  التكرار   28

0,77192 % 3.5  10.5  8.8  50.9  26.3  
 1,07780 3,7368  14  25  9  7  2  التكرار   29

0,74736 % 3.5  12.3  15.8  43.9  24.6  
 1,16523 3,7719  17  23  7  7  3  التكرار   30

0,75438 % 5.3  12.3  12.3  40.4  29.8  
 0,7579 1,04394 3,7895  الر�ح�ة

 0,77076 77527, 3,8538  الأداء التسو�قي
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