"aoilal) g 5 lail) g Sluaidy) (o il g ddaa
2021 4w - (01 2aal)) 10 Alaall 3 badl deala - dgaddil) cileliall juda
Laboratory of Traditional Industries - University of Algiers 3

362-335 veaua  Studies in economics and commerce and finance Review
ISSN: 2392-5388 EISSN: 2600-6774 vol. 10 (n° 01) - 2021

Jasui o) jgall g Lgud cplalall u.gkﬂ\ al Y Ao syl doelaiay) 4y giwall Ji

OM gl - Jalll iy cralalal) Jo At 4 o sdpealaiil) A8

The Impact of corporate Social responsibility on organizational

commitment and the mediator role of organizational trust:

An applied study on employees of Nile Bank - Sudan

L'impact de la responsabilité sociale des entreprises sur I'engagement

organisationnel de ses employés et le role médiateur de la confiance
organisationnelle: Une étude appliquée sur les employés de Nile Bank — Soudan
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Abstract:

This study aimed at identifying the commitment of the banking sector to social
responsibility towards the society as well as the aspects of social responsibility
provided by the banking institution. This study answered the question: What is the
impact of the practice of private banks activities of social responsibility towards
employees and customers belonging to them and the natural environment
surrounding the confidence of employees in the banks they work in? What is the
impact of regulatory confidence in the regulatory commitment of employees of
private banks? Does regulatory trust play an intermediary role in the relationship
between the social responsibility of private banks and the regulatory commitment
of their employees?

Key words:  Social  responsibility, = Organizational =~ commitment,
Organizational trust.
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Résumeé:

Cette étude cherche a i1dentifier I'engagement du secteur bancaire en matiére
de responsabilité sociale et ses différents aspects. Elle vise a répondre aux
questions sur 1’impact des pratiques socialement responsables sur la
confiance des salariés et clients des banques. Plus précisément, quel est
I’impact de la confiance sur 1’engagement organisationnel des employés
des banques privées? Est-ce que la confiance organisationnelle joue un role
intermédiaire dans la relation entre la responsabilité sociale des banques
privées et I’engagement organisationnel de leurs salariés?

Mots clés:  Responsabilité  sociale, Engagement organisationnel,
Confiance organisationnelle.
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