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ولیة الاجتماعیة للشركات على الالتزام التنظیمي للعاملین فیھا والدور الوسیط ئأثر المس

  السودان -دارسة تطبیقیة على العاملین ببنك النیل : للثقة التنظیمیة
The Impact of corporate Social responsibility on organizational 

commitment and the mediator role of organizational trust: 
An applied study on employees of Nile Bank - Sudan 

L'impact de la responsabilité sociale des entreprises sur l'engagement 
organisationnel de ses employés et le rôle médiateur de la confiance 

organisationnelle: Une étude appliquée sur les employés de Nile Bank – Soudan 
 

 ***طارق عثمان عبدالله ھلال./ د& ** نسیبھ عزام./ د، *لینا محمد أحمد بابكر./ د
  15-12-2021 :النشر قبول تاریخ          03-10-2020 :المقال استلام تاریخ

Abstract:  
This study aimed at identifying the commitment of the banking sector to social 
responsibility towards the society as well as the aspects of social responsibility 
provided by the banking institution. This study answered the question: What is the 
impact of the practice of private banks activities of social responsibility towards 
employees and customers belonging to them and the natural environment 
surrounding the confidence of employees in the banks they work in? What is the 
impact of regulatory confidence in the regulatory commitment of employees of 
private banks? Does regulatory trust play an intermediary role in the relationship 
between the social responsibility of private banks and the regulatory commitment 
of their employees?  

Social responsibility, Organizational commitment, 
Organizational trust. 
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Résumé:  
Cette étude cherche à identifier l'engagement du secteur bancaire en matière 
de responsabilité sociale et ses différents aspects. Elle vise à répondre aux 
questions sur l’impact des pratiques socialement responsables sur la 
confiance des salariés et clients des banques. Plus précisément, quel est 
l’impact de la confiance sur l’engagement organisationnel des employés 
des banques privées? Est-ce que la confiance organisationnelle joue un rôle 
intermédiaire dans la relation entre la responsabilité sociale des banques 
privées et l’engagement organisationnel de leurs salariés? 

  
Responsabilité sociale, Engagement organisationnel, 
Confiance organisationnelle. 

:clés Mots  

  :ملخص
تجاه  الاجتماعیة بالمسؤولیة القطاع البنكي التزام مدى على التعرف إلى الدراسة ھذه ھدفت

. المجتمع، بالإضافة الى معرفة أوجھ المسؤولیة الاجتماعیة التي تقدمھا المؤسسة البنكیة
 ھو تأثیر ممارسة البنوك الخاصة لأنشطة من الأسئلة منھا، ما عدد على الدراسة ھذه أجابت

المسؤولیة الاجتماعیة تجاه العاملین والعملاء، والبیئة الطبیعیة المحیطة في ثقة العاملین 
بالبنوك التي یعملون فیھا؟ ما ھو أثر الثقة التنظیمیة في الالتزام التنظیمي للعاملین في 

یة البنوك الخاصة؟ ھل تؤدي الثقة التنظیمیة دوراً وسیطا في العلاقة بین المسؤولیة الاجتماع
  للبنوك الخاصة والالتزام التنظیمي للعاملین فیھا؟ 

  
  .التنظ�م�ة الثقة التنظ�مي، الالتزام ،الاجتماع�ة ول�ةئالمس  :المفتاح�ة الكلمات
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  :مقدمة  
یشكل مناخ العمل والثقافة السائدة بھ الوتیرة الأساسیة في أیة منظمة، فإذا ما 
اتصف ھذا المناخ بالصفة الأخلاقیة التي تجسد بمضمونھا التكامل والتعاون بین أعضاء 

نظمات التي تسعى إلى البقاء والتمیز خاصة المنظمة، انعكس ذلك على نجاح ودیمومة الم
مع تزاید الاھتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات وما ینعكس من آثارھا على مختلف 

ھنا العاملین في المؤسسات وما یعزز من  ونقصد .وداخلیین خارجیین من المصالح أصحاب
قة التنظیمیة، وبالتالي ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة تجاھھم في تحسین ورفع مستوى الث

الالتزام التنظیمي والولاء لدیھم تجاه عملھم ومؤسساتھم، والوصول إلى ما ھو مطلوب 
  .تماما من قیام أي منظمة أعمال

  
أثر المسؤولیة الاجتماعیة للشركات على الالتزام التنظیمي ما : تتمثل مشكلة الدراسة

  للعاملین فیھا والدور الوسیط للثقة التنظیمیة؟
  والإجابة عن الاسئلة التالیة

ما ھو تأثیر ممارسة البنوك الخاصة لأنشطة المسؤولیة الاجتماعیة تجاه العاملین  - 
والعملاء الذین ینتمون إلیھ والبیئة الطبیعیة المحیطة في ثقة العاملین بالبنوك التي 

 یعملون بھا؟ 
 البنوك الخاصة؟ ما ھو أثر الثقة التنظیمیة في الالتزام التنظیمي للعاملین في  - 
ھل تؤدي الثقة التنظیمیة دورا وسیطا في العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة للبنوك  - 

 الخاصة والالتزام التنظیمي للعاملین فیھا؟
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  :لدراسةا مدخل )1
كانت المنظمات تمارس نشاطاتھا بحریة مطلقة دون الاكتراث بأثارھا المختلفة 

سببھا ھذه الأنشطة على الوسط الذي تعمل ضمنھ سواء كانت داخلیة قد ت التي والانعكاسات
أو خارجیة، لكن التطور التكنولوجي والعلمي الھائل الذي تشھده بیئة الأعمال الیوم وانتقال 
المجتمعات إلى مرحلة جدیدة في ظل ما یسمى باقتصاد المعرفة یشیر بوضوح إلى الدور 

الدول على مختلف المستویات، وصارت المنظمات المھم الذي تلعبھ الأعمال في حیاة 
الكبرى تتبارى بمخترعاتھا واكتشافاتھا سلعا كانت أم خدمات، وازداد تأثیر ھذه المنظمات 
في قرارات حكومات الدولة التي تنتمي إلیھا، بل امتد ھذا الأثر إلى دول أخرى بفعل 

ى الحاجة إلى أن تكون قرارات الاستثمار الخارجي لھذه المنظمات، إن ھذا الأمر یوضح مد
المنظمات مؤطرة بإطار أخلاقي یحد من الآثار السلبیة التي تؤثر في حیاة المجتمع العاملة 
بھ، إذ ا زاد تطلع ھذا الأخیر إلى مساھمة ھذه المنظمات في زیادة رفاھیتھ والقیام بأنشطة 

ھذا تحت عنوان اجتماعیة كثیرة تجاه مختلف فئاتھ تسھم في تطوره وازدھاره، كل 
   .المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات

  
  

  :الدراسة تقد�م )1-1  
اختصت  استخدام المنھج الوصفي ومنھج دراسة الحالة، حیث في الدراسة، تم

  .الدراسة بمجموعة العاملین ببنك النیل باعتباره واحد من البنوك التجاریة بالسودان
  

  : تقوم الدراسة على الفرضیات التالیة
 التنظیمیة  الثقة في ایجابیا للبنك الاجتماعیة المسؤولیة تؤثر :الأولي الرئیسیة ضیةالفر

  :ومنھا تنبثق الفرضیات التالیة .للعاملین
 العاملین توثر ایجابیا بالثقة التنظیمیة بالإدارة العلیا؛ تجاه للبنك الاجتماعیة المسؤولیة 
 بالإدارة  التنظیمیة الثقة في ابیاایج تؤثر المجتمع تجاه للبنك الاجتماعیة المسؤولیة

 العلیا؛
  المسؤولیة الاجتماعیة للبنك تجاه العملاء تؤثر ایجابیا في الثقة التنظیمیة بالإدارة

 .العلیا
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 الثقة التنظیمیة للعاملین في البنوك الخاصة ایجابیا  تؤثر: الفرضیة الرئیسیة الثانیة
  :ا تنبثق الفرضیات التالیةومنھ. علي التزامھم التنظیمي بأبعاده الثلاثة

  الثقة التنظیمیة بالإدارة العلیا توثر ایجابیا في الالتزام التنظیمي العاطفي؛  
 الثقة التنظیمیة بالإدارة العلیا توثر ایجابیا في الالتزام التنظیمي المستمر؛  
 الثقة التنظیمیة بالإدارة العلیا توثر ایجابیا في الالتزام التنظیمي المعیاري.  

 تتوسط الثقة التنظیمیة للعاملین في البنوك الخاصة أثر المسؤولیة : رضیة الثالثةالف
 .الاجتماعیة للبنوك على الالتزام التنظیمي للعاملین

  
، یعد موضوع المسؤولیة الاجتماعیة بالرغم من حداثتھ موضوعا لأھمیة الدراسةوبالنظر 

ھو ما یلعب دورا محوریا في تمیز ھاما والزامیا لكافة المؤسسات في العصر الذي نعیشھ و
غرس ونمو  المنظمة عن غیرھا من المنظمات، إذ تسھم ممارساتھا الخارجیة والداخلیة في

ھذه المسؤولیة من قبل المؤسسات في تحسن أداء العاملین فیھا وتحقیق الرضا الوظیفي التام 
یة الربحیة والاجتماعیة لھم بالإضافة لما تحمل من نتائج مبھرة على كافة الأصعدة الاقتصاد

  .والأخلاقیة والقانونیة والبیئیة ولكافة أصحاب المصالح
كما تنبع الأھمیة العلمیة لھذه الدراسة من سعیھا للتوصل إلى طبیعة الأثر الذي تتركھ 
المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة على شعور العاملین بالالتزام والولاء التنظیمي واندماجھم 

نظمة التي یعملون فیھا وفي الأثر الذي تتركھ على إجراءات العمل في وتبلورھم في الم
ھذا بالاضافة الى كونھا تھدف إلى التعرف على مظاھر وأبعاد المسؤولیة . المنظمة

الاجتماعیة والأثر الذي یمكن أن تحدثھ ممارساتھا في الحد أو تنمیة ھذا الشعور وبروزه 
  . بشكل واضح بین العاملین فیھا

  
   :في أھداف الدراسةل تتمث

 تحدید مستوى توافر المسؤولیة الاجتماعیة في القطاع البنكي الخاص؛  - 
 تحدید مستوى الالتزام التنظیمي لدى العاملین في القطاع البنكي الخاص؛  - 
تحدید مستوى الثقة التنظیمیة، من حیث بعد الثقة بالإدارة العلیا، لدى العاملین في  - 

 القطاع البنكي الخاص؛ 
دید أثر ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات على الثقة التنظیمیة بالإدارة العلیا تح - 

 لدى العاملین في القطاع البنكي الخاص؛ 
التوصل إلى عدد من النتائج والتوصیات التي یمكن أن تكون ذات فائدة سواء للباحثین  - 

 . أو المھتمین بھذا المجال
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  : ، نذكر"بوجھات نظر مختلفة المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات من الدراسات العلمیة التي تناولت
   :بعنوان ،1)2016(دراسة علیاء عبد الله  -

  "أثر المسؤولیة الاجتماعیة للبنوك على رضا العمیل
ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على أثر ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة على رضا 

وجھة نظر العملاء، حیث استخدم المنھج العملاء لمجموعة سوداتل للاتصالات من 
الوصفي لملائمتھ لأغراض الدراسة، وكانت الأداة ھي الاستبانة، وتم إجراء الدراسة على 

عمیل من عملاء سوداتل، توصلت الدراسة لعدد من النتائج منھا، أن سوداتل ملتزمة ) 70(
تائج انطباع العملاء تجاه بتبني وتطبیق مبدأ المسؤولیة الاجتماعیة، حیث انعكس ذلك على ن

  .مجموعة سوداتل للاتصالات

   :بعنوان ،2)2016(دراسة مصعب محمد  -

دور المس���ؤولیة الاجتماعی���ة ف���ي أداء بن���وك الاتص���الات باس���تخدام أبع���اد بطاق���ة الأداء "
  "المتوازن

ء باستخدام بطاقة الأدا البنوك أداء على الاجتماعیة المسؤولیة بیان دور إلى الدراسة ھدفت
المتوازن، انتھجت الدراسة المنھج الوصفي ومنھج دراسة الحالة من خلال توزیع استبانة 

إحصائیة بین المسؤولیة  موظف، توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة) 50(على 
كفاءة العملیات  المالي للبنوك، وبین رضا عملاء بنوك وبین الاجتماعیة وبین الأداء

لنتائج أنھ لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة، كما بینت ا
  .وبین محور التعلم والنمو في البنوك

 Stephen BRAMMER, Andrew MILLINGTON & Bruce RAYTON دراس��ة -
   :بعنوان ،3)2007(

“The contribution of corporate social responsibility to organizational 
commitment”  

ھدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بین الالتزام التنظیمي وادراك العاملین للمسؤولیة 
الاجتماعیة للمؤسسات، بحیث بحثت في أثر المظاھر الثلاثة لسلوك المسؤولیة الاجتماعیة 

ادراك العامل للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة في المجتمع، : على الالتزام العاطفي، وھي
الاجرائیة في المنظمة، وتوفیر التدریب للعاملین، والتحقق من العلاقة بین الالتزام  والعدالة

التنظیمي العاطفي، وكل مظھر من مظاھر المسؤولیة الاجتماعیة من حیث القیادة ورضا 
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الموظفین ومستوى الموظف والعمر والخبرة والفروق بین الآثار المباشرة وغیر المباشرة 
موظف، واستخدمت التحلیل الوصفي ) 4712(على عینة قوامھا للجنس، وتم تطبیقھا 

لاختبار الفرضیات، وأظھرت النتائج وجود علاقة إیجابیة بین مظاھر المسؤولیة 
الاجتماعیة والالتزام التنظیمي العاطفي، ووجود علاقة قویة بین المتغیرین لا تقل عن 

  .یفيالعلاقة القویة بین المسؤولیة الاجتماعیة والرضا الوظ
  
  

 :لدراسةالاطار النظر� ل )1-2  
 المسؤول�ة مفهوم إلى فیتطرق  للدراسة، النظر�  الاطار المحور هذا في نناقش

  �ةالتنظ�م الثقة و�ذا ي،التنظ�م الالتزام ،الاجتماع�ة
  

  :المسؤولية الاجتماعية
عرفت المسؤولیة الاجتماعي من قبل مكتب العمل الدولي بأنھا طریقة تنظر فیھا 

 نشآت في تأثیر عملیاتھا في المجتمع تؤكد من خلالھا مبادئھا وقیمھا واسالیبھا، وعرفھاالم
من  مستمر المسؤولیة الاجتماعیة بأنھا التزام المستدامة للتنمیة العالمي الأعمال مجلس

الأعمال بالتصرف بطریقة أخلاقیة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة من  منظمات
فھي طریقة تنظر فیھا المنظمات في تأثیر . 4لظروف المعیشة للقوى العاملةأجل تحسین ا

  .عملیاتھا في المجتمع، تؤكد من خلالھا مبادئھا وقیمھا وأسالیبھا
   :مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة ومداخلھا

لا تنظم أو تفرض أو تقیس سلوكیات أو أعمال البنوك بل أنھا تستند إلى المسألة العامة 
  :یة والمصلحة الذاتیة للبنوكوالشفاف

  :مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة - 
تنبثق من المیثاق العالمي  المبادئتستند المسؤولیة الاجتماعیة إلى مجموعة من 

، دعت بمقتضاھا الأمم المتحدة 1999للمسؤولیة الاجتماعیة، وھو مبادرة دولیة صدر سنة 
ساھمتھا في التصدي لتحدیات العولمة، البنوك للتحلي بروح المواطنة المؤسسیة وزیادة م

ویعتبر میثاق المسؤولیة الاجتماعیة للبنوك كل ما . في التنمیة المستدامة الطوعیة والمشاركة
ً كان حجمھا أو مجال عملھا، طواعیةً من أجل تعظیم قیمتھا المضافة  تقوم بھ البنوك، أیا

  :5العالمي ھي للمجتمع ككل، والمبادئ العشرة التي یقوم علیھا الاتفاق
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 دعم حمایة حقوق الإنسان المعلنة دولیا واحترامھا؛ 
 ضمان عدم ضلوع البنوك في أي انتھاكات لحقوق الإنسان؛ 
 احترام حریة تكوین الجمعیات والاعتراف الفعلي بالحق في المساومة الجماعیة؛ 
 القضاء على كافة أشكال العمل القسري والجبريو. 

 : ةمداخل المسؤولیة الاجتماعی - 
تتكون المسؤولیة الاجتماعیة من عناصر مترابطة ینمي كل منھا الآخر ویدعمھ ویتكامل 

  :6یما یليمعھ، وتتمثل ھذه العناصر ف
 المشاركة : 

 تعد المشاركة مفھوما دیمقراطیا یقوم على ضرورة مشاركة أفراد المجتمع المحلي
 ولیة الاجتماعیة، وتكونمداخل المسؤ وھي أعلى درجات الاجتماعیة، التنمیة تحقیق في

بالرأي والمقترحات والجھد والعمل أو مشاركة مادیة عن طریق  مشاركة المشاركة
والتنسیق أو التقییم بھدف  والتنفیذ التخطیط عملیة في المشاركة أو والتبرعات المشروعات

 .الوصول إلى مستوى معین من تنمیة أفضل
 لتعاونا : 

تھدف إلى التعاون في عمل أو مسؤولیة مع جھة ھو أحد المظاھر الاجتماعیة التي 
 أخرى لتحقیق ھدف مشترك قد یكون مباشرا أو غیر مباشرا، والتعاون إما یكون

الزلازل والكوارث الطبیعیة، أو  أثناء أو المحتاجین مساعدة في الأفراد كتعاون اختیاري
  .إجباري حیث تكون صفة الإجبار نتیجة العمل والظروف المحیطة بھ

 لاھتماما:  
أساس العلاقة الاجتماعیة والدوافع التغیر للأفضل والعمل ایجابیا، وھو أساس  ھو

 .المسؤولیة الاجتماعیة الأخرى كالمشاركة والتعاون
الاجتماعیة أساسا على التزامھا بثلاثة  المسؤولیة في بدورھا البنوك قیام یعتمد نجاحوعلیھ، 

  :معاییر، ھي
 العاملین وأفراد المجتمع؛ الاحترام والمسؤولیة تجاه .1
 دعم المجتمع ومساندتھ؛ .2
وحمایة البیئة، سواء من حیث الالتزام بتوافق المنتج الذي تقدمھ البنوك للمجتمع مع  .3

البیئة أو من حیث المبادرة بتقدیم ما یخدم البیئة ویحسن من الظروف البیئیة في 
 . المجتمع ومعالجة المشاكل البیئیة المختلفة
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  :ام التنظيميالالتز

نظرا لتباین رؤى الباحثین حولھ، إلا أن توضیح  تباینت مفاھیم الالتزام التنظیمي
المفھوم قد لازمھ بعض التعقید نتیجة التركیز على الالتزام نحو بیئة العمل وتضمینھ مجالات 

زام نحو الالتزام نحو العمل، والالتزام نحو الواجبات، والمھام الداخلیة للعمل، والالت: عدة
  .جماعة العمل وغیرھا، والتي عبرت عن متغیرات أساسیة في الالتزام التنظیمي

استعداد الفرد لبذل أقصى جھد ممكن لصالح المنظمة : "ویعرف الالتزام التنظیمي بأنھ
یعبر الالتزام : "فھو". ورغبتھ الشدیدة في البقاء بھا، ومن ثم قبولھ وإیمانھ بھا بأھدافھا قیمھا

غیر محسوسة یستدل علیھا من خلال ظواھر تنظیمیة معینة تتضمن سلوك الأفراد  عن حالة
  .7"وتصرفاتھم، وتجسد مدى ولائھم لمنظماتھم

  :8ھناك صفات لھا تأثیر كبیر في تحدید الالتزام التنظیمي للأفراد، وھي
 إیمان قوي بالمنظمة وقبول لأھدافھا وقیمھا؛ - 
 بذل أقصى جھد ممكن في خدمة المنظمة؛ - 
 . الاستعداد والرغبة القویة في المحافظة على استمرار عضویتھ في المنظمة - 

فینظر إلى الالتزام التنظیمي بوصفھ مناصرة الفرد  Buchanan, 1974)( "بوشان" أما
  :9ھي، نھ نتاج تفاعل ثلاثة عناصرأو، وتأییده للمنظمة

  ا للفرد العامل فیھا؛ویعني تبني أھداف وقیم المنظمة باعتبارھا أھدافا وقیم: التطابق .1
  ویقصد بھ الاستغراق أو الانھماك النفسي للفرد في أنشطة المنظمة؛: الانھماك .2
 .والمقصود بھ شعور الفرد بالارتباط العاطفي القوي تجاه المنظمة: الولاء .3
وعلى -لھم  تختلف صور التزام الأفراد تجاه المنظمات باختلاف القوة الباعثة والمحركةو

ورغم ، الأدبیات إلى أن ھناك، أبعادا مختلفة للالتزام التنظیمي ولیس بعدا واحداتشیر  - العموم
، إلا أنھم یختلفون في تحدید ھذه الالتزام اتفاق غالبیة الباحثین في ھذا المجال على تعدد أبعاد

  :10الأبعاد
 :بعد الالتزام العاطفي .1

یز عملھ من استقلالیة الالتزام العاطفي للفرد یتأثر بدرجة إدراكھ للخصائص التي تم
وأھمیة، ومھارات مطلوبة، وقرب المشرفین وتوجیھھ لھ، كما یتأثر ھذا الجانب من الالتزام 
بدرجة إحساس الفرد بأن البیئة التنظیمیة التي یعمل بھا تسمح لھ بالمشاركة الفعالة في اتخاذ 

محدود، وأصحاب ھذا القرارات سواء ما یتعلق منھا بالعمل أو ما یخصھ، أي ھو الارتباط ال

                                                
 زم لشيء مداوم علیھ، ویعني العھد الالتزام التنظیمي لغة، یعني العھد، ویلزم الشيء لا یفارقھ، والملا

  .والقرب والنصرة والمحبة
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التوجھ ھم الذین یعملون وفق تقییم ذاتي للمتطلبات التي تتطلبھا ظروف العمل المختلفة، 
فیكون الارتباط بین الفرد والمنظمة وفق ما تقدمھ لھم منظماتھم، ویرجع الالتزام العاطفي 

  .إلى الشعور بالانتماء والالتصاق النفسي بالمنظمة
 : بعد الالتزام المعیاري .2

ویقصد بھ إحساس الفرد بالالتزام بالبقاء في المنظمة، وغالبا ما یعزز ھذا الشعور دعم 
المنظمة الجید للعاملین فیھا، والسماح لھم بالمشاركة والتفاعل الإیجابي، لیس فقط في 
إجراءات تنفیذ العمل، بل بالمساھمة في وضع الأھداف والتخطیط ورسم السیاسات العامة 

عنھ بالارتباط الأخلاقي السامي، وأصحاب ھذا التوجھ ھم الموظفون للمنظمة، ویعبر 
  .أصحاب الضمیر الذین یعملون وفق مقتضیات الضمیر والمصلحة العامة

 :بعد الالتزام المستمر .3
وھو ینبثق ھذا بأن ما یتحكم في درجة التزام الفرد تجاه المنظمة التي یعمل فیھا ھي 

ن أن یحققھا لو استمر بالعمل مع المنظمة، مقابل ما سیفقده القیمة الاستثماریة التي من الممك
لو قرر الالتحاق بجھات أخرى، أي أن ھذا ارتباط مصلحي یقوم بالدرجة الأولى على المنفعة 
التي یحصل علیھا من المنظمة، فما دامت المنظمة التي یعمل فیھا تقدم لھ من المنافع العوائد 

مات الأخرى فیستمر بالارتباط بھا، أما إذا لاحت بالأفق أي ما یفوق ما یمكن أن تقدمھ المنظ
عوائد أفضل من التي تقدمھ لھ المنظمة التي یعمل فیھا فإنھ لن یتردد بالانتقال الى الوضع 

اقترح (الآخر، وأصحاب ھذا الارتباط ھم النفعیون الانتھازیون وأصحاب الطموحات العالیة 
  ).ALLEN&MEYER, 1990ھذا البعد 

  

   :ثقة التنظيميةال
تعد من المفـاھیم التي تـم التركیــز علیھا من قبل العلماء في مختلف الاختصاصات العلمیة مثل 
الإدارة والتنظیم وعلم الـنفس الاجتماعي والاقتـصاد والاجتماع، ومنھا من ركزت على ناحیة معینة 

تنظیمیة ھي التعاون والتنبؤ وتوجـد عـدة مـصطلحات تـداخلت مــع الثقة ال. في مفھوم الثقـة
  والمخاطرة، 

 
 

                                                
 الاتصال المفتوح، إعطاء الموظفین حصة أكبر في صنع القرارات، تبادل : ھناك عوامل تولد الثقة، ومنھا

   .المعلومات الھامة، الاقتسام الحقیقي للمشاعر والتصورات
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   :11وتعرف الثقة التنظیمیة بأنھا
حالة الاستعداد لتحمل المخاطر وقد تكون واحدة من عدد قلیل من الخـصائص  - 

 المشتركة لجمیع حالات الثقة؛
الشعور بالدعم في العمل، وھو الاعتقاد بأن المنظمة ستكون واضحة من خلال متابعة  - 

 الالتزامات؛
  .حالة حاسمة لتشكیل وقوة العلاقات الإنسانبة - 

  :12من مكونات للثقة التنظیمیة
إن الإدارة القائمة على وضوح السیاسات الإداریة والمشاركة في : السیاسات الإداریة - 

صنع القرار وبرامج التدریب وسیاسات التحفیز وعملیة تقویم الأداء، وأسلوب الإدارة 
بالثقة المتبادلة،  وشعورا العاملین، لدى إیجابیا نطباعاا تترك الموظفین مع في التعامل

 وانفتاحا على مستویات التنظیم، والتزاما بتنفیذ القرارات التنظیمیة؛
القائمة على تشجیع ودعم الابتكار في العمل، وتفویض السلطات : فرص الإبداع - 

العاملین، والصلاحیات، وثقة الإدارة بقدرات العاملین، وتقدیر الإدارة لمجھودات 
 ؛13والقیم السائدة في التنظیم یولد مزیدا من الشعور بالثقة التنظیمیة لدى الموظفین

ً للمحیط الداخلي : القیم السائدة في التنظیم -  وھي عبارة عن الخصائص الثابتةً نسبیا
للمنظمةُ، والتي یدركھا أعضاؤھا، ویتعایشون معھا، ویعبرون عنھا، مثل احترام 

، وكفاءة الرؤساء، والعدالة التنظیمیة، والتعاون المتبادل داخل الإدارة للموظفین
ً یساعد على نمو الثقة التنظیمیة لدى  یخلقً مناخا المنظمة، كل ذلك تنظیمیا

 .14الموظفین
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  :التطب�قي الجزء )2
البحث العلمي النظري یقوم على عرض الحقیقة وتفسیرھا وتحلیلھا وتقدیم إذا كان 

التطبیقي یقوم بإنتاج المعرفة من خلال إیجاد الحل  العلمي البحث فإن كتابي، بشكل لھا النتائج
  .، ثم یصل للحلمصادره من أرض الواقع مباشرةلمشكلة ما من خلال 

  
  

  :الدراسة عرض )2-1  
بغیة الإجاب�ة عل�ى الإش�كالیة المطروح�ة والتحق�ق م�ن ص�حة الفرض�یات، ت�م القی�ام 

تصمیم استبیان خاص لیناسب أغراض الدراس�ة ویتواف�ق م�ع الفئ�ة  بدراسة میدانیة من خلال
  .المستھدفة

  
  : الطريقة والأدوات

مجتمع وعیّنة الدراسة، م�ع الإش�ارة إل�ى الأداة المس�تخدمة ف�ي یتناول ھذا الجزء وصف 
  .الأدوات الإحصائیة المستخدمة في تحلیلھا واختبار الفرضیاتجمع البیانات، وكذا 

 دراسةمجتمع وعینة ال:  
في الفترة الممتدة ما بین السودان  -العاملین ببنك النیل من جمیع  یتكون مجتمع الدراسة

قمنا باختیارھا ھي عیّنة عشوائیة بسیطة، الّتي  والعینة. 2019أفریل  30و 2019فیفري  01
  .مفردة 70تتكون من 

 أدوات جمع البیانات:   
مح�اوره وفق�اً لمقی�اس  تص�میم س�تبیان، حی�ث ت�متم الاعتماد في ھذه الدراسة على أداة الا

  :، والجدول التالي یوضح طول الفئة والاتجاه حسب ھذا المقیاسالخماسي Likertلیكرت 

                                                
  موضوع البحث، والتّي یسعى الباحث إلى تعمیم نتائج  الدراسة في جمیع المفردات التّي تشكلیتمثل مجتمع

  .الدراسة علیھا
 ھ�ي مجموع�ة جزئی�ة م�ن مجتم�ع الدراس�ة وممثل�ة لك�ل خصائص�ھ، بحی�ث یمك�ن تعم�یم النت�ائج الّت�ي ت�م  العینة

  .الحصول علیھا من دراسة العینّة على كل أفراد مجتمع الدراسة
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  الخماسي Likert لیكرت مقیاس حسب والاتجاه الفئة طول - 01 الجدول

  
 جمع البیانات اللازمة للدراسة وتجھیزھا :  

المقابلة الشخصیة الموجّھة، وبعد الانتھاء من جم�ع تمّ جمع بیانات الاستبیان عن طریق 
القوائم، قمنا بإعداد وتجھی�ز ھ�ذه الأخی�رة كخط�وة تمھیدی�ة قب�ل القی�ام بالتحلی�ل المطل�وب لھ�ا 

 60اس��تبیاناً، اس��ترجع منھ��ا  70باس��تخدام الأس��الیب الإحص��ائیة المناس��بة، حی��ث ت��م توزی��ع 
منھ�ا غی�ر ص�الحة  12بعد المراجعة تبین أنّ و ،%85.71استبیانا، حیث بلغ معدل الاستجابة 

للمعالجة الإحصائیة، وبالتالي أصبح عدد الاستبیانات الصالحة للتحلیل والمعالجة الإحصائیة 
  .استبیان 48
 أدوات تحلیل البیانات:   

ف�ي تحلی�ل نت�ائج الدراس�ة واختب�ار  statistic v 20 IBM spssت�م الاس�تعانة ببرن�امج 
 :تخدام الأسالیب الإحصائیة التالیةالفرضیات، وقد تم اس

 التكرارات والنسب المئویة من أجل عرض خصائص العیّنة؛ 
 المتوسط الحسابي لمعرفة معدل استجابة أفراد العینة لمتغیرات الدراسة؛ 
 الانحراف المعیاري لقیاس درجة التشتت قیم الإجابات عن وسطھا الحسابي؛ 
 التحلیل العاملي الاستكشافي والتوكیدي؛ 
 اختبار وChi-Square من أجل اختبار صدق أداة الدراسة واختبار الفرضیات. 

  

  : صدق وثبات أداة الدراسة
تعتبر مرحلة جمع البیانات أصعب مراحل البحث العلمي، وأحد من�ابع ص�عوبة المرحل�ة 

ومن أھ�م ھ�ذه الأس�س ھ�ي م�دى . ھو تصمیم أداة جمع بیانات مناسبة لھدف ومجتمع الدراسة
الأداة ی���ؤدي  ثب���ات أو ص���دق ض���عف لأنّ  ذل���ك الأداة، توفرھ���ا الّت���ي البیان���ات توثب���ا ص���دق

  .بالضرورة إلى ضعف صحة وسلامة نتائج الدراسة بأكملھا
 التحلیل العاملي الإستكشافي:  

یستخدم ھذا النوع في الحالات التي تكون فیھا العلاقات بین المتغیرات والعوامل 
التحلیل العاملي بھدف إلى اكتشاف العوامل التي تصف الكامنة غیر معروفة، وبالتالي فإن 

متغیر من متغیرات  تقیس كل التي العبارات بین الاختلافات ولاختبار المتغیرات إلیھا
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الدراسة، حیث تقوم عملیة التحلیل العاملي بتوزیع عبارات الاستبانة على متغیرات معیاریة 
متغیر على حسب انحرافھا عن الوسط كل  التي تقیس العبارات علیھا وتوزع یتم فرضھا

الحسابي وتكون العلاقة بین المتغیرات داخل العامل الواحد أقوى من العلاقة مع المتغیرات 
ویؤدي التحلیل العاملي إلى تقلیل حجم البیانات وتلخیصھا والإقلال ، في العوامل الأخرى

ك إلى معامل الارتباط بین من المتغیرات العدیدة إلى عدد ضئیل من العوامل مستنداً في ذل
حیث تستند غربلة متغیرات الدراسة بواسطة التحلیل ، متغیر وغیره من المتغیرات الأخرى

 : العاملي على عدد من الافتراضات كشروط لقبول نتائجھا، وھي
 وجود عدد كافي من الارتباطات ذات دلالة إحصائیة في مصفوفة الدوران؛  
  ألا تقل قیمة)KMO(  اسب العینة؛لتن% 60عن  
  ألا تقل قیمة اختبار)Bartlett's Test of Sphericity( عن الواحد؛  
  أن تكون قیمة الاشتراكات الأولیة)Communities(  ؛%50للبنود أكثر من  
  50، مع مراعاة عدم وجود قیم متقاطعة تزید عن %50ألا یقل تشبع العامل عن %

  في العوامل الأخرى؛
 ة ألا تقل قیم الجذور الكامن)Eigen values( عن الواحد. 

 التحلیل العاملي الاستكشافي لمتغیر المسؤولیة الاجتماعیة:  
للمسؤولیة الاجتماعیة  الموالي نتائج عملیة التحلیل العاملي الاستكشافي یوضح الجدول

  ):عبارة 14: العدد الكلي للعبارات(
  

  الاجتماعیة لیةوؤللمس الاستكشافي العاملي التحلیل عملیة نتائج - 02 الجدول
1 2 3  

 1 الموظفین تجاه    1.052 
 2 الموظفین تجاه    819. 
 3 الموظفین تجاه    699. 
 2 العملاء تجاه   864.  
 3 العملاء تجاه   913.  

 1 المجتمع تجاه     580.

 2 المجتمع تجاه     792.

 3 المجتمع تجاه     848.

 4 المجتمع تجاه     974.

 5 المجتمع تجاه     891.

 1 البیئة تجاه     891.
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، ووفقا لقاعدة )0.853(بلغت  KMOمن خلال الجدول أعلاه، یبین أن قیمة اختبار 
)Kaiser, 1974 ( التي تنص على أن الحد الأدنى المقبول لقیمةKMO  یجب أن یفوق
الحد الأدنى ن ھي أكبر م KMOفإنھ یتضح بأن القیمة المستخرجة لمعامل اختبار ) 0.60(

المسموح بھ، وعلیھ یمكننا القول أنّ أداة القیاس تتمتع بثبات عالٍ فیما یخص عینّة الدراسة، 
تعمیم  إمكانیة وبالتالي المدروسة، المتغیرّات قیاس ممّا یعني إمكانیة الاعتماد على الاستبیان في

  .نتائج الاستبیان على كل مجتمع الدراسة
 افي لمتغیر للثقة التنظیمیةالتحلیل العاملي الاستكش:  

  :یوضح الجدول الموالي نتائج عملیة التحلیل العاملي الاستكشافي للثقة التنظیمیة
  

  التنظیمیة للثقة الاستكشافي العاملي التحلیل عملیة نتائج - 03 الجدول
  

1  
 1 التنظیمیة الثقة 803.
 2 التنظیمیة الثقة 876.
 3 التنظیمیة الثقة 790.
  4 التنظیمیة ثقةال 879.
 5 التنظیمیة الثقة 876.

الحد الأدنى للمحور أكبر من  KMOمن خلال الجدول أعلاه، یبین أن كل قیم اختبار 
، وعلیھ یمكننا القول أنّ أداة القیاس تتمتع بثبات عالٍ فیما یخص عیّنة )0.60(المسموح بھ 

 وبالتالي المدروسة، المتغیرّات یاسق الدراسة، ممّا یعني إمكانیة الاعتماد على الاستبیان في
  .تعمیم نتائج الاستبیان على كل مجتمع الدراسة إمكانیة

 التحلیل العاملي الاستكشافي لمتغیر للالتزام التنظیمي:  
  :التحلیل العاملي الاستكشافي للالتزام التنظیمي عملیة نتائج الموالي الجدول یوضح
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  التنظیمي لتزامللا الاستكشافي العاملي التحلیل عملیة نتائج - 04 الجدول

  
1 2  

 1 العاطفي  752.

 2 العاطفي  952.

 3 العاطفي  920.

 4 العاطفي  958.
 2 المستمر 785. 
 4 المستمر 914. 

  
الحد الأدنى للمحور أكبر من  KMOمن خلال الجدول السابق، یبین أن كل قیم اختبار 

القول أنّ أداة القیاس تتمتع بثبات عالٍ فیما یخص عیّنة ، وعلیھ یمكننا )0.60(المسموح بھ 
 وبالتالي المدروسة، المتغیرّات قیاس الدراسة، ممّا یعني إمكانیة الاعتماد على الاستبیان في

  .تعمیم نتائج الاستبیان على كل مجتمع الدراسة إمكانیة
  
  

  :الدراسة نتائج )2-2  
یانات المیدانیة الّتي تم جمعھا من خلال الجزء عرض وتحلیل ومناقشة الب ھذا یتناول

  .استبیان الحالة
  

   :متغيرات الدراسةالتحليل العاملي التوكيدي ل
في إجراء عملیة التحلیل  )AMOS(الاحصائي  التحلیلتم استخدام حزمة برنامج 

العاملي التوكیدي للنموذج، حیث یستخدم ھذا النوع لأجل اختبار الفرضیات المتعلقة بوجود 
عدم وجود علاقة بین المتغیرات والعوامل الكامنة، كما یستخدم التحلیل العاملي التوكیدي أو 

التعبیر عن مجموعة البیانات الفعلیة، وفي المقارنة  كذلك في تقییم قدرة نموذج العوامل على
  .بین عدة نماذج للعوامل بھذا المجال

 التحلیل العاملي التوكیدي لمتغیر المسؤولیة الاجتماعیة:   
  :وھذا ما یلخصھ الشكل الموالي
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   الاجتماعیة ولیةؤلمسا متغیرل التوكیدي العاملي التحلیل عملیة نتائج - 01 الشكل
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 التحلیل العاملي التوكیدي لمتغیر الثقة التنظیمیة:   

  :وھذا ما یلخصھ الشكل الموالي
  

   التنظیمیة الثقة متغیرل التوكیدي العاملي التحلیل عملیة نتائج - 02 الشكل

 
  
 التحلیل العاملي التوكیدي لمتغیر الالتزام التنظیمي:   

  :وھذا ما یلخصھ الشكل الموالي
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   التنظیمي الالتزام متغیرل التوكیدي العاملي التحلیل عملیة نتائج - 03 الشكل
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   :الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة
   :التالي الجدول خلال نم الدراسة لمتغیرات الوصفي الإحصاء عرض �م�ن

 
  الدراسة لمتغیرات الوصفي الإحصاء - 05 الجدول

  

Mean  Std.
Deviation 

 

 التنظیمیة الثقة 67767. 2.3047
 المستمر الالتزام 89676. 3.4305
 العاطفي الالتزام 62450. 2.9024
 المجتمع تجاه ولیةؤالمس 1.02804 3.7125
 لموظفینا تجاه ولیةؤالمس 1.14060 3.8958
 العملاء تجاه ولیةؤالمس 72192. 4.2396

 التوزیع یتبع 000c. 0.274  1.14060 3.8958 الموظفین تجاه ولیةؤالمس
 الطبیعي

 التوزیع یتبع 000c. 0.307 0.72192 4.2396 العملاء تجاه ولیةؤالمس
 الطبیعي

 
   :والثانية الأولىتين الرئيسيتين عرض ومناقشة بيانات الفرضي

 والالتزام الاجتماعیة ولیةؤالمس بین ایجابیة علاقة ھنالك" :أن على تنص التيو
  ".يالتنظیم

  
  :التنظیمي والالتزام الاجتماعیة ولیةؤالمس بین العلاقة الموالي الشكل ویوضح
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 » السودان - ة تطبیقیة على العاملین ببنك النیل دارس - للثقة التنظیمیة
طارق عثمان عبدالله ھلال./ د&  نسیبھ عزام./ دلینا محمد أحمد بابكر، ./ د    

 

  التنظیمي والالتزام الاجتماعیة ولیةؤالمس بین العلاقة - 04 الشكل
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  :الموالي الش�ل خلال من والثان�ة الأولى الرئ�سیتین فرضیتینال اخت�ار نتائج تلخ�ص و�م�ن

  
  والثانیة الأولى الرئیستین الفرضیتین اختبار نتائج – 06 الجدول

  

 الالتزام
 رفض 804. -249. 107. -027. الموظفین تجاه المسؤولیة >-- العاطفي

 الفرضیة
 الالتزام
 رفض 367. -902. 125. -112. العملاء تجاه المسؤولیة >-- العاطفي

 الفرضیة
 الالتزام
 رفض 647. -457. 132. -060. المجتمع تجاه المسؤولیة >-- المستمر

 الفرضیة
 الالتزام
 رفض 696. 390. 067. 026. الموظفین تجاه المسؤولیة >-- المستمر

 الفرضیة
 الالتزام
 رفض 664. 434. 142. 062. العملاء تجاه المسؤولیة >-- المستمر

 الفرضیة
 الالتزام
 قبول 006. 2.766 147. 406. التنظیمیة الثقة >-- العاطفي

 الفرضیة
 الالتزام
 رفض 728. -348. 071. -025. التنظیمیة الثقة >-- المستمر

 الفرضیة
  

   :الرئيسية الثالثةعرض ومناقشة بيانات الفرضية 
 ثرأ خاصةال البنوك في للعاملین التنظ�م�ة الثقة تتوس�" :هأن على تنص التيو 

  ".للعاملین التنظ�مي الالتزام على للبنوك الاجتماع�ة المسؤول�ة
  

  :الموالي الش�ل خلال من الفرض�ة هذه اخت�ار نتائج تلخ�ص و�م�ن
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  الثالثة الرئیسیة الفرضیة اختبار نتائج - 05 الشكل
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  :الموالي الجدول خلال من Sobel اخت�ار نتائج تلخ�ص و�م�ن
  Sobel اختبار تائجن – 07 الجدول

                                                                                                                                                                                                                                              

 
                 ولیةؤالمس
 العملاء تجاه

                      ةولیؤالمس
 المجتمع تجاه

                               المسئولیة
 الموظفین تجاه

 الالتزام
 549. 017. 026. العاطفي

 نوع
 توسط یوجد لا جزئي توسط  جزئي توسط التوسط
 الالتزام
 622. 508. 437. المستمر

 نوع
 توسط یوجد لا توسط یوجد لا توسط یوجد لا التوسط
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  :ةخاتم  
  :، أھمھا ما یليالنتائجتوصلت الدراسة لعدد من 

وجود علاقة إیجابیة بین المسؤولیة تجاه المجتمع والثقة التنظیمیة لدى العاملین بالبنك  -
  محل الدراسة؛

اھتمام البنك محل الدراسة بمسؤولیتھ تجاه الموظفین یساھم في التأثیر على مستوى  -
  ة لدیھم؛الثقة التنظیمی

    وجود علاقة إیجابیة بین مسؤولیة البنك تجاه العملاء وبالثقة التنظیمیة؛  -
    لا یوجد تأثیر لمسؤولیة البنك تجاه عملاءه والالتزام العاطفي؛ -
  لا یوجد تأثیر لمسؤولیة البنك تجاه المجتمع والالتزام المستمر؛ -
  ام المستمر؛لا یوجد تأثیر للمسؤولیة البنك تجاه الموظفین علي الالتز -
  .ولا یوجد تأثیر للمسؤولیة البنك تجاه العملاء علي الالتزام المستمر -
  

  :بھایمكن أن یأخذ  توصیاتوبناء على نتائج التحلیل، ھناك 
على البنوك الاھتمام بمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة لما لھا من الأثر الإیجابي على  -

  العاملین؛
یة الاجتماعیة لما لھ من الأثر في زیادة الثقة من على البنوك الاھتمام بمفھوم المسؤول -

  قبل العملاء فیھ؛
وضرورة أن یكون مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة مرتكز أساسي للبنوك كجزء من  -

 . فلسفتھا في التعامل مع جمھورھا
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



          "والمالیة والتجارة الاقتصاد يف دراسات" مجلة         
  2021سنة  –) 01العدد ( 10 المجلد          3جامعة الجزائر - مخبر الصناعــات التقلیدیـة

    
   

  

  
361 
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 » السودان - ة تطبیقیة على العاملین ببنك النیل دارس - للثقة التنظیمیة
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  :والمراجع لهوامشا

                                                
، رسالة ماجستیر، مركز »المسئولیة الإجتماعیة للبنوك على رضا العمیلأثر «، )2016(علیاء عبد الله  1

 . »جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ،الجودة والإمتیاز
دور المسؤولیة الإجتماعیة في أداء بنوك الإتصالات بإستخدام آبعاد بطاقة الأداء «، )2016(مصعب محمد  2

 . الإمتیاز، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیارسالة ماجستیر، مركز الجودة و ،»المتوازن
3 Stephen BRAMMER, Andrew MILLINGTON & Bruce RAYTON (2007), The 
contribution of corporate social responsibility to organizational commitment, The 
International Journal of Human Resource Management, vol. 18, n° 10, pp. 1701-
1719, Published online 19 Oct 2007, 
https://www.researchgate.net/profile/Bruce_Rayton/publication/254300287_The_con
tribution_of_corporate_social_responsibility_to_organizational_commitment/links/5
486d3210cf268d28f048470/The-contribution-of-corporate-social-responsibility-to-
organizational-commitment.pdf 

حالة : المسؤولیة الاجتماعیة ودورھا في مشاركة القطاع الخاص في التنمیة«، )2009( صالح السحیباني 4
تقییم : القطاع الخاص في التنمیة«المؤتمر الدولي حول ، »تطبیقیة على المملكة العربیة السعودیة

  .]4ص كتاب المؤتمر، [ 2009مارس  25- 23بیروت،  ،»واستشراف
https://www.Arab-api.org/conf_0309p28.pdf 

دور الاقتصاد الإسلامي في تعزیز مبادئ «، )2011( وبوزید سایح& لخضر عبد الرزاق مولاي  5
مستقبل، معھد الواقع ورھانات ال: الملتقى الدولي حول الاقتصاد الإسلامي، »المسؤولیة الاجتماعیة للبنوك

 2011فیفري  24و 23یومي  التجاریة وعلوم التسییر، المركز الجامعي غردایة،والعلوم  العلوم الاقتصادیة
 .]30ص ، لتقىكتاب الم[
مركز البحوث ، »دراسة استطلاعیة: المسؤولیة الاجتماعیة لقطاع الأعمال الخاص«، )2000( ھبة نصار 6

 .20 ، ص14لعدد ، القاھرة، اأوراق اقتصادیة، معة القاھرةجا، والدراسات الاقتصادیة والمالیة
دار ، »السلوك التنظیمي في إدارة المؤسسات التعلیمیة«، )2005( السید محمد عبد المجید& فاروق عبده فلیھ  7

 285 المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، ص
لبیئة الداخلیة على الالتزام التنظیمي في أثر ا«، )2010( محمود أحمد النجار& موسى أحمد خیر الدین  8

رسالة ماجستیر غیر  ،»دراسة استطلاعیة: المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي في المملكة الأردنیة الھاشمیة
 .11 جامعة البترا، عمان، صمنشورة، 
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9 Bruce Buchanan (1974), «Building Organizational Commitment: The Socialization 
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Dec 1974, pp. 533-546, 
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