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  الاقتصادیة المؤسسة في المعلومات نظام فعالیةو  أهمیة
 

  *شافیة الله جاب ./د

Abstract:  

Le rôle système d’information dans l'entreprise économique est constitué par 
la collecte et de traitement de l’information au bon moment et à la bonne 
information pour prendre la bonne décision.  
Les flux d’information sont des données essentielles pour la dynamique, la 
cohérence et l’efficacité d’un système d’information.  
 

Système d’information, Entreprise, Traitement de 
l’information, Décision, Cohérence, Efficacité. 

:Les mots clés 

  :ملخص

 المناسبة بالطرق وتشغیلها البیانات بجمع القیام هو معلومات نظام لأي الأساسي الدور إن
 وتحدیثها المخزنة والمعلومات البیانات على تحدث التي والتغیرات التعدیلات متابعة وكذا

 الأنشطة مراكز إلى المعلومات وانسیاب تدفق ضمان أجل من المناسب الوقت في واسترجاعها
 محكم نظام وجود ضرورة ویبرر یؤكد الذي الأمر .القرارات أكفأ لاتخاذ المؤسسة في مختلفةال

 المفیدة المعلومات توفر بدون إذن قرار لا .والفعالیة الانسجام بالدینامیكیة، یتمیز للمعلومات
 .والآنیة

  
 ،معلوماتلالمعلومات، القرار، ا ةالمؤسسة، معالج المعلومات، نظام  :المفتاحیة الكلمات

  .الفعالیة، الانسجام
 
  
  
  

                                                 

  3الجزائر جامعة - )أ( محاضرة أستاذة *
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   :خطط المقالم

  مقدمة 
  المعلومات نظام تقدیم )1 

  المعلومات لنظام تعریفي مدخل )1-1    
  المعلومات نظام وكفاءة فعالیة مفهوم تحدید في المعتمدة النماذج )2-1    
  المستفید ودور المؤشرات حیث من المعلومات نظام فعالیة تقییم )2
  المعلومات نظام فعالیة تقییم )1-2    
  تحدیدها في المستفید ودور المعلومات نظام فعالیة قیاس مؤشرات )2-2    

  خاتمة
  
  

  :مقدمة  

 بمختلف للقیام المؤسسة تحتاجها التي الأساسیة الموارد أحد المعلومات تعتبر  
 أصبحت حیث .رشیدة قرارات واتخاذ تنظیم تخطیط، من الإداریة والوظائف الفنیة العملیات

 تصمیم إلى بدورها اتجهت التي المؤسسة وكفاءة فعالیة تحدید في هاما دورا تلعب المعلومات
 المسیرین أو للمدیرین المختلفة المعلوماتیة الاحتیاجات تلبیة على قادر معلومات نظام وبناء
 سلیم قرار اتخاذ أن خاصة الوظیفیة المجالات مختلف وفي الإداریة المستویات كافة في

 الخارجیة البیئة في الهائلة للتقلبات نظرا المؤسسة مسیري تواجه التي التحدیات إحدى أصبح
   .للمؤسسة

  
 إلى الدم یضخ الذي النابض القلب باعتباره المعلومات لنظام القصوى الأهمیة تبدو ،هنا من

 جمع من هاینجز  التي والوظائف المهام في المعلومات نظام دور ویبرز الجسم، أنحاء جمیع
 في ودعمها لمساندتها الإداریة المستویات لمختلف وتوفیرها معالجتها تخزینها، البیانات،

 یبنى العلم أن H.POINCORE1 أمثال الباحثین أحد یرى ولذا .أهدافها من مجموعة تحقیق
 لا الوقائع تكدیس ولكن الطوب، أو الحجر من المنزل بها یبنى التي الطریقة بنفس الوقائع من

 والملاحظات التجارب البیانات، فالواقع، .منزلا تؤلف لا الأحجار من كومة أن كما علما یكون
 متناسق بناء في لتتكون تكاملها قصد العلمي المجتمع في وتداولها انتقالها من لابد العلمیة

 وه وإنما المتناثرة المعلومات تكدیس على بالحرص العبرة فلیست ومنه العلمیة، المعرفة هو
 هیاكل مختلف إمداد هدفها وموضوعیة علمیة أسس وفق المعلومات هذه تنظیم الأهم

   .القرارات أكفأ لاتخاذ الضروریة بالمعلومات المؤسسة
  



 "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالية"مجلة 
  2012نة س  –  عددال - 01لد ا%                   3مخبر الصناعات التقليدية لجامعة الجزائر 

      

      
  

  

  

  

  »أهمیة وفعالیة نظام المعلومات في المؤسسة الاقتصادیة«

  جاب الله شافیة./ د                                                                                    
  

115 

 بین والانسجام التكامل تحقیق في ودوره أهمیته خلال من المعلومات نظام فعالیة تستمد ومنه،
 وتبادل تداول طریق عن وذلك تشغیلیةوال التنظیمیة الإداریة، المؤسسة وظائف مختلف

 الوظائف من وظیفة أي إنجاز في یطرأ خلل أي لأن المطلوبة، الخصائص ذات المعلومات
 الوظائف إنجاز في مركب خلل علیه یترتب سوف الهادفة المعلومات توفر عدم بسبب

  .الأخرى
   

 على قدرته مدى في نتكم المعلومات نظام وكفاءة فعالیة فإن القرارات، صنع مجال في أما
 استخدام مهمة تسهیل في وكذلك القرارات لمتخذي معینة خصائص ذات المعلومات توفیر

   .السلیم القرار صنع عملیة لتدعیم الكمیة الأسالیب
  

 في المعلومات نظام فعالیة وتقییم تحلیل محاولة في یتمثل هدفنا فإن ذلك، إلى واستنادا
 مع یتماشى وكذا القرارات متخذي ومتطلبات لاحتیاجات بیستجی الذي الاقتصادیة المؤسسة
   .باستمرار المتغیرة البیئیة التطورات

  
  

   :نظام المعلوماتتقدیم ) 1  

 نظام إلى تحتاج المؤسسة في تدولها یتم التي المعلومات لحجم السریع التطور إن  
 المناسب، الوقت في القرار لمتخذي وتهیئتها لمعالجتها العصر تطورات مع یتماشى فعال
 ما بقدر شیئا تعني لا والوسائل التقنیات بأحدث والمعلومات البیانات تشغیل أن هذا معنى
 .القرار اتخاذ مستویات مختلف عند وذلك اللازمة والدقة بالسرعة علیها الحصول تعني

 لسوق،ا في واستمراریتها المؤسسة بقاء یدعم إستراتیجیا سلاحا المعلومات معه تصبح وبالتالي
 تربطها والموارد الأنشطة من كمجموعة ذاتها حد في المؤسسة اعتبار یمكن الغرض ولهذا

 أو التبادل هذا وفي .معین هدف تحقیق بغیة البعض بعضها مع وتبادلیة تفاعلیة علاقات
 جهة ومن جهة، من والعملیات الأنظمة مختلف بین وصل كهمزة المعلومات تعتبر التفاعل،
 والبیئة المؤسسة وحدات مختلف بین والانسجام التكامل تحقیق إلى معلوماتال تهدف أخرى،

 تطور نتیجة العشرین القرن من الثلاث العقود خلال المعلومات أهمیة وتزایدت ،الخارجیة
   .2المعلومات تكنولوجیا
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   :المعلومات نظام وخصائص تعریف )1-1  

 للنظریة المهمة الحقول أهم أحد رهباعتبا وتنوعت المعلومات نظام تعاریف تعددت  
 المشترك، التعریف غیاب في ذلك ویتضح .المؤسسات بمختلف الحدیثة وتطبیقاتها الإداریة

 تحدید بهدف التعاریف مختلف یجمع الذي الجوهري المعنى استنباط ضرورة یتطلب مما
   .المؤسسة وأنشطة وظائف أداء في ودوره العام المفهوم

  

  :وماتالمعل نظام تعریف 

 أساسیة مفاهیم خلال من المعلومات نظام تعریف ابراز یمكن سبق، ما ذكر على  
  :ثلاث

 : المفهوم الأول لنظام المعلومات 
 على یركز إذ المعرفة، حقول من كحقل المعلومات بنظام الأول المفهوم یتعلق  

 نظام إلى فینظر ي،الثان أما ككل، والمجتمع المؤسسة الأفراد بالتكنولوجیا، المعلومات علاقة
 القرارات اتخاذ لغرض المعلوماتیة بالاحتیاجات والمؤسسات الأفراد إمداد زاویة من المعلومات
 تتولى التي والأجهزة الأفراد من مجموعة بأنه المعلومات نظام فیوصف هذا، ورغم السلیمة،
 اتخاذ عند تأكدال عدم حالة تقلیل بغیة واسترجاعها البیانات تخزین معالجة، جمع، عملیات
3معینة خصائص ذات المعلومات من المدراء حاجات تلبیة خلال من وذلك القرارات

 وما .
 الحاسم العامل باعتبارها القرارات اتخاذ عملیة على یقتصر التعریف هذا أن ملاحظته، یمكن

 منظا تصمیم من الجوهري الهدف أن هذا معنى الإداریة، والأنشطة الوظائف مختلف تنفیذ في
 نوعیة أفضل معلومات للإدارة بتوفیر وذلك القرار اتخاذ صنع عملیة مساندة هو المعلومات

 عملیة مراقبة وكذلك القرارات اتخاذ عملیة في للمساعدة ثوتیقا وأكثر اختبارا أدق وتوقیتا،
 من المعلومات نظام مع التعامل والعملیة النظریة الناحیة من یمكن لا الحالة هذه وفي التنفیذ،
   .القرار صنع عملیة خدمة إطار في المعلومات نظام دور تحدید أي فقط، البعد هذا خلال

  :المعلومات نظامل لثانيا المفهوم 
 البیانات، معالجة بهدف والبشریة المادیة المكونات على یعتمد الذي النظام ذلك هو  

4إلیه الحاجة عند المعلومات واسترجاع بثها
 یرتكز تقني منظور ذو النظام هذا أن بمعنىو .

 لبعض العملیات وبحوث الریاضیات الأجهزة، من لمكوناته الحاسوب علم معطیات على
 العنصر یكون أن بهدف والتنظیم الإدارة الاجتماع، النفس، علم وكذلك به الخاصة البرامج

 نظام أن على التعریف هذا یؤكد ومنه، .النظام مكونات ضمن كفاءة الأكثر هو الإنساني
 أشكالا هناك الواقع في أن إلا .مترادفة مصطلحات باعتبارهما الحاسوب ونظام المعلومات

 على تعتمد التي( التقلیدیة الیدویة كالأنظمة )الحاسوب دون من تعمل النظم هذه من عدیدة
   .الیدویة المعلومات كالنظم وبالتالي والقلم، الورق أسلوب
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  :المعلومات نظامل لثالثا المفهومو  
 ومع بینها فیما تتفاعل التي العناصر من عدد على المعلومات نظام بیئة حتويت  

 یحتاجها لمن المعلومات وبث وإنتاج حاسوبیا معالجتها البیانات، جمع بهدف محیطها
5القرارات لصناعة

.  
   :یلي ما نستخلص المعلومات، لنظام التعریف هذا خلال ومن

 وفي ،حدود فیه یعمل الذي المحیط عن لهتفص بذاته قائم كیان أو بیئة باعتباره -
 فمثلا ملموسة، غیر أنها أي المادیة، صفة الحدود هذه تمتلك لا الحالات، أغلبیة
 الوحدة محیط في الاقتصادیة بالوحدة الخاصة المعلومات نظام بیئة تمثل

  معها؛ المتعاملین والأفراد الخارجیة الجهات وفي ذاتها الاقتصادیة
 أو المعلومات نظام اختصاصي)الأفراد في المتمثلة اصرعن عدة من یتكون -

 الهواتف،)الاتصال ووسائل البرمجیات ،)للنظام نهائیین ومستخدمین الحاسوب
 وتسییر تنظیم على تعمل التي والأسالیب والإجراءات( الصناعیة والأقمار التلكس
  ؛والمعدات الأجهزة وكذلك النظام

 دائمة بصفة الخارجي محیطها أو بیئتها ومع هابین فیما تتفاعل أعلاه العناصر إن -
  ومستمرة؛

 أو آلیة بطریقة ومعالجتها البیانات جمع في یكمن المعلومات لنظام الأساسي الهدف -
  المؤسسة؛ هیاكل مختلف إلى وإیصالها المعلومات لإنتاج یدویة

 ،القوانین )القرارات لاتخاذ الرسمیة المعلومات بإنتاج المعلومات نظام یقومو  -
 هذه أن إلا ،)المعلومات نظام عمل وتنظیم تحكم التي والأحكام التشریعات
 القرار لمتخذي یسمح مما لآخر، أو لسبب دائمة بصفة تتوفر لا المعلومات
   .الرسمیة غیر المعلومات من آخر نوع على الاعتماد

 الإدارة لتزوید الأساسي المصدر أنه المعلومات نظام اعتبار یمكن التعاریف، هذه من انطلاقاو 
 في فالمعلومات .الرشیدة الإداریة القرارات لاتخاذ) المعلومات خصائص( المناسبة بالمعلومات

 والمحیط الأخیرة هذه وبین للمؤسسة الداخلیة البیئة في یحدث الذي التفاعل تعكس ذاتها حد
 زیادة في كبذل المعلومات تساعد كما متغیرات، من یحمله ما بكل فیه تعمل الذي الخارجي

 من نوع وإیجاد الصحیحة والسیاسات الإستراتیجیات وصیاغة الخطط رسم على المؤسسة قدرة
 ومواردها المؤسسة واحتیاجات والخارجیة الداخلیة البیئیة العوامل بین الفعال والتنسیق التكامل
  .المختلفة

  

  :المعلومات نظام خصائص 

 بنظام المتعلقة السابقة المفاهیم أو التعاریف تحاول السایقة، التعاریف ضوء على  
  :یلي ما إبراز المعلومات
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  المعلومات؛ نظام في الأساسیة المكونات أحد البشري العنصر یمثل -
 صحة من للتأكد الموضوعة الإجراءات من مجموعة على المعلومات نظام یشمل -

 المناسب الوقت في المؤسسة هیاكل مختلف إلى وانسیابها المناسبة المعلومات تدفق
  سلیمة؛ قرارات لاتخاذ

 الأخیر هذا یساهم حیث الآلي، والحاسب المعلومات نظام بین جوهري فرق وجود -
 النظم القرار، دعم نظم الإداریة، المعلومات نظم)النظم هذه تطویر في مباشر بشكل
 معالجةو  لتخزین هامة كأداة الآلیة الحواسیب هذه تعتبر وبالتالي ،)...الخبیرة

  المطلوبة؛ الخصائص ذات المعلومات وعرض عاسترجاو 
 على تعمل التي والتعلیمات القواعد من مجموعة باعتبارها برمجیات وضع إعدادو  -

 تصمیم إطار في تدخل أي الآلیة، الحواسیب تشغیل عملیات في والتحكم توجیه
 نظام من فقط جزء هي الآلیة فالحواسیب وبالتالي الحدیثة، المعلومات نظم وبناء

  .المعلومات نظام كل هي ولیست معلوماتال
  

  :المعلومات نظام وأهداف 

 بین وتبادلها والمعلومات البیانات تدفق ضمان إلى أساسًا المعلومات نظم تهدف  
 المناسبة بالطرائق وتشغیلها متكاملة بطریقة البیانات وجمع بالمؤسسة المختلفة الأنشطة مراكز

 المخزنة والمعلومات البیانات على تحدث التي والتغیرات التعدیلات جمیع ومتابعة وتخزینها
 الكثیرون ویحدد .للمعلومات الكامل الآمن وتحقیق المناسب الوقت في واسترجاعها وتحدیثها

 النهائیة الخدمة تقدیم إلى یهدف المعلومات نظام أن في ملخصًا للمعلومات واحدًا هدفًا
   .للمستفیدین

  :6یةلتالا الأهداف إلى الهدف هذا تجزئة ویمكن
 تنجز المعلومات وهذه والرقابة التخطیط مجال في مهامهم في المدیرین مساعدة -

 ؛المناسب الوقت وفي ودقیقة كاملة معلومات تصل عندما
 ؛للمعلومات الدقة على المحافظة مع أقل بتكلفة وتقاریر معلومات إعطاء -
 ؛علیها ویعتمد المدیرین إلى تصل التي المعلومات وتصفیة بلورة -
 القرارات ونتائج تأثیرات یبین بشكل العمل لإنجاز البدیلة الطرائق من سلسلة تقدیم -

 ؛عملیًا تطبق أن قبل المختلفة
 المعلومات استخراج عملیة في إشغالهم وعدم المدیرین وقت من القصوى الاستفادةو  -

  .والمستندات البیانات كثرة خلال من
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   :المعلومات نظام وكفاءة فعالیة مفهوم دتحدی في المعتمدة النماذج )1-2  

 بذلك تقوم التي المؤسسة أن من بالتحقق المعین النظام تطویر عملیة حیاة دورة تبدأ  
 خلال من ذلك ویتحقق .فیها المتدفقة المعلومات معالجة نظام تطویر إلى فعلیة حاجة في

 بتلبیة النظام استجابة وعدم المؤسسة في بالفعل القائم النظام كفاءة ملاءمة عدم من التأكد
 إلى المحتاج المعلومات نظام أهداف تحدد عبارات في الحاجة هذه وتترجم بسرعة الطلب
7المتطلبات تحدید مرحلة في تتضمن التي المختلفة المهام تحدید مع وإنشائه، تطویره

. 
  

  :المعلومات نظامو  المنظمة نظریة 

 بالحركة المتمیزة المؤسسة وحدات تلفمخ ءأدا قیاس یتوقف المنظمة، نظریة حسب 
 تطورها شروط ویوفر واستمرارها وجودها یبرر بما البیئة لمتطلبات التكیف على والقدرة

 المطلوب المستوى تحقیق یفترض إذ ،8والفعالیة الكفاءة :وهما أساسیین مؤشرین على ونجاحها
 لأن ذلك المؤسسة، حلنجا سلیم قیاس إلى للوصول الكفاءة من حد بأقصى الفاعلیة من

 التفوق المنظمات تحقق لا قد كما المتدنیة، الكفاءة بسبب تفشل أن یمكن الفاعلة المنظمات
 تعني الأهداف، لمدخل بالنسبة فالفعالیة ولذا .الفاعلیة عنصر إلى تفتقر كانت إذا والدیمومة،

 مؤسسة أیة تمكنت إذا وبالتالي مسبقا، تحدیدها یتم التي النتائج إلى والوصول الهدف تحقیق
 نظریة اهتمام انصب بالمقابل،و  .فعالة الحالة هذه في تعتبر الموضوعة، الأهداف تحقیق من

 والبیئة ومحدداته أهدافه ،)والمخرجات العملیات المدخلات،( النظام مكونات دراسة على النظم
 في تساهم التي والخارجیة الداخلیة المؤثرة العناصر كافة ودراسة تحلیل أي به، المحیطة
9الفعالیة جانب إلى الكفاءة وإدخال للمؤسسة الكلي الأداء تحسین

 لا الأساس، هذا وعلى .
 التي معاییر عدة استخدام یجب بل المؤسسة، نجاح على للحكم واحد معیار تحدید یمكن
 والجوانب الفعالیة الكفاءة، معاییر في المتمثلة مجموعات ثلاث إلى تصنیفها یمكن
 التزام لضمان الإنساني البعد ودور أهمیة المؤسسة تتجاهل أن یمكن لا حیث ،10نیةالإنسا

   .النجاح من لتمكینها تعاونهم وكذلك وانتمائهم العاملین
 محاولات هناك أن تثبت الفعالیة، مجال في أجریت التي المیدانیة والبحوث الدراسات إن

 تحقیقها، إلى تؤدي التي والأسباب ملالعوا ومعرفة الفعالیة مفهوم وتحلیل لتوضیح عدیدة
 حاول فمثلا .المفهوم هذا لتفسیر عدیدة نماذج وبرزت الصدد هذا في كثیرا الآراء فتباینت
 استخدام( الإنتاجیة :وهي الفعالیة لتفسیر معاییر ثلاثة على الاعتماد SILLER الباحث

 إشباع( الرضا ،)النهائي وجالمنت إلى یؤدي الذي الكفء الاقتصادي بالشكل المتاحة العناصر
 GIORGIO یؤكد كما ،)العاملة القوى تدریب به یقصد( والتطویر )الأفراد حاجات

 فحسب المخرجات على تقتصر لا عامة بصفة النظام أهداف أن على TANNENBERGو
 أي المتاحة، والمادیة البشریة الموارد على والحفاظ التغیرات مقابلة على القدرة تتضمن ولكنها
 الصراع أو النزاع وغیاب المرونة الإنتاجیة، :وهي للفعالیة شاملة مقاییس ثلاثة وجود
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 والذي النظام فعالیة تقییم أساسه على یمكن نموذجا PARSONS یقدم حین في .11الداخلي
 وكذا معها، إیجابیة علاقات وإقامة والاجتماعیة المادیة بجوانبها البیئة مع التكیف على یشمل
 وأخیرا ،)النظام في العملین الأفراد بین العلاقات توافق( والتكامل مسبقا المحددة افالأهد بلوغ

12نشاطه وتجدید وجوده على والتأكید وصیانته النظام على الحفاظ
 في راجع التباین وهذا .

 متطلباتها، ظروفها،( به المحیطة البیئة أهدافه، النظام، نشاط طبیعة إلى الأمر حقیقة
  .وغیرها حیاته دورة ،)فیها الموجودة والفرص ضغوطها

  

  :المعلومات نظام فعالیة على للحكم نماذجو  

 الجوانب ومتعدد معقد مفهوم النظام فعالیة أن على جمیعها النماذج هذه تتفق  
   :، ومنهاللحكم نماذج أو معاییر عدة على الاعتماد من بد لا، فوالأبعاد

  :)المخرجات(نموذج تحقیق الأهداف  -1
من أقدم النماذج لتوضیح وتحلیل الفعالیة وأكثرها شیوعا في الاستخدام، حیث  هو

یستند هذا النموذج على أن أي نظام ینشأ أو یصمم لتحقیق أهداف معینة وأن 
ومع ذلك تثار الشكوك حول . فعالیة نظام المعلومات تقاس بمدى بلوغ هذه الأهداف

ام المعلومات عندما تتحقق هذه صلاحیة هذا النموذج في الحكم على فعالیة نظ
الفعالیة خارج نطاق أهداف النظام، كأن تلجأ المؤسسة إلى الاعتماد على خطة 

كما أن . محكمة ودقیقة والاستعانة بمبدأ التنسیق الجید فتصل إلى الفعالیة المرغوبة
 المدخلات لها تأثیر على نوعیة النتائج، إذ في أغلب الحالات لا یملك النظام سیطرة

  .13كاملة على هذه الموارد
 : )المدخلات(نموذج تأمین الموارد  -2

یهدف النموذج إلى التركیز على العلاقة التفاعلیة والتبادلیة بین نظام المعلومات 
والبیئة الخارجیة بدلا من مخرجاتها، أي قدرة النظام على استغلال البیئة في 

النظام واستمراریته في أداء  الحصول على الموارد الناذرة للإنتاج لضمان بقاء
إلا أن هذا النموذج لا یخلو من الانتقادات لكونه یركز على الوسائل اللازمة  .مهامه

  .14)إغفال العملیات الداخلیة(لتحقیق الفعالیة بدلا من فعالیة النظام 
  :نموذج العملیات الداخلیة -3

. وإجراءاته الداخلیةإن فعالیة نظام المعلومات تتوقف على سلامة وصحة عملیاته 
فالنموذج یهدف للتركیز على عملیات الرقابة وانسیاب المعلومات في  ،بمعنى أخرو 

جمیع الاتجاهات وبشكل منتظم، ویعاب على هذا النموذج هو تجاهله وإغفاله 
لعلاقة نظام المعلومات بالبیئة الخارجیة والإفراط في الاهتمام بالعملیات الداخلیة، 

قیاس المناخ النفسي ورضا العاملین لكون یستطیع النظام أن فضلا عن صعوبة 
15یتمتع بالفعالیة مع تدني صحة وسلامة العملیات الداخلیة

. 
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 : )الأطراف الرئیسیة(نموذج رضا المستخدمین و  -4
ترتبط فعالیة نظام المعلومات وفقا لهذا النموذج على منفعة ومصلحة المستخدمین، 

ل الدرجة التي یلبي بها النظام حاجات المستخدمین، أي إذ تتحدد الفعالیة من خلا
الأطراف التي تتأثر مصالحها بالنظام ولهم مصلحة في بقائه واستمراره 

، ولكل هذه الفئات )...المستهلكون، الموردون، العاملون، المدیرون، المساهمون(
لأخرى، وغیرها مصالحها واهتماماتها التي قد تتعارض مع أهداف ومصالح الفئات ا

فتحدي نظام المعلومات هو إیجاد توازن بین مصالح الفئات  ،وعلى هذا الأساس
16المختلفة وتحقیق أدنى درجة من الرضا لجمیع المستخدمین

.  
 أي یجعل مما غیرها، دون معینة وأبعاد جوانب على یركز نموذج كل أن یتضح سبق، مما

 یقتضي ولذا .المعلومات نظام فعالیة على والسلیم الصحیح للحكم بمفرده كافي غیر نموذج
 الدقیق الحكم إلى للوصول السابقة الأربعة النماذج من تكاملیة بصورة الاستفادة الأمر

 خلال من المعلومات نظام فعالیة تحدید یمكن ،وعلیه .المعلومات نظام فعالیة على والشامل
 في ویساهم لمستفیدینا رضا یحقق بشكل المطلوبة بالخصائص المخرجات إنتاج على قدرته

 المعلومات نظام فعالیة تحدید ، یتوقفآخر بمعنىو  .المناسبة القرارات صنع عملیة تسهیل
   :خلال من السابقة الأربعة النماذج بین والجمع الربط على

 مدخل( القرارات اتخاذ عملیة لتسهیل محددة خصائص وفق المخرجات على التركیز -
  ؛)الهدف

 على للحصول الخارجیة والبیئة النظام بین والتفاعلیة لتبادلیةا العلاقة على التركیز -
  ؛)المدخلات مدخل( ومستمرة دائمة بصفة الموارد

 المخرجات لإنتاج الداخلیة والإجراءات العملیات وصحة سلامة على التركیز -
  ؛)الداخلیة العملیات مدخل( المطلوبة بالخصائص

  .)المستفید رضا مدخل( معلوماتال نظام لنجاح المستفیدین رضا على التركیزو  -
 یقصد حیث والفعالیة، الكفاءة مستوى بتزاید آخر أداء كأي المعلومات نظام أداء یتزاید وأخیرا،
 الذي النحو وعلى المتاحة والبشریة المعلوماتیة المادیة، للموارد الأمثل الاستخدام بالكفاءة

 تحقیق من یتمكن الذي هو ءالكف النظام فإن آخر بمعنى التكالیف، تدنیة إلى یؤدي
 هذا وعلى .المخرجات هذه على الحصول في المستخدمة المدخلات تفوق )نتائج( مخرجات
 المخرجات جعل تسییریة وكذا اقتصادیة نظر وجهة من یعني الكفاءة مصطلح فإن الأساس

 فهوملم المعطى المعنى هذا إلى استناداو  .الدنیا حدودها في والمدخلات القصوى حدودها في
 مرتبطة الأخیرة هذه أن حیث الفعالیة، وبین بینها الموجود الفرق نستنتج أن یمكننا الكفاءة،

 بینما النتائج، ببلوغ تختص أنها أي المحددة، الأهداف تحقیق في المتاحة الموارد باستغلال
 علوماتالم نظام فعالیة تتوقف وعلیه ،17النتائج هذه إلى للوصول المتبعة الوسیلة هي الكفاءة

 البقاء، الكفاءة، مبدأ في حصرها یمكن التي الأهداف تحقیق في نجاحه ومدى درجة على
 عند المؤسسات اھتمام الضروري من یكون سبق، ما ذكر وعلى .والتكیف المرونة النمو،
 في كبیر أثر من لذلك لما الاستخدام، سھلة لتكون تطویرھا أو الالكترونیة الأعمال نظم شراء
  .18فشلھا أو النظم تلك نجاح مدى وتحدید تخدمین،المس رضا
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   :من حیث المؤشرات ودور المستفید نظام المعلومات تقییم فعالیة) 2  

 المستمر التقییم ضرورة المؤسسات بها تعمل التي للبیئة الدینامیكیة الطبیعة فرضت  
 من العدید عىس وقد ،المنشودة الأهداف تحقیق في نجاحه من للتأكد فیها المعلومات لنظام

 وجود ولعدم تقییمه، وعلى المعلومات نظام نجاح على واضح مؤشر على لحصولل الباحثین
 الظروف إلى وبالاستثناء المقاییس استنباط خلال من وتحویلها المعلومات نجاح لقیاس نماذج

 جهود أثمرت وقد .التقییم تكلفة عن فضلا وقدراته، المستفید وقناعة بالمؤسسة المحیطة
 تقییم في تساهم التي والمؤشرات المقاییس من العدید عن الكشف في والمختصین لباحثینا

   .الاقتصادیة المؤسسة في المعلومات نظام فعالیة
  
  

   :المعلومات نظام فعالیة تقییم )2-1  

 عمل لتقییم المقاییس تعدد فكرة أدخلت الماضي، القرن من السبعینیات بدایة في  
 المعلومات نظم تقییم في والنماذج الأسالیب منالعدید  الباحثون تخدمواس المعلومات، نظام
 في تالمعلوما نظام أداء لتقییم الفعالیة مؤشرات على الاعتماد منها مختلفة مداخل خلال من

  .أهدافه تحقیق في نجاحه مدى ومعرفة المؤسسة
  

  :المعلومات نظام فعالیة تقییم صعوبة 

 على لاعتماده وذلك الكفاءة معیار على المعلومات منظا تقییم في الاهتمام انصب  
 نظام فعالیة قیاس عملیة تعد حین في والإیرادات، كالتكلفة شیوعا الأكثر اقتصادیة مقاییس

 الرغم فعلى والنقاش، الجدل من الكثیر تثیر مازالت والتي المعقدة المواضیع من المعلومات
 مساهمته درجة على اعتمادا المعلومات نظام لیةفعا تقییم في المؤسسة ورغبة إرادة وجود من
 یمكن وبالتالي النظام، هذا على المترتبة الآثار قیاس یتعذر أنه إلا القرارات، صنع عملیة في

  :19التالیة الأسباب إلى الصعوبة هذه إرجاع
 نظام مساهمة درجة تقدیر في استخدامها یمكن التي المحددة الصیغة إیجاد صعوبة -

 المعلومات( المخرجات تحدید لأن معین، لمستفید بالنسبة أهمیتهو  المعلومات
 التقدیر على القائمة المستفید تفضیلات على یتوقف العملیة الناحیة من )المطلوبة

  آخر؛ إلى فرد من تختلف المخرجات یجعل ما وهذا الشخصي،
 فعالیة لقیاس كمؤشرات تعتمد التي المعلومات خصائص من الكبیر العدد وجود -

 تقییم مهمة من یصعب مما بینها، فیما العلاقات وتشابك وتعقد المعلومات نظام
  التنظیمیة؛ المستویات باختلاف تختلف الخصائص لكون المعلومات نظام فعالیة
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 المستخدمة النماذج( المعلومات نظام فعالیة عن للتعبیر المستخدمة المفاهیم تعددو  -
 .)المعلومات نظام فعالیة مفهوم تحدید في

 

  :المعلومات نظام فعالیة تقییمل مقاییس صیاغةو  

 في الصعوبة وكذا المعلومات نظام فعالیة بقیاس القیام في المؤسسة وحاجة رغبة إن  
 نظام مجال في بالباحثین أدى القیاس، عملیة في علیها تعتمد عملیة مقاییس تحدید

 اقترح حیث النظام، ةلفعالی بدیلة معاییر أو مقاییس صیاغة في التفكیر المعلومات
MELONE أضاف حین في المستفید، رضا ومقیاس النظام استخدام مقیاس KIM مقیاسا 

 الأداء :هي بدیلة مقاییس أربعة RAYMOND اقترح وأخیرا المعلومات، قیمة في المتمثل ثالثا
 یسالمقای هذه توضیح یمكن ولذا .المستفید ورضا النظام استخدام المستفید، أداء المنظمي،

  :20المناسب المقیاس استنتاج بهدف التالي النحو على
  :المعلومات قیمة مقیاس 
 مدى قیاس أساس على VIRGILو PANKOFF حسب المعلومات قیمة تتحدد  

 لأن علیها، الحصول مقابل الدفع یرغبون وكم المستفیدین طرف من المعلومات على الطلب
 تطبیق أن إلا .القرارات اتخاذ لعملیة الضروریة المعلومات معرفة على القدرة له وحده المستفید

 المستفید یرغب التي القیمة أساس على المعلومات أنواع بین التمییز في یساهم المقیاس هذا
 هذه وتنوع تعقید درجة مراعاة دون القرارات صنع لعملیة كمدخلات تعتبر وبذلك بدفعها،

 الحصول بعد المعلومات استخدام بكیفیة صةالخا الجوانب تغفل أو تتجاهل أنها كما القرارات،
   .علیها

  :للمستفید الفردي الأداء مقیاس 
 یوفرها التي المعلومات خصائص بین مباشرة علاقة وجود المقیاس هذا یفترض  

 ببعض یتمیز القرار متخذ یجعل الذي الشكل على القرار صنع في الفردي الأداء وبین النظام
 المعتمدة الأسالیب وكذلك المعلومات من مختلفة نواعأ استخدام حیث من الخصوصیات

 أو القرار صنع عند آخر إلى قرار متخذ من تختلف والتي المناسب الحل إلى للوصول
 خصائص بین الموجودة العلاقة وتجاهل إنكار عدم من الرغم فعلى .المماثلة القرارات

 اعتبارها یمكن لا الواقع في لاقةالع هذه تجسید أن إلا للمستفید، الفردي والأداء المعلومات
 متخذ تحفز سوف المعلومات بأن الكافي الضمان وجود لعدم وذلك الحالات، كل في صحیحة

 المطلوبة بالخصائص المعلومات القرار متخذ لدى تتوفر قد لأن معین قرار صنع نحو القرار
   .سلیم قرار اتخاذ من یتمكن لا ذلك ومع
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  :)الجماعي اءالأد( المنظمة أداء مقیاس 
 المعلومات وبین المؤسسة أداء بین مباشرة غیر علاقة وجود المقیاس هذا یفترض  

 المعلومات توفر عدم أن إلا .المناسبة القرارات لاتخاذ المعلومات نظام یوفرها التي المتاحة
 المؤسسة أداء فشل إلى یؤدي مما القرارات، على سلبا ینعكس سوف المطلوبة بالخصائص

 فعالیة على یتوقف المؤسسة أداء ونجاح للمعلومات نظاما باعتبارها المؤسسة لأن ارها،وانهی
21الفرعیة أنظمتها مختلف وكفاءة

.  

  :النظام استخدام مقیاس 
 المعلومات نظام استخدام مستوى بین مباشرة علاقة وجود المقیاس هذا یفترض  
 هذا استخدام وتكرار الاستخدام نم عال مستوى یتحقق عندما الفعالیة تتحقق حیث وفعالیته،

 القرار متخذ خدمة هو المعلومات نظام وتصمیم إنشاء هدف لأن المستفید، طرف من النظام
 یعني القرارات اتخاذ في المعلومات نظام مخرجات من الاستفادة عدم وبالتالي ،)المستفید(

 یتوقف علیه والاعتماد امالنظ هذا استخدام تكرار یخص فیما أما المؤسسة، أداء وانهیار تدني
 والشخصیة الوظیفیة أهدافه تحقیق في النظام هذا یوفره وما المستفید رضا مستوى على

22المؤسسة أداء مستوى لرفع ضروریة باعتبارها
 یلجأ للرضا معینة دنیا حدودا هناك أن كما .

 المقیاس ذاه أن إلا .أخرى بدیلة مصادر عن والبحث للنظام استخدامه إیقاف إلى المستفید
   .القرار صنع عملیة على وانعكاساته الاستخدام أثار تحدید أغفل

  :المستفید رضا مقیاسو  
 یتمثل النظام هذا من والمستفید المعلومات نظام فعالیة بین یربط الذي الجسر إن  

 من احتیاجاته یلبي النظام بأن المستفید فیه یعتقد الذي المدى أي والقبول، الرضا عنصر في
 لقیاس علیها المعتمدة البدیلة المقاییس إلى واستنادا .القرارات اتخاذ عملیة لتسهیل معلوماتال

 واتخاذ المعلومات نظام مجال في والمفكرین الباحثین أغلب فإن المعلومات، نظام فعالیة
 یؤكد إذ .مبررات لعدة وذلك المستفید، رضا مقیاس تفضیل إلى میولهم یتجه القرارات

KELLER یصمم النظام فهذا والمستفید، المعلومات نظام بین تربط التي العلاقة قوة على 
 المستفید یحددها التي الخصائص على بناءا وذلك القرارات متخذي احتیاجات تلبیة لغرض
 نظام لفعالیة وفائدة أهمیة الأكثر التقدیر توفیر على المقیاس هذا یعمل ولهذا .بنفسه

 المستفید رضا تعریف یمكن الأساس هذا وعلى .الأخرى البدیلة بالمقاییس مقارنة المعلومات
 الأفراد مدخلاته، عملیاته، النظام، مخرجات تجاه سلبیا أو إیجابیا للاستجابة المیل بأنه

 المقیاس هذا یتمیز أنه كما وتطبیقاته، النظام باستخدام المتصلة والعملیات فیه العاملین
   .التكلفة انخفاض جانب إلى تطبیقه وسهولة بالبساطة
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   :تحدیدها في المستفید ودور المعلومات نظام فعالیة قیاس مؤشرات )2-2  

 أهداف تحقیق في النظام هذال الإیجابي الإسهام إلى المعلومات نظام فعالیة تشیر  
 معلومات من التنظیمیة المستویات مختلف إلیه تحتاج لما تقدیمه طریق عن وذلك ،المؤسسة

 المستفید رضا خلال من ذلك قیاس ویمكن ،المناسب والوقت النوعیة ،یةالكم حیث من
 لأجل تصمم الحقیقة في المعلومات نظم نلأ ،النظام هذا وتسییر بإدارة وعلاقته للمعلومات

 نظام نجاح فإن وبالتالي خارجها، أو المؤسسة داخل سواء للمستفیدین المخرجات تولید
  .23المستفید أو النهائي لمستخدمبا بأخر أو یشكل مرتبط المعلومات

  

  :المعلومات نظام فعالیة قیاس مؤشرات 

 بالمعلومات المستفیدین تزوید في یتمثل المعلومات لنظام الأساسي الهدف إن 
 مثل لأن التصمیم، مراحل مختلف في للمستفیدین فعالة بمشاركة إلا یتأتى لا وهذا المطلوبة،

 المستویات احتیاجات تلبیة في وقدرة دقة كثرأ الخصائص لهذه ستوفر المشاركة هذه
 بعض یعتقد كما السهل بالأمر لیس الخصائص هذه تحدید أن إلا المعلومات، من التنظیمیة
 لتعدد المعلومات نظام مصممي تواجه التي المشاكل وأصعب أعقد من تعتبر وإنما الباحثین،

 خاصیة، كل قیمة قیاس في هاعلی الاعتماد یمكن ثابتة معاییر وجود وعدم الخصائص هذه
 أي البحث، أو الدراسة موضوع للحالة المناسبة الأداة باختیار القیام الباحث على تفرض مما
 هذه حل ولأجل .الأخرى عن تختلف معینة خصائص ذات معلومات على تعتمد مشكلة كل

 المعلومات نظام هدف مع تنسجم عامة قاعدة وضع أو بصیاغة LUCAS قام المعضلة،
 هذه تختلف إذ القرارات، بأنواع المعلومات خصائص بربط وذلك فعالیته مفهوم وتجسد

 ذات معلومات إلى تحتاج الإستراتیجیة فالقرارات( القرارات أنواع باختلاف الخصائص
 من القاعدة هذه تجسید أن إلا .)الیومیة أو التشغیلیة القرارات عن تختلف معینة مواصفات

 اعتبارها یمكن التي الخصائص وعدد طبیعة حول الباحثون اختلف طبیقیة،والت النظریة الناحیة
 والتي التالیة المؤشرات على الاتفاق وقع حیث المعلومات، نظام فعالیة لقیاس كمؤشرات

 جهة ومن جهة، من المعلومات نظام قیاس في المستخدم المستفید رضا مقیاس مع تنسجم
 الأخرى الخصائص جمیع استبعاد بعد تالمعلوما نظام خصائص على اقتصرت أخرى

  :24النظام وتطبیقات الحاسوب بنظام المتعلقة
  :النوع خاصیة 
 قیاس في كمؤشر تعتمد التي المعلومات خصائص أهم من الخاصیة هذه تعتبر  

 أكبر بشكل النوع بتحسین الاهتمام تفضیل إلى المؤسسات تمیل إذ .المعلومات نظام فعالیة
 نسبة أن على تؤكد التي ADAMS دراسة إلیه أشارت ما وهذا .المعلومات بكمیة اهتمامها من
   .النوع تحسین تفضل المؤسسات من 90%
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  :التوقیت خاصیة 
 في الأخطاء معدلات تقلیص إلى یؤدي المناسب بالتوقیت المعلومات توفیر إن  

 عملیة على لبیةس نتائج عنه ینجر للمعلومات السیئ التوقیت فإن وبالمقابل، التنبؤات، إعداد
   .القرارات اتخاذ

  :الموثوقیة خاصیة 
 علیها الاعتماد المعلومات من للمستفید تسمح التي الخاصیة إلى الموثوقیة وتشیر  

 المعلومة تكون أن الموثوقیة تحقیق شروط فمن .واحتیاجاته لمتطلباته تستجیب لأنها ثقة بكل
 ملاءمة أكثر المعلومات كانت كلماو  .اوغیره متناسقة ،)حیادیة( موضوعیة صحیحة، دقیقة،

  .25قیمتها زادت بالمؤسسة المستخدمة للتكنولوجیا
  :الكمیة خاصیةو  
 إلى یؤدي بشكل تركیزها ودرجة المعلومات حجم على المؤشر من النوع هذا یرتبط  

 تماما یوازي أكثر معلومات امتلاك أن حیث القرارات، متخذي لمتطلبات وتستجیب تكاملها
 .المعلومات نظام فعالیة على سلبا ینعكس فكلاهما الكافیة، المعلومات امتلاك دمع حالة
 القرار متخذ یقع لا حتى المناسبة المعلومات اختیار على التركیز القرارات اتخاذ تطلبی ولهذا

26)المعلومات في نقص( فقدانها أو المعلومات في الإغراق ضحیة
. 

  

  :المعلومات نظام فعالیة تحدید في المستفید دورو  

 مع تتفق التي المعلومات إنتاج على النظام بقدرة ترتبط الفعالیة أن یتضح سبق، مما  
 إلى یؤدي بشكل فیها والتحكم استخدامها على الأخیر هذا قدرة ومدى المستفید احتیاجات

 من المعلومات نظام نجاح في حاسما دورا المستفید یلعب ولهذا .المرجوة الأهداف تحقیق
 من مجموعة ضوء في العلاقة هذه تتحدد إذ .بالنظام تربطه التي الوثیقة العلاقة خلال

   :التالي النحو على تصنیفها یمكن التي العوامل
  :الشخصیة العوامل 
 وتعامله علاقته حدود وتوضح المستفید شخصیة تشكل التي العوامل مجموعة وهي  

 علیه برهنت ما وهذا الآخرین، ینالمستفید بقیة عن یتمیز وتجعله المعلومات نظام مع
 بینهم فیما یختلفون الأفراد أن على التنظیمي السلوك مجال في المیدانیة والبحوث الدراسات

 نظام تجاه المستفید شخصیة تشكیل في تساهم التي عوامل لعدة تبعا شخصیتهم حیث من
   .المعلومات
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  :التنظیمیة العوامل 
 توضح الني العوامل من مجموعة خلال من معلوماتال بنظام المستفید علاقة تتحدد  

 اتخاذ لعملیة اللازمة المعلومات من واحتیاجاته للمؤسسة التنظیمي الهیكل في المستفید موقع
   .آخر إلى مستوى من تختلف والتي القرارات

  :المعلومات نظام من المستفیدین بمواقف الخاصة العوامل 
 القبول( المعلومات نظام تجاه للمستفیدین یةالإیجاب المواقف أن سبق، مما یتضح  

 الابتعاد أي والعامة الخاصة الأهداف من مجموعة تحقیق في المعلومات نظام بأهمیة والرضا
 السلبیة المواقف وأن نجاحه تعزیز في وكبیر فعال بشكل تساهم )المسبقة السلبیة الأفكار عن
 نظام بناء مراحل أثناء نفسها تطرح اقفالمو  هذه نجد ولهذا ،27وانهیاره فشله إلى تؤدي قد

 بناء مشروع من متكامل كجزء الاعتبار بعین تؤخذ أن ینبغي ،وبالتالي .وتطویره المعلومات
 بناء إلى الحاجة أن والوسطى العلیا الإدارة مستوى على الدراسات وبینت أكدت حیث .النظام

 المدراء قناعة بعدم إما تتعلق لأسباب بالضعف ما حد إلى تتصف المعلومات نظام تصمیم أو
 لاتخاذ مساعدتهم على تعمل سوف الجدیدة الأنظمة بأن قناعتهم لعدم أو الموجودة بالأنظمة
 أداء مستوى رفع في وفعالیتها الأنظمة هذه بأهمیة وإدراكهم وعیهم لضعف أو القرارات
   .المؤسسة

 على المعلومات نظام بناء أثناء زوالتركی التفكیر من لابد والمبررات، الأسباب تعددت مهماو 
 یتمكن حتى المؤسسة وأهداف الشخصیة الأهداف بین التعارض وعدم التوافق إحداث كیفیة
 أن أي .المستفیدین طرف من استخدامه وضمان دینامكیته على یحافظ أن المعلومات نظام
 المستفید عوروش إحساس مدى خلال من یتحقق المعلومات نظام من للاستفادة المحفز الدافع

   .المشتركة المصلحة لفائدة یعمل النظام هذا بأن
  :المعلومات نظام بإدارة المستفیدین علاقةو 
 بین الموجودة العلاقة نوعیة على یتوقف المعلومات نظام فشل أو نجاح إن  
 المشاركة على المستفیدین وتحفز تشجع الجیدة العلاقة أن حیث النظام، وإدارة المستفیدین

 یقتضي ولهذا المرغوبة، غیر السابقة المواقف على تتغلب أنها كما وعیهم، درجة من زوتعز 
 كانت إذا خاصة العلاقة وتحسین توطید على المعلومات نظام إدارة اهتمام جل ینصب أن

  :یلي ما خلال من إلا یتأتى لا وهذا جیدة، غیر
 بواسطة المعلومات نظام استخدام على المباشر غیر بالتشجیع النظام إدارة قیام -

 نظام وإعداد تصمیم مراحل كل في المستفید مشاركة أسلوب على الاعتماد
  المعلومات؛

 )المشغلین( والفنیین المستفیدین بین القائمة والصراعات الخلافات إزالة على العملو  -
 بین والانسجام التنسیق هدفها واضحة إداریة إجراءات ووضع صیاغة طریق عن
   .الأطراف هذه
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 بین الثقافیة الفجوة إلى یرجع الصراعات أو الخلافات هذه وجود في الرئیسي السبب إن
 في والمبالغة التعقید إلى یمیل فالأول ؛28بینهما المشتركة اللغة انعدام أي والمستفید، المشغل
 توصیات تطبیق عن یعجز المستفید أن نجد حین في النظام، مع التعامل صعوبات تصویر

 طرف من المقدمة الحلول على الموافقة عدم المستفید من یقتضي ولذا ل،المشغ وتعلیمات
 على قادر ذاته حد في المستفید لأن واستیعابها، فهمها على الإصرار بعد إلا المشغل
 وفي .وتطبیقها المشغل تعلیمات فهم من تمكنه درجة إلى المعلومات تكنولوجیا وفهم استیعاب

 أكثر بشكل التعلیمات عن للتعبیر والمبرر الوسیلة عن بحثال إلى المشغل یضطر الحالة هذه
   .الاتصال عملیة من یسهل مما وضوحا،
 الذي للدور وواضح دقیق تحدید من لابد والمشغل، المستفید بین القائم التعارض من ولتقلیص

 خلال من بخدمته یقوم المشغل أن یفترض قد فالمستفید .والمشغل المستفید من كل به یقوم
 في تتمثل الأساسیة مهمته أن الآخر هو المشغل یعتقد بینما المعلومات من احتیاجاته فیرتو 

 بعین یأخذ الذي هو الناجح فالمشغل ولهذا القرارات، اتخاذ عند المستفید كفاءة ورفع تحسین
 المعلومات نظام نجاح احتمالیة تعزز أن یمكن وعندئذ المستفید، ومواقف آراء الاعتبار
   .29نهأما وضمان

  
  

   :خاتمة

 للمؤسسات یمكن لا التي الإنتاجیة العملیة عناصر إحدى المعلومات أصبحت  
 هذه وفعالیة كفاءة تحدید في تلعبه الذي الهام للدور نظرا عنها الاستغناء الاقتصادیة
 من المعلومات نظم وتصمیم بناء إلى المؤسسات هذه اتجهت الأساس هذا وعلى المؤسسات،

 إلى ووصولها انسیابها لضمان وذلك الضروریة المعلومات من الهائل الكم لىع السیطرة أجل
   .رشیدة قرارات اتخاذ في لاستخدامها المناسب والوقت الملائم بالشكل الإداریة المستویات كافة

  
 معالجة في الحاسوب واستخدام الحدیثة العلمیة الأسس وفق المعلومات نظم وإعداد تصمیم إن

 أهمیة زادت المؤسسة، في المعلومات واستهلاك الإنتاج لعقلنة ضروریة طوةخ یعد البیانات
 المعلومات نظم الإداریة، المعلومات كنظم الحدیثة والمصطلحات المفاهیم بعض شیوع

 تحدثها مجتمعیة نقلة وجود یؤكد مما وغیرها، القرارات دعم نظم الخبیرة، النظم الإستراتیجیة،
 ذلك في بما والأفراد الدول مصیر تحدید في حاسما عاملا أصبحت التي المعلومات تكنولوجیا

   .الاقتصادیة المؤسسات
  
 
 
 



 "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالية"مجلة 
  2012نة س  –  عددال - 01لد ا%                   3مخبر الصناعات التقليدية لجامعة الجزائر 

      

      
  

  

  

  

  »أهمیة وفعالیة نظام المعلومات في المؤسسة الاقتصادیة«

  جاب الله شافیة./ د                                                                                    
  

129 

 تتصف فالأولى والخارجیة؛ الداخلیة العوامل من نوعین على النظام أداء یتوقف وعلیه،
 والتعدیل للتغییر قابلة فهي وبالتالي الإدارة، تصدرها بقرارات ترتبط لأنها فیها التحكم بإمكانیة

 التحكم إمكانیة عدم أو بالضعف تتسم الخارجیة العوامل أما ،)القرارات متغیرات( وقت أي في
 معاملات( الإدارة نطاق عن وتخرج الخارجیة للبیئة تنتمي عناصر على تتوقف لكونها فیها

  .)البیئة
  

 مواردال من فائدة أو إیراد أقصى تحقیق على المؤسسة قدرة على أكثر القرارات متغیرات تؤثر
 ،)الفعالیة( المرجوة النتائج تحقیق على البیئة معاملات تؤثر كما ،)الكفاءة( لها المتاحة
   :أساس على النهائي للمستخدم بالنسبة المعلومات نظام نجاح یقاس وبالتالي
  المعلومات؛ تكنولوجیا استخدام في النظم هذه كفاءة مدى -
   .ككل والمؤسسة هائیینالن المستخدمین أهداف تحقیق في فاعلیتها مدىو  -
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