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La réalité et les défis de l’orientation vers le concept de service  publique 

électronique en Algérie : le  projet de municipalité électronique comme 

modèle. 

fayçal FKAIR 

Résumé :  

       cet article vise à apporter un éclairage sur l'apport de l'utilisation du 

management électronique dans le service public en Algérie et en particulier dans 

la commune à travers l'adoption du projet de la commune électronique et son rôle 

pour améliorer les services offerts aux citoyens et la disponibilité des ressources 

humaines capables de  faire face à ce dispositif et à son acceptation de la part du 

citoyen. Cette recherche a recours à la méthode descriptive et analytique pour 

l’analyse des ressources disponibles et fournies par les statistiques 

gouvernementales. La contribution révèle, en effet,  l'impact de l'adoption de ce  

projet de municipalité électronique sur l'amélioration de la qualité des services 

dont bénéficie le citoyen en éliminant la présence physique sur les sites de la 

municipalité, la bureaucratie, le favoritisme et en s'appuyant sur le principe 

d'égalité pour restaurer la confiance entre le citoyen et l'administration . 

Mots Clefs: 

     services publics, e-management, e-municipalité. 

 

The reality and challenges of the orientation towards the concept of 

electronic public service in Algeria: the electronic municipality project as a 

model. 

fayçal FKAIR  

Summary:  

    This article aims to shed light on the contribution of the use of electronic 

management in the public service in Algeria and in particular in the municipality 

through the adoption of the project of the electronic municipality and its role in 

improving the services offered to citizens and the availability of human resources 

capable of dealing with this device and its acceptance on the part of the citizen. 
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       This research uses the descriptive and analytical method for the analysis of 

resources available and provided by government statistics. The contribution 

reveals the impact of the adoption of this e-municipality project on improving the 

quality of services provided to citizens by eliminating physical presence on 

municipal sites, bureaucracy, favouritism and relying on the principle of equality 

to restore trust between the citizen and the administration . 

Key Words:  

            public services, e-management, e-municipality. 

 

 مقدمة

للتطورات السريعة والتغيرات المتلاحقة الأميرة التي يشهدها العالم في عصر المعلومات نظرا 
والتكنولوجيا والانترنت، دفعت الإدارة اليوم إلى تغيير نم  عملها بابتكار آليات واساليب جديدة في 

ور مصطلح التط تقديم مدماتها مغايرة لما كانت تتسم بها الإدارة التقليدية، أين ترتب في ظل هذا
 جديد ومعاصر يعرف بالإدارة الالكترونية الذي نتج عنه م هوم جديد لتقدم المدمة العمومية.

وتعتبر الجزائر من الدول التي واكبت هذا التحول وذلك عبر اطلاقها عدة مشاريع بغية 
الاتصال لومات و عصرنة الإدارة ومرافقها العمومية من ملال الاست ادة من استغلالها لتكنولوجيا المع

في ذلك، ولعل إطلاق الحكومة لمشرو  استراتيجي "مشرو  الجزائر الالكترونية" دليل على نيتها 
 لعصرنة الإدارة، وكان النصيب الأكبر فيها لعصرنة البلديات باعتبارها اهم هيئة احتكاكا بالمواطن.

و يعتبر تبني الجزائر لمشرو  البلدية الالكترونية هدفا استراتيجيا تنتظر منه الحكومة تبس  
الإجرا ات الإدارية و تحويل البلدية في تعاملها مع المواطن من نم  ورقي يتوجب من ملاله المواطن 

لدية ب الحضور الجسدي الى مقرها ناهيك عن المظاهر السلبية التي تنجر عنها، و تحولها الى
إلكترونية مستغلة بذلك التقنيات الحديثة و تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و ظهور من ملالها 
تلبية حاجيات المواطن عن بعد و المدمات تكون مغايرة تماما عن النم  التقليدي، و من هذا 
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ئر في تحسين لجزاكيف ساهمت البلدية الالكترونية في االمنطلق ارتأينا ان نطرح الإشكالية التالية: 
 خدماتها العمومية في ظل سياسة مشروع الجزائر الالكترونية المنتهجة من طرف الحكومة؟

 وتت ر  عن هاته الإشكالية الأسئلة ال رعية التالية:
 ما هو المرفق العام؟ وما هي مبادئه؟ -

 ما م هوم الإدارة الالكترونية؟ وما مصائصها ومتطلبات تطبيقها؟ -

 تطبيق مشرو  البلدية الالكترونية كمرفق عام في الجزائر؟ما هو واقع  -

 والتي تت ر  عنها ال رضيات التالية:

 المرفق العام هي كل مؤسسة تقوم بأدا  مدمة عامة تسيطر عليها الدولة بغرض الن ع العام

الإدارة الالكترونية آلية حديثة تعتمدها الإدارة من ملال اقتناص فرصة التي تقدمها  -

جيا المعلومات والاتصال لتحويل مدماتها الى مدمات الكترونية عن بعد تمتاز تكنولو 

 بالسرعة والدقة. 

تعمل البلدية الالكترونية كأحد المشاريع التي تعتمدها الحكومة الجزائرية في حل مشاكل  -

 المواطن الادارية وتحسين مستوى مدمتهم.

بالمرفق العام الإلكتروني عموما والبلدية يهدف هذا البحث لإظهار المقصود أهداف البحث: 
الإلكترونية مصوصا التي تبنته الجزائر في ظل الثورة المعلوماتية والالكترونية التي غزت العالم، 
وبيان أهميتها وقدرتها على تحسين مدماتها الموجهة للمواطن إذا قارناها بالإدارة التقليدية، كما يهدف 

 تي تواجه هذا المشرو  لتحقيق الأهداف الذي وجد من اجله.هذا ابحث لتوضيح التحديات ال

تعمل الحكومة الجزائرية في وضع مط  تنموية تهدف الى تحقيق اهداف اقتصادية أهمية البحث: 
و اجتماعية في ضو  متطلبات و تطلعات حاجات المؤسسات و المواطن، و لذلك حظي م هوم 

مؤسسات مشرو  المناسب لتمكين ال، و الذين اجزموا انه الالمرفق العام الالكتروني باهتمام الممتصين
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المواطنين من تسهيل تعاملاتهم مع الإدارة اذا تم مقارنتها بالإدارة التقليدية باستمدام التقنيات الحديثة و 
للمعلومات و الاتصال، و من مظاهر المرفق العام الالكتروني نجد البلدية الالكترونية التي تعمل 

جودة مدمة البلدية من استمراج ممتلف الوثائق و المدمات الأمرى  عن بعد و التي  لصالح تحسين
تعد من أولويات الأهداف و الذي من شأنه يعالج اهم مشكل عانت منه الحكومة و هي إعادة بنا  
جسر الثقة الذي يرب  المواطن بالإدارة من ملال القضا  على المحسوبية و المحاباة و اض ا  

 على جميع التعاملات الإدارية.الش افية 

اعتمدنا في هذه البحث على المنهج الوص ي و المنهج التحليلي، حيث استعنا بالمنهج منهج البحث: 
الوص ي من جهة للتركيز على تشميص الظاهرة و هي تبني الجزائر لما يسمى بالمرفق العام 

لتي ب و أهداف تبني هذا المشرو  االالكتروني عموما و البلدية الالكترونية مصوصا و معرفة أسبا
اقرتها الحكومة و تشميص أهم العقبات  والمعوقات التي تقف على تحقيق اهداف المشرو  و اقتراح 

ونها ظاهرة الى الأجزا  التي تكاهم الحلول، ثم اعتمدنا على المنهج التحليلي لنتمكن من تحليل ال
ملائمة نرى فيها انها تساهم في تقديم الحلول ال من ثمة استملاص النتائج و تقديم التوصيات التيو 

 للمشكلة محل البحث. 
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I.  ماهية المرفق العام 

يعتبر المرفق العام من أهم المتغيرات التي تعمل الدول لاستغلالها لتلبية المدمات العمومية 
الى  الدول للاطلا المقدمة لمواطنيها، إضافة إلى كونها أحد المحددات الرئيسية لنجاح أو فشل 

مستوى ي ي برفاهية مواطنيها ورضاهم عن المدمات المقدمة من طرف حكوماتهم، لذا تهتم 
 الدول من ملالها بوضع مط  استراتيجية تضمن الرقي لمواطنيها.

 تعريف المرفق العام .1

يعتبر المرفق العام من أعقد الم اهيم، اذ انه ليس من السهولة بمكان تحديد الم هوم بص ة  
نهائية، ويرجع ذلك الى عدم ات اق الباحثين والم كرين حول م هوم المصطلح بسبب نظرة كل منهم 
ند تمن زاوية ممتل ة، فمنهم ما ارتكز على تعريف المصطلح من ملال المعيار الوظي ي منهم من اس

على المعيار العضوي ومنهم من زاوج بين المعيارين، لهذا سنقدم أهم التعاريف المقدمة من طرف 
فقها  القانون لمصطلح المرفق العام مستندين بذلك من ملال المعايير الثلاث، العضوي، الوظي ي 

 والممتل :
يكل إداري مركب يرى أصحاب هذا الاتجاه أن المرفق العام هو هالمعيار العضوي )الشكلي(:  .أ

كما عرفت على أنها الهيكل أو الهيئة أو  ،1من مجموعة أشماص يعملون على مستوى الإدارة

المؤسسة أو التنظيم المتكون من مجموعة من الأشماص والأموال الذي ينشأ ويؤسس لإنجاز 

التعري ين من ملال  .2مهمة عامة معينة مثل الجامعة، المستش ى ووحدات وأجهزة الإدارة العامة

نجد أصحاب المعيار العضوي لا تمرج نظرتهم للمرفق العمومي عن المظهر المارجي وعن ذلك 

 الإطار الهيكلي والمادي التي تمارس من ملالها الدولة نشاطها عن طريق الأفراد.

يرى أصحاب هذا الاتجاه أن المرفق العام هو كل نشاط تقوم  المعيار الموضوعي )الوظيفي(: .ب

ومن بين أهم  ،3رة العامة بن سها قصد إشبا  حاجات عامة أو لتحقيق مصلحة عامةبه الإدا

يعرف المرفق العام على أنه كل  Léon Duguitالتعاريف في هذا الاتجاه نجد ال قيه ال رنسي 
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نشاط يجب أن يكل ه وينظمه ويتولاه الحكام لان الاضطلا  بهذا النشاط لا غنى عنه لتحقيق 

ي وتطوره، وأنه لا يمكن تحقيقه على أكمل وجه إلا عن طريق تدمل السلطة التضامن الاجتماع

 .4الحاكمة

يجمع بين المعيارين السابقين، بحيث يكون المرفق العام في هذا الاتجاه هو  المعيار المختلط: .ت

كل نشاط تتولاه الادارة بن سها أو فرد يعمل تحت توجيهها ورقابتها يكون الهدف منه تحقيق المن عة 

العامة، بمعنى أنها كل وسيلة في يد الدولة لتن يذ المدمة العمومية بهدف تلبية الحاجات العامة 

 .5على علاقة مباشرة بالمواطن وهو

من ملال ما سبق يمكن أن نعطي تعري ا شاملا للمرفق العام على أنها هي تلك الهيئة التابعة 
للدولة والتي تسير من طرفها أو عن طريق أشماص يعملون تحت وصايتها التي تمارس فيها ممتلف 

ابة ة وقانونية والماضع لتنظيم ورقالنشاطات المتعلقة للمن عة العامة عن طريق وسائل مادية وفني
 الدولة.

 مبادئ المرفق العام .2

بالتطرق  (Louis Rolland)تمضع كافة أنوا  المرفق العام لمبادئ عامة، وقد قام لويس رولاند  
 إلى ثلاث مبادئ يطلق عليها بالمبادئ بالكلاسيكية والتي يمكن إيجازها في: 

إن أساس مبدأ الاستمرارية يكمن في تمكين المرفق العام من  مبدأ استمرارية المصلحة العامة:  .أ

إشبا  الحاجات العامة للمواطنين دون انقطا  و على السلطات الإدارية تأمين تشغيل المرافق 

العامة بصورة منتظمة، لان توق ه قد تنجر عنه عواقب وميمة على حياة المجتمع، تجدر الإشارة 

واحدا في جميع المرافق، حيث تسعي بعض المرافق السير  أن مضمون مبدأ الاستمرارية ليس

الدائم والمتواصل كالأمن و المستش يات، و البعض الآمر تعني الاستمرارية فيها وفق دوام محدد 
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كمرفق العدالة و البلدية و يك ي المنت ع من المرفق أن يحصل على المدمة في أوقات العمل 

 .6صلحة العامة وهدف المردودية حالة عقود الامتياز)المرفق العام بين ضمان الم الرسمية

ويقصد بهذا المبدأ تكيف المرفق العام مع التطورات مبدأ قابلية المرفق العام للتكيف:  .ب

الاقتصادية، الاجتماعية، التقنية والقانونية التي تدمل في الإطار العام للبيئة التي يعيش فيها 

المصلحة العامة من جهة وتطورات حاجات الجمهور من المرفق العام والتي ت رضها ضرورات 

جهة أمرى، لهذا وجب أن يواكب المرفق العام كل الظروف التي يعيشها محيطه وذلك بكل 

انعكاساته على المصلحة العامة كما وكي ا، ومن هنا وجب على المسير للمرفق العام بالتطوير 

 .7المستمر لنوعية المدمة التي يقدمها للمرت قين

ويقصد بمبدأ المساواة أمام المرفق العام إلتزام هذه الأميرة بتقديم مدمات للمنت عين مبدأ المساواة:  .ت

دون تمييز لا مبرر له وهو يعكس الهدف من المصلحة العامة الذي يمكن من المساواة أمام 

 المرافق العامة.

احترامها وهي وليدة ظهور بما كما أن هناك مبادئ أمرى )حديثة( تحكم المرفق العام وجب    
والمشاركة في التعامل، وكذا وليدة إشراك القطا  الماص في تسيير  يسمى الحوكمة المستندة الش افية

 المرفق العمومي، ويمكن إيجاز هذه المبادئ في:
 MİCHEL)مايكل بزاكس تعتبر الش افية في المرفق العمومي حسب مبدأ الشفافية والمشاركة:  .ث

BAZEX ،)مراقبة المدمات العمومية من طرف  نها ممتلف الآليات والوسائل التي تستند علىبأ

و يعتبر  .8المرفق العام، للكشف عن أي امتلال وضمان من حسن المدمات الموجهة للمست يد

مبدأ الش افية و المشاركة من أهم الأسس التي تبنى عليها العلاقة بين المواطن و إدارة المرفق 

العام، و التي من شأنها تجعل المدمات المقدمة أكثر جودة، و ذلك من ملال وضع حد للسمة 
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ر التشاركية دابيالانغلاقية التي ظلت تقبع على ادارة المرفق العام وحدها و تحولها إلى مقومات الت

القائمة على ميكانيزمات الان تاح و التواصل و الإسهام ال علي لجميع القوى ال اعلة بين الدولة 

وهيئاتها والمجتمع و القطا  الماص كشريك أساسي في تسيير المافق العامة و ذلك في ظل 

ي المرفق  افية فالمطالب المتزايدة لتحسين المدمات و بجودة مناسبة، و بذلك سيعكس مبدأ الش

العام العمل أكثر على استغلال تقنيات جيدة بغية التحكم للإمكانيات و الموارد بشكل ش اف وذلك 

 .9لا يكون الا من ملال تمطي  ناجع و فعال

وذلك من ملال العمل أن يكون نشاط المرفق العام أكثر فعالية )اقتصاديا مبدأ الفعالية:  .ج

لمست يدين وبذلك تكون قد وصلت لتحقيق الهدف الأسمى من واجتماعيا( في تقديم مدماتها ل

 ملال إعطا  المصلحة العامة المكانة التي يستحقونها.

ولا يكون ذلك إلا من ملال تملي المرفق العام عن فكرة الاستجابة مبدأ جودة الخدمات المقدمة:  .ح

العام  حديث المرفقلطلب المدمات الذي كان مستند عن المنطق الكمي، والتحول لتجسيد فكرة ت

 بما يتواكب على تقديم مدمات بأفضل نوعية وأحسن الأسعار للمست يدين.

 مظاهر تدني خدمات المرفق العام .3

يعتبر الأصل من وجود المرافق العامة في العالم هو ضمان المصلحة العامة كترجمة تظهر فيها 
صورة الدولة لاهتمامها بمواطنيها من ملال تن يذ مططها الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية 

مدى بوالثقافية بنجاح وبالوجه الذي تنتظر فيها القبول من مواطنيها، ونجاح هذه الصورة مرهونة 
نجاعة تسيير تلك المرافق ب عالية، و لكن  تكاد لا تملو المرافق العامة في جميع دول العالم  من 
وجود فيها سلبيات تؤثر على تقديم مدمات للمواطنين تليق بالمبادئ التي تتضمنها و من بين تلك 
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و  من تطرق بنالسلبيات نجد البيروقراطية، المحسوبية و عدم الش افية و مظاهر أمرى، لذا سن
 الإيجاز لأهم هاته المظاهر:

على العكس من م هوم ماكس فيبر للبيروقراطية، فإنها توصف من وجهة نظر  البيروقراطية: .أ

 الأوساط الشعبية بالسلبية والجمود والب   الإداري الذي يصيب إدارة المرفق العام.

بح الغاية و الأهداف، و كذلك أصفالبيروقراطية مقترنة بعيوب الإدارة و الجمود في الوصول إلى 
مصطلح البيروقراطية مقابل للروتين الإداري في جميع إدارات الدولة و التي تعني إمضا  العامل 
في الإدارة للقواعد و الإجرا ات واللوائح و عدم اهتمامها بمقدرة العامل على التصرف في المواقف 

 حد ذاته، كما تتصف بسو  الاستقبال و غير المناسبة و معالجتها وفقا لمقتضيات الموقف في
التوجيه بالإضافة إلى ردا ة المدمات العمومية، وأحيانا بتعدد الإجرا ات وبالسطحية في التعامل و 
العجز عن تقديم الحلول للمشاكل و تنتهي إلى تناقضات و تداملات معقدة تحير المسيرين وتدمل 

 .10البلبلة على المواطنين
سلوكي يقوم على التمييز في المدمة بين المواطنين وبين المناطق أو بين هو نم  المحسوبية:  .ب

الشرائح المجتمع وفئاته، مما يملف بذلك عدة آثار سلبية منها غرس العدا  في الن وس وتأليب 

ضعاف الثقة بنزاهة الإدارة وعدالتها، ضيا  حقوق المواطنين، فقدان شعور المواطنين  المواطنين وا 

نتما  القائمة على علاقة تعاقدية بين ال رد والدولة من ملال المسؤوليات بالمواطنة والا

 .11والواجبات
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Π ماهية الإدارة الالكترونية 

إن التداول الشائع لمصطلح الإدارة الالكترونية يوحي ببساطته وسهولة تحديد م هومه، في حين  
هور الذي تشهده من جهة وكذا ظ أنه يعد من الم اهيم المتداملة بعض الشي ، نظرا للتطور السريع

مصطلحات أمرى شبيهة بها أثرت على صعوبة الت رقة بينها كالحكومة الالكترونية، لهذا سنقوم 
بتحديد ممتلف التعاريف للإدارة الالكترونية وال رق بينها وبين الحكومة الالكترونية، ثم أهداف الإدارة 

 الالكترونية وأسباب تبني هذا الم هوم.

 لإدارة الالكترونيةتعريف ا .1

عما يميزه عن باقي  سنوضح فيما يلي أهم التعري ات الماصة بالإدارة الالكترونية والتطرق 
 المصطلحات لننتهي إلى تعريف شامل:

فقد عرفت الإدارة الالكترونية على أنها كل استغلال الإدارة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال لتدبير  -

 .12الإدارية الممتل ة دامل المنظمةوتحسين وتطوير العمليات 

تعرف الإدارة الالكترونية: " هي تن يذ كل الأعمال والمعاملات التي تتم بين طرفين أو أكثر سوا   -

 .13بين الأفراد أو المنظمات من ملال استمدام شبكات الاتصالات الالكترونية"

ونية، الأعمال الورقية إلى أعمال الكتر كما عرفت الإدارة الالكترونية على أنها: " نظام يقوم بتحويل  -

وذلك بالقيام بمطوات رئيسية محددة، تبدأ بأتمتة أعمال المنظمة، ومن ثمة العمل وفق النافذة 

الواحدة الذي يحقق التوفير في الوقت وفي حجم الأعمال الورقية، مما ينعكس بالنتيجة على توفير 

أماكن أمرى، الأمر الذي يملق فرص عمل جديدة  الوقت والأعبا  المالية التي يمكن توظي ها في

 .14تنعكس إيجابا على قدرات وك ا ة العاملين"
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من ملال التعاريف السابقة نجد أنهما ركزا على الاتجاه المادي في تعريف الإدارة الالكترونية، 
من  ابحيث لا تمرج عن كونها مجموعة الآلات والمعدات والأجهزة، كما ركزا على أهمية استغلاله

ملال توفير الوقت والمال، في حين نجدهما قد اغ لا جوهر العمليات الإدارية من ملال استعمال 
 الإدارة الالكترونية.

وعرفت أيضا على أنه: منهج إداري جديد يقوم على الاستيعاب والاستمدام الواعي لتقنيات  -

ارة وتقديم المدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ممارسة الوظائف الأساسية للإد

 .والأنشطة في منظمات عصر العولمة والتغيير المستمر

من ملال التعريف الأمير، نجد أنه ركز على الاتجاه الوظي ي في تعريف الإدارة الالكترونية    
 من ناحية الأعمال والمهام التي تقوم بها الإدارة.

 حول من النظم الورقية في أدا  الأعمالكما يشير مصطلح الإدارة الالكترونية كذلك بأنه ذلك الت -

الحكومية إلى النظم الرقمية، و التي تتطلب استمدام كل الوسائل الالكترونية في انجاز الأعمال 

الحكومية مثل استمدام البريد الالكتروني و التحويلات الالكترونية للأموال، التبادل الالكتروني 

ة، و اتماذ الإجرا ات التنظيمية اللازمة نحو ميكنة للمستندات و ال اكس و النشرات الالكتروني

جميع ومهام المنظمة الحكومية بإعادة هندسة نظم العمل، و تعديل الهياكل التنظيمية و تبسي  

 .15الإجرا ات للتملص من الروتين بحيث يتحقق الانجاز السريع و الدقيق للمهام والمعاملات

تجدر الإشارة إلى أن هناك البعض من لا ي رق بين المصطلحين الإدارة الالكترونية و الحكومة   
الالكترونية، و لهذا يمكن القول إن مصطلح الحكومة الالكترونية هو جز  لا يتجزأ من الإدارة 

 ية وتقنية يالالكترونية بمعنى أن هذه الأميرة هي من تمثل الكل باعتبارها منظومة متكاملة و بنية وظ
م توحة، و هي إطار يشمل كل من الأعمال الالكترونية للدلالة على الإدارة الالكترونية للأعمال 
وكذا تشمل الحكومة الالكترونية التي تدل على الإدارة الالكترونية العامة أو الإدارة الالكترونية 
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، و الشكل  16حكومة الممتل ةلأعمال الحكومة الموجهة للمواطنين أو الموجهة لمؤسسات و دوائر ال
 التالي يوضح ذلك:

 (: مكونات الإدارة الالكترونية01الشكل رقم )

 
، 18الجزائر، مجلة الاقتصاد الجديد، العدد : بوزيان رحماني جمال، تطبيقات الحكومة الالكترونية في المصدر

 .99، جامعة جيلالي بونعامة بمميس مليانة، ص 2018، 01المجلد

من التعاريف السابقة يمكن أن نستنتج أن الإدارة الالكترونية هي تلك الإدارة التي تنتمي إلى 
حاب للمواطنين ولأص القطا  الماص أو الحكومي والتي تحول فيها انجاز أعمالها ووظائ ها الموجهة

المصالح من الطريقة التقليدية اليدوية )الورقية( إلى طريقة تعتمد فيها على وسائل تكنولوجيا 
المعلومات والاتصال والتي من شأنها التغلب على الب   والروتين وا هدار الوقت والجهد إلى تبسي  

 الإجرا ات والسرعة وك ا ة في المدمة المؤداة.

 لالكترونيةأهداف الإدارة ا .2

تهدف الإدارة الالكترونية إلى تحقيق مجموعة من التحسينات وتطوير المؤسسات )الماصة 
  :17والعامة( من ملال إدماج تكنولوجيا المعلومات والاتصال على مستوى الإدارة والتي تتجلى في

ي كسب الوقت فمحاولة إعادة هيكلة المؤسسات التقليدية لتحسين الأدا  الإداري التقليدي والمتمثل  -

 ؛وتقليل التكل ة اللازمتين لإنجاز المعاملات وفقا لتطور م هوم الإدارة الالكترونية

 ؛تحسين مستوى المدمات العمومية والماصة المقدمة -

 ؛التقليل من التعقيدات الإدارية وذلك من ملال التقليل من مظاهر البيروقراطية والمحسوبية -

الالكترونيةالادارة   

الحكومة 

 الالكترونية

الالكترونية الأعمال  

 الاعمال غير التجارية الاعمال التجارية
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 ؛بالعمل المتواصل على مدار الساعةقيام نظام المدمات الالكترونية  -

تطوير الإدارة بشكل عام باستمدام التقنيات الرقمية الحديثة من حلول وأنظمة والتي من شأنها  -

نتاجية الموظف وملق جيل جديد من الإطارات القادرة  تكوير العمل الإداري وبالتالي رفع ك ا ة وا 

 ؛على التعامل مع التقنيات الحديثة

 ؛تباط أكبر بين إدارات المؤسسة الواحدة والذي من شأنه تقديم مدمات أفضلتواصل أفضل وار  -

 تقليص معوقات اتماذ القرار عن طريق توفير البيانات وربطها. -

توفير  :18كما ان هناك أهداف أمرى للإدارة الالكترونية إضافة للأهداف السابقة والتي تتمثل في
 ؛والوقت المناسبالبيانات والمعلومات لأصحاب القرار بالسرعة 

 ؛تبسي  الإجرا ات الإدارية بشكل يسمح بتقديمها الكترونيا -

 ؛ش افية المعلومات وعرضها أمام العملا  والعاملين -

 ؛تطوير المجتمع من ملال جعله قادر على التعامل مع معطيات العصر التقني -

 ؛الح اظ على حقوق العاملين من حيث الإبدا  والابتكار -

 .معلومات والتقليل من مماطر فقدانهاالح اظ على سرية ال -

 متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية .3

لا يمكن تطبيق الإدارة الالكترونية في المؤسسات إلا إذا توفرت مجموعة من المتطلبات والتي 
 : 19على أساسها يمكن تحقيق أهداف الإدارة الالكترونية ومنها ما يلي

: من بين أهم المتطلبات التي تقوم عليها الإدارة الالكترونية وضع متطلبات الإدارية و التنظيمية .أ

استراتيجيات تعكس وجود  رؤية مستقبلية واضحة يظهر فيه نية التحول للعمل الالكتروني ويكون 

ذلك من ملال وضع المؤسسة لمط  متكاملة بعد دراسة الإمكانيات و الاحتياجات لمحاولة 
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ة إلى التركيز على القدرات ال نية المدعمة لذلك، و من جهة تحقيق رغبات العملا ، بالإضاف

ر تؤدي دورا أساسيا و مهما في نش و التي أمرى هناك متطلبات التعليم و التوعية و التثقيف

الأمر الذي يتطلب تظافر  تطبيق الإدارة الالكترونية سوا  على مستوى المواطنين أو العاملين،

الجمهور وتعزيز الاستعداد الن سي و السلوكي للمعنيين لمواجهة الجهود من اجل زيادة وعي 

 طبيعة هذا التحول.

يعد العنصر البشري أهم الموارد التي يمكن استثمارها لتحقيق نجاح مشرو  متطلبات بشرية:  .ب

الإدارة الالكترونية، وعليه فان الإدارة الالكترونية تتطلب توافر أرقى الإطارات والك ا ات الرقمية 

 من محللين ومبرمجين والمتمصصون في تشغيل الأجهزة وصيانتها.

 يجب أن تتوفر تشريعات مناسبة للتحول إلى الإدارة الالكترونيةمتطلبات التشريعات والقوانين:  .ت

من ملال تطوير وتبسي  العمل وتوفيقها مع مقتضيات التعامل الالكتروني عبر وسائل تكنولوجيا 

 تطلب ثورة تشريعية.المعلومات والاتصال وهذا ي

III مشروع البلدية الالكترونية في الجزائر 
تعمل الجزائر إلى إحداث ق زة نوعية في مجال استغلال تكنولوجيا المعلومات والاتصال في 
ممتلف القطاعات والميادين ولاسيما في الإدارات المحلية، التي أصبح يعول عليها لإحداث التنمية 

 مما استلزم عليها إدراج البرامج المعلوماتية دامل نسق عمل الإدارة.الاقتصادية والاجتماعية، 
وتماشيا مع هذا المنحى، أصبحت بما يسمى البلدية الالكترونية من أهم الأهداف تسعى إليها 
الجزائر لتحقيقه، حيث تعتبر البلدية الالكترونية نم  متطور وجديد من الإدارة والتي يتم من ملاله 

ا  والك ا ة الإدارية وتحسين مناخ العمل لتسهيل كافة المدمات والأعمال التي تقدمها رفع مستوى الأد
المؤسسات الحكومية للمواطنين، كإنجاز كافة الإجرا ات التي تمص المواطنين من إصدار الوثائق 

 الرسمية وأمرى بسرعة ودقة وفعالية عالية.



أنموذجا الالكترونية البلدية مشروع :الجزائر في الالكتروني العام المرفق مفهوم نحو التوجه وتحديات واقع   

 فيصل فقاير

21 

 .2021 فيفري  -  01 العدد: 09  المجلد - العامةالمجلة الجزائرية للسياسات 

 مظاهر مشروع البلدية الالكترونية في الجزائر .1

مع عصرنة ورقمنة قطا  الإدارات المحلية بغية الوصول إلى تحقيق البلدية الالكترونية،  تماشيا
شهدت البلدية في الجزائر سلسلة من الممارسات والتطورات ضمنت فيها مبادراتها للتحول الرقمي 
 مبتحولها لمدمات محلية الكترونية وبالتالي تحسين نوعية المدمات المقدمة للمواطن، ومن بين اه

  :20الانجازات التي تبنتها وستتبناها الجزائر في هذا المجال نذكر
فلقد أمذت هذه الوثيقة الأهمية الكبرى من طرف وزارة الداملية  الجواز السفر البيومتري: .أ

والجماعات المحلية لما تعتريه من أهمية بالغة لدى المواطن، أين مصصت له جانبا ماصا في 

الطلب الالكتروني لجواز الس ر ويتضمن كل المعلومات اللازمة موقعها الالكتروني يمتص في 

من استمارة الطلب، الوثائق المطلوبة، معايير الصور اللازمة وكذا إمكانية متابعة مراحل الحصول 

 على هذه الوثيقة الهامة.

ر ئحيث قامت وزارة الداملية و الجماعات المحلية في الجزابطاقة التعريف الوطنية البيومترية:  .ب

بإقرار جملة من الإجرا ات و التقنيات لتمكين الحصول على بطاقة التعريف الوطنية البيومترية 

و ذلك من ملال تطبيق الكتروني موحد تم وضعه من قبل الوزارة المعنية لطلب الوثيقة و متابعة 

واطن ممراحل معالجتها إلى معرفة موعد استلامها عبر هذا التطبيق الالكتروني، حيث يتنقل ال

مرة واحدة على الأكثر الى مقرات البلدية لأمذ الصور و كذا البصمات وهذا ما يقلل من الجهد 

و الوقت و يسهل العملية أمام المواطن من جهة و الموظف من جهة أمرى، للإشارة فإنه من 

  ر يملك جواز س ر بيومتري مسبقا يمكن له الحصول على بطاقة التعريف الوطنية البيومترية بأس

 وقت و أقل جهد و دون التنقل إلى المصالح الإدارية.
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بغية التسهيل الإجرا ات و تن يذا لممط  عمل الحكومة الهادف رقمنة سجلات الحالة المدنية:  .ت

الى تحسين المدمة العمومية و جعلها تتميز بال عالية و الش افية، قامت وزارة الداملية و الجماعات 

المحلية برقمنة جميع سجلات الحالة المدنية على المستوى الوطني و إحداث السجل الوطني 

كل البلديات و ملحقاتها الإدارية وكذا البعثات الدبلوماسية و الدوائر  الآلي للحالة المدنية برب 

القنصلية به، حيث أمكن هذا الانجاز من تمكين المواطن من استمراج كل الوثائق للحالة المدنية 

بص ة آنية ومن أي بلدية عبر الوطن، بالإضافة الى تمكين الجالية الجزائرية المقيمة بالمارج 

من الممثلية الدبلوماسية  عبر مدمة الانترنت S12حصول على عقد الميلاد الماص بتقديم طلب ال

 أو القنصلية المسجل فيها.

حيث يعد هذا الانجاز من تمكين المواطن من إنشاء السجل الوطني الآلي لترقيم المركبات:  .ث

 .التسجيل ةالحصول على بطاقات الترقيم لمركباتهم بص ة آنية ودون تكبد عنا  التنقل إلى ولاي

يب أين قامت الوزارة في هذا المجال وبغية تجنتوفير وسائل اتصال للإعلام والتوجيه إلكترونية:  .ج

المواطنين من التنقلات غير المجدية والعراقيل التي لا طائل منها والتقليل من مظاهر البيروقراطية 

ني، البريد لموقع الالكترو توفير وسائل عصرية للاتصال وتوجيه المواطنين منها الرقم الأمضر، ا

 الخ.…الالكتروني

حيث وفي إطار تسهيل الإجرا ات الإدارية وتقريبها من المواطن، توفير تطبيق "إجراءاتي":  .ح

مكن من والذي سيت "إجراءاتي"أنشأت الوزارة المعنية تطبيق جديد عبر الهاتف النقال يحمل اسم 

مات المتعلقة بأي إجرا  إداري تقدمه مصالح ملاله كل المواطنين من الاطلا  على جميع المعلو 

 ومؤسسات التابعة لوزارة الداملية والجماعات المحلية ولاسيما البلدية.
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ومن بين آمر المظاهر الإجرا ات الحديثة التي تبنتها وزارة الداملية والجماعات المحلية في إطار 
  :21ا وتقريبها من المواطن فقد تم إنشتبنيها للإدارة الالكترونية بغية تسهيل الإجرا ات الإدارية 

حيث تم تعميم مشرو  الشباك الالكتروني الموحد للوثائق مشروع الشباك الالكتروني الموحد:  .خ

وبعدما كان   2019مارس  25بلدية و ملحقة بلدية ابتدا  من  1584البيومترية على مستوى 

بغية تم يف الإجرا ات والوثائق بلديات فق  في العاصمة و هذا  03جاري العمل به على مستوى 

لطالبي جواز الس ر، بطاقة التعريف الوطنية و رمصة السياقة البيومترية إضافة إلى تقليص آجال 

 02المعالجة، علما انه وصل إنتاج الوثائق المذكورة وتيرة متقدمة، حيث تم تسجيل إلى غاية 

طاقة تعريف بيومترية ب 14.540.985جواز س ر بيومتري و  13.980.233،  2019ماي 

 رمصة سياقة بيومترية الكترونية. 41.547الكترونية و 

 دور البلدية الالكترونية في الجزائر لتحقيق مبادئ سير المرفق العام .2

يعد تبني مشرو  البلدية الالكترونية كأحد أنوا  المرافق العامة والتي تستند إلى ثلاث مبادئ      
 والتي يمكن إيجازها في:

كما - تتميز الإدارة الالكترونية :البلدية الالكترونية في تحقيق مبدأ السير بانتظام واطراددور  .أ

بماصية الاستمرار، وبالتالي فإن اعتماد الإدارة الالكترونية في المرفق العام  -أشرنا إليه سابقا

ث يمكن للمواطن يولاسيما في البلدية )البلدية الالكترونية( يض ي بعدا جديدا لمبدأ الاستمرارية، ح

طلب مدمات البلدية الالكترونية والحصول عليها في أي وقت ومن أي مكان، فلا يتقيد بمواعيد 

فتح مكاتب البلدية وحضور موظ يه، كما يمكنه مراجعة المرفق عبر البوابات الالكترونية ملال 

 .7/7و 24/24
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اتب ونية لا يتوقف على وجود المكوتجدر الإشارة أن تحقق مبدأ الاستمرارية في البلدية الالكتر 
م توحة ووجود الموظ ين بداملها بدون تحصل المواطن على المدمة المطلوبة، بل لابد أن يكون 

 .ذلك وجودا فعالا من ملال تحقيق طلبات المواطنين في جميع الحالات
  :22ليةا التاويحقق مبدأ الاستمرارية في حالة البلدية الالكترونية كأحد المرافق العامة المزاي

تتيح البلدية الالكترونية من ملال الشبكة وعبر موقعها الالكتروني والمواقع للمرافق ذات الصلة  -

بها )وزارة الداملية( تسهيلات لحياة المواطنين، فلا يكل هم عنا  قطع مصالحهم من أجل التنقل 

لس ر...(، الوطنية، وجواز ا الى البلدية وانتظار دورهم لتسوية معاملاتهم )استمراج بطاقة التعريف

 بل يمكنهم الاتصال بالبلدية عن بعد وتقديم طلباتهم للحصول على ممتلف الوثائق.

من جهة أمرى، يساعد الموظ ين على ادا  أعمالهم في غير أوقات العمل الرسمية وبدون التواجد  -

 ت الانترنت.الشبكا في مواقع عملهم لاكتسابهم كلمات السر التي تتيح لهم الدمول للمواقع عبر

حقيق تلعب البلدية الالكترونية دورا هاما في ت :دور البلدية الالكترونية في تحقيق مبدأ المساواة .ب

مبدأ المساواة على مستعملي المرفق العام )البلدية(، والتي تشير إلى تساوي جميع المواطنين في 

تمييز أو الت رقة إلا في بعض  الانت ا  بمدماته أو تحمل الأدا ات مقابل هذا الانت ا  دون 

 الاستثنا ات التي تؤدي إلى التمييز بين المواطنين نظرا لوجود أوضا  قانونية ممتل ة.

ويرجع ال ضل في تحقيق مبدأ المساواة في البلدية الالكترونية هي تقديم المدمات الكترونيا من 
 يكون بين مستعملي النظام حيث لاملال تقنيات التكنولوجية التي تعتمد على برامج آلية لا تميز 

طالب المدمة في مواجهة الموظف وبالتالي لا يوجد مجالا للت رقة والمعاملة التمييزية بين ممتلف 
 .23المنت عين وتحقيق بذلك الك ا ة وتحقيق المصلحة العامة

ان تحقيق مبدأ المساواة لمستعملي البلدية الالكترونية يضمن حتى المساواة بين الأفراد في استمدام 
تقنيات التكنولوجيا لطلب مدماتهم، بمعنى لا يحرم الافراد الذين لا يستطيعون استمدام اجهزة 



أنموذجا الالكترونية البلدية مشروع :الجزائر في الالكتروني العام المرفق مفهوم نحو التوجه وتحديات واقع   

 فيصل فقاير

25 

 .2021 فيفري  -  01 العدد: 09  المجلد - العامةالمجلة الجزائرية للسياسات 

البلدية  في الحاسوب )الذين لا يملكون أصلا او لا يجيدون استعمال الحاسوب(، بل يتم مساعدتهم
وتمكينهم من الوصول الى المدمات الالكترونية والاست ادة منها من ملال اعوان متمصصين 

 .24وحواسيب ماصة بالبلدية
لكترونية من تعد البلدية الا: دور البلدية الالكترونية في تحقيق مبدأ القابلية للتغيير والتعديل .ت

التغيير من سيدا حقيقيا لمبدأ القابلية للتعديل و ملال تقديمها لمدماتها المرفقية بشكل الكتروني تج

ملال ضرورة تماشيها مع ضرورة التكيف مع التطورات التقنية في مجال التكنولوجي وتقنيات 

 .25الاتصال

  :26وتظهر العلاقة بين البلدية الالكترونية ومبدأ القابلية للتغيير والتعديل في
ي مجال البلدية الالكترونية تعتبر نتاج التطورات السريعة فان تحول البلدية بأدواتها التقليدية الى  -

استمدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وفي ظل توجه افراد المجتمع الى الاعتماد بشكل كبير 

 على شبكة الانترنت في ممتلف اعمالهم.

ي احداث ف ان البلدية الالكترونية ومن ملال استغلالها للتكنولوجيا المعلومات والاتصال يساهم -

 التغيير والتطور كلما دعت له الضرورة )سرعة كبيرة في تطور المجالات التكنولوجيا والاتصال(.

ادى التحول نحو البلدية الالكترونية الى تغييرات في ممتلف الامور منها الهيكل التنظيمي ونظام  -

 الاتصال الذي بدأ يتحكم فيها الجانب الافتراضي أكثر مما هو مادي.

م تغيير نتج عن تبني مشرو  البلدية الالكترونية هو تحيق مستوى ك ا ة أكبر في تحقيق ان أه -

 المصلحة العامة من ملال الاست ادة من مزايا التعامل الالكتروني.
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 المعوقات الميدانية لتجسيد البلدية الالكترونية في الجزائر .3

ا ة والبشرية والتقنية( التي بذلتهعلى الرغم من الإرادة السياسية والمجهودات المبذولة )المالي
الحكومة الجزائرية لتجسيد مشرو  البلدية الالكترونية في سبيل تحسين أدا  هذا المرفق للمواطنين، 
إلا أن هناك تحديات وعراقيل أثرت سلبا على المواكبة الطموح التي تريد الحكومة الوصول إليه 

   ومنها:
ق تصالات وتباينها من منطقة لأمرى، وعليه فان هذا ال ار تأمير في استكمال البنية التحتية للا -

 يملق فجوة في إتاحة مدمة الإدارة الالكترونية في ن س المستوى بين كل بلديات الجزائر.

محدودية انتشار استمدام الانترنت في الجزائر جغرافيا الموجهة للمواطنين يملق تذبذبا في فعالية  -

والبلدية مما يملق أثرا سلبيا لتحقيق مبدأ العدالة والمساواة في تقديم نظام الاتصال بين المواطن 

 المدمات للمواطنين دون تمييز جغرافيا.

 ضعف المستوى التعليمي والثقافة المعلوماتية والت اعل الالكتروني للمجتمع الجزائري عامة. -

إلا انه  البلدية الالكترونية،على الرغم من توفر الإرادة السياسية والإمكانات المادية لنجاح مشرو   -

لا يمكن إهمال نوعية الموارد البشرية وتكويناتها في مجال التطبيقات الالكترونية التي لم تصل 

 بعد للمستوى المطلوب.

عدم شعور المواطن الجزائري بثقة تامة في تعامله أمام الإدارة عموما والبلدية مصوصا حتى في  -

 اب البيروقراطية والمحسوبية وال ساد التي كان يعاني منها في مرحلةمرحلة الإدارة الالكترونية لأسب

 الإدارة التقليدية.
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 الخاتـــــــــــــــمة.
 تقديم على مليع الذي" الالكترونية الجزائر" مشرو  ت عيل مظاهر كأحد الالكترونية البلدية تعد
 عبر ديةالبل إدارة و المواطن بين الافتراضي التواصل على يقوم والذي الكترونية، عمومية مدمات
 البلدية الى يةللبلد التقليدية الإدارة من التحول ان الممتل ة، وبرامجها الالكترونية الاليات استغلال

 ،عدم محاباة،ال البيروقراطية مشاكل معالجة و العمومية مدماتها تحسين فكرة من ينطلق الالكترونية
 بإدارة مواطنال ثقة انعدم و العامة المصلحة على الماصة للمصلحة التركيز التعاملات، في الش افية
 الاستنتاجات نع  أن ارتأينا قمنا، التي الدراسة من انطلاقا و جوانبها، جميع من فعالة إدارة الى البلدية

 :التالية الاقتراحات و
 الاستنتاجات

 الثقة والوز  والبيروقراطية كالمحسوبية أمرى  ظواهر وت شي العمل ضغوطات نعتبر -
 لإدارةا نحو للتحول الجزائرية الحكومة التزام أدت وامرى  عوامل كلها بالإدارة المواطن ترب  التي

 .الالكترونية البلدية سيما ولا العامة مرافقها إدارة في الالكترونية
 مهاتقد ملال من الرقمية ال جوة لتجاوز مسارها في معتبرا شوطا الجزائر قطعت -
 هاتبني ذلك مظاهر ومن الالكترونية، ادارتها طريق عن العمومية مدماتها تحسين في الهائل
 تدمل او يبيروقراط تصرف أي مع الاحتكاك عن المواطن ستغني التي الالكترونية البلدية لمشرو 
 .الإدارية للوثائق بعد عن الالكتروني التوقيع على بالاعتماد وذلك مباشر بشري 

 نم مجموعة توفير يلزمها الالكترونية البلدية المشرو  الجزائر تبني نجاح ان -
 وا عادة هةج من الالكتروني للدعم المؤهلة البشرية القدرة فتوفير لنجاحها، تؤهلها التي الشروط
 عوامل كلها أمرى، جهة من الكترونيا ادراجها وتسهيل لتنظيمها والإجرا ات المدمات جميع هندسة
 .المشرو  هذا لنجاح لازمة

 صعوباتال بعض الجزائر في الالكترونية البلدية مشرو  تبني سيرورة تواجه قد -
مكانية المعلوماتي الامن يتعلق ما منها والمعيقات  البأعم وقيامهم امرين طرف من امتراقها وا 

 ونيةالالكتر  الشبكة في البيانات ادمال يعتبر أمرى  جهة ومن جهة، من هذا المعلومة على تؤثر
 .متنوعة لأمطا  عرضة تكون  قد مما اليدوية بالطريقة كلها تكون  مرة لأول
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 جانبال من ذلك نظرنا إذا مدماتها لتحسين مساعي عدة الالكترونية البلدية عرفت -
 صالالات لقنوات الجزائري  المواطن افتقاد نجد الميداني الجانب من ذلك نظرنا إذا ولكن النظري،

 رب  املاله من يعمل التي بالأنترنت المتصل الحاسوب او النقال الهاتف ملال من تظهر التي
 جهة من الاتصال بالإجرا ات معرفته عدم او جهة من الالكترونية البلدية المدمات بشبكة طلباته
 .أهدافها تحقيق من الالكترونية البلدية مشرو  تحقيق على تؤثر قد أمرى 

 الاقتراحات
 لكترونيالا العام المرفق يوليه لما البالغة الأهمية وعلى بحثنا استنتاجات على بنا ا       

 تساعد دق نراها التي الاقتراحات ببعض نسهم ان ارتأينا مصوصا، الالكترونية والبلدية عموما،
 :في نوجزها والتي المدمات تلك تحسين على

 ملال من الحكومة قيام ملال من المعلوماتية الامية على القضا  على العمل -
 وما كترونية،الال البلدية مشرو  بوجود المواطنين واعلام تثقيف في بدورها الممتل ة الاعلام وسائل
 هيلتس في أهميتها واظهار منها للاست ادة اللازمة والإجرا ات المدمات من المشرو  هذا يوفره
 .للمواطنين الإدارية الحياة تسيير

 التعامل ملال من بالمواطنين المحلية الجماعات مصالح ملال من الحكومة اهتمام -
 هذا يكون  ولا التقليدية الإدارة ملال من المواطن فقدها التي الثقة نشر إعادة بغية باحترافية معهم
 دارةالإ وتقنيات اليات باستعمال محاباة دون  المدمات طالبي لجميع الش اف العمل ملال من الا

 .ادارتها في الالكترونية
 تحققي لا الالكتروني العام والمرفق مصوصا الالكترونية البلدية مشرو  نجاح ان -

 تقديم تاليوبال باحترافية الالكترونية الإدارة اليات استمدام لكي ية العاملين تدريب ملال من الا
 .عالية بجودة المدمة

يجاد الالكترونية المعلومات حماية ضمان -  هال التي والمعوقات المشاكل لكل حلول وا 
   .الحماية بتلك علاقة

 لتيا الذهنيات من تملصها ملال من الجزائر تبنتها التي الق زات من الرغم على -
 هذه كنل ادارتها، في الآلي الإعلام تقنيات إقحام بإلزامية والعمل التقليدية الإدارة تعتمد كانت
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 قلالأ على وذلك المجال، هذا في التحتية البنى تطوير مع تتزامن أن يجب الجديدة الإجرا ات
 لمواطنا عنا  تحمل دون  الانترنت طريق عن الوثائق كاستمراج. الأنترنت تدفق قوة من بالرفع
 .للبلدية التنقل

 التي دماتللم الكترونيا اتمامها ملال من الالكترونية البلدية مشرو  إتمام في الإسرا  -
 عنا  حملت دون  الانترنت طريق عن الوثائق كاستمراج إنجازها البلدية الى والمسندة بعد تقرها لم

 تدفق قوة من بالرفع الأقل على وذلك التحتية البنى تطوير الى اضافة للبلدية، التنقل المواطن
 .الأنترنت
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