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La réalité et les défis de I’orientation vers le concept de service publique
électronique en Algérie : le projet de municipalité électronique comme
modele.

faycal FKAIR
Résumé :

cet article vise a apporter un éclairage sur l'apport de l'utilisation du
management électronique dans le service public en Algérie et en particulier dans
la commune a travers I'adoption du projet de la commune électronique et son role
pour améliorer les services offerts aux citoyens et la disponibilité des ressources
humaines capables de faire face a ce dispositif et a son acceptation de la part du
citoyen. Cette recherche a recours a la méthode descriptive et analytique pour
I’analyse des ressources disponibles et fournies par les statistiques
gouvernementales. La contribution révele, en effet, lI'impact de I'adoption de ce
projet de municipalité électronique sur I'amélioration de la qualité des services
dont bénéficie le citoyen en éliminant la présence physique sur les sites de la
municipalité, la bureaucratie, le favoritisme et en s'appuyant sur le principe
d'égalité pour restaurer la confiance entre le citoyen et I'administration .

Mots Clefs:

services publics, e-management, e-municipalité.

The reality and challenges of the orientation towards the concept of
electronic public service in Algeria: the electronic municipality project as a
model.

faycal FKAIR
Summary:

This article aims to shed light on the contribution of the use of electronic
management in the public service in Algeria and in particular in the municipality
through the adoption of the project of the electronic municipality and its role in
improving the services offered to citizens and the availability of human resources
capable of dealing with this device and its acceptance on the part of the citizen.
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This research uses the descriptive and analytical method for the analysis of
resources available and provided by government statistics. The contribution
reveals the impact of the adoption of this e-municipality project on improving the
quality of services provided to citizens by eliminating physical presence on
municipal sites, bureaucracy, favouritism and relying on the principle of equality
to restore trust between the citizen and the administration .

Key Words:

public services, e-management, e-municipality.
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