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تكنولوجيات المعلومات والاتصالات واقعها ورهاناتها: دراسة مقارنة بين الجزائر،  
 وتونس، والمغرب.

 

 أسماء شاعو 
 كلّية العلوم السياسية والعلاقات الدوليةباحثة دكتوراه ب

 3الجزائر جامعة 
 

 ملخص: 

اتّجهت العديد من دول العالم نحو الاستثمار في مجال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات،  
ساااتها  والاتصااالات، واتّتهتها ااداا المناساابة والملائمة التي يمكن طواساانتها ىن ترقو بمسااتوت م سااّ

ساااااات ساااااياساااااية ىو هات نابى ىو تدماتي ىو  نتاجي،  لو المساااااتوت ومنظّماتها،  ساااااوات كانت م ساااااّ
 المنلوب، بالإضافة  لو تسهيل تقديم تدماتها للأفراد.

والجزائر تتباين وبقية الدّول ااترت )تونس والمغرب( فيما يتصّ مكانة تكنولوجيا الاتصااااال     
دد،  ير ىنّها والمعلومات والاسااتثمار في مجالها، فبالرّ م من ا لمبادرات التي قامت طها في هها الصااّ

 والتتنيط المجهااااداتلا تزال بعياااادا نواااااا مااااا، فهي طااااهلااااي تحتااااا   لو طااااهل الكثير والمز ااااد من 
والاساااااااااااتثمار، من ىجل تحقيم اساااااااااااتكادا ومزايا من ههه التكنولوجيات التي تنعكس  ثارها ونتائجها، 

 الو متتلف اقتصاديات الدّول . بالإضافة  لو  يجاطياتها

فنموّ قناع تكنولوجيات المعلومات والاتصاااااااالات، وبالتالي ضااااااامان النجاد ل ، يقترن بمدت     
ة في هها المجال، دون ىن  ة توفير الككاتات الب اااار ة الم هّلة والمتتصااااّ توفير موارد تمو لية، تاصااااّ

ة ز ككاتاتها وتطراتها، وهها ما هي بحاجة ماننساااو التّكو ن المساااتمرّ لها الهم يداّم قدراتها ويعزّ  ساااّ
  لي  الجزائر مقارنة طدولتي تونس والمغرب وباقي الدّول. 

 :الكلمات الدالة
 تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات، الانترنت، تجهيزات الإالام الآلي،  بكة الاتّصال.      
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Résumé : 

Aujourd’hui, de nombreux pays  s’orientent vers l’investissement dans le 

domaine des technologies de l’information et des communications, 

lesquelles  sont considérées comme l’instrument approprié permettant le 

progrès et la modernisation des institutions et organisations quelles soient 

politiques, prestataires  de services ou à caractère productif, afin de les 

propulser  au niveau requis.  

  La situation de l’Algérie  est variable, en comparaison avec d’autres 

pays (Tunisie et le Maroc), en  matière des technologies de la 

communication et d’information, car  l’investissements dans ce domaine, 

et malgré les initiatives menées,  demeure insuffisant. Pour combler ce 

retard,  des d’efforts sont encore nécesssaires tant e terme de planification 

que  d’investissements, afin de pouvoir réellement tirer  profit des 

avantages que pemet l’accés  à ces technologies  notamment au plan 

économique. 

    La croissance du secteur des TIC et son succés en Algérie, comparés 

au Maroc et la Tunisie, dépendent en grande partie  de la disponibilité de 

ressources financières, le tout adossé à  des compétences humaines 

qualifiées,  sans oublier la  formation continue. 

Mots Clefs: 

        Les technologies de l’information et de la communication, Internet, 

équipement informatique, réseau de communication. 

 

Summray: 

 Today, we find many countries followed the trend toward investment 

in the field of information and communication technologies, and considered 

it the appropriate tool that can live up to the level of its institutions and 

organizations to the required level, whether political institutions, or the 

nature of the services, or a productive as well as to facilitate the provision of 

services to individuals.      
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     Algeria, vary with the rest of other states (Tunisia, and Morocco) 

regarding in here’s status of information and communication technology, 

and investment, in its despite the initiatives undertaken in this regard is that, 

it is still somewhat distant, it needs to do a lot of efforts, planning and 

investment in order to achieve the benefits of these technologies, which 

reflected their implications and consequences, as well as to its positives the 

various economies of countries. 

     The growth of ICT sector, and thus ensuring its success is associated 

with the extant of the provision of funding resources for the provision of the 

competencies of qualified human competence, in this area, without 

forgetting the continuous formation, which supports their capacities and 

enhance their competencies and experience, this is what is needed Algeria 

compared the state of Tunisia and Morocco, and the rest of other states.  

Key Words:  

Information and communication technologies, Internet, computer 

equipment,  communication network 
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 مقدمة: 

تُعدّ تكنولوجيات المعلومات والاتّصالات، ىحد ىهمّ وىطرز ااسس التي تركّز اليها الدول في     
العصر الحالي، تاصّة دول العالم المتقدّم، وتتطنّاها الدول النامية من ىجل تحقيم التنمية في متتلف 

حت حتمية لتي ىصبااصعدا وبنات اقتصاد قوّم لها، لاسيما في ظلّ الظروف والمتغيّرات الجديدا، ا
يكرضها الوقت الرّاهن نتيجة للتنوّر في المجال العلمي والتقني، وما ىفرزه من طروز تكنولوجيات 
وبرمجيات ىكثر حداثة وسراة ودقّة، ممّا ىنتج اقتصاد جديد ىساس  الرّقمنة، ىو ما ىصبح يُنلم الي  

 اليوم بالاقتصاد الرّقمي.

والمغرب من ضمن الدّول التي توظّف تكنولوجيات المعلومات  فنجد كلّ من الجزائر، تونس،      
والاتّصالات في  تّو المجالات: الصحّة، التّعليم، التّكو ن...الخ، وفي متتلف جوانب الحياا 
الاجتمااية، الاقتصادية، السياسية، والثقافية، والتي تنمح لطلوغ مصاف الدول ااترت في هها 

ول فيما طينها فيما يتصّ واقى تكنولوجيات المعلومات والاتّصالات، المجال، لكن تتكاوت ههه الدّ 
ودرجة الاستثمار فيها، ومدت توفّرها الو الطنو التحتية، ومتتلف الإمكانيات المادّية والب ر ة 
والهياكل، التي من  أنها ىن تجعلها م هّلة لكي تكون ضمن الدّول الرائدا في مجال التكنولوجيات 

 الحديثة.

: ما مدى تقدّم كلّ من الجزائر وتونس والمغرب في مؤشّرات هنا ننرد الإ كالية التاليةومن 
 تكنولوجيات المعلومات والاتّصالات واستثمارها في هذا القطاع الحيوي؟ .    

 ولهلي سوف نحاول الإجابة ان الإ كالية من تلال التنرّق للمحاور التالية:    

 ا المعلومات والاتّصالات.المحور ااوّل: ماهية تكنولوجي

 المحور الثاني: واقى تكنولوجيا المعلومات والاتّصال في الجزائر.

 المحور الثالث: واقى تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في تونس .

 المحور الرّابى: واقى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المغرب.
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 بية في تطنّي تكنولوجيات المعلومات والاتصالات.المحور التامس: العقبات التي تواج  الدول العر 

 وللإجابة ان ههه الإ كالية يمكن صيا ة ااسئلة الكراية التالية:   

 ما المقصود طتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؟.-

 ما هي مكانة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر؟. -

 للمعلومات والاتصالات؟. ما درجة اهتمام تونس بالتكنولوجيات الحديثة -

هل يتوفر المغرب الو تكنولوجيات معلومات واتصالات متنورا ت هل  لاحتلال الصّدارا ان  -
 الدول

 ااترت. 

ماهي ىطرز العراقيل التي تعيم مسار الدول العربية ب كل اام في التطنيّ الصّحيح لتكنولوجيات -
 المعلومات والاتصالات؟.

 لإ كالية والإجابة ان ااسئلة الكراية ارتأينا  لو وضى الكرضيات التالية:وللتكصيل ىكثر في ا    

مكانة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجزائر ضعيكة، وهلي راجى  لو الكجوا الرقمية التي -
 تعيم التنطيم الناجح لههه التكنولوجيات في متتلف القنااات.

 ت.المعلومات والاتصالات طز ادا ادد الم تركين في  بكة الانترنيرتبط اهتمام تونس طتكنولوجيا  -

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المغرب في تنوّر مستمرّ، ويعود هلي  لو النموّ المتزايد  -
 في ادد مستعملي  بكة الهاتف تاصة النقال.

ب كل سر ى  م الدول العربيةم كل الضعف في اللّغة الإنجليز ة يعدّ السّطب الحقيقي ورات ادم تقدّ  -
 في مجال التكنولوجيات الحديثة للمعلومات والاتّصالات.
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 الإعلام( والاتّصال. (تكنولوجيا المعلومات المحور الأوّل: ماهية

 أوّلا: تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

يوتر في ىوّل ىجهزا الكمطفيما يتعلّم بأصل تكنولوجيا المعلومات، فترجى طدايتها  لو ظهور      
الم سسات، وكان هلي في سنوات الستّينات، اننلاقا من مطدى المعالجة الإلكترونية للمعلومات، ومنه 

 .1هلي الوقت، ونتيجة لتلي التنوّرات الحاصلة في هها المجال، فقد توسّى هها المكهوم

د)السّلكية ونية والاتصالات ان بعو رتكز ىساس تكنولوجيا المعلومات الو استتدام الحاسبات الإلكتر 
واللّاسلكية(، وهي تعدّ ىكثر التقنيات التي يتمّ توظيكها فيما يتعلّم بمعالجة وتتز ن، وارض المعلومات 

 وتبادلها، من ىجل دام اان نة الككر ة للأفراد.

وفّر التي توتُعرّف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بأنّها:" مجمواة من ااجهزا واادوات      
املية تتز ن المعلومات ومعالجتها، ومن ثمّ استرجااها، وكهلي توصيلها بعد هلي اطر ىجهزا 

 .2الاتصالات المتتلكة  لو ىمّ مكان في العالم واستقبالها من ىمّ مكان" 

 مّ كما تُعرّف الو ىنّها: ''مجموع التقنيات واادوات ىو الوسائل ىو النظم المتتلكة التي يت        
توظيكها لمعالجة المضمون ىو المحتوت الهم يُراد توصيل  من تلال املية الاتصال الجماهيرم ىو 
ال تصي ىو التنظيمي، والتي يتمّ من تلالها جمى المعلومات والطيانات المسمواة ىو المكتوبة ىو 

ت، ثمّ المعلوماالمصوّرا ىو المرئية من تلال الحاسبات)الإلكترونية( ، ثمّ تتز ن ههه الطيانات و 
استرجااها في الوقت المناسب، ثمّ املية ن ر ههه المواد الاتصالية ىو الوسائل ىو المضامين 

 .3مسمواة ىو مسمواة ومرئية، ونقلها من مكان  تر، ومبادلتها ''

                                                                                 
 .09، ص 1997القاهرا: الدار المصر ة اللّطنانية، تكنولوجيات الاتصال الحديثة في عصر المعلومات، حسن اماد مكاوت،  -1
تديجة طلعيات، صور ة معمورم، "دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في اكتساب مزايا تنافسية في منظّمات ااامال"،  -2

جامعة حسيبة طن  الملتقى الدولي الخامس حول رأس المال الفكري في منظّمات الأعمال العربية في ظلّ الاقتصاديات الحديثة،
 .07طوالي )ال لف(، دون سنة ن ر، ص 

 .26م، ص1999القاهرا: منبعة ال عاع، ظاهرة العولمة، محي محمّد مسعي،  -3
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ومن  يمكن القول ىن تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات ترتبط طتلي الجملة من الإمكانيات المتتلكة    
والمتنوّاة التي تجمى طين موارد مادّية ومالية وىترت  ير ملموسة، فهي تتعلّم طتجهيزات الحواسيب 
وما يتصّها من صيانة وبرامج حماية، بالإضافة  لو جانب  تر افتراضي ي مل كلّ ما هو رقمي 

لكتروني من ىحدث الطرامج، والتّنطيقات والطرمجيات، التي من المستلزم تحديثها في ك  مرّا لّ وا 
 ومواكطتها للتنوّرات، وفقا لما تكرض  متغيّرات الطيئة التارجية.  

 ثانيا: خصائص ومميّزات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

تتميّز تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الوقت الحالي طجملة من التصائص المنكردا،       
ونحن في اصر ىملو ظروف وىوضاع ىصبحت  التي تميّزها ان باقي المجالات ااترت، تاصّة

تتّسم بالتسارع، والتنوّرات المتلاحقة واللّامحدودا، والو هها ااساس فإنّ من جملة مميّزات تكنولوجيا 
 1المعلومات والاتصالات نجد ما يلي:

 تاصّية تقليص الوقت، والتي يُقصد طها السّماد بالنّقل اللّحظي للمعلومات والمعنيات، فتتيح -
قوااد الطيانات الضتمة الوصول  لو المعلومات المتزّنة بسهولة وفي ىقلّ وقت ممكن، وكهلي نجد 
اقتسام المهام الككر ة مى الآلة، وهلي نتيجة لحدوث التكاال طين المستتدم والنظام، بالإضافة  لو 

 اات، ىو مكانية التحكّم في  يصال الرّسالة سوات من  تص ل تص، ىومن جهة واحدا  لو مجمو 
من الكلّ  لو الكلّ، ىو ما يُنلم الو ههه التاصّية بالجماهير ة، وىيضا  مكانية الانتقال من اللّغة 
الواحدا  لو اللّغات المتعدّدا، والانتقال من الاقتصاد المحلّي  لو الاقتصاد العالمي، دون تجاهل ىهمّ 

تقال من الااتماد الو الثروا ميزا تميّز تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات ىلا وهي الان
المادّيةّ الملموسة  لو الااتماد الو الثروا الككر ة، وتاصّة الاهتمام ىكثر بككاتا العنصر الب رم 

 والسّراة في ىدات ااامال. 

فكي هها الصّدد نقول ىنّ التصائص والسّمات التي تنكرد طها اليوم التكنولوجيات الحديثة       
ت، تُعدّ ىكثر تميّز امّا كانت الي  سابقا في السنوات الماضية، فكي اصر للمعلومات والاتصالا

ىصبحت في  الحركية والن اط الجانب الهم ينغو الو متتلف المجالات والقنااات الحيوية للدّول، 
                                                                                 

اجستير رسالة م "فاعلية النشاط الترويجي في ظلّ تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة الجزائرية ''،اكاف تو لد،  -1
 .47ص م،2009 ير من ورا، جامعة ورقلة، كلّية العلوم الاقتصادية والوم التّسيير، 
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تاصّة فيما يتعلّم بالجانب الاقتصادم لها، فعنصر الدّيناميكية والتّغيير هو النابى الهم تتّسم ب  
لوجيا المعلومات والاتّصال حاليا، هلي لكي تتما و وفقا لما هو موجود وتكرض  التّغيّرات تكنو 

باستمرار، تاصّة وىنّ المعلومات والطيانات يتمّ تبادلها وانتقالها في كلّ وقت دون انقناع، فلم تعد 
 ة هي ثّروا الككر هناي ىهمّية للثّروا ىو رىسمال المادّم الملموس في هها الإنار، بقدر ما ىصبحت ال

 الرىسمال الحقيقي والجانب الهم نجده في مجال التكنولوجيات الحديثة للمعلومات والاتّصالات.     

 ثالثا: أهمّية الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

فهناي العديد من العوامل التي دفعت بأن تكون في الوقت الرّاهن سااااااااااااااطبا وجيها للتوجّ  نحو      
 1الاستثمار في مجال تكنولوجيات المعلومات والاتصال الحديثة، ومن ضمنها نجد: 

  تنوّر  اااابكة الانترنت وتكاالاتها التكنولوجية: تُعدّ  اااابكة الانترنت ىكطر تقدّم تكنولوجي منه
اتتراع الآلة النابعة، والي  فقد ىدّت ههه ال ااااااااااابكة العالمية  لو تلم نوع من الإنجاز الهام 
في اهتمامات الناس وىصاااااااااااااحاب ااامال في مساااااااااااااار العلم والتكنولوجيا، هها الانكجار في 

ام ال ااابكة ىدّت  لو ظهور نماه  جديدا للأامال لم تكن معروفة من قطل مثل نماه  اساااتتد
 .  Amazon, Yahoo, Googleىامال ال ركات: 

   تعقّد وتسااااااااااااااارع التغيّر في طيئة ااامال: نعيم اليوم في االم متغيّر من كلّ نواحي
والاجتماااااااياااااة  ومظااااااهره ويظهر هاااااها التغيّر ىكثر في الطنياااااة التكنولوجياااااة الاقتصااااااااااااااااااادياااااة

والساااااااااااياساااااااااااية...الخ للعالم، وفي تنوّر التكنولوجيا، وبالضااااااااااابط التكنولوجيا الحيوية، هندساااااااااااة 
 الطرمجيات المعقّدا والتقنيات المتنوّرا اجهزا الاتّصال.

  المنافسااااااة ال ااااااديدا والاقتصاااااااد العالمي)العولمة(: تتّضااااااح صااااااورا العولمة في بعدها
الاقتصادم من تلال ظهور ال ركات المتعدّدا الجنسيات وتزايد تأثيرها الو اقتصاديات العالم 
المتقدّم، وىصااااابحت المنافساااااة العالمية ت اااااكّل ضاااااغونات الو كافّة منظّمات ااامال، وتكون 

ل الحكومات باساااااااتتدام الدّام، ىو من تلال الساااااااياساااااااات الضااااااار طية وحوافز قويّة اندما تتدتّ 
التّصدير، وتلعب هنا تكنولوجيا المعلومات دورا مهمّا وحيويا في مساادا منظّمات ااامال في 

                                                                                 
نروحة ى"أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة على التّسيير الاستراتيجي للمؤسسات الاقتصادية"، صباد طلقيدوم،  -1

 .140 -138م، ص ص 2013، كلّية العلوم الاقتصادية  والوم التّسيير، قسم الوم التّسيير، 2جامعة قسننينة  ،دكتوراه
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الحصاااااااااااول الو مزايا العولمة، حيث تسااااااااااااهم في تحساااااااااااين الإنتاجية، وز ادا مساااااااااااتوت جودا 
كلّها اوامل تمثّل مدتلا للتعامل مى العديد من الم اااااااااااااااكل  التدمات، وز ادا الرّبحية، وههه

 وفرص العولمة. 
  ظهور ال ااااركات الرّقمية: ىدّت التغيّرات الرّقمية التي ي ااااهدها العالم م تّرا  لو تحوّل

المنظّمات  لو  اااااااااركات ىو منظّمات رقمية، والتي تكون ااامال المهمّة ساااااااااوات مى الزبائن ىو 
ن يتمّ تكييكها  لكترونيا، فإجراتات العمل الرّئيسية تُنجز من تلال ال بكات المجهّز ن ىو العاملي

 المحوسبة الممتدّا في كلّ المنظّمة وتربط ادّا منظّمات طبعضها البعض.
ر ى، تُعدّ ساااااطبا وجيها بالدّرجة ااولو فيما       نّ تنوّر ال ااااابكة العنكطوتية الانترنت وانت اااااارها الساااااّ

 ىتاحت من فرص

الاستثمار في مجال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، فقد ىدّت هلي  لو دفى اجلة التنوّر      
والنموّ الو مستويات اديدا، فتحوّل الاقتصاد المطني الو ىسس تقليدية  لو اقتصاد قاادت  الرّقمنة، 

قات فيها يكون بوظهور  ركات افتراضية تاصّة في ظلّ وجود طيئة محينة بالتّعقيدات والتّغييرات، ال
مرهونا بمدت قوّا المنافسة، بالإضافة  لو سراة العامل الزمني الهم اتتصر الوقت في  نجاز متتلف 

دّ الدّافى نحو  نجاز الم ار ى المعاملات وااامال في ظرف زمني محدّد، كلّها اوامل وىسباب تُع
 الاستثمار في قناع تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات.و 

 لثاني: تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجزائر.المحور ا

وفي هها الإنار سنتنرّق  لو الواقى الهم ي هده القناع التكنولوجي في الجزائر، وهلي من       
تلال تحديد م ّ رات التكنولوجيات الحديثة للمعلومات والاتّصالات، والتعرّف الو ىهمّ الحظائر 

د، مى الإ ارا  لو بعض اارقام المتعلّقة بالتّكو ن في مجال ههه التكنولوجية التي ارفتها البلا
 التكنولوجيات.   

 أوّلا: مؤشّرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

ها لتنو ر تكنولوجيا المعلومات والاتّصال من فرض نكس استراتيجيتهاتمكّنت الجزائر بكضل     
مراتب   09م، وهلي طتحسين مكانتها طا 2016كأحد الطلدان ااكثر حيوية في هها المجال تلال سنة 
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ضمن التصنيف الهم ىادّه الاتّحاد الدولي للاتّصالات السّلكية واللّاسلكية في تقر ره المتعلّم بمجتمى 
 م.2016المعلومات تلال سنة 

وبنات الو هلي حقّقت تقدّما ىكثر في مجال م ّ ر تنوّر تكنولوجيات الإالام والاتّصال من    
 103م  لو المرتبة 2015سنة  112م، ىم من المرتبة 2016اام  4.40م،  لو 2015اام  3.74
 . 1مقارنة ططلدان ىترت من القارّا الإفر قية  %115م، متجاوزا طهلي نسبة 2016سنة 

م  لو تغلغل الانترنت اطر الهاتف النقال، 2016م و 2015ى الكضل في هها التحسّن طين فترا و رج
ودتول الجيل الثالث من الهاتف النقال، بالإضافة  لو ز ادا ادد مستعملي الانترنت من اافراد 

 وااسر، وانتكاض تسعيرا الانترنت.  

لّا ت  الجزائر في قناع المعلومات والاتّصالات،  لكن وبالرّ م من هها التحسّن النّكيف الهم حقّق    
ىنّها لا تزال من ضمن الدول ااسوى تصنيكا فيما يتعلّم بم  رات التكنولوجيا الحديثة للمعلومات 
والاتّصالات، وهها راجى بالدرجة ااولو  لو ادم وجود منافسة قوية في قناع تكنولوجيا المعلومات 

ات كهلي في الإجراتات الإدار ة لإن ات الم ار ى والاستثمارات في والاتصالات، وتظلّ هناي صعوب
 قناع الطنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.  

والجدول ىدناه يطيّن قائمة م ّ رات تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، واارقام التي حقّقتها     
 م .2011الجزائر في هها المجال في نهاية ديسمطر 

         

 

 

 

 

 

                                                                                 
 .14:28م، على السّاعة 2017في جانفي ، www.assawt.net،م"2016مجال التكنولوجيا بسنة " الجزائر تفرض نفسها في  -1

http://www.assawt.net/
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 م.2011: يوضّح مؤشّرات تكنولوجيات المعلومات والاتصالات لسنة  01جدول رقم   
 النسبة الأرقام بالقيمة المطلقة تعيين  المؤشّر

 
 

تجهيزات 
عمومية لـ 

100 
 نسمة

 0.164 9300 مقاهي الانترنت
 2.17 51504 الأكشاك المتعدّدة الخدمات

 الهاتف العمومي
 

 4247الجزائر     اتصالات 
 16500حرية                

 
0.874 

 20747 المجموع 

الكثافة 
الهاتفية 

بالنسبة لـ 
100 
 نسمة

 الهاتف الثابت:
 الخطي -

 
2990000 

 
 

13.35 
 

97.90 

- WLL 697603 
 3687603 المجموع  

 27031472 الهاتف النقّال 
تجهيزات 
الإعلام 
الآلي 

 والاتّصال

العائلات التي لها حاسوب نسبة 
 عائلة 100بالنسبة لـ 

710967 
 

12.31 
 

نسبة السكان الذين لهم جهاز 
 نسمة  100تلفاز بالنسبة لـ 

31579616 93.1 

تجهيزات 
الإعلام 
الآلي 
لقطاع 
 التربية

 نسبة تجهيزات التربية
 

حاسوب  18384الطور المتوسّط 
 تلميذ 3158117/

 حاسوب/ تلميذ 0.58

حاسوب/  24848الطور الثانوي 
 تلميذ  974736

حاسوب/  2.54
 تلميذ 100

حاسوب/  4.72 952067حاسوب/  45000 نسبة تجهيزات التعليم العالي
 طالب100

 نسبة تجهيزات التكوين والتّعليم
 المهنيين

حاسوب/  4.80 متربّص 416642حاسوب/  20000
 متربّص 100

المعلوماتية لتداري الكجوا التي تعاني منها الجزائر" "ضرورا توسيى استتدام المصدر: 
،http://www.djazairess.com . 

ما يمكن قول  ىنّ الجزائر في كلّ سنة تحاول التّحسين من مستوت معايير وم ّ رات تكنولوجيا      
المعلومات والاتّصالات، وهلي طتحسين نقانها،  لّا ىنّها في هها الصّدد لا تزال بعيدا  ها ما قارنّها 

نها: نسبة النكاه م في م  رات م2011طدول ىترت كتونس والمغرب، فتُعدّ النّسب التي حقّقتها سنة 

http://www.djazairess.com/
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، وتاصّة فيما يتعلّم طتجهيزات %0.16 لو الانترنت، ومقاهي الانترنت التي قدّرت نسطتها  نهاي طا 
الإالام الآلي في قناع التربية  ير كافية، و رجى هلي  لو ا تداد المنافسة الموجودا طين الدّول في 

ا، المغرب في كلّ مرّا ممّا يحسّن ادد نقانههها المجال، وقوّا الم ّ رات التي تحقّقها دولتي تونس و 
 هها ما جعل الجزائر تحتلّ مراتب متأتّرا في هها الإنار.

ومن  فإنّ ههه الم ّ رات تعطّر لنا ان ادم الجاهز ة التامّة للجزائر للاندما  في المجتمى       
يل التّرتيب ائر في هالرقمي، فنسبة تجهيز المدارس بأجهزا الحاسوب تعدّ نسبة ضعيكة جعلت الجز 

 حسب

 م ّ ر الجاهز ة للاندما  في العالم الافتراضي، ممّا ىدّت  لو اتّساع اامّية الرقمية.            

ر م الجهود المطهولة  لاّ ىنّ الجزائر مازالت متأتّرا مقارنة مى الدول ااوروبية في مجال الاتصال     
كجوا طينها و طين الدول الرائدا في هها المجال،  ه يعاني بالهاتف الثاطت، و هها ما يز د من حجم ال

الموانن من م اكل متكرّرا لم تستنى الإصلاحات الحكومية في هها المجال القضات اليها ب كل 
نهائي و نهكر الو سطيل المثال: التعنّلات المتكررا للهاتف الثاطت و ت وّ ات التنوط و حتو 

 م من  جرات المكالمات . انعدام الحرارا طها، ممّا يمنعه

ىمّا فيما يتصّ الانترنت كإحدت الم ّ رات ااساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتّصالات، والتي    
يُعطّر ادد مستتدميها ان مدت تقدّم الدّولة في ههه ال بكة العنكطوتية والإلمام طها، ومن   مكانية 

دد  تر الإحصائيات واارقام المتعلّقة طنسبة تزايد االارتقات والنهوض طهها القناع المعلوماتي، فإنّ 
مستعملي  بكة الانترنت في السنوات ااتيرا والصادرا ان  حدت التقار ر الدولية يوضّحها الجدول 

 ىدناه
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 .: يبيّن استخدام الانترنت في الجزائر  02جدول رقم 

عدد  السنة
 المستخدمين

 النسبة عدد السكّان

 %14 37.367.226 5.230.000 م2012

 %16.5 38.813.722 6.404.264 م2013

 %17.2 38.813.722 6.696.927 م2014

 %27.8 39.542.166 11.000.000 م2015

 %37.3 40.263.711 15.000.000 م2016

Ressource :«Internet world states : Usage and population statistics » , 
http://www. Internetworldstates. Com/ af/ dz.htm. 

يتطيّن لنا من تلال هها الجدول ىنّ استعمال الانترنت في الجزائر  هدت ارتكااا محسوسا      
 07م  لو يومنا هها، ىين ارتكى العدد من تقر با 2015تاصّة في السنوات ااتيرا ىم من سنة 

م، و رجى 2015ون مستتدم في ظرف سنة واحدا ىم سنة ملي 11م  لو 2014ملايين مستتدم سنة 
هها التوسّى  في الاستتدام  لو دتول تقنيات الجيل الثالث والجيل الرابى من الهاتف النقّال، وكها 
تسعيرا الانترنت التي ىصبحت في متناول اافراد تاصّة في ظلّ المنافسة الكطيرا في هها المجال 

)ىور دو، جازم، موبيليس(، ولكن بالرّ م من هها يبقو هها العدد فيما طين متعاملي الهاتف النقّال 
يتصّ استعمال الانترنت كم ّ ر من م ّ رات التقدّم في مجال تكنولوجيات المعلومات والاتّصالات 

  ير كاف مقارنة بالطلدان ااترت، وكم ّ ر من الم ّ رات التي تُقاس طها الكجوا الرّقمية.  

لكجوا الرقمية وم ّ رها طين الدّول المتقدمة و الدّول النامية اليوم، تُقاس بعدد  ن سعة ا       
من الناتج  %86مستتدمي الانترنت، فوفقا لإحصائيات اامم المتحدا فإنّ الدول المتقدمة تمتلي 

من كامل ادد مستتدمين في العالم،  %93المحلي الكلي للعالم، طينما ادد مستتدمي الانترنت فيها 

http://www/
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 %0.2ما لا تز د نسبة انت ار استتدام الانترنت في بعض الدول النامية هات الدتل المنتكض ان ك
 .1من ادد السكّان 

فيما  -ةوهي نوع من ىنواع الكجوا الرّقمي -فكيما يتصّ الكجوا الرّقمية طين الجنسين في الجزائر    
لانترنت قُدّرت نسبة الإناث اللّواتي تستتدمن ا يتعلّم بمجال النكاه  لو الانترنت، فإنّ التقار ر ت كّد ىنّ 

 . 2 %74.02فقط، طينما طلغت نسبة الهكور في هها الّ أن  %25طااا 

هها ما يكسّر ىنّ المرىا هي ىكثر ارضة لما يسمّو باامّية الرّقمية من الرّجل، تاصّة في بعض 
المرىا، ممّا يعرقل من  مكانية  الدول ىين تكون مقاهي ونوادم الانترنت حكرا الو الرجل ىكثر من

 نكاهها  لو الانترنت. 

امية م احجر يداليها في تقمكن الااتماد لا يم  رات تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات ف        
قمية رلااميّة و امحكيكية لة في دولود اسة جهدارلو    يحتار امن افاالجزائر، لهلي قمية في رلا

للغة ن اتقاو  لآلي ب  الحاساميّة ىالو ت لقضااجل ن ىمراتات جر والإطيدالتد اصق رين نرا
ية وطرلتت اسّسا لمافي كلّ ت نرلانتدام استتم اتلال تعمين لّا مي  لهايتأتو  ن ل، وقميةرلا
 لعالي. م التّعليت اسسا مو

فبالرّ م من ىنّ الجزائر احتلّت الو الصّعيد العربي مراتب لا بأس طها فيما يتصّ قياس م ّ رات     
استتدام تكنولوجيا الإالام والاتّصال،  لّا ىنّ  معان النظر في الواقى يطيّن لنا مدت تأتّر الجزائر 

ي والبحث يزانية التعليم العالالميا وتكنولوجيا بالرّ م من الحجم الهائل من ااموال التي تضخّ في م
العلمي من ىجل  قامة طنية تحتية من حيث ادد الجامعات والمدارس العليا والمعاهد وقياس ادد 

 ترّ جي الجامعات وادد ااساتها الم نّر ن.

 

 

                                                                                 
 تكنولوجيا في الحديثة الاتجاهات :الرقمية المعلومات لتكنولوجيا المؤتمرالدولينسرين سعدون، '' واقع الفجوة الرقمية في الجزائر''،  -1

 . 04، ص 2012أكتوبر،  11 -09،  -الأردن –، جامعة الزرقاء، عمان المعلومات

 . 05نفس المرجع، ص  -2
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 ثانيا: الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

كنولوجيات ت ق الإجمالي لسو فحسب وزارا الطر د وتكنولوجيات الإالام والاتّصال، فإنّ رقم ااامال    
مليار دولار  4.5م، منها 2011مليار دولار سنة  05المعلومات والاتّصالات في الجزائر تجاوز 

الونني في الدّتل  %4طا  ساهمت لقناع الاتّصالات لوحده، تكنولوجيات المعلومات والاتّصالات
م، فإنّ الانترنت 2013 تص، فحسب تقر ر ماي كنزم لسنة  14000الصّافي للطلد، ووظّكت حوالي 

 في الدّتل الإجمالي الصّافي. %0.8تجاوزت سقف 

ووفقا للتّقر ر الهم صدر ان اجتماع اامم المتّحدا حول التّجارا والتّنو ر، الهم نُ ر سنة      
مليون  4586قتصاد المعلومات، وىكّد ىنّ الجزائر قامت باستثمار م، كان ل  ىثر في تنو ر ا2012

مليون دولار في  144م في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات، منها 2011دولار في سنة 
المحاولات  مليون دولار في تدمات الإالام الآلي، في حين ىنّ  228تنو ر الطرمجيات، و 

تُعتطر ضرور ة، لاسيما في تنو ر المضمون)الطرمجيات  والمجهودات المالية ااكثر ىهمّية
 .1والتنطيقات(، تاصّة وىنّ الجزائر  ها ىرادت جهب فوائد ومزايا الاقتصاد الرّقمي

مليار دولار للاستثمار في الجيل الثالث للهاتف النقال  02كما قامت الحكومة طتتصيص    
 .2م(2017 –م 2013ترا الممتدّا من )هلي تلال الكوالم ار ى هات التدفّم السر ى للألياف البصر ة و 

وكلّ الكاالين العموميين والتواص، يعون الجهود الملازمة لقناع تكنولوجيا المعلومات     
طرنامج تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات في الجزائر، قام الكاالون  والاتّصالات،  وفي  نار تركيب

م ''المجهود المالي 2007 -م2003'' الجزائر الإلكترونية '' بما يلي: ىثنات سنوات  في  ستراتيجية
كان ل  نتيجة وىثر واضح الو الطنو التحتية والتجهيزات المركّبة الو مستوت الإدارات والم سّسات، 

يرا في لا تكون هات ىهمّية كط في المجتمى ااثر الو استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتّصال طينما
كرىس المال  المتنوّرا الو التطّ، الاوا الو هل المجتمى. بالنّظر  لو العدد المحدود للتدمات

لم تكن بالقدر الكافي مُستثمرا من قطل متعاملي تكنولوجيا  والمساادا التي تمّ وضعها، وبرامج الدّام

                                                                                 

 13في ، http://www.mptic.dz/ar،'' م  رات تكنولوجيا الإالام والاتصال" وزارا الطر د وتكنولوجيا الإالام والاتصال، -1

 .11:15 م، السّعة2017ديسمبر 

 "ضرورة توسيع استخدام المعلوماتية لتدارك الفجوة التي تعاني منها الجزائر" ، مرجع سابق . -2

http://www.mptic.dz/ar
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 ادم لاسيما في مجالاتالمعلومات والاتّصالات،  ها لم تُنتج ىثر وفاالية الو التنوّر الاقتص
 .1تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات

نولوجيا وُضعت لت جيى ''تتصيص استعمال تك وفي هها الإنار،  ستراتيجية الجزائر الإلكترونية     
'، فهها 'المعلومات والاتّصال، بالنّظر للانتقال نحو مجتمى مطني الو المعرفة والاقتصاد الرّقمي

 2المتنّط  طُني الو مجمواة من المحاور يمكن  دراجها في ما يلي: 

 كأوّل محور في هها المتنّط ،الإسراع في استعمال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات من تلال       

تنو ر التنطيقات الحكومية والقنااية، ودمج تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في الن اط     
صادم، وتنو ر التنطيقات في القناع التاص. بالإضافة  لو الدّافى  القوّم من ىجل تنو ر الاقت

الاقتصاد المطني الو المعرفة، وكهلي تسر ى تغنية  قليم البلاد، طإدتال الهاتف الثاطت والنقال بأالو 
ة، وفي لب ر الككاتات ا ىمن ال بكة الوننية للاتّصالات ان بعد، دون تجاهل تنو ر تدفّم، وتعز ز

 تقييم ومتابعة متنّنات العمل من تلال م ّ راّت ومعايير التّقييم.ااتير 

نّ متتلف الم ار ى في الجزائر في مجال المعلوماتية تدتل ضمن  نار السياسة الوننية إ     
لتعميم  التكنولوجيات الجديدا للإالام والاتّصال، والعمليات المرتبنة بالتّعليم ان بعد، تاصّة لكائدا 

لطرامج االمنانم البعيدا، والمكتبات الافتراضية، وال بكة التي تربط متتلف الجامعات وا اداد 
قبالها نحو العالم التكنولوجي المتنوّر،  المعلوماتية، فكان من المتوقّى فيما يتعلّم بانكتاد الجزائر وا 
ىنّ  سيتحقّم من تلال  نجاز م روع المدينة الجديدا لاا ''سيدم اطد اّللّ'' ، الهم يتجسّد في  نجاز 

ز مقرّ وكالة التّسيير ومركز البحث م ار ى من ضمنها:  نجا 10الحظيرا المعلوماتية التي تضمّ 
لتكنولوجيات الإالام والاتّصال، ومقهو طر دم ومركب تيليكوم...الخ، والو هها ااساس فقد 

ملايير د ، وفي  نار الطرنامج التماسي التاص طدام  10تصّصت الحكومة الجزائر ة مطلغ 
مليار د ،  16.3والاتّصال طاا الإنعام الاقتصادم، تُصّص قناع الطر د  وتكنولوجيات الإالام 

                                                                                 

موقى ال هاب للإالام، الإعلام والاتصال الحديثة في الجزائر"،  تكنولوجياتواقع قطاع اطد المالي حدّاد، " -1
http://www.chihab.net. 

2 -Rachid Jankari," les technologies de l’information au Maroc, en Algérie et en Tunisie : vers 

une filière euromaghrébine des TIC ", études et analyses, IPEMED (institut de prospective 

économique du monde méditerranéen), octobre 2014, p10 
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مليار د  تمّ تتصيصها لتنمية وتنو ر تكنولوجيات الإالام والاتّصال، وتأتي ههه  50 ضافة  لو 
الم ار ى والطرامج في  نار تنمية الاتّصالات وتحر ر اقتصاد السّوق، لتكتح المجال للمنافسة ىمام 

 .1ال ركات التاصّة والعمومية 

حول الاستثمار في مجال تكنولوجيات المعلومات والاتّصالات في الجزائر هو فما يمكن قول      
ىنّ   ير واضح، فالم ار ى موجودا، لكن مبالغ الاستثمار ونتائج الم ار ى  ير متوفّرا، ىو ىنّ 

ىُنلم طرنامج '' حاسوب في كلّ  الم ار ى قد تكون فا لة، ىو مازالت قيد التّنكيه، فعلو سطيل المثال:
من نرف وزارا الطر د وتكنولوجيات الإالام والاتّصال بالتعاون مى ال ركة العامّة  -ىسرتي –'' طيت

، طر د الجزائر، اتّصالات الجزائر،  ركات التّأمين، La Société Générale Algérie)الجزائر )
 05ااا طال ركات المتتصّصة في الإالام الآلي ، حيث تمّ تتصيص لهها الم روع  لاف مالي قُدّر 

ملايين طيت جزائرم طجهاز كمطيوتر تلال الكترا الممتدّا ما طين  06مليار د ، يهدف  لو تزو د 
 .iمن الرّبط الو  بكة الانترنت % 40م بغية طلوغ معدّل 2010م و 2005

ويُعدّ هها الطرنامج من ضمن الم ار ى التي راهنت اليها الحكومة الجزائر ة لكسب الموانن     
م لتقر ب  لعالم الانترنت، و تمكّن من التواصل مى الآتر ن، 2005البسيط، وىنلقت  في ىكتوبر  العادم

طرنامج "ىسرتي" بات بالك ل، وتمّ  نلاق  من جديد مى م روع الجزائر الإلكترونية تحت اسم  لكن
 .2''2''م روع ىسرتي

ي معتطرا من ىجل الاستثمار فما يمكن قول  في هها الّ أن بأنّ الجزائر تصّصت مبالغ مالية     
تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات وتنو رها، لكن بالرّ م من هلي لم تأتي طثمار، ولم تكن لها نتائج 
بارزا الو ىرض الواقى،  ه ىنّها كانت بحاجة  لو حسن التصرّف والتّسيير، ومعرفة كيكية توز ى ههه 

 مّ الغائب هو التّر يد العقلاني.  ااموال والاستغلال الجيّد لها، فالجانب المه

                                                                                 
1- idem, p 11. 

ير رسالة ماجستير  الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق التنمية المستدامة"،  "دورحسين العلمي، -2
، 2013، كلّية العلوم الاقتصادية والعلوم التجار ة والوم التّسيير، قسم العلوم الاقتصادية، 01من ورا، جامعة فرحات اباس سنيف 

 .118ص 
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فإها كانت نتائج ىمّ م روع ىو طرنامج تنعكس ىثارها فقط الو قناع ىو مجال محدّد، دون ىن     
تكون لها انعكاسات الو العديد من المجالات ومتتلف القنااات الحيوية للدّولة، فلا يمكن ىن يحكم 

 روع بأكمل  بالنجاد.    الو ههه النتائج بالإيجاطية، ىو بااحرت الم 

 ثالثا: التّكوين في مجالات تكنولوجيات المعلومات.

وتكملة لتعز ز وتدايم الطنو التحتية وتعميم الوصول لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات، صوّبت     
م" اهتمامها نحو الككاتات الب ر ة من تلال وضى طرنامج 2013"الجزائر الإلكترونية   ستراتيجية

 تكو ن االي ومهني، والو هها ااساس تمّ تحديد هدفين نوايين وهما:
 .تعز ز تكو ن مهندسين وتقنيين ساميين في مجال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات 
  ّصالات لكلّ الكئات الاجتمااية.تعميم تدر س تكنولوجيات المعلومات والات 

مهندس في مجال تكنولوجيات  50000م، قامت الجزائر طتكو ن سنوم حوالي 2011وفي سنة     
م سّسة تعليم  97حامل  هادا، الجزائر ىحصت 246000المعلومات والعلوم الدقيقة طإجمالي قُدّر 

 ة في السنوات ااتيرا، مسألة تكاليففالنموّ السّر ى لعدد الجامعات الجزائر  جامعة، 48االي منها 
التّكو ن والتّدر ب، فضلا ان ركود سوق العمالة، كلّها اوامل ىدّت  لو التّقليل ىو الانتكاض في 

 نسبة 

التّدرّ   في التتصّصات العلمية، دون التّ كيي في ىنّ ادد الترّ جين من ههه الاتّجاهات العلمية 
 .1والتقنية لا يزال ينمو ىكثر

فالم كل في ىنّ الجزائر، بمتتلف المعاهد والجامعات في  تّو التتصّصات ، يتترّ  منها الكمّ     
وليس النّوع، بمعنو ىنّ هناي  لاف النلبة و لاف الحاملين لل هادات الجامعية يتترّجون كلّ سنة، 

ا نيات المتنوّر لكن دون ىن تكون هناي نواية، و رجى هها بالدرجة ااولو  لو ادم امتلاي الإمكا
 بالقدر الهم ي هلهم لكي يكونوا مدرّبين جيّدا، فالمادّا العلمية ضعيكة وليست في المستوت المنلوب.   

 

                                                                                 

 .10:45، السّاعة، 2016، في مارس www.arpt.dz"مشروع أسرتك"، كية واللّاسلكية، سلنة الضبط للطر د والمواصلات السّل -1

http://www.arpt.dz/
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 رابعا: البنية التحتية وتجهيزات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

ية ، لسنة  ركة الطيانات الدول فكيما يتعلّم الو مستوت تجهيزات الإالام الآلي، فحسب ىرقام    
فقط من  %18ىلف جهاز كمطيوتر تمّ طيعها في السّوق الجزائر ة، لكن  300م، ىكثر من 2012

وصول تكنولوجيا  لديهم هاتف نقّال، ومن ىجل ت جيى %94العائلات لديها كمطيوتر في المنزل، 
، جات م بالإالان ان طرنامج "ىسرتي"2005المعلومات والانترنت لل عب، قامت الجزائر في سنة 

 .1هها الطرنامج من ىجل تحقيم هدف، وهو تزو د كلّ اائلة طجهاز كمطيوتر

 خامسا: الحظائر التكنولوجية

م، تطنّت الجزائر سياسة اامّة تُصّصت لإن ات منانم تكنولوجية طهدف ت جيى 2000منه سنة      
ئر وتنو ر الحظا الاقتصاد الرّقمي، وفي هها الإنار وفي سنة وُضعت الوكالة الوننية لترقية

 تحت وصاية وزارا الطر د وتكنولوجيا الإالام والاتّصال. التكنولوجية

فأوّل  نجاز للوكالة الوننية لترقية وتنو ر الحظائر التكنولوجية، تمثّل في  ن ات ىوّل حظيرا      
حظيرا م، وتقوم 2009تكنولوجية وهي حظيرا "سيدم اطد الله"، والتي كانت جاهزا للعمل منه سنة 

"سيدم اطد الله" باستقبال مركز الدراسات وبحوث تكنولوجيا المعلومات والاتصالات منها مهمّة وهي 
 القيام طجمى مجمواة الدراسات والبحث في المجال.

 05تر نة للتّنو ر بمدّا  كما قامت الوكالة الوننية لترقية وتنو ر الحظائر التكنولوجية طتطنّي    
حظائر تكنولوجية ىترت تاصّة بمننقة ورقلة،  03( من ىجل وضى م2014 -م2010سنوات )

م، وُضعت كأداا  لتعز ز الن انات 2012انابة، ووهران، فالحظيرا التكنولوجية لورقلة ىُن أت سنة 
بالكيميات والميكانيي الإلكترونية، وفيما يتعلّم بالحظيرا التكنولوجية لعنّابة فتمّ  الصنااية المرتبنة

 .2م2014نة فتحها في س

ف هد قناع تكنولوجيا المعلومات والاتّصال في الجزائر تنوّرا ملحوظا، وهها فيما يتعلّم     
بالانجازات المحقّقة في هها القناع والاستثمار في ، وتجسّد هلي في العديد من القنااات والمجالات، 

                                                                                 

 .17:35م، السّاعة 2017 ، في أفريلhttp://www.benbadis.org/vb/showthread.php?=6619م روع ىسرتي،  -1

2 -Jankari, op,cit, p 34. 

http://www.benbadis.org/vb/showthread.php?=6619
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مدرسة تّكاقية ااولو تمّت مى الفقد تمّ توقيى اتّكاقيتين من نرف مجمواة ''ىوراكل'' اامر كية، الا
الوننية للطر د والمواصلات بالجزائر والمتعلّقة طتنظيم طرامج تكو ن في مجال تكنولوجيا  الإالام 

م سّسة للّتعليم العالي، ىمّا الثانية فكانت مى مركز تابى لم سسة سونانراي ، وقد  12والاتّصال في 
لا لتقديم تدمات تكو نية من ''ىوراكل'' في مجال مُنحت ل   هادا المنابقة، بحيث ىصبح م هّ 

المنتجات التّكنولوجية المتعلّقة بأنظمة المعلومات، كما تمّ  نلاق النبعة الثانية من المسابقة الوننية 
" التي ىالنتها وزارا الطر د  JINNOVTIC 2016للإطداع وتكنولوجيات الإالام والاتّصال ''

 . 1لات تحت انوان ''الموانن في كنف التّنو ر'' وتكنولوجيات الإالام والاتّصا

الاوا الو هلي، ارفت العديد من القنااات تنوّرا وتقدّما الو مستوت تقديم التدمات ، وهلي     
بكضل تكنولوجيات المعلومات والاتّصالات التي تمّ  دتالها، وما ىضكت  من لمسة اصرنة، فنجد 

ي التي من ترونبالدرجة ااولو قناع العدالة الهم  هد تقدّما لا بأس ب ، كإدتال تقنية السّوار الإلك
نلاق المحاكمات ان بعد، والم روع الهم ىنلقت  وزارا الطر د  تلالها يتمّ متابعة المتّهم قضائيا، وا 
ن ات قاادا  وتكنولوجيات المعلومات والاتّصالات والرّقمنة حول  دتال تقنية االياف الضّوئية، وا 

 طيانات دولية في ولاية الطو را. 

 وجيا المعلومات والاتّصالات في تونس.المحور الثالث: واقع تكنول

قامت تونس بانتها   ستراتيجية تنموية من ىجل النهوض بقناع المعلومات والاتصالات، فكان     
 محور  تركيزها تكنولوجيا المعلومات، وصنااة الطرمجيات والتدمات، والمنتج المتعدّد الوسائط . 

ير المناخ عالم العربي والإفر قي، فيما يتعلّم طتوففتعدّ تونس من طين ىفضل الطلدان الو مستوت ال
  .2الملائم للاستثمارات وااامال، و رجى هلي لما تتميّز ب  من نموّ اقتصادم

فتلال سنوات استناات تونس  ثبات مكانتها الر ادية  قليميا كمقصد ممتاز للم سسات     
عدّدا العديد من ههه الم سسات  ركات متوالمستثمر ن في قناع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، و 

                                                                                 

دور تكنولوجيا المعلومات والاتّصال في تنو ر مترجات الاطتكار: دراسة مقارنة طين الجزائر خالدية بوجحيش، عبد الكريم البشير، '' -1
 .167م، ص 2017، الصّادرا سنة 17وتونس'' ، مجلّة اقتصاديات  مال   فر قيا، العدد 

ibid., p35. -2 



 تكنولوجيات المعلومات والاتصالات واقعها ورهاناتها: دراسة مقارنة بين الجزائر، وتونس، والمغرب.

 أسماء شاعو 

103 

 2016 جوان -10العدد  -المجلة الجزائرية للسياسات العامة

الجنسيات، التي فتحت في الطلد مواقى  نتاجية، التمثيل الإقليمي، ىو مواقى الدّام والعلاقات مى 
نّما كان وراته العديد من العوامل، بما  العملات، فهها الاتتيار الهم اتّته لم يكن بمحض الصدفة، وا 

يزات، ومضااكة المجالات التكنولوجية، وتوفّر مساحات لتلم فيها نواية الطنية التحتية، والتّجه
 .الجودا

م ساهم قناع تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات طاا 2002فكي المجال الاقتصادم، وفي سنة      
من الناتج المحلّي  %7.6م ، فساهم طنسبة 2012من الناتج المحلّي الإجمالي، ىمّا سنة  2.5%

،  فهو يعدّ من ضمن القنااات ااكثر ديناميكية ويعدّ  %14الإجمالي، ىم طنسبة نموّ قدّرت طاا 
 .1في نكس السنة   %3.1ىيضا مصدر للعمالة بمعدّل 

وفي  نار السياسة التنموية في تونس، وحسب المتنط الحادم ا ر للتّنمية الهم وضعت ، فقد     
سنة  %10ساهم قناع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الناتج المحلي الإجمالي طنسبة 

مساهما في الناتج  %17السنوم لهها القناع طاا  م، فقدّرت نسبة النموّ 2011م، ىمّا سنة 2008
 .2%13.5المحلّي الإجمالي طا 

مليون دولار في تكنولوجيات المعلومات والاتصالات،  2711م، ىنكقت تونس 2012وفي سنة     
 .3مليون دولار للتدمات  188مليون دولار تصّصت للطرمجيات، و 96منها 

لّم نيف حسب تقر ر المنتدت الاقتصادم العالمي فيما يتعو هدت ديناميكية السوق التونسي تص   
م 2014م، وفي 2012سنة  50طتكنولوجيا المعلومات والاتّصال، وتمّ تصنيف تونس في المرتبة 

 .4دولة، فهي طهلي احتلّت المركز ااوّل في المننقة المغاربية  143من طين  87تصدّرت المرتبة 

فنظرا للأهميّة الكطيرا التي يحظو طها قناع تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات في تونس والمكانة     
 5المميّزا التي يحتلّها، فهو بالإضافة  لو هلي يحظو طت جيعات وحوافز منها :

                                                                                 
1- ibidem. 

 .123ساطم، ص المرجى الالعلمي، حسين  2-
 .118، ص الآنف الهّكر نكس المرجى -3

4- Jankari, op, cit, p 34. 

 .119ساطم، ص المرجى الالعلمي،  حسين-5
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  ،وي ملدعم بعث المؤسسات في مجال التكنولوجيات الجديدة للمعلومات والاتّصال 
ى الو التجديد في ميدان تكنولوجيا المعلومات، وحوافز تاصة هلي نظام للت جي

ب ركات الاستثمار العاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتّصال، كهلي وضى 
سنوات، بالإضافة  لو  10فضاتات تكنولوجية الو امتداد  10طرنامج ونني لبعث 

ت، وىيضا  بكة فضاتات متعدّدا الاتتصاصات موزّاة الو المدن الكطر  07وجود 
محاضن م سسات، بمعدّل محضنة واحدا لكلّ فضات للتعليم الجامعي  10متكوّنة من 
 التكنولوجي.

  ،والتي تتضمّن الإاكات من اادات الو تشجيع شركات الخدمات والهندسة المعلوماتية
القيمة المضافة بالنسبة لعمليات التّكو ن في مجال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات 

حداث طني تمو ل الم سسات الصّغرت  التي تنجزها الم سسات المتتصّصة، وا 
من قيمة  %70والمتوسّنة المتتصّ في الم ار ى المجدّدا، وكهلي تككل الدّولة طاا 

ىلف دينار لكلّ م سّسة في السنة، الاوا الو  20التّصديم الو الككاتات في حدود 
قاطلة للنّرد من مطلغ مجمل ااجور هلي حهف سقف نكقات التنقّل  لو التار  ال
 التاضعة للانتراط في الضمان الاجتمااي.

  ،لكائدا  %50و ندر  ضمنها تتكيض جبائي طنسبة امتيازات مخصّصة للاستثمار
الاستثمارات في قناع تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات، بالإضافة  لو قيام الدّولة 

سنوات ان  05طتككّلها بمساهمة صاحب الم سّسة في التّغنية الاجتمااية لمدّا 
مار تصل يم منحة استثحاملي  هادات التّعليم العالي ىثنات وظيكتهم ااولو، كما يتمّ تقد

من المطلغ الإجمالي للاستثمار بالنسبة للبااثين ال بّان وااتماد طرنامج  %6 لو 
بالنسبة للاستثمارات المادّية، وتحدّد  %20 لو  10التّأهيل، وهلي بمنحة تتراود من %

بالنسبة  لو الاستثمارات  ير المادّية، مى  قرار حوافز تاصّة بالنسبة  % 70طاا 
 ات الاستثمار هات رىس مال تنمية، العاملة في مجال التكنولوجيات الجديدا.  ل رك
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 أوّلا: مؤشرات تكنولوجيا المعلومات.

ىمّا فيما يتصّ م ّ رات تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات، فوفقا للم ّ ر العام لجاهز ة الدّول،      
م، ولقد تمثّلت 2012( للاستكادا من ىحدث التنوّرات التّكنولوجية  سنة 50احتلّت تونس المركز )

 1ىهمّ الم ّ رات فيما يلي: 
  المتوسّط، مجهّزا بمُحوّلات  بكة اتّصالات من ىحدث ال بكات الموجودا في مننقة

متعدّدا الوظائف هات سعة االية ت مّن في نكس الوقت حركة الهاتف والانترنت والوسائط 
 المتعدّدا.

 .بكة امومية للاتّصالات طواسنة ااقمار الصنااية وم غّل من القناع التاص  
  ّالطلدان  رقمنة المحنّة اارضية لعربسات، ممّا يمكّن من  قامة صلات رقمية مى كل

 العربية ومضااكة ناقة تمر ر الاتّصالات
 .دام ربط تونس ب بكات دولية طواسنة كاطل بحرم وبوصلات فضائية رقمية 
  المساهمة في م ار ى للاتّصالات اطر ااقمار الصنااية مثل: م روع "الثر ا " في مستوت

 العالم العربي، وم روع راسكوم الو الصعيد الإفر قي.
  من تراب البلاد. %100مرقمنة كلّيا لتحقيم تغنية  بكة الهاتف 
  ساكن. 100/   % 117.3كثافة الهاتف الثاطت والجوّال طلغت نسبة 
  م.2010مليون م تري في نهاية  12.4ادد الم تركين في الهاتف الثاطت 
   الهاتف الر كيWLL   و موبير ف التي تعمل وفم مواصكاتGSM. 
  م.2010مليون م تري في نهاية  11.12الجوّال ادد الم تركين في الهاتف 
 1775  م موزّاة الو كلّ ىنحات البلاد.2009مركز امومي للاتّصالات في ىواتر سنة 
  بكة WI-FI  هات السعة العالية مى تجربة تكنولوجيا الإرسالCDMA   كحلّ لتوسيى

ااحيات من  ، وهلي لتغنية بعضWI-FI بكة الإرسال في المنانم التي لا يطلغ  ليها 
 العاصمة.

 وىمّا فيما يتصّ الانترنت وتراسل المعنيات، فكانت كما يلي:

                                                                                 
1-Jankari, op,cit, p 34- 35 . 
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  07مزوّد طتدمات الانترنت، ) 12 بكة للانترنت تغنّي كامل تراب البلاد، ووجود 
 تواص(. 05اموميين، و

  مضااكة ادد الم تركين في  بكةADSL م تري في ىواتر  114166، حيث ارتكى من
 م.2010في ىواتر  463325 لو م 2007 هر ىوت 

وقد ساهمت تكنولوجيا المعلومات والاتصال في  نعام القناع الاقتصادم ب كل ملحوظ،     
وبالتالي تنمية اقتصاد البلاد، وكان هلي في العديد من المجالات، والجدول ىدناه يوضّح ىكثر م  رات 

 هها القناع.
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 -م2012المؤشرات الإحصائية لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تونس ) :03جدول رقم
 .1م( 2016

 السنة
 المجال

 م2016 م 2015 م2014 م2013 م2012

 الاتصالات:
ادد الا تراكات ب بكات الهاتف  -

 الثاطت والنقال )باالف(.
الكثافة الهاتكية الإجمالية ثاطت  -

 ساكن. 100ونقّال: تطّ لكلّ 
كثافة الهاتف النقّال: تطّ لكلّ  -

 ساكن  100

 
13942.8 

 
128.7 

 
118.6 

 
13735.9 

 
125.5 

 
116.1 

 
15233.3 

 
137.6  

 
129,1 

 
15539.4 

 
138,4 

 
130.0 

 
15815.8 

 
139.5 

 
131.1 

 الإعلامية:
ساكن  100ادد الحواسيب لكلّ  -
 نسبة ااسر المجهّزا بالحاسوب%-

 
16.3 
23.2 

 
18.3 

 
21.2 
33.2 

 
22.7 

 

 
22.4 

 الانترانت:
سعة الرّبط بال بكة الدولية -

 للانترانت )جيغابايت/ ثانية(.
 نسبة مستعملي الانترانت. -
العدد الإجمالي للا تراكات  -

 ب بكة الانترانت)باالف(
نسبة الا تراكات ب بكة  -

 الانترانت هات السعة العالية
نسبة الا تراكات ب بكة  -

 الجوالةالانترانت اطر ال بكات 
نسبة ااسر المرتبنة ب بكة  -

 الانترانت)%(

 
82.5 

 
20.5 

1114.2 
 

98.2% 
 

50.8% 
 

17.1% 
 

 
90 

 
 

1396.1 
 

98.5% 
 

61.3% 

 
130 

 
36.9 

1706.8 
 

98.8% 
 

69.6% 
 

29.5 

 
180 

 
 

1782.3 
 

98.9% 
 

71.5% 

 
180 

 
 

1463.3 
 

98.6% 
 

63.7% 
 
 

                                                                                 
، 2018 يوزارة تكنولوجيا الاتصال والاقتصاد الرقمي، " تطوّر أبرز المؤشرات الإحصائية لقطاع تكنولوجيات الاتصال والاقتصاد الرقمي"، في جانف -1

 . /http ://www.mincom.tn، {13:45السّاعة 
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يتطيّن من تلال الجدول تباين وتنوّع الم ّ رات التي تمتلكها تونس في مجال تكنولوجيا المعلومات    
والاتّصال، بالإضافة  لو تنوّر ههه الم ّ رات وز ادا نسطها من سنة اترت تاصّة فيما يتعلّم 

م 2014نتي طين  سبمجال الاتّصالات، حيث  هد الا تراي في الهاتف الثاطت والمتحرّي نموّا تاصّة 
 .، وكها اامر بالنّسبة للكثافة الهاتكية للثاطت والنقاّل15815.8م ىين ارتكى العدد  لو 2016و 

وقد تككّلت ادّا م سّسات بالسّهر الو تنكيه الإستراتيجية الوننية في قناع تكنولوجيا المعلومات    
ومات ي والبحث العلمي وتكنولوجيات المعلوالاتّصالات، من ضمن ههه الم سّسات: وزارا التّعليم العال

والاتّصالات، وهي الهيئة المس ولة ان تحديد الإستراتيجية الوننية في القناع، والسهر الو ضمان 
تنكيهه، وبجانطها المعهد الونني للاتّصالات، وهو هيئة تنظيمية للطلد، بالإضافة  لو الوكالة التونسية 

لو جانب السوق، هناي  اد  دتال الانترنتللانترنت ، وهي هيئة كلّكت باقتر  متعاملين  03للمموّنين، وا 
اادت لسوق الهاتف الثاطت والنقال والانترنت، "تونس للاتّصالات" وهي الرائد في سوق الهاتف 

في القناع  لكنّها فقدت حصص في السوق تدر جيا، ىصبحت ىور دو متعامل الاتّصالات الثاطت،
اطم تونيز انا ومنافسها المبا ر، هي رائد الهاتف النقال، وفي ااتير التاص، بعدما كانت في السّ 

 هي الرائد في السوق في الجيل الثالث، و وجد كهلي فيدراليتين  «orange Tunisie»ىصبحت 

متتصّتين في قناع تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، ااولو هي الكيدرالية الوننية    
تّصالات المتكرّاة من الاتّحاد التونسي للصنااة والتجارا والصنااات لتكنولوجيات المعلومات والا

 الحرفية الهم ىااد

 .1تجميى م سسات قناع الاقتصاد الرقمي

م''، وهلي من ىجل تحقيم هدف 2018جديدا وهي'' تونس الرقمية  وىالنت الوزارا  ستراتيجية    
رئيسي، وهي جعل تونس نموه  دولي في هها المجال، وجعل تكنولوجيات المعلومات والاتصالات 

الاقتصادية، فههه الإستراتيجية مطنية حول مجمواة من  -اامل م ثّر في التنمية الاجتمااية
 2ااولويات منها: 

                                                                                 

تية عصرية في تطوّر "الاستثمار في تونس : بنية تحالجامعة الوننية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات،  -1
 ..http://www.invistintunisia.tnمستمرّ 

2 -www.mincom.tn. 

http://www.mincom.tn/
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 للاتّصالات: وهلي طتعميم  دتال الانترنت هات التدفّم السّر ى وتنو رها. الطنية التحتية -
الحكومة الإلكترونياة: من تلال تحو ل الإدارا نحو النابى الإلكتروني، والبحث ان ىفضل  -

  كافية وفعالية.
 تدمات  لكترونية ان بعد: و تمّ تحقيم هلي طت جيى المنافسة والإنتاجية للم سّسات. -
 الإمكان لكي تصبح تونس رائد في المننقة في مجال التكنولوجيا. العمل بقدر -
 جعل الاطتكار والإطداع الدافى والمحرّي نحو الرّقمية. -
استتدامات التكنولوجيات الرّقمية، وهلي طتوظيكها في تحسين نواية حياا الموانن بكضل  -

 الرّقمنة.
 ىمّا فيما يتعلّم بااهداف الرقمية، فحُدّدت في  نار ههه الإستراتيجية، وتمحورت حول :

 2014مليون دينار في سنة  950ملايير دينار تونسي ) 04رفى الصادرات الرقمية  لو  -
 م(.

م  لو 2014سنويا اام  7500العمل الو تجاوز ادد الوظائف في المجال الرقمي من  -
 م.2018وظيكة اام  25000

م، 2018االميا اام  40تحسين مكانة ورتبة الطلد االميا، )فهي تنمح لطلوغ المركز  -
 وهلي في تصنيف المنتدت الاقتصادم العالمي، والمركز ااوّل  فر قيا( .

مليون دينار تونسي لتكنولوجيا  170ولطدى تنكيه ههه الإستراتيجية، ىادّت الوزارا    
 المعلومات والاتّصالات.

م، فقد ىتت بمجمواة 2013مبادرا ''تونس العاصمة الهكيّة''، التي تمّ الإالان انها في نهاية ىمّا 
 سنوات في هها القناع. 05منصب  غل في ظرف  50000من ااهداف منها تلم 

 ثانيا: البنية التحتية وتجهيزات تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات.
 ات والاتّصالات في تونس تتجلّو في مستوت م  رات نّ ديناميكية قناع تكنولوجيا المعلوم   

مليون م تري في الهاتف الثاطت، في  1.1م ىز د من 2012الطنو التحتية، فالطلد ىحصو في سنة 
، %116مليون تط  غّال، بمعدّل نكاه  جمالي قُدّر طاا  13المقاطل طلغ ادد م تركي الهاتف النقال 

و وجد كهلي م  ر  تر لنموّ سوق  ،%128تجاوزت اتبة فالكثافة الهاتكية للثاطت والنقّال 
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تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في تونس، وهي ادد ىجهزا الكمطيوتر في النسمة، والهم قدّر طااا 
مليون، في سنة  1.1ملايين لاا  04، حيث طلغ ادد مستتدمي  بكة الانترنت التي تجاوزت 16.3
 تعملون تكنولوجيا الجيل الثالث، التي كانت متاحة في تونسم ى لطية مستعملي الانترنت يس2013

 .1م2012منه سنة 

يعتطر قناع تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات من ىحسن القنااات ىدات الو الصعيد     
، %17الاقتصادم في الع ر ة ااتيرا، فطلغت نسبة النموّ السنوم للقيمة المضافة للقناع حوالي 

في تلم مناصب  غل، هها  %12ي الاستثمارات الإجمالية بالبلاد، وبنسبة ف %10مساهمة طنسبة 
اادات مازال يتري مجالا للتّحسين، تاصّة فيما يتعلّم بالطنية التحتية للاتّصالات والتدمات المرتبنة 
 طها، والو هها ااساس تتجلّو ىهمّ العوامل ااساسية في تسر ى وتيرا النموّ في الرّفى من  مكانيات

النهوض بالثقافة الرقمية وترقية ال ركات العاملة بالقناع التكنولوجي وىنظمة المعلومات الحكومية، 
وتنو ر الإنار الت ر عي ليتمّ الارتقات ب   لو المستوت المُتعامل ب  في المنظّمة ااوروبية للتعاون 

نمية ة فيما يتعلّم طتنو ر وتفهها القناع يعدّ قنااا استراتيجيا بالغ ااهمّي الاقتصادم والتنمية.
متوسّني -الاقتصاد التونسي بكلّ مكوّنات ، فتبقو  مكانيات تصدير التدمات  لو الكضات ااورو

 .2هامّة للغاية، كما تبقو قدرات تونس للالتحاق بالثورا الصنااية الثالثة من باب الاحتمال الكطير

 ثالثا: رؤية حزب آفاق تونس.

 نّ ر ية  فاق تونس يضى تصوّرات حول تونس، تهدف  لو تكعيل مجتمى المعلومات، وهلي     
طوضى  صلاحات تمسّ متتلف المساهمين الرئيسيين في القناع، والتي تتمثّل في وزارا تكنولوجيا 

ات االاتّصالات، وال ركات العاملة ب كل مبا ر في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات، والقنا
الاقتصادية والإدار ة التي ممكن ىن تستكيد من مساهمة تكنولوجيا المعلومات، بالإضافة  لو الموانن 

 .3بصكت  مستهلي لههه التكنولوجيات، والإنار الت ر عي الهم ينظّم القناع 

                                                                                 
1- Jankari, op, cit, p 36 . 
2- ibidem. 

"لنجعل من تونس قطبا تكنولوجيا رقميا كبيرا ورائدا في المنطقة الأورومتوسّطية"،  حزب  فاق تونس ،3-
www.afektounes.tn. 

http://www.afektounes.tn/
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وهناي مجمواة من الطرامج ااساسية هات ااهمّية البالغة، ااتمدت اليها تونس في مجال     
تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، والتي تساهم في تنمية وتنو ر هها القناع، وتتمثّل ههه الطرامج 

 1في ما يلي:
  :تأهيل البنية التحتية المحلّية للدولة وتعديل القطاع 

تعميم  بكة االياف البصر ة الو ىوسى نناق وبأسرع وقت ممكن، وجعلها مادّا ىوّلية     
كالتيوط الكهربائية ىو قنوات المياه والغاز، فتونس بالرّ م من مساحتها الجغرافية الصّغيرا، 

 ي لّا ىنّ  هناي طنية تحتية هامّة لل ركة التونسية للكهربات والغاز، وال ركة الوننية للسّك
الحديدية، واتّصالات تونس، مى العلم ىنّ التّنسيم طين الإدارات وال ركات العمومية يتنلّب 
تلم وكالة تنسيم متتصّصة في صلب ىالو هيئة في البلاد تُعنو طتسيير الم ار ى 

 الإستراتيجية.
 اي كو نظام المعلومات المعتمد حاليا من قطل الدولة التونسية ضعكا في اادات، وضعك    

في التكامل والتنسيم، وهلي نتيجة لاتتيارات تانئة في مجال التكنولوجيا حصلت في 
الع ر ات ااتيرا،  ه هو في وضعية صعبة لا تسمح طتحديث ، وجعل  يواكب نسم التنوّر 
التكنولوجي في العالم، ممّا استوجب هلي  اادا النظر لهها النظام، للسماد طتقديم تدمات 

: الحوكمة الإلكترونية، ال رات الإلكتروني، الصحّة الإلكترونية، التّعليم ىصبحت ضرور ة مثل
ان بعد...، ويستلزم كلّ هها الطدت طتغيير نظام الحوكمة الإلكترونية للدّولة، وهلي طإنلاق 
اسم "مدير اام نظم المعلومات" يعود ل  جميى مديرم ىنظمة المعلومات ااترت، يتمثّل 

ديد في اقتراد  ستراتيجية معلوماتية للدّولة، والإ راف الو تنكيهها مى دور المدير العام الج
 تأمين تناسم وتكامل ىنظمة المعلومات.

تمثّل التكنولوجيات الحديثة فرصة كطيرا لتونس، وتضعها ىمام تحدّيات جديدا لتثمين     
مات المعلو  وحماية الاطتكار كثروا وننية والإجابة الو تحدّيات ىمنية وىتلاقية: قرصنة

ال تصية وانتهاي الملكية الككر ة، وسرقة المعنيات الطنكية و يرها من الجرائم الرقمية التي 
ىصبحت مواضيى حسّاسة وجب الو الدّولة تركيز اهتمامها اليها ان كثب، مى وجوب 

                                                                                 

 نكس المرجى. -1
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ادم تضارب ههه التنوّرات مى الحقوق والحرّ ات الدولية ، كما هو معمول ب  في دول 
 لتعاون الاقتصادم والتنمية.منظّمة ا

 :نشر الثقافة الرقمية على نطاق واسع 
 نّ مجتمى المعرفة والمعلومات يكرض تعميم الثقافة الرقمية بما يقتضي  هلي من استكمال 
طرامج محو اامّية ططرنامج ونني لمحاربة اامّية الرقمية يهدف  لو ن ر استعمال تكنولوجيات 

الموانن الو التعامل مى الإدارا الرقمية ومنصات ااامال الموجّهة الاتّصال الحديثة، طتعو د 
  لو المستهلي.

فتكعيل الإدارا الرقمية التي ىصبحت ضرور ة في تونس، تتنلّب  صلاحات ت ر عية 
للااتراف بصلاحية الإجراتات ومنابقة الوثائم الإلكترونية، هها الإصلاد الهم سيضى 

 حدّا 
 الإدار ة التي تعيم منظومة الاستثمار بالطلد.لتعقّد وبنئ الإجراتات 

وضى طرنامج ونني لتكو ن موظّكي الإدارات العمومية، في  نار طرنامج صيا ة الإدارا، -
حصول كلّ موظّف الو انوان  لكتروني للوصول  لو مرحلة  -الو سطيل المثال -لاطدّ   ه

 لا مادّية تبادل الوثائم في صلب الإدارا العمومية.
يعدّ التعلّم ان بعد من ىولو القنااات المستكيدا من الثورا المعلوماتية والاتّصالية التي   -

تستحمّ التّنو ر والاهتمام في تونس، لهلي فمن اافضل ىن يكون هها الطلد رائد في هها 
وهلي من تلال التّركيز الو دفى  التعلّم ان بعد ، واستغلال  في رفى العزلة ان ، المجال

 .ت الداتلية حتو ينكتح كلّ فرد الو االم المعرفة الجها
فما يمكن قول  ب أن كلّ من تونس والجزائر، ىنّ الجزائر لا يزال ىمامها الكثير لإنجازه حتّو      

من حيث م ّ ر الجاهز ة الهم  50تلتحم طههه الدّولة، فكما سطم الهّكر، فقد احتلّت تونس المرتبة 
م، وفي سنة 2012سنة  118م العالمي، طينما احتلّت الجزائر المركز يصدر ان المنتدت الاقتصاد

معايير:  03دولة، وبُنيت قاادا هها التّرتيب وفم  143من ضمن  129م احتلّت المركز 2014
المحيط السياسي والاقتصادم للطلد، مستوت التنوّر التّكنولوجي، ودرجة استعمال تكنولوجيات 

 .1المعلومات والاتّصالات

                                                                                 
1 -Jankari, op, cit, p 10. 
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ويُعدّ هها  حدت الم ّ رات والدلائل الو تأتّر الجزائر في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات،   
 .1وبالتالي ادم الاندما  في مجال الاقتصاد الرّقمي

فنجاد تونس في ميدان التكنولوجية الحديثة يرجى  لو توفّرها الو مناخ وبيئة ملائمة ومهيأا     
مهمّا لاستقناب الاستثمارات تاصّة منها ااجنطية، ممّا ساهم ىكثر في ترقية للاستثمار، فكان ااملا 

هها القناع ، ومن  نموّ اقتصاد البلاد وتنوّره، بالإضافة  لو ت جيى رود الإطداع والاطتكار، والعمل 
 ر ة.ئطرود الكر م الواحد في مجال تكنولوجيا المعلومات، وهو ما تكتقد ل  المنظّمات والإدارات الجزا

والطنية التحتية للطلد ال قيم تتوافر الو م  رات قوية  ها قارنّها بالجزائر، من سراة تدفم     
الانترنت، و بكة الاتصال الحديثة، ومن  فمن الضرورم ىن تقوم الجزائر طز ادا سراة النكاه الدولية 

 نن ونلبات  في تزايد ىكثر.وتنو رها، تاصّة ىنّ احتياجات الموا

 التّكوين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. رابعا:
 الجدول الهم ىدناه يطيّن لنا التّكو ن ااساسي في مجال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات.

 
 : يوضّح نسب الخرّيجين في ميدان تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في تونس  04جدول رقم

 .2م(2016 -م 2012
 م2014 م2013 م2012 
نسبة الطلبة المسجّلون في شعب  -

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات .
16.6% 16% 15.6% 

نسبة خرّيجي مؤسسات التّعليم  -
العالي في مجال تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصالات.

19.5% 19.7% 18.6% 

 . 23حسين العلمي، مرجى ساطم، ص المصدر:       

                                                                                 

 .18العلمي، مرجى ساطم، ص  حسين-1

صال والاقتصاد الرّقمي"،  -2
ّ
 .ع سابق مرجوزارة تكنولوجيا الاتصال والاقتصاد الرقمي ، "تطوّر أبرز المؤشرات الإحصائية لقطاع تكنولوجيات الات
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يتطيّن من تلال الجدول تراجى النسب فيما يتعلّم بالنلبة المسجّلين والمتترّجين من التتصّصات     
م، وقد يعود السطب في هلي  لو ما 2014في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات، وهلي سنة 

ين وااصعدا، داا ت  تونس بما اُرف طاا الرّبيى الربيعي، فكان ل  تأثيرا واضحا الو متتلف الميا
 تاصّة مجال التّعليم.

فقد ارف قناع تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات في تونس تنوّرا كطيرا تاصّة في السّنوات     
م  هدت دام استغلال قوااد الطيانات الضّتمة ومعالجتها باننلاق الم سّسة 2015ااتيرا، فكي سنة 
(، كهلي ارفت ههه السنة اننلاق  (CLOUD TEMPLE TUNISIAالكرنسية  -الم تركة التونسية

تنطيم  1000 اب في مجال الطرمجة الو الهاتف المحمول طهدف  يوات  1000طرنامج لتكو ن 
حداث لجنة لقيادا  معلوماتي بمواقى الإيوات العالمية، كما تمّ الّ روع في  اداد المجلّة الرّقمية وا 

م، والعمل الو 2016والهم تمّ اننلاق  الكعلي سنة  م''،2018المتنّط الاستراتيجي ''تونس الرّقمية 
م''، ىمّا فيما يتصّ التّجديد 2020 -م2016تعديل  جال تنكيهه لتتوافم مى فترا المتنّط التماسي ''

التّكنولوجي فقد تمّ تدايم قنب الغزالة لتكنولوجيات الإالام والاتّصال كمناخ ىامال متكامل للتعاون 
طين  وبين ىقناب ىترت مماثلة الو المستوت الدّولي،  ضافة  لو هلي تمّ  والاطتكار، وتلم  راكة

 حداث مرصد ونني لتكنولوجيات المعلومات والاتّصال يتولّو معالجة النظام المعلوماتي للتصرّف 
 . 1في م ّ رات تكنولوجيا المعلومات والاتّصال وا اداد دراسات  ست رافية وتأمين اليقظة التّكنولوجية 

 ور الرّابع: واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المغرب.   المح

يعدّ استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات ااملا ىساسيا لتنو ر مجتمى المعرفة، فهها     
القناع يعدّ ضمن القنااات هات ااولوية وااهمية الكطيرا في الاقتصاد المغربي، نظرا لمساهمت  

 يم التّنمية الب ر ة والاقتصادية.الكعّالة في تحق

 

 

                                                                                 
 .169 -168خالدية بوجحيش، عبد الكريم البشير، المرجع السايق، ص  -1
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 .1أوّلا: الاستثمار في مجال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات

مليار دولار في سنة  4.2طلغ رقم ىامال الصنااة المغربية فيما يتعلّم بالاتّصالات ان بعد     
استثمار قام المغرب ب، وحسب التقر ر الهم ن رت  لجنة اامم المتّحدا للتّجارا والتّنو ر  م،2012

مليون  159م، منها 2011مليون دولار في قناع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات سنة  13254
مليون دولار في تدمات الإالام الآلي، فحسب ترتيب  295دولار تُصّصت لتنو ر الطرمجيات، و 

 91المركز   غل المغرب المنتدت الاقتصادم العالمي فيما يتعلّم طتكنولوجيا المعلومات والاتّصال،
 دولة . 143من ضمن  99م احتلّ المرتبة 2014م، وفي سنة 2012سنة 

في قناع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المغرب  هناي مّ سّستين فاالتين تتوسّط بقوّا    
مغرب الرّقمي لوهما: وزارا الصّنااة، التجارا، الاستثمار والاقتصاد الرّقمي، كلّكت طوضى  ستراتيجية ''ا

م''، الهم يركّز الو جعل المغرب طلد ديناميكي بارز في مجال تكنولوجيات المعلومات 2013
والاتّصالات، بالإضافة  لو الوكالة الوننية لتنظيم الاتّصالات ان بعد، التي كلّكت طوضى ىنظمة 

لو جانب السوق ثلاث تعلّم اطت والانترنت، يمتعاملين يتقاسمون ارض الهاتف النقّال والث القناع، وا 
( Meditelاامر باتّصالات المغرب المتعامل ااوّل للهاتف الثاطت والنقّال، بالإضافة  لو ميديتل )

 (.  Inwiو  ينوم) 

م'' موجّهة من قطل 2013م تمّ الإالان ان  ستراتيجية ''المغرب الرّقمي 2009في ىكتوبر     
مليار درهم، وهلي في مجمواة  5.2لهم تصّص ميزانية المجلس الونني لتكنولوجيات المعلومات، ا

 ىولويات  ستراتيجية منها :
 .تنو ر الحكومة الإلكترونية اجل تقر ب الإدارا احتياجات الموانن والم سّسات 
 تنو ر فرع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

ها،  لو سهولة تقييم  ثر ىهداف مرقّمة حُدّدت لكلّ محور من محاور ههه الإستراتيجية، بالإضافة  
تعدّ بمثابة  وهي بالإضافة  لو  ستراتيجية ىترت تمّ التّحضير لها، لها تكاال مى القناع الرّقمي،

م، الهم يبحث لتنو ر صنااة قويّة في قنااات 2015 -م2009ميثاق ونني لظهور الصنااة 
  .معيّنة في بعض الجوانب

                                                                                 
1- Jankari, op ,cit, 20- 21 
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 .1تكنولوجيا المعلومات والاتّصالاتثانيا: البنية التحتية وتجهيزات 

م ب راكة مى 2015حسب تقر ر الوكالة الوننية لتقنين المواصلات في المغرب والصادر سنة     
رتبة فيما يتعلّم بم ّ ر الجاهز ة ال بكية  21المعهد ااوروبي لإدارا ااامال، فإنّ المغرب تقدّم طاا 

ل التقدّم الهم تسجّل  الدول في مجال تكنولوجيا الهم ين ره المنتدت الاقتصادم العالمي حو 
 نقنة فيما يتعلّم بالتدمات الهاتكية المتنقّلة.  68المعلومات، كما تقدّم طاا 

م، محتلّا طهلي المرتبة 2015سنة  78م  لو الرتبة 2014سنة  99فانتقل المغرب من الرتبة     
 .2(120(، والجزائر )المرتبة 81س )المرتبة ااولو الو صعيد دول  مال  فر قيا، متقدّما الو تون

هها ما يدلّ الو جدارا المغرب في تحسين  مكانيات  والرّفى من مستوت قدرات  في مجال تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات، ومن  التحكّم في م ّ رات الجاهز ة ال بكية، و هلي بالقدرا الو تحمّل 

يحها ت والاتّصالات، ومن  القدرا الو استغلال الكرص التي تتتكاليف التّكنولوجيات الحديثة للمعلوما
 ههه التكنولوجيات.    

فقد تحسّنت مكانة المغرب فيما يتعلّم طتكنولوجيات المعلومات والاتّصالات مقارنة طتونس وتاصّة     
كانيات مالجزائر، فلقد ىته قناع تكنولوجيا الإالام والاتّصال بعين الااتبار، مستّرا في هلي الإ

الهائلة ومتتلف الموارد لاحتلال الصدارا في هها الميدان طين الدول ااترت، و طدو هلي في المواد 
 المالية التي تمّ استثمارها طهها الّ أن . 

 م.2012والجدول ىدناه يوضّح ىكثر الإحصائيات المتعلّقة بالاتّصالات ان بعد في المغرب لسنة     

 

 

 

                                                                                 
1- idem, p p 23- 29 . 

، 2018، فيفري http://www.Pjd.maنقطة في ترتيب المنتدى الاقتصادي العالمي"، 21"تكنولوجيات المعلومات..المغرب يتقدّم بـ  -2

 .15:00السّاعة 

http://www/
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 -م2012إحصائيات حول الهاتف الثابت والنقّال والانترنت في المغرب): يبيّن  05جدول رقم
 م(.2013

  الهاتف النقّال
 

 39 ادد الم تركين)بالمليون(
 %    125 نسبة النكاه

  حصص السوق من متعاملي الهاتف النقال 
IAM 46% 

MEDI TELECOM 30% 
INWI 24% 

  الهاتف الثابت

 3.4 ادد الم تركين)بالمليون(
 % 10 نسبة النكاه

 م(2011سنة  128600) 75500 الهاتف العمومي
  الانترنت

 16 م(2013مستتدمي الانترنت )بالمليون( )جوان 
 م( 2013ادد م تركي الانترنت)بالمليون( )جوان

 ADSL بكة 
 (3Gالجيل الثالث )

4.8 
0.75 (15% ) 

4.1 (84%) 
 %12 نسبة النكاه

 MA » 43354. » ادد مواقى الو ب 

Ressource :Jankari, op ,cit, 32 . 

 ، والهاتفما نلاحظ  من الجدول ىالاه، والهم يتصّ الإحصائيات المتعلّقة بالانترنت       
النقّال والثاطت، ىنّها متكاوتة، تاصّة  ها ىتهنا بعض ههه النسب واارقام وقارنّها بالجزائر ما طين 

م، فعلو سطيل المثال فيما يتعلّم طنسبة النكاه  لو الانترنت طلغت نسطتها 2013م و 2011سنتي 
ي هها الصّدد فيما ، لكن ما يلاحظ ف%12، ىمّا المغرب فطلغت نسطتها %13.94في الجزائر 
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يتصّ الجزائر، ىنّها في السنوات الماضية قامت طإدتال  بكة الانترنت هات التدفّم المنتكض، 
وسراة النكاه بنيئة، وهها ما كان منت را في العديد من الطيوت الجزائر ة ومتتلف الم سسات 

  نهاي.

مليون م تري،  27لجزائر طلغت اددهمىمّا  ها قارناّ ادد الم تركين في الهاتف النقّال، فكي ا      
مليون م تري، وفيما يتعلّم بالم تركين في الهاتف الثاطت، الجزائر  39ىمّا المغرب فكان اددهم 

مليون م تري،  3.4مليون م تري، ىمّا المغرب وصل ادد م تركي   3.6طلغ ادد الم تركين 
ىكثر  فيها الهين يمتلكون الهاتف الثاطت وهها ما يطيّن ىنّ الجزائر في وقت ما، كان ادد الم تركين

 ممّا يمتلكون الهاتف النقّال.

 م(.2012 –م 2011: يوضّح تطوّر الانترنت والهاتف الثابت في المغرب )06جدول رقم

 م2013ديسمبر  م2012ديسمبر  م2011ديسمبر  

 4.8 3.9 3.1 مشتركي الانترنت

ADSL 0.58 (18%) 0.68 17%) 0.75 (15%) 

 (%84) 4.1 (82) 3.22 (%80) 2.5 الجيل الثالث

 3.1 3.2 - إجمالي الهاتف الثابت

 .20-19حسين العلمي، مرجى ساطم، ص المصدر:     

يعدّ ىحد م ّ رات ديناميكية السّوق، فحسب ىرقام تمّ   نّ النموّ الهم ي هده الوصول للانترنت    
م من نرف الوكالة الوننية لتنظيم الاتّصالات ان بعد، فإنّ الانترنت من 2013ن رها في سطتمطر 

م، هها النموّ الهم ىنزل 2012مقارنة بسنة  % 37 هدت نموّ استثنائي، ىكثر من  الجيل الثالث
ADSL المرتبة الثانية. 

، فالطلد ىحصو  "ma. "ر مجالىرقام مركز  بكة الإالام الآلي، التي تتمركز الو تسييفحسب     
 ."ma. "مى امتداد  37827، منها ىكثر من "ma. "اسم مجال  43354ىكثر من 
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 ىمّا فيما يتعلّم طتجهيزات الإالام الآلي، فحسب اارقام ااتيرا ل ركة الطيانات الدّولية، سجّلت   

من طينها كمطيوتر محمول،  %65، 2012جهاز  الام  لي في سنة  400ىكثر من المغرب طيى 
 هها ما يعرض تغيير في اادات ال رات لدت المغاربة.

وما يمكن قول  ىنّ المغرب حقّم نجاحا فيما يتعلّم بالطرامج المتعلّقة بامتلاي ىجهزا الحواسيب     
لطرامج والم ار ى التي تهدف  لو امتلاي كلّ للأفراد والم سسات، الو اكس الجزائر التي باتت ا

 طيت وكلّ ىسرا جهاز حاسوب بالك ل، منها طرنامج ىسرتي وهها راجى  لو سوت تسيير هها الم روع.

م و 2014وجدول  تر يوضّح الا تراي في الهاتف النقال والثاطت والانترنت في المغرب لسنتي 
 م. 2015

في قطاع الهاتف الثابت والنقّال والانترنت في  :  نسبة عدد المشتركين  07جدول رقم 
 م(.2015 -م2014المغرب)

 السنة          
 عدد المشتركين

 م2015 م2014

 مليون م تري 43.01  عدد المشتركين في الهاتف النقّال
 %127  نسبة النفاذ

  مليون م تري 2.33 عدد المشتركين في الهاتف الثابت
 مليون م تري11.25  الانترنتعدد المشتركين في 

 % 33.26  نسبة النفاذ
 www.alyaoum24.com"تراجى ادد مستعملي الهاتف المحمول والثاطت بالمغرب" ،المصدر:  
. 

 %0.66دّر طااا قفيما يتعلّم طنسبة نموّ ادد الم تركين، فقد سجّلت حظيرا الهاتف النقّال تراجعا نكيكا 
م ، ىمّا فيما يتصّ حظيرا الهاتف الثاطت ، فقد سجّل العدد الإجمالي 2015م وجوان 2014طين جوان 

 .%12.42للم تركين انتكاضا سنويا قٌدّر طاا 

http://www.alyaoum24.com/
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، فحقّقت حظيرا %44.35ىمّا الانترنت، فقد سجّل ادد الم تركين في  نموّا سنويا قٌدّر طاا       
 (ADSL، ىمّا الانترنت هات التدفّم العالي  %48.23الثالث نموّا سنويا يقدّ طاا  الانترنت من الجيل

 .%55.15( نسبة نمو سنوم قدّر طاا 

 .1ثالثا: التّكوين في مجال تكنولوجيات المعلومات والاتصال

هناي ن اط ي هد نموّ قومّ وحركة تنوّر ة كطيرا، والهم يتمثّل في ارض تكو ن مهندسين     
 ومهنيين متتصّصين في تكنولوجيات المعلومات في المغرب.

وبالتالي، توجد ثلاث قنااات تتقاسم تكو ن ه لات المهنيين المتتصّصين في قناع تكنولوجيات     
المعلومات والاتّصال وهي: مدارس المهندسين، كلّيات العلوم التقنية، ومكتب التّكو ن المهني وترقية 

مهندس الو  450مهندس تمّ تكو نهم في سنة واحدا في المغرب، منهم  3300العمل، فأكثر من 
والمهن، و  اراتوالمه مستوت  بكة المدارس الوننية للعلوم التّنطيقية، والمدارس الوننية العليا للكن

متحصّلين الو  مهندس 6800حائز ن الو جوائز كلّيات العلوم والتقنيات، الاوا الو هلي  410
الو حدّ سوات، والعدد الإجمالي  فائز ن من المدارس التاصّة، هم مكوّنين كهلي  هادا الماستر ىو

 في سوق التّكنولوجيات الجديدا. مهندس حصلوا الو التّكو ن كلّ اام لإدماجهم 10200

فمكتب التّكو ن المهني وترقية العمل، قام طتكو ن تقنيين متتصّين في الإالام الآلي، ونظام     
م طتنو ر مواد التكو ن 2006قيام  منه  إلى ر الوسائط المتعدّدا، بالإضافة المعلومات وتنو 

 جامعية. ودراسات

وفي هها الإنار ما يمكننا قول ، ىنّ تراجى سوق العمالة في الجزائر، انعكست وىثّرت الو مجال     
تكو ن المورد الب رم، ما ىدّت  لو  لم التكو ن في تتصّصات معيّة، وفتح التّكو ن في تتصّصات 

نعكس مبا را ي ىترت ربّما قد تتما و ووفم نلبات سوق العمل، طينما في المغرب فنجد ىنّ التّكو ن
الو مجال التّوظيف والعمل، فبعد التّدر ب ،بكون هناي  دما  في العمل في ميدان التكنولوجيات 

 الحديثة.

                                                                                 

 .www.alyaoum24.com"تراجع عدد مستعملي الهاتف المحمول والثابت بالمغرب" ، 1- 
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 .1رابعا: تحدّيات ورهانات تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في المغرب 

قتصر الو ي فالرهان بالنسبة للمغرب في قناع تكنولوجيا المعلومات تلال السنوات المقطلة لا   
نّما يتعلّم اامر بالتصوص طتمكين المغرب من الاندما  في  المحافظة الو المكتسبات فحسب، وا 
الاقتصاد العالمي للمعرفة، من تلال الإدما  المكثّف والتّعميم الواسى لتكنولوجيا المعلومات الو 

 مستوت جميى الكاالين: الدّولة والإدارات والمقاولات والمواننين. 

والو هها ااساس، وىمام هها التحدّم، فإنّ الإستراتيجية الوننية من ىجل مجتمى المعلومات قد     
تمحورت حول تحديد ااولويات والم ار ى هات ااثر القومّ والتي سيتمّ   نا ها تدر جيا، كم حدّدت 

تتصيص كامة، وبىهدافا نموحة وواقعية في وقت واحد، والتي يبقو  نجازها رهينا بمدت  اداد طنية ح
 ملائم للموارد.

فالرّهان ااكطر لتحو ل المغرب  لو مجتمى للمعلومات، يتمثّل في تلم قيمة مضافة وتحسين     
مستوت العيم والرفاهية الاجتمااية للمواننين، وتكنولوجيا المعلومات تمثّل تلي اادوات الرّئيسية 

ر العامل ستعمال الكعّال والم ثّر للمعلومات التي تعتطللتّنمية الب ر ة والاقتصادية، ويعود هلي  لو الا
الرئيسي لإنتا  القيمة المضافة، وكها تحقيم نتائج مهمّة الو مستوت الإنتاجية طتوفير فرص جديدا 
لإنتا  ومعالجة وتسجيل وتتز ن وتقاسم المعلومات، من جانب، وتوفير الدّتول للمعلومات بسهولة 

 من جانب  تر. 

متتلف قنااات الحياا  ومن  فإنّ تنو ر الاستتدام الكعّال لتكنولوجيات المعلومات في    
 والاجتمااية المغربية، يعتطر ىولوية لضمان تنمية وتنافسية دائمتين للبلاد.  الاقتصادية

فبعد التقدّم الهائل الهم تمّ  حرازه فيما يتعلّم طتزو د المواننين بالهاتف المحمول، فسيتمّ التّركيز     
في المرحلة القادمة الو تسر ى مسلسل دمقرنة الانترنت، وحثّ المواننين الو ااتماد سر ى 

 للتّكنولوجيات الحديثة في حياتهم اليومية.

                                                                                 

، م2004، 155العدد مجلّة السياسة الدولية،  يمان فودا، "فرص وتحدّيات تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات من ىجل التنمية"، -1
law.net-http://www.f . 

http://www.f-/
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نانم الصعبة الوصول، والتي يبقو فيها جهاز الحاسوب الموصول وهها ما يننطم ىكثر الو الم    
 بالانترنت الوسيلة الوحيدا للاتّصال بعالم المعرفة. 

و تجلّو رهان وتحدّم المغرب مستقبلا في تقوية الرّ ادا في ااسواق الكرانككونية، والتّتكيف من     
ناي، مات للزبائن ااجانب المتواجدين هتكاليف العاملين في مجال ترحيل تدمات تكنولوجيات المعلو 

وتنمية ىسواق جديدا، والرّفى من القيمة المضافة للتدمات المتعلّقة طتكنولوجيات المعلومات 
 .والاتّصالات المنجزا بالمغرب

المحور الخامس: العقبات التي تواجه الدول العربية بصفة عامّة في تبنّي تكنولوجيات المعلومات 
 والاتصالات.

فبالر م ممّا تتيح  تكنولوجيات المعلومات والاتصالات من فرص للتنمية ىمام دول العالم       
الثالث،  لاّ ىنّ هناي العديد من التحدّيات التي تواجهها، من طينها التكلكة الغالية لإدتال الطنية التحتية 

ا للاستكادا ة الهم يعدّ ضرور اللّازمة لتكنولوجيات الاتّصالات، بالإضافة  لو تعليم اللّغة الإنجليز 
المثلو من ههه التكنولوجيات، ويمكن تتني هها العائم بالتركيز الو  دتال تعليم اللّغات ااجنطية 
في مدارس الدول النامية، ور م سعي الدول النامية المستمرّ للّحاق طركب تكنولوجيا المعلومات، فإنّ 

لمعلومات، ولم تدتل بعد مجال الإنتا ، حيث يصعب ههه الدول مازالت مجرّد مستهلي لتكنولوجيا ا
الو الدول النامية بقدراتها العلمية ومواردها الب ر ة والتمو لية المحدودا، ىن تنافس ال ركات الكطرت 

 .  1الرائدا في مجال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات

 خاتمة:

وفي ااتير ن كّد بأنّ ثورا تكنولوجيات المعلومات والاتصالات الحديثة، بالرّ م من ىنّها تُعطّر     
ان التنوّرات السّر عة التي تكرضها الطيئة التارجية، والتي هي نتيجة لموجة التقدّم التّكنولوجي 

المعمورا،  لّا  المههل اطر ىنحاتوالعلمي الهائل، وتنوّر ال بكة العنكطو تة العالمية وانت ارها السّر ى 
ىنّ هها لا يعني ىته تنوات سر عة وادم التأنّي في تجسيدها، فيجب ااته بالحسبان ىوّلا العامل 

                                                                                 

م: الإستراتيجية الوطنية لمجتمع المعلومات والاقتصاد 2013المغرب الرقمي وزارا الصنااة والتجارا والتكنولوجيات الحديثة، "-1
 .11 -09المملكة المغربية، ص ص م "، 2013 -م2009الرقمي 
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الطيئي، ىم نوع الطيئة التي سيتمّ الاستثمار فيها وتنطيم ههه التكنولوجيات، ومدت تما يها وتأقلمها 
نار التّ ر عي والقانوني، وهو سنّ قوانين تنظّم متتلف معها، بالإضافة  لو ىهمّ  يت ىلا وهو الإ

الجوانب التي تقوم وتسير اليها التكنولوجيات الحديثة، وهها هو العامل ااساسي التي هي بحاجة 
 لي  الجزائر، فعدم تنوّر وتنطيم القوانين وحتّو ادم العمل طها في بعض ااحيان يُعرقل في حدّ 

 ههه التكنولوجيات ولو تمّ تطنّي تنطيقها.هات  المسار الصحيح ونجاد 

فتكنولوجيا المعلومات والاتّصالات في الجزائر، بالرّ م من الإمكانيات المادّية التي سُتّرت لها،     
 لّا ىنّها لا تزال تم ي طوتيرا بنيئة  ها قارنّها بالدّول ااترت ليست بعيدا تونس والمغرب، وهها راجى 

التي ىتهت ىبعادها بصورا واسعة، لاسيما اندما نتكلّم ان اامّية الإلكترونية،  لو الكجوا الرّقمية 
ولكن لا يعني هها ىنّ كلا الطلدين بمنأت ان ههه الكجوا الرّقمية، لكن موجودا بصورا ىقلّ مقارنة 

 نططلدنا، فعموما الدول ااوروبية تركت الدول النامية تعاني من هها اامر الهم ىثّر الو الميدا
 العلمي والتكنولوجي لها.

وتظهر اهتمامات كلّ من تونس والمغرب طتكنولوجيا المعلومات والاتّصالات، وهلي طز ادا ادد     
الم تركين في  بكة الانترنت وفي النموّ المتزايد في ادد مستعملي ال بكة الهاتكية )النقّال والثاطت(، 

ال في هها القناع، بالإضافة  لو تهيئة الظروف لكن ااساس في هلي هو الاستثمار الجيّد والكعّ 
 والطيئة الملائمة للاستثمار المحلّي والاستثمار ااجنطي. 

 الاقتراحات والتّوصيات:

ومن ىجل النهوض بقناع تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات وتنو ره تاصّة في الدول العربية     
 نقترد ما يلي:

يّد وكها توظيف الرّ ادا والعقلانية، وهها ما نجده  ائب في الجزائر، الالتزام بالتّسيير الإدارم الج-
 ياب العقلانية في صرف ااموال والميزانيات التي تتصّصها الدّولة لتنو ر قناع التكنولوجيا 

 والاتّصالات، فهناي هدر وتطديد للأموال النائلة، دون ىن نلمس نتائج مثمرا الو ىرض الواقى.
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والتتصّصات في مجال تكنولوجيات المعلومات والاتّصالات بكلّ ما تحتوي ، طين تبادل التطرات  -
كلّ من تونس والمغرب والجزائر، وهكها تعمّ الكائدا وتنعكس الو واقى حكومات ههه الدّول، هها ما 

 يحدّ من ظاهرا هجرا اادمغة  لو الدول ااجنطية.

دول وت جيع  طين الدول العربية، تاصّة ال فتح المجال للاستثمار في التكنولوجيات الحديثة -
     ال قيقة منها.

 

 


