
 

  الأبعاد والمخاطر: 

مستويات المخاطر على  الكثيرمن

 .الوقت نفس في التي توفرها للمستخدمين

 في مهمة تعتبر التي الاجتماعية

 إمكانية المواجهة هو المتخلفة

الحالات  من كثير في الشبكات

المواقع من قبل القوى  لهذه السياسية

 البلدان في الاجتماعي 

إذا علمنا أنها تستخدم  وخاصة

 الاستخدامات أشكال ومعرفة

هذا الاستخدام في نفس  مساوئ

مواقع التواصل  .التكنولوجيات الجديدة
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: أشكال التوظيف السياسي للشبكات الاجتماعية

     

  بكلية علوم الإعلام والاتصال) 

الكثيرمن للإعلام والاتصال التكنولوجيا الحديثة استخدام

التي توفرها للمستخدمين الجليلة رغم الخدمات عديدة في مجتمع المعلومات

الاجتماعية الشبكات هي التكنولوجيا هذه في أهمية الأكثر

المتخلفة للبلدان بالنسبة الصعب الأمر ولكن الأفراد، بين

الشبكات هذه استخدام سوء يسببها أن يمكن التي المخاطر

 .والتي قد تؤدي أحيانا الى تهديد الأمن الداخلي لهذه الدول

السياسية الاستخدامات من هنا تبرز لنا أهمية تسليط الضوء على

 العنف على التحريض خلال أجنداتها ومصالحها من

وخاصة الشبكات، لهذه المختلفة الميزات مستعينة في ذلك على

ومعرفة كشف سنحاول المقال العلمي هذا وفي كثيرا من قبل فئة الشباب،

مساوئ وكشف على مزايا الضوء تسليط أجل من المواقع

التكنولوجيات الجديدة. الشبكات الاجتماعية.الاستغلال السياسي
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أشكال التوظيف السياسي للشبكات الاجتماعية

  

  يوسفي أعمر

) أ( أستاذ محاضر 

 3جامعة الجزائر
  

 :ملخص

استخدام لقد افرز  

عديدة في مجتمع المعلومات

الأكثر إن التطبيق 

بين والتفاعل التواصل

المخاطر الانتباه علىو 

والتي قد تؤدي أحيانا الى تهديد الأمن الداخلي لهذه الدول

من هنا تبرز لنا أهمية تسليط الضوء على 

أجنداتها ومصالحها من لخدمة الكبرى

مستعينة في ذلك على المتخلفة،

كثيرا من قبل فئة الشباب،

المواقع لهذه السياسية

 .الوقت

الاستغلال السياسي :الكلمات الدالة

  .الاجتماعي
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Résumé : 

L’usage des nouvelles technologies de l’information et de la communication, 

malgré les grands services qu’elles offrent aux utilisateurs, ne manque pas de 

produire des menaces et d’engendrer  des risques sur plusieurs niveaux sur la 

société dite de l’information. 

Leur application la plus importante apparait  surtout à traversles pratiques 

dont se sont saisis les réseaux dans la communication et l'interactivité entre les 

individus. Mais la difficulté pour les pays sous-développés  est de  prévenir  les 

dangers que peut générer le mauvais usage de ces réseaux  dans de nombreux 

cas.   Elle peut  sécrèter  une  véritable menace pour la stabilité et la sécurité 

nationale de ces pays. 

 Aussi, est-il nécessaire de s’intéresser aux formes que peuvent prendre leur 

utilisation et notamment  l’utilisation  politique  de ces sites; comme   servir les 

agendas et les intérêts des grandes puissances à travers l'incitation à la violence 

sociale dans les pays sous-développés, car elles tirent  parti des caractéristiques 

diverses de ces réseaux , surtout dans le transfert d'informations par les jeunes. 

C’est ce à quoi s’attelle cette contribution, et dans cet article nous allons 

essayer de dévoiler et de savoir les déférentes formes d’utilisations  politiques de 

ces sites, afin d’éclairer les avantages et de révéler les inconvénients de cet 

emploi en même temps. 

      Mots clefs:exploitation politique. réseaux sociaux. nouvelles 

technologies. Les réseaux sociaux. 

 

Summary:  

The use of new information and communications technology has resulted in a 

lot of risk on several levels in the so-called information society, despite the great 

services they offer to users at the same time. 

  the most important application of this technology is the social networks that 

are important in the communication and interaction between individuals, but 

difficult for underdeveloped countries is to ensure the dangers that can be caused 

by misuse of these networks in many cases, it secretes a threat to stability and 

national security of these countries. 

 So we have to highlight the political uses of these sites to serve the agendas 

and interests of major powers through the incitement of social violence in 

underdeveloped countries, taking advantage of various features of these 

networks, especially in the transfer of information by young people, and in this 

article we will try to reveal and know deferent forms of political uses of these 
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sites in order to illuminate the benefits and reveal the disadvantages of this job 

in the same time. 

        Key words: political exploitation. social networks. new technologies . 

Social networks. 

 

 :مقدمة

يرى الكثير من الباحثين انه لا يمكن الحديث اليوم عن الشبكات الاجتماعية دون ربطها 

 بمجالات عديدة ، ربما ليس المقام هنا للكلام عن تداعياتها و منافذها في كل ميدان بقدر ما نلتزم

بالتقصي و البحث عن الجانب السياسي لمواقع التواصل الاجتماعي خاصةوأن واقع الكثير من 

الدول اليوم يعكس مدى إمكانية توظيف الشبكات الاجتماعية لرسم أجندات و تسير هيئات و 

العالم س الوقت ، فالسرعة التكنولوجية و وضع خطط و استراتيجيات ، للبناء و الهدم في نف

اليوم بات حقيقة لا يجب أن نغفل عنها ، فلا يمكننا اليوم العيش بعيدين عن التقدم الافتراضي 

متباينة رها أفرزت مجتمع بأبعاد مختلفة و التقني و الفكري في عالم الشبكة و المعلوماتية التي بدو 

،هذا الأخير عن المجتمعات السابقة ، يطلق عليه مجتمع المعلومات أو مجتمع ما بعد الحداثة 

  .السياسية في العالم وثيقة بالقوى الاقتصادية و  رتبط ارتباطاا

، فالقوة ي العالم الرقمي و مجتمع الشبكاتمن هنا يمكن الوقوف على سياسات كاملة تحاك ف 

مالك المعلومة مالك " لا شك أن المثل الفرنسي  ،كل القوة اليوم هي في من يملك المعلومة 

حقائق و هي أن الاستثمار السياسي اليوم ليس في الواقع خير تعبير عن حقيقة ال" للسلطة 

المعاش فحسب بل هو في الوسائل الإعلامية ، خاصة البديلة أو الوسائط الجديدة منها ، و لما 

أدركت الدول الكبرى لقوة هذه الوسائل الجديدة تفطنت لحيلة توظيف الشبكات الاجتماعية التي تعد 

ديدة في عالم الشبكة لتحقيق أهدافها في إدارة مصالحها الداخلية و من أهم الوسائط الاتصالية الج

  .التحكم في مصالح الدول الضعيفة 

على البحث في عالم التقنية و الاتصالات و كذا وسائل الإعلام الجماهيرية  يقوم العلم الحديث

الوسائط الجديدة لبناء جسر آخر من التواصل و هو الذي يطلق علية بالإعلام البديل، أو الإعلام ب

، من هنا برز انشغال عند الباحث حول أشكال التوظيف السياسي للشبكات الاجتماعية بين 
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الايجابيات و المخاطر ، من هنا نطرح هذا التساِؤل كانطلاقة لهذه الورقة البحثية لفهم المغزى و 

  : الأبعاد الحقيقية لهذا التوظيف بين الايجابيات و المخاطر

نعكاسات التوظيف السياسي للشبكات الاجتماعية ؟ وما هي الأبعاد والإ  فما هي أشكال

  والمخاطر لهذا التوظيف ؟

قبل أن نفتتح الموضوع و التفرغ لعمق المسألة لابد أن نتوقف على مفهوم مهم جدا لهذه     

التعامل ليل و م بالشكل السليم أثناء التحالمفاهيا إمكانية الربط بين المتغيرات و الورقة حتى يتسنى لن

  :مع المعطيات ، و من بين العناصر التي يتعين علينا الوقوف عندها

  :الاتصال السياسي : أولا 

منظور بدراسة الاتصال السياسي ولكن لكل باحث رؤية و زاوية و  المهتمينهناك الكثير من   

لا تهمنا التعاريف المختلفة بقدر ما يهمنا التعريف الذي  هنالفهم مصطلح الاتصال السياسي ، 

عملية نقل لرسالة يقصد  أية" انه  فهناك من يرىيقترب من المعنى الحقيقي للمصطلح ،  أنيمكن 

  1. الترويج لها في المجتمع  أوبها التأثير على استخدام السلطة 

ة تريد فرض نفسها مهما كان وراء الاتصال السياسي سلط أنالتعريف نفهم ا من خلال هذ 

  .الاتجاه الذي تسلكه ، وطبيعة هذه السلطة 

الحجج ، و  الآراءتبادل " الاتصال السياسي هو  أن"  هودرو و دنت ون"يرى  أخرىمن زاوية و 

ومناقشة عامة حول توزيع الموارد العامة والسلطة الرسمية ومن يمتلكها ممن يملكون 

الرسمية و العقوبات التي تقرها الدولة  والمكناتالتنفيذية القرارات التشريعية و  إصدارصلاحيات 

هو اعل في العملية بين الفاعلين ، و على التف "فالتوندومينيك "، و لقد ركز  2"في شكل أو آخر 

بمثابة المجال الذي تتبادل فيه الخطب المتناقضة للفاعلين الثلاثة الذين لديهم مشروعية التعبير 

لقد جمع هذا التعريف بين عناصر جد  ،السياسي العلن وهم السياسيون والصحفيون و الرأي العام 

                                                                                 
1

�� ا�����ء ا	����ري ��� ا	������ ا	���دي : ا	��� ���� ���إ.���0ت و.�-$ ا,+*م �� )�'"& ا	�%��$ #"! ا	���  ا	���ي و 
 . 1999،ا	���ض ، 56��،198 ا	��س ا	ط��،ا	��د 

 . 23ا�);�ل ا	�"�.� و ا	��ل ا	���'�اط� ، �%�A ا@داب ، ا	'�ھ�ة ، ص : د ا	';�� +�� ا	:�9ر ر2�8
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هذا هو المنطلق الصحيح فكرة التفاعلية بينها، و  أثارمهمة في الاتصال السياسي ، خاصة و انه 

  . 1عملية ككللل

غير  أوعلاقات بين الأفراد و الهيئات الرسمية "من هنا يمكن القولأن الاتصال السياسيهو 

  "الرسمية بالتواصل عن طريق وسائل الإعلام و الوسائط الجديدة 

، كون الإعلام من أهم كيفية التزاوج بين السياسة و الإعلام عنصر هو في  للباحثأنأهميظهر 

يمكن للإعلام خر لاة نظر من جانب، و من جانب آالوسائل السياسية توظيفا للتأثير واثبات وجه

أن يتطور في ظل غياب سلطة سياسية مرنة يمكن أن تشجع على حرية التعبير و الممارسة 

الإعلامية ، فالعلاقة جد متلازمة و التداخل بين الاثنين أمر محتوم ، فلا السياسة يمكن أن 

ضروري  التكامل بينهمايمكن أن يمارس أبعاده دون سياسة، و  تكون دون إعلام ، ولا إعلام

الإعلام السياسي مضمون للرقي و التطور و إنفاذ استراتجيات البناء الاجتماعي و الاقتصادي ،ف

2وسائل الإعلام الذي له أثر في توزيع أو استخدام السلطة في المجتمع
 

  :أشكال الاتصال السياسي في الشبكات الاجتماعية  - 1  

الاجتماعية ، وهذا التنوع جعل من مواقع  ياسي عبر الشبكاتسمتعددة للاتصال ال أشكالهناك 

هذه الوسائط تقدم  أنعلمنا  إذاميدان للاهتمامات السياسية ، خاصة  أهمالتواصل الاجتماعي 

للعملية  أطرافالتفاعل المتبادل ، وهناك  إمكانيةللفاعلين و للمؤسسات السياسية و للرأي العام 

 :علاقتها بالسياسةمع الشبكات الاجتماعية و  هاتعامل أولويةيمكن تحديدها حسب 

  : الشبكات الاجتماعيةو  السياسيون والأحزاب: أ

التواصل  إمكانيةالأحزاب يكمن في ت الاجتماعية عند رجال السياسة و توظيف للشبكا إنأهم

 هؤلاء،أنما زاد من أهميتها عند سائل سياسية على هذه المواقع ، و بث و نشر ر السياسي و 

، مسموعة يمكن نشر رسائل سياسية مكتوبة إذ، أساسيةالشبكات الاجتماعية توفر ثلاثة عناصر 

التفاعل المباشر وغير المباشر مع المواطن المستهدف، و هذا  إمكانيةفي نفس الوقت، مع  ومرئية

                                                                                 
1

  �C��	الله +�� ا E�� : ،5"6�F ، 5"%��و�	و�5 ا���	ا G"8أر، �C���	"�.� ا�	"�ت ا�);�ل ا	2012إ8%� . 
2
M : SEHUDSON : political communication history international-encyclopedia/of communication 

,vol 3 new york, oxford university ,press,1989 , p 304 
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 إنشاءة الى ما دفع بالكثير من البرلمانيين في الدول الغربية مثل كندا و الولايات المتحدة الأمريكي

من اجل التواصل مع المواطنين و الوقوف ... حسابات في الفايسبوك و التويتر و ماي سبايس 

تقديم بهذه المواقع تسمح لهم بممارسة السياسة على مستوى الذات  أنعلى انشغالاتهم ، كما 

  .1حياتهم الشخصية على بعض من طلاع الرأي العام لامعلومات 

دولة كندا بأحزابها الأربعة القوية في الساحة  أنب السياسية لوجدنا مثال الأحزا أخذناولو 

السياسية تملك حسابات الكترونية و كذا تلفزيونات رقمية على مستوى اليوتيوب ، و هذا بالطبع 

  .للترويج لبرامجها السياسية 

للترويج لأفكارهم طيلة السنة  يالالكترونلا يكتف السياسيون والأحزاب بتوظيف الفضاء 

يظهر الاستعمال المكثف لهذه المواقع خاصة في الحمالات الانتخابية  المواطنينإنماوللتواصل مع 

، فهي فرصة لممارسة الدعاية و الدعاية المضادة ، فكل حزب يسعى من أجل استمالة الناخبين 

 ةلرئاسيانتخابية في الا2"ماااوب"حملة مثلا كانت ل  2009قبل الاستحقاقات بأيام أو بأشهر ، ففي 

ن للبريد امليون عنو  13حوالي الإطاربفي هذا  موظفةقاعدة معلومات  "ما لأمريكااأوب "بشعار

الالكتروني و مدونات الكترونية و شبكات رقمية مجانية للتشجيع على المشاركة الانتخابية ودعم 

ما و فريقه اما ميز هذه الحملةهي سعي اوب أهمكان ، و المحلي المستوىحملته الانتخابية على 

 أساليبفيها، وذلك بتقديم لهم  المسجلينللتأثير على غير المسجلين في مواقعه الالكترونية بواسطة 

  .التعامل والتأثير و كذا كيفية كسب المال لتحقيق تجمعات ناجحة على المستوى المحلي 

ف ظالذي و  "جون ماكين"ما ، بل تعدت الى خصمه الم تتوقف العملية على مستوى حملة اوب

طرق الكترونية كثيرة من اجل الحصول على معلومات ، و كذا دعم قدراته في التأثير على 

  .المنتخبين 

                                                                                 
1
Tamara small : parties@canada:the internet and the the 2004 cyber –campain,dans Jon H .pammett 

et Christopher dornon ,the Canadian General Election of 2004 ,toronto,dundurn press,2004,p 207 . 
2
Micah Lsiftry : the obama disconnect :what Happens when Myth meets Reality, 

techpresident,31decembre 2009 . 
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هذه المواقع الالكترونية من اجل التأثير على الشباب للتوجه لصناديق  تروظفوفي الجزائ 

من حيث  دة الثالثة لبوتفليقة بحملة اوباما للرئاسياتهناك من شبه حملة العه أنالاقتراع ، حتى 

  . القدرات الالكترونية و التوظيف التكنولوجي أثناء الحملة

توظيف رجال السياسة و الأحزاب لمواقع التواصل الاجتماعي كان بمثابة  أنمن هنا يتبين لنا  

  .الحتمية التكنولوجية لدعم حملاتهم الانتخابية 

  : الشبكات الاجتماعيةو  المجتمع المدني -ب

 للتأثيرعام وطني حول قضية ما و  رأييستعمل المواطنون مواقع التواصل الاجتماعي لتشكيل  

انشغالاتهم للبرلمانين ، و هناك الكثير من المواطنين من يتخذ من هذه  وإيصالعلى الحكومات 

المواقع طريقة للتعبير عن رأيه و توجيه رسائل سياسية، وكثيرا ما تحركت السلطات بعد بث مقاطع 

في الخطوط  الحادثة التي تم نقلها على مواقع التواصل الاجتماعيلموظفةصور ، وما تلك  أوفيديو 

و فصلها من  هي تسيء التعامل مع الزبائن ثم تحرك السلطاتائرية  التي تم تسجيلها و ز الجوية الج

خير دليل على ذلك ، وكم من مرة تحركت وزارة الصحة بسبب ما تناقلته مواقع  منصبهاإلا

قس على ذلك أمثلة كثيرة في هذا في المستشفيات، و  رالتسييالتواصل الاجتماعي حول كوارث 

  .الإطار

:  مان الحكومات و الشبكات الاجتماعيةالبرل -ج  

كثيرا ما كانت مواقع التواصل الاجتماعي منبرا للاطلاع على نشاطات البرلمانيين و ما قاموا به 

اتجاه المجتمع ، فهنا اليوم من البرلمانيين من له صفحات خاصـة فـي مواقـع التواصـل الاجتمـاعي، 

اصـل الاجتمـاعي لتنسـيق الجهـود مـع المـواطنين قصـد فالبرلمان البريطاني يستعمل كثيرا وسـائل التو 

الاطلاع أكثر على أحوال المواطنين ، فأنشئ البرلمان البريطاني صفحات الكترونية عديدة وله قناة 

ــــرة  ــــالطبع مــــا يســــمح بتوســــيع دائ ــــوب ، للتعبيــــر عــــن انشــــغالات المــــواطنين ، و هــــذا ب ــــى اليوتي عل

  .الديمقراطية التشاركية لجميع المواطنين 

أما عن توظيف الحكومات لمواقع التواصل الاجتماعي، للتواصـل مـع الجمهـور بطريقـة تسـمح   

لهـــم بتوجيـــه رســـائل سياســـية ذات طـــابع حكـــومي، و هـــذا مـــا يمكـــن ان نلمســـه عنـــد بعـــض الهيئـــات 
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الحكومية في كندا، و بعض قطاعات الوزارات الفيدرالية التي لها صفحات و حسابات على التـويتر 

  . بوك و مواقع للتواصل أخرىو الفايس

و يمكــن القــول أن الإعــلام البــديل فرصــة للمجتمــع المــدني لــربط جســور التبــادل للمعلومــات بــين  

تـداعيات و تـأثيرات علـى لأفـراد  أفراده ،  فلأساس هنا ليس المصـطلح فـي حـد ذاتـه إنمـا مـا لـه مـن

طلح مـن دلالات لغويـة بقـدر مـا الواقع الاجتمـاعي للـدول ، فمـا يجـب التركيـز عليـه لـيس مـا للمصـو 

يجــب التركيــز علــى مــا للمصــطلح مــن دلالات واقعيــة حســب كــل مجموعــة اجتماعيــة و حســب كــل 

مجتمع ، و ما له من دلالات واقعة من الناحية السياسية الاقتصادية و الثقافية ، فالأجدر للبـاحثين 

مــن الناحيــة الواقيــة لقبــول  ينجــر عنهــا أنالظــواهر علــى المجتمــع و مــا يمكــن  تتــداعياالبحــث عــن 

  1.فيهاالتغلب على ما هو سلبي الجديد الايجابي منها و مواجهة و 

التعبيـر كعنصـر منتصـر لا منهـزم ، وذلـك عـن البديل التركيز على حرية الـرأي و يحاول الإعلام 

طريــق الهــامش مــن الحريــة الــذي يــوفره ، فحريــة الــرأي و حريــة نقــل المعلومــة و حريــات الطــرح لا 

نـــي أبـــدا عـــدم احتـــرام مبـــادئ الحريـــة و حريـــة الغيـــر ، فـــلا يعنـــي أبـــدا أن فضـــاء مواقـــع التواصـــل يع

بـــل هـــو فضـــاء لـــه مـــن العناصـــر المســـاعدة علـــى دعـــم الفكـــر  ،للحريـــة المطلقـــة فضـــاءالاجتمـــاعي 

إبداء أراء قد أن نغتر أبدا في تقديم معلومات و التحرري و حرية التعبير و حرية الفكر لكن لا يجب 

انعكاســات ســلبية دي فحســب بــل قــد ينجــر عنهــا مشــاكل و دي الــى إضــرار لا علــى المســتوى الفــر تــؤ 

فـرض عليهـا رقابـة واسـعة الحرية على مستوى هـذه الشـبكات و  يؤدي بالدول القائمة عليها غلق باب

النطــاق، و هــذا مــا يفــتح المجــال أيضــا لتشــجيع عــالم القرصــنة و التعــدي الالكترونــي فــي الأوســاط 

الاجتماعية ، و حمل بعض الدول للتعدي علـى أخـرى ، فالحريـة لا يعنـي بالضـرورة التصـرف دون 

احترام حرية الغير ، فلا يجب المساس بحرية الغير و التعدي عليها واللعب على وتر حرية التعبير 

فـراد لهـم وحماية الحقوق الفردية الجزئية ، فالعالم ليس لمجموعة بعينهـا بقـدر مـا هـو بيئـة لجميـع الأ

  2يفيه حقوقا وواجبات و هذا ما يجب أن يكون عليه العالم الافتراض
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  :الشبكات الاجتماعية و دورها السياسي: ثانيا  -

خفــي رغــم ان مواقــع التواصــل الاجتمــاعي تحمــل مــن الأبعــاد الاجتماعيــة الكثيــر الا ان مــا هــو 

 مكن التطرق لها بمعزل عن العوامـل وأعظم بكثير ، فلا يمكن الادعاء بحياد هذه المواقع ، و لا ي

ومـن خـلال مـا تـم عرضـه مـن والعناصر الاجتماعية خاصة السياسية و الاقتصـادية منهـا ، الأبعاد 

صــاحب الفايسـبوك مــن قيمـة ماليــة ضـخمة و رفضــه للبيـع ، ثــم مـا تــم " مـارك " قيمـة ماليـة للشــاب 

لداخليـة للمعطـف مـن أشـكال تـوحي اكتشافه في معطفه في إحدى الحصص التلفزيونيـة مـن الجهـة ا

بالتخطيط للسيطرة على العالم بسياسة خطيرة وراءها شبكة من الشركات و الساسة اليهود ، هـذا مـا 

  .يدفعنا الى التساؤل عن الدور السياسي لهذا الموقع

، فالكــل العناصــر غيــر الواضــحةالحيــاة الافتراضــية فــي مواقــع التواصــل الاجتمــاعي الكثيــر منان 

و تــرى مــا لهــذه المواقــع مــن أثــر خاصــة عنــد فئــة  أن هــذه الشــبكات آمنــة لكــن عنــدما تســمع يعتقــد

لإعــلام ، بــل لهــا مــن السياســة الشــباب لتــدرك و بشــكل واضــح ، أن هــذه المواقــع لا تمــارس فقــط ا

  .نصيب

ترى ما تنقله هذه المواقع في الكثير من الأحيان من أخبار و إشاعات و دعاية و التركيز على 

عنصر الإثارة و الهجوم و التهجم على الأفراد ، هنا فقط تتجلى خطورة هذه الشبكات من الناحية 

الإعلامي لمواقع التواصل الاجتماعي و  يللدور السياسالسياسية على الأقل ، وقبل التطرق 

سنحاول الوقوف على مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي و أهم مميزاتها لنخلص الى الدور 

الإعلامي الذي يمكن أن تلعبه في هذا الإطار، كون البعد الإعلامي موجود لا محالة  السياسي 

مواقع (بالشبكات الاجتماعية أو فما المقصودلكن هذا البعد جد معقد بحاجة الى التنظير ، 

  ؟ )الاجتماعيالتواصل 

:مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي  - 1  

لقد وظفنـا هـذا المصـطلح فـي بدايـة الطـرح لكـن الحاجـة لمعرفـة البعـد السياسـي يتطلـب الوقـوف  

هناك الكثير من التعاريف المقدمـة لهـذا العنصـر الحسـاس فـي عـالم الشـبكة على مفهوم المصطلح،ف

لتـــي يمكننـــا أن نســـتند إليهـــا للوقـــوف علـــى أهـــم مقاربـــة وعـــالم المعلوماتيـــة ، و مـــن أهـــم التعـــاريف ا

، الــــذي يســــميها بتطبيقــــات التــــرابط  "ســــيرج بــــرولكس" مفاهيميــــة لمواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي نجــــد
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، دون الإشــارة الـــى  الاجتمــاعي ، محــاولا مـــن خلالــه لفـــت النظــر الــى الـــدور الاجتمــاعي للشـــبكات

  ، 1السياسي ، خاصة في العالم الغربي ادوره

فهــذا التعريــف حقيقــة يقــوم علــى عنصــر جــد حســاس و هــو المجتمــع ، فالظــاهرة ليســت بالشــيء 

ــات " البعيــد عــن الواقــع الاجتمــاعي المعــاش ، فهــو ــاة الاتصــالية للأفــراد و الهيئ عنصــر يــربط الحي

  ".الاجتماعية

رأ و اعتقـاده أن الظـاهرة عنصـر فعـال فـي الحيـاة الاجتماعيـة لـم يكـن امـ رؤية سرج برولكس إن

الهيئـات بـين الأفـراد و اعتباطيا بل يسـتند الـى واقـع و فلسـفة مجتمعيـة ، فهـو ربـط و تـرابط للعلاقـات 

الاجتماعيـة كمــا هـو الحــال بالنســبة للـربط اللغــوي غيــر أن هـذا التــرابط الجديــد إنمـا هــو افتراضــي لا 

ن المجـردة إنمـا هـي يستند على دعائم واقعية ، إنما هي علاقات لا يمكـن أن نلمسـها أو نراهـا بـالعي

هنـا تكمـن المصـلحة إن العـالم الـواقعي و  ىواقع و عالم افتراضي له من الأثر و التأثير الكبيـرين علـ

  . كان البناء ايجابيا و الخطورة إن كان الاستعمال و التوظيف سلبيا

ان لا نقصد هنا السلبية من حيث فكرة التواصل و العمـل علـى التوظيـف السـليم ، إنمـا إذا كـ    

وراء هــــذا التوظيــــف إمكانيــــة الإخضــــاع للغيــــر ، و هــــذا مــــا ينــــدرج فــــي الشــــق السياســــي للشــــبكات 

 الاجتماعية ، فممارسة الدعاية و الإشاعة حول قضية ما قد يعود بالسلبية للكثير من المجتمعات

و ما يتم نشره من أكاذيب في هذه المواقع من إشاعات ثبت فيما بعد أنها ليست صحيحة إلا    

خير دليل على إمكانية تحقيق الأضرار على مستوى واسع قد يصل الى خلـق العـداوة بـين الشـعوب 

،  2009، و لعل المثال الصحيح لهذا الموقف ما تم تداوله قبل مبارة الجزائر و مصر في نوفمبر 

فــــي مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي و ســــائل الإعــــلام المصــــرية و الجزائريــــة مــــن مقتــــل جزائــــريين و 

يين أثنـــاء المبـــارة و رد الفعـــل فـــي حادثـــة أم درمـــان بالســـودان مـــن تقاتـــل بـــين الجزائــــريين و مصـــر 

                                                                                 
1
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, Strasbourg 13-14 septembre 2007. 
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المصريين إلا دليل واضح على خطـورة مـا يمكـن أن تنجـر عـن الاسـتعمال السـلبي لمواقـع التواصـل 

  .1الاجتماعي 

مواقع تسـمح للمسـتعملين بـامتلاك صـفحة شخصـية ، و نشـر مـا "و حسب احد الباحثين فهي 

وهـي تلعــب دورا كبيـرا فـي بنــاء ...  صـور ، تســجيلات ، نصـوص  :يرغبـون فيـه مــن المضـامين

  2".علاقات اجتماعية بين الأفراد

أنهــا منظومــة مــن الشــبكات الالكترونيــة التــي تســمح للمشــترك فيهــا  ":و يعرفهــا زاهــر راضــي 

عضـاء أخـريين بإنشاء موقع خاص به، و من ثم ربطه عن طريق نظام اجتماعي الكتروني مـع أ

ــات نفســها  يمكــن ان نعتمــده  فــي هــذا التعريــف يحمــل نــوع مــن الدقــة3"لــديهم الاهتمامــات و الهواي

  .كتعريف في دراستنا هذه 

هـو مـا إيجاد نموذج جديد من الإعلام ، و إن أهم ميزة برزت في مواقع التواصل الاجتماعي هي 

ا ينجـر عـن هـذا الإعـلام البـديل نمـوذج ، ومـن هنـا يمكـن اعتبـار كـل مـ أطلق عليه بالإعلام البـديل

آخر لطبيعة هذه الجـدة، فـإذا كـان الاتصـال السياسـي بالوسـائل التقليديـة يقـوم علـى عنصـر الدعايـة 

فــان العمليــة هنــا نفســها بنــوع مــن الجــدة فــي طريقــة تقــديم هــذه الدعايــة ، أو بــالأحرى فــي الوســيلة 

الالكترونـي و التفـاعلي بـين السياسـي والمـواطن ، المستخدمة لهذه الدعاية ، و التي ترتبط بالجانب 

أو بـــين السياســـي و السياســـي ، أو بـــين هيئـــة سياســـية و المـــواطن أ و بـــين هيئـــة سياســـية و هيئـــة 

  . سياسية أخرى

  :  للشبكات الاجتماعية الدور الإعلامي - 2

ـــه ، ومـــن بـــين العناصـــر الأساســـية للإعـــلام  ـــرتبط تطـــور الإعـــلام بتطـــور العناصـــر المكونـــة ل ي

التشــاركي ، نجــد عنصــر الوســيلة، التــي تقــدمت بشــكل كبيــر اليــوم، فالوســيلة التواصــلية فــي خضــم 

                                                                                 
1
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 . 118-117، ص ص  2010ا	'�ھ�ة ،

2
   � �# X"ا-� : إ#�اھ �	5 ا���F ، راه�Jة د�JZ� ، !اط���ر5J ا	��0ر �� إ���ج ���ى و.�-$ ا,+*م و ظ0ر 5���C ا	�
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3
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مواقع التواصل الاجتماعي قد تغيرت بشكل كبير،  المنظومة التي تتحكم فيها ليست منظومة مادية 

  .قدر ماهية منظومة ثنائية رقمية لا يمكن إهمال الجانب التقني منها بحتة ب

التقنية و بحوث المعلوماتيـة  مفالمجتمع مهما حقق من نشاط اتصالي و تواصلي يبقى يدين لعل 

التواصلية مـا هـو إلا التقدم من الناحية الاتصالية و و ، ففي الأخير كل ما حققته البشرية من التطور 

الرياضـيات ، إلا أن الكثيـر عالم البرمجيات و عالم الأرقـام و والتطور لعالم التقنية ، و ل امتداد للتقدم

ـــو أيضـــا مـــن البحـــوث العلميـــة و النشـــاط الإنســـاني فـــي إبداعـــه فـــي عـــالم  مـــن هـــذا التطـــور لا يخل

إدارة المعلومــة إدارة منطقيــة وفقــا لسياســات و ســياقات بــفــي  حالبرمجيــات وعــالم الماديــات التــي تســم

  .جتماعية تختلف من مجتمع لآخر و أحيانا من فرد لفرد آخرا

الإعـلام "ما يريد الباحث إثارتـه هنـا مـن هـذه الزاويـة، مـا يمكـن اصـطلاح عليـه اليـوم بمصـطلح  

، إذ أرى هنا أنها مغالطة لأن العمليـة الإعلاميـة لـم تتغيـر و لـيس هنـاك جديـد مـن الناحيـة  "الجديد

الإعلاميــة كلهــا موجــودة و لا يمكــن الإقــرار العمليــة  الإعــلام ، فعناصــرالفكريــة و الفلســفية لمفهــوم 

الـذي تغيـر أو تطـور إنمـا الزاويـة الماديـة للوسـيلة و لـيس ف، آخـر بجدة عنصر على حساب عنصـر

المفهوم الفكري للوسـيلة ، فهـي فـي الأخيـر تبقـى تقـدم نفـس الخدمـة و هـي نقـل المعلومـة مـن مكـان 

هــي الناحيــة الماديــة كالهــاتف و مــا لــه مــن أجيــال مختلفــة و متعــددة لكــن  للآخــر، فالــذي تغيــر فيهــا

فلسـفيا لـم ومـة، فالعمليـة الإعلاميـة نظريـا و يبقى الهـاتف يحـافظ علـى البعـد الـدلالي و هـو نقـل المعل

 .تتغير إنما تطورت في بعض عناصرها  كالوسيلة مثلا

  :  )الإعلام التشاركي( في الشبكات الاجتماعية  السياسي صفات و سمات الإعلام -ثالثا 

 إلىهناك من يرى أن هذا الطرح بعيد عن الواقع الذي يتطور فيه الإعلام ، فإذا رجعنا 

، "عملية نقل الخبر من مصدر الى مستقبل عـن طريـق وسـيلة إعلاميـة"تعريف الإعلام لوجدنا بأنه 

مشــاركة إشـراك مواقــع التواصـل الاجتمــاعي و ومـن هــذا المنطلـق نجــد أن العمليـة الإعلاميــة بواســطة 

الجمهــور فــي العمليــة لا يســتلزم بالضــرورة تغيــرا فــي العمليــة الإعلاميــة ، بــل مــا حــدث أن العنصــر 

إعــلام يس العمليــة الإعلاميــة ككــل ، لــذا فــإطلاق تســمية لــالمتعلــق بالوســيلة هــو فقــط الــذي تغيــر و 



"#�
أ'&�ل
ا�$�)�*$�+

��-,&�ت./0�  ��56د
وا��2�3: ا��

78��9
 أ(*�

85 

���ت
ا��������
�ان -7ا���د
 -ا����
ا���ا�����2015 

جديد كمفهوم لغوي و حتى من حيث المعنى لـيس صـحيح إنمـا الصـحيح أن نسـميه إعـلام تشـاركي 

  1. أو الإعلام بالوسائط الجديدة

التشـــاركي أن يفـــرض وجـــوده لـــولا  الســـمات التـــي تميـــزه عـــن  السياســـي حقيقـــة لا يمكـــن للإعـــلام

:هاته الصفات و السمات نذكر أهم الأنواع الأخرى من الأشكال الإعلامية الكلاسيكية ، و من   

  :التفاعلية  -أ

مـع ظهـور الإعـلام التشـاركي  مـنح للجمهـور مكانـة خاصـة  إذ فـتح لـه المجـال للمشـاركة بصـفة 

فعالــة فــي الحــدث ، أو علــى الأقــل فــي إبــداء رأيــه اتجــاه الحــدث ، و تعتبــر التفاعليــة مــن العناصــر 

ــــة لســــ ــــع التواصــــل المنشــــودة مــــن قبــــل الجمــــاهير و الهيئــــات المدني ــــة ، و مــــا وفرتــــه مواق نين طويل

الاجتمــاعي كــان بمثابــة انتصــار للفئــات التــي حرمــت التعبيــر عــن رأيهــا إزاء القضــايا الاجتماعيــة ، 

، فلم يعد للسياسي إمكانية الاختبـاء و راء القنـوات الحكوميـة ، بـل  السياسية و الاقتصادية المختلفة

حكومـات تمارس نوع من الضـغط علـى هيئـات و  تماعيأصبحت التسريبات في مواقع التواصل الاج

في مواقع التواصل " عبد الفتاح السيسي"، و ما التسريبات التي أطالت اجتماعات الرئيس المصري 

الاجتمـاعي مـن كـون أن العمليـة التـي قـام بهـا ضـد مرسـي كـان مخطـط لهـا ، حيـث تناقلتهـا وسـائل 

صل الاجتماعي سـباقة لـذلك ، إلا خيـر دليـل علـى مـا الإعلام و الفضائيات بعدما كانت مواقع التوا

  2يمكن لهذه المواقع ان تلعبه من دور لتتبع عثرات السياسيين

التعليقـات عـل الأحـداث الوطنيـة  كما أن البعد السياسـي لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي نلمسـه فـي 

يا السياسية المختلفة ، فـلا الدولية ، و هذا يسمح لنا بالاطلاع على الرأي العام الوطني إزاء القضاو 

همين فـي صـفحات يكاد يكون حدث سياسي دون أن نجد تحليلات كثيرة و متباينة للعديد من المسـا

  .التواصل الاجتماعي

 

  

                                                                                 
1
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  : التواجد في كل مكان  -ب

الاجتمــاعي مــن أحــداث  من هــذه الناحيــة نلاحــظ أن مــا تقدمــه مواقــع التواصــلإشــكال هلــم يعــد فيــ

العالم الافتراضي تخطت الحدود الطبيعية، و كأن هذه المواقع جعلت مـن الأحـداث  سياسية في هذا

 .1السياسية في العالم تعرف الآنية و لا حدود زمنية ومكانية

  : متعددة الوسائط -ج

إنهــا أقــوى ميــزة فــي مواقــع التواصــل الاجتمــاعي ، فصــفة تعــدد الوســائط مــن الصــفات الأساســية  

مواقــع التواصــل الاجتمــاعي وبــذلك أصــبح السياســي بإمكانــه مخاطبــة كــون هــذه الصــفة تتميــز بهــا 

، الصـوتي نفس الوقت، بالكلمـة و الصـورة والكتابـة و قاعدته السياسية بالطرق الاتصالية المتعددة ف

التفاعــل مــع مــا يــتم تقديمــه كجديــد و  هــذا مــا ســهل علــى مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتمــاعيو 

  . ةالمرئية والمكتوببصورة آنية و بالوسائل المختلفة ، السمعية، ه نقل إعادة

  : إمكانية التعديل بعد النشر  -د

تعـديل، أو هذه ميزة أخرى تحسب لصالح مواقع التواصل الاجتماعي ، إذ يمكن إضافة، حـذف، 

، و لمــا كانــت الأحــداث أثــرا الحــدث و هــذا مــا لــم يكــن يتســنى فــي الوســائل الإعلاميــة الكلاســيكية

السياســية مواقــف لرجــال سياســيين ، فــان تقنيــة التواصــل الاجتمــاعي تســمح لهــم بإعــادة النظــر فــي 

  . مواقفهم الخاطئة ، وبذلك تصحيح هذه المواقف إذا تم نشرها أو بثها في الانترنت

  بعض مواقع التواصل الاجتماعي و أبعادها السياسية -ه

توجــد العديـــد مـــن مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي المهمــة و التـــي لـــديها تـــأثير كبيـــر علـــى المســـتوى 

  : العالمي ، و يمكن أن نحدد بعضا منها على سبيل الذكر لا الحصر 

  

  

                                                                                 
1
- John v .pelvic : journalism and new media , new York , Colombia university , 2001, p 06 . 
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  :الفايس بوك - 1

وهو من أشهر المواقع على شبكة الانترنت ، و كانـت بدايتـه علـى يـد أحـد طلبـة جامعـة هارفـارد  

علــى مســتوى الجامعــة فقــط يغطــي التواصــل بــين الطلبـة ، و كــان فـي البدايــة  زوركبــرجيـدعى مــارك 

  . 1وكان يهتم بنشر صور و أخبار الطلبة، ليتم تعميمه فيما بعد، ليصبح ظاهرة عالمية

  :تويتر شبكة  - 2

هي موقع شبكات تدوين بخدمة مصغرة ، و هي على شكل تغريد فقط ، إذ يكون الحـد الأقصـى 

  .حرف  140للرسالة الواحدة في حدود 

  :المدونات  - 3

وهــي مواقــع شخصـــية ، يقــوم علـــى إثرهــا أصــحابها بنشـــر مــواقفهم و آرائهـــم إزاء قضــايا مختلفـــة 

  2. يا تصاعدياداخل المجتمع ، و تكون مؤرخة و مرتبة زمن

  :الشبكات الاجتماعية ايجابيات و سلبيات الاتصال السياسي في : رابعا 

السياسـية فـي صـفحات التواصـل الاجتماعيـة يمكـن ذكرهـا  ةهناك الكثير من الايجابيات للممارسـ

  :يكالتال

إمكانيـــة خلـــق جـــو مـــن المصـــداقية و التقـــارب بـــين الحكومـــات و المـــواطنين ، و إعـــادة الثقـــة  -

  .لهؤلاء اتجاه حكوماتهم 

التعدديــة السياســـية و إشـــراك الشـــباب فـــي القضــايا السياســـية المختلفـــة ، خاصـــة إذا علمنـــا أن  -

  .راء الشبكات الاجتماعية فيها عنصر التفاعلية و تبادل الا

هـذا و  د الى جانـب المـواطنين علـى مسـتوى النـات،جالسماح للساسة و الهيئات الحكومية بالتوا -

للجــــوء الــــى العصــــيان علــــى الثقــــة و التعــــاون علــــى حــــل المعضــــلات السياســــية بــــدل ا مــــا يبعــــث

  .المظاهرات و 

                                                                                 
1
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حــول القضــايا السياســية وبــذلك دعــم فكــرة  يوجــود مســاحة واســعة لحريــة التعبيــر و إبــداء الــرأ -

  .الديمقراطية التشاركية ، و هي بالطبع تسمح للمواطن بالمشاركة إزاء الأحداث السياسية 

نــوع جديــد مــن الديمقراطيــة ، و هــي الديمقراطيــة الالكترونيــة التمثيليــة ، و التــي تلخــص بنــاء  -

  .الكثير من الخطوات التي كانت صعبة التحقيق قبل ظهور التكنولوجيات الجديدة للتواصل 

و رغم كـل هـذه الايجابيـات و المصـالح التـي يمكـن أن يحققهـا كـل مـن المـواطن و السياسـي فـي 

مواقـع التواصـل الاجتمـاعي يبقـى عنصـر الحـذر مطلـوب أمـام السـلبيات التـي يمكـن عالم الرقمنـة و 

  .ةالسياسي ةأن نسجلها للممارس

  سلبيات الممارسة السياسية في الشبكات الاجتماعية -

تميع الأحداث و جعل المواطنين يستهلكون كل ما يقدم لهم ، و لا يتسنى لهم التفرقة بـين مـا  -

  .هو صحيح و ما هو خطأ

قـد يـؤدي الـى مشـاكل كبيـرة علـى المسـتوى الـداخلي  ثعدم إمكانيـة التحقـق مـن صـحة الأحـدا -

اضطر الكثير من المترشحيين للانسحاب بسـبب  20081فيدرالية بكندا لعام  تللدول ، ففي انتخابا

الاسـتهزاء الــذي طـالهم فــي محتويــات كثيـرة تــم عرضـها فــي اليوتيــوب و مواقـع التواصــل الاجتمــاعي 

  .الأخرى  

" الربيـع العربـي" الخطورة الكبرى لهذه المواقع ما عشـته الكثيـر مـن الـدول العربيـة ، بسـبب فكـرة و 

الهيئـات الدوليـة لكثيـر مـن الفـاعلين السياسـيين ، و ا لعبة قذرة لعبهـا ام التأكد في الأخير أنهتو التي 

  .م حرية التعبير و حماية النظام الديمقراطياسالتي خططت لهذا النوع من الفوضى ب

وما الأحداث التي يعيشها الشعب السوري اليوم و اليمن و العراق و الكثير من الدول العربية إلا 

لقـــد لعبـــت مواقـــع التواصـــل ســـلبي واقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي بشـــكل دليـــل علـــى إمكانيـــة توظيـــف م

الربيـع "الاجتماعي دورا كبيرا في إطلاق العنان للمظاهرات و إبداء رأي الجماهير أثناء ما يسمى ب

العربيــة  تحــولات السياســية، و أصــبح الجمهــور رقــم مهــم  فــي معادلــة الــتحكم فــي مســار ال 2"العربــي
                                                                                 

1
Christopherwaddell :the compain in the media 2008, dans pammett et dornan ,2009,p 220. 

2
Wendy Hui Kyong Chun, Thomas W.Keenan, New media, old media: a history and theory 

reader, (New york, routledge, 2006 , p 01 . 
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التي نتجت عن أسباب كثيرا ما قيل عنها اقتصادية و سياسية ، لكن المشاهد أثنـاء الحـراك و بعـده 

بـــروز ظـــاهرة جديـــدة الـــى العمـــل الإعلامـــي لـــبعض الفضـــائيات التـــي اســـتنجدت بمواقـــع التواصــــل 

الاجتماعي لتغطية الأحداث التي أدت الى إنهاء أنظمة حاكمة في دول عربية وبالأساس بتونس و 

  .ر مص

مقــاطع فيــديو لتقــدمها للجمــاهير دون محــص أو فحــص ، و كثيــرا مــا أتــت تلــك الفضائياتبصــور 

وكانت هاته الفضائيات تختار مـا تقدمـه مـن فيـديوهات ومشـاهد وفقـا لسياسـتها ومواقـف الـدول التـي 

تمولها ، فنجد بعض هاتـه الفضـائيات لا تقـدم إلا مـا يخـدم المعارضـة والـبعض الآخـر إلا مـا يخـدم 

الأنظمة و الحكومات التي تدافع باستماتة على كرسي الحكم ، هذا ما أدى الى بروز نوع جديد من 

ـــاج  ـــة ربـــط الاتصـــال  إلاإلـــىالإعـــلام لا يحت هـــاتف نقـــال و كـــاميرا و حاســـوب شخصـــي مـــع إمكاني

ع و كانـت أهـم مواقـ.بالحسابات الخاصة بالفضائيات التلفزيونية لتزويدها بمشاهد واقعيـة أو مفبركـة 

 التحـــولات السياســـيةالتواصـــل الاجتمـــاعي التـــي لعبـــت و لا تـــزال الـــدور الريـــادي فـــي توجيـــه مســـار 

قـــدمت مجـــال  وكـــل هـــذه التقنيـــات...  الســـكايب، والتـــوتر،  الفايســـبوكالعربيـــة، كـــل مـــن اليوتيـــوب، 

  .للحرب النفسية و الدعوة الى نصرة طرف على طرف آخر 

  استنتاجات البحث

ا سبق أن مواقع التواصل الاجتماعي هي نوع من التكنولوجيات الجديـدة ما يمكن استخلاصه مم

التــي يمكــن توظيفهــا لــدعم الديمقراطيــة و حمايــة حــق المــواطنين فــي حريــاتهم و حقــوقهم الفرديــة و 

الجماعيـــة ، لكـــن فـــي إطـــار يجـــب أن يأخـــذ بحـــذر شـــديد كـــون هـــذه المواقـــع لهـــا و عليهـــا ، فلابـــد 

ـــه مـــع هـــذه المواقـــع و لابـــد للمـــواطن الرقمـــي أن يكـــون واعيـــا للسياســـي ان يكـــون حكيمـــا فـــي  تعامل

بالمخاطر التي قـد تنجـر عـن سـوء اسـتعماله لهـا النـوع التكنولـوجي الاتصـالي الجديـد ، الـذي إذا مـا 

أحســنا اســتعماله بنينــا حضــارة جديــدة تقــوم علــى العلــم و التكنولوجيــا و الفكــر المعرفــي و السياســي 

  :الخلاص بهذه النتائج الصحيح و من هنا يمكن 

د سياسية يمكن توظيفها لربط جسور التواصل بين الحكومة المواقع التواصل الاجتماعي ابع -

 و المواطن
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ــــات  - ــــى مســــتوى الن ــــين المترشــــحيين عل ــــة و المنافســــة ب إمكانيــــة خــــوض الحمــــلات الانتخابي

 .لاستقطاب المنتخبين أثناء الحملة الانتخابية 

قــد تنجــر عــن الاســتعمال الــدعائي  أبعــاد سياســية و مغالطــاتلمواقــع التواصــل الاجتمــاعي  -

 المغالط للوسائط الجديدة و 

إن الحـــذر عنـــد اســـتعمال مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي أمـــرا ضـــروري للوقـــوف علـــى خبايـــا  -

 الرسالة الموجهة على هدا المستوى

دات سياسية للقوى الكبرى إمكانيات كبيرة في التحكم بمواقع التواصل الاجتماعي لتمرير أجن -

 تخدم مصالحها الخاصة

ـــب  - إن الاهتمـــام بهـــده المواقـــع بالنســـبة لحكومـــات العـــالم العربـــي أمـــرا ضـــروري لفهـــم المطال

 الأساسية لشعوبها خاصة فئة الشباب 

إن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي ظــاهرة عالميــة يجــب الانتبــاه لمخاطرهــا علــى الأمــن القــومي  -

 .المخاطر خاصة فئة الشباب للدول و ذلك بتوعية المستخدم بهذه 

 


