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ه�بتحس�ن�أداء�ا
وارد�البشرية�%ي�ا
نشآت�ع�قة�وظيفة�التوجي

  الرياضية
  د�كرفس�نبيل.،�ألفريد�ص�ح�الدين�. أ

  3جامعة�الجزائر�مخ?<�علوم�وتقنيات�النشاط�البدني�الريا234،�
alfridsala@yahoo.fr  

  :ملخص�الدراسة����

  

%ي�تحس�ن�مستوى��الدراسة�إTى�معرفة�دور�وظيفة�التوجيه�كوظيفة�من�وظائف�Qدارة�ذههدفت�ه������

� �حيث�افW<ضنا ،� �مركب�محمد�بوضياف�بالجزائر�العاصمة �%ي �البشرية �ا
وارد �،�(  أداء �،`تصال القياة

 aم��،كما�شملت�عينة�الدراسة�)،�الرقابة��التحف�efورد�البشري�أثناء�أداء�واجبا
أن�لها�تأث�<�بمستوى�أداء�ا

�ئمته�لطبيعة�البحث�ا
راد�ب�ن�مدراء�ورؤساء�مصالح،�وقد�تم�است�30ا
سحية�
خدام�ا
نهج�الوصفي�

،��مع�استخدام�الجداول�ا
ركبة�
عرفة�التأث�<�ب�ن�2القيام�به،�وتمت�معالجة�البيانات�إحصائيا�اختبار��ك�

ثم�� وظيفة�التوجيه�و�vداء،�وقد�اسفرت�النتائج�إTى�وجود�ع�قة�ب�ن�التوجيه�وأداء�ا
ورد�البشري�ومن

  .استنا،�وسنقوم�%ي�هذا�ا
قال�بعرض�نتائج�دراستنا��صحة�فروض�در 

  وظيفة�التوجيه،�أداء�ا
وارد�البشرية�،�ا
نشآت�الرياضية: الكلمات�ا
فتاحية�
This study aims to improve the performance of human resources in the same 
survey 30 among managers and heads of benefits. The descriptive approach was 
used to suit the nature of research in physiotherapy, and to address the results 
and the human response and thus the validity of our hypotheses. In this article we 
present the results of our study.  
Keywords: steering function, human resource performance, sports facilities 

  :مقدمة�وإشكالية�الدراسة

أصبحت�الرياضة�#ي�عصرنا�الحاضر�ظاهرة�اجتماعية�وثقافية�واقتصادية�وسياسية،�تستقطب�اهتمام�

�عنه� �نتج �مما �للنشاط�الريا01/، �فيه�>س;:7ك�8ع7مي �زمن�اتسع �وذلك�#ي �اCجتمع، �شرائح جميع

7ل�السنوات�SخLKة�هو�8قبال�اJPCايد�زيادة�#ي�وNي�الجماهLK،�وما�م�JKالساحة�الرياضية�#ي�ب7دنا�خ

ع[ى�اCمارسة�الرياضية�بمختلف�أنواعها،�وأضYى�لزاما�علينا�مواكبة�أخر�التطورات�#ي�اCجال�الريا01/�

  .واCنشآت�الرياضية،�والc/�أصبحت�صناعة�تتطلب�استثمارات�هامة�#ي�مجا_ت�متعددة�

8نسانية�اقتصادية�كانت�أو�سياسية�أو�اجتماعية��إن�8دارة�الرياضية�iي�أساس�تقدم�كافة�Sنشطة

�من� �واحدة �والرياضة �lن، �عاCنا �عليه �الذي �التقدم �إoى �الوصول �يصعب �كان �وبدوp:ا أو�إنسانية،

�التوسع�وذلك� �أخذت�تتوسع�وتتفرع�نتيجة�>هتمام�اJPCايد�r:ا،�وخ7ل�هذا /cنشطة�8نسانية�الS
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با~طار�العلم/�#ي�تنظيمها،�وبذلك�أصبحت�8دارة�أساسا�لكل�نجاح�التفرع�كان�من�الضروري�التشبث�

�كافة� �#ي �الحديثة �الرياضية �8دارة �استخدام �#ي �التقدم �مدى �الرياضة �#ي �الدول �تقدم �يعكس ف�:ا

  ) .07نعمان�عبد�الغ�/،�لطيفة�عبد�الله�شرف�الدين�،�ص�( 1أنشط;:ا�الرياضية�

Cالعنصر�البشري�هو�العنصر�ا� ��ن �فائقة�نظرا �عناية �الباحثون �أوoى �فقد �وعلم�8دارة �فن �#ي ركزي

بدراسة�الع7قات�8نسانية�وتأث�LKهذه�الع7قات�ع[ى�8دارة�و�:تم�وظيفة�التوجيه�بتوجيه�اCجهودات�

�#ي� �Sداء �كفاية �اCوجهة �اCجهودات �هذه �نجاح �وسيحدد �التنظيمية �Sهداف �نحو�تحقيق البشرية

�ومن �أو�عدمه، �إدارة��اCؤسسة �ع[ى �8دارية �تخت��LاCقدرة �عملية �وظيفة �التوجيه �وظيفة �تعد ثم

�التوج�:ية �اCقدرة �ع[ى �جزئيا �العمال �أداء �كفاية �وتعتمد �البيئة� اCؤسسة �وظيفة �تعد �ولك�:ا ل�دارة،

تائج�التنظيمية�فإذا�لم�تؤدي�البيئة�ذا�:ا�إoي�Sداء�Sمثل�فلن�يعود�التوجيه�8داري�ع[ى�اCؤسسة�بالن

�_بد�من��:يئة�الظروف�الc/�تتوفر�التعاون�الحما�0/�بKن�جميع�العاملKن�#ي�اCؤسسة�بغية� اCث[ى�لذا

  .العمل�معا�ع[ى�تحقيق�كS�7هداف�الشخصية�الجماعية�

 أجل من اCختلفة نشاطا�:ا لتسيLK إدارية كعملية تتبناه معKن توجيه من مؤسسة أي تخلوا كما�_

 وظيفة تؤدي الc/ >جتماعية Sنساق أهم من تعد الرياضية اCؤسسة أن ماوب الفعالية، تحقيق

واCحكم�الذي� الجيد التوجيه إoى تحتاج Sخرى  iي فإp:ا والرياضية البدنية الLPبية #ي تتمثل إنسانية

  .يعمل�ع[ى�رفع�Sداء�داخل�اCؤسسة�

ويمثل�أك��Lالوظائف�8دارية�تعقيدا�_رتباطها�كما�يعت��Lالتوجيه�أحد�Sركان�Sساسية�للعملية�8دارية�

فالتوجيه�يتم�عن�طريق�8شراف�ع[ى�اCرؤوسKن�، بكل�العمليات�8دارية�وخاصة�القيادة�و>تصال�

�العمل�وقياد�:م �أثناء� و>تصال�r:م�r:دف�إرشادهم�وترغي¡:م�#ي � �البشرية �اCوارد �تحسKن�أداء وكذا

  .س�LKالعملية�التنفيذية�

عت��Lالتوجيه�أحد�Sركان�Sساسية�للعملية�8دارية�ويمثل�أك��Lالوظائف�8دارية�تعقيدا�_رتباطها�كما�ي

بكل�العمليات�8دارية�وخاصة�القيادة�و>تصال،��فالتوجيه�يتم�عن�طريق�8شراف�ع[ى�اCرؤوسKن�

�العمل�وقياد�:م �ا و>تصال�r:م�r:دف�إرشادهم�وترغي¡:م�#ي �تحسKن�أداء �أثناء�وكذا � �البشرية Cوارد

س�LKالعملية�التنفيذية،��وانط7قا�من�أهمية�العنصر�البشري�وع7قته�بوظيفة�التوجيه�نطرح�التساؤل�

  :التاoي�

  ؟ هل�هناك�ع7قة�بKن�وظيفة�التوجيه�وتحسKن�أداء�اCوارد�البشرية�#ي�اCنشأة�الرياضية�-

  :التساؤ|ت�الجزئية�

  دة�و�تحسKن�أداء�اCوارد�البشرية�العاملة��#ي�اCنشأة�الرياضية���؟هل�هناك�ع7قة�بKن�عملية�القيا

 هل�توجد�ع7قة�بKن�عملية��>تصال�و�تحسKن�أداء�اCوارد�البشرية�داخل�اCنشآت�الرياضية�؟�
  هل�للرقابة�ع7قة��بتحسKن�أداء�اCوارد�البشرية�#ي�اCؤسسة�الرياضية�الرياضية�؟�
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�أهمية �من �له �للتحف�JKوما �اCوارد��هل �أداء �بتحسKن �وثيقة �ع7قة �العمال �أداء �التأث�LKع[ى �#ي بالغة

  البشرية�#ي�اCؤسسة�الرياضية�؟

  :الفرضيات�

  .هناك�ع7قة�بKن�وظيفة�التوجيه�وتحسKن�أداء�اCوارد�البشرية�#ي�اCنشأة�الرياضية�: الفرضية�العامة�

 :الفرضيات�الجزئية�
�طاقا • �وتوجيه � �الفعالة �القيادة �البشري�#ي�عملية �اCورد �بتحسKن�أداء � �ذات�صلة ت�Sفراد

  .اCنشأة�الرياضية�

�اCوارد� • �وتطوير�أداء �بدعم �وثيقة �ع7قة �ذات �أو�الخارجية �الداخلية �سواء �>تصال عملية

  .البشرية�#ي�اCنشاة�الرياضية�

  .هنالك�ع7قة�بKن��الرقابة�وتحسKن�أداء�اCوارد�البشرية�#ي�اCنشأة�الرياضية� •

حف�JKسواء�اCادي�أو�اCعنوي�ع7قة�وثيقة�بتحسKن�Sداء�الخاص�باCوارد�البشرية�العاملة�للت •

 .#ي�اCنشأة�الرياضية�
  :¦:دف�بحثنا�أساسا�إoي�: أهداف�الدراسة�

  .إثراء�مكتبتنا�لتغطية�النقص�اCوجود�#ي�مثل�هذه�البحوث��-

�با~ضا�- �للوظائف�8دارية �النظرية �>سس�العلمية �نجاح�معرفة �#ي �ودورها �مساهم;:ا �كيفية �إoى فة

 .العمل�>داري�الريا01/�

عل�:ا�اCنشأة� الc/�تسS LKساليب و القواعد سياسة و العامة لفلسفةب التعريف -

  .و8دارة�الc/�تعمل�r:ا�Sفراد�كمستخدمKن�

    .مدى�تطبيق�إدارة�اCنشأة�للوظائف�8دارية�بطريقة�علمية�ومنهجية��-

ارئ�إoي�الغوص�#ي�أعماق�اCوضوع�ومعرفة�حقيقة�التوجيه�#ي�إدارة�اCنشآت�الرياضية�وكذا�ادراج�الق�-

  .أسباب�نجاحه�أو�فشله�

�اCنشاة��- �#ي �البشرية �اCوارد �أداء �التحف�JKع[ى �و>تصال، �القيادة، �التوجيه، �تأث�LKوظيفة توضيح

  .الرياضية�

 اCؤسسة�الرياضة كوظيفة�من�وظائف�إدارة��وظيفة�التوجيه بKن الLPابطية الع7قة ع[ى التعرف�-

  . العاملKن وأداء

  .متمJK أداء تحقيق من تحد الc/ 8دارية والعراقيل اCعوقات دراسة #ي اCساهمة�-

�اCنشآت��- �#ي �البشرية �اCوارد �إدارة �#ي �تواجه�عملية�التوجيه /cالصعوبات�والعراقيل�ال� التعرف�ع[ى

  .الرياضية�

  .ل�و>قLPاحات�لتوظيف�وظيفة�التوجيه�والقيادة�#ي�تحسKن�أداء�اCوارد�البشرية�تقديم�أهم�الحلو �-
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�الوظيفي�من - �لعمله�ومدى�الرضا �أداءه �#ي �الفرد �مدى�استجابة  تطبيق خ7ل التعرف�ع[ى

 . الناجعة العمل أساليب

�بعض� - �ع[ى �للتغلب �الحلول �بعض �تقديم �#ي �للمساهمة �اCناسبة �التوصيات �بعض اقLPاح

ت�الc/�تواجه�اCنشآت�الرياضية،�إضافة�إoى�بعض�>قLPاحات�الc/�من�شأp:ا�أن�تر�0/�قواعد�اCشك7 

 .قوية�يمكن�ّأن�تدعم�من�انتاجية�وتنافسية�اCنشآت�الرياضية�

�رغبته� - �تحقيق �#ي �الفرد �ومساعدة �بتوجيه �وذلك �ممكنة �عملية �كفاءة �أبعد �إoى الوصول

  .وطموحه�


وضوع�أهمية�الدراسة�و�أسباب�اختيار�ا: 
الرغبة�#ي�دراسة�موضوع�وظائف�>دارة��عامة�و�عن�التوجيه�#ي�اCنشآت�الرياضية�خاصة،�وع7قته��-

  .بأداء�اCوارد�البشرية�

  .قلة�الدراسات�والبحوث�العلمية�حول�هذا�اCوضوع��-

  .ارتباط�هذا�اCوضوع�بالوضعية�السيئة�للمنشآت�الرياضية��-

  .مه�التوجيه�لعامل�التحف�JKوالرفع�من�أداء�اCوظفKن�باCنشأة�الرياضية�الوقوف�ع[ى�ما�يمكن�أن�يقد�-

  .تنظيمات�الرياضية�وفعالية�أدا®:اتوضيح��انعكاس�وظيفة�التوجيه�#ي�إدارة�اCنشآت�الرياضية�ع[ى�ال�-

كما�نس¯ى�من�خ7ل�هذا�البحث�إoى�إبراز�أهمية�التوجيه�8داري�#ي�اCؤسسة�الرياضية�وع7قته�ع[ى�

�الهيئات�أ �استيعاب �درجة �إoى �با~ضافة �الريا01/، �اCحيط �ع[ى �وانعكاساته �البشري �العنصر داء

�من�خ7ل�فعالية�أدا®:ا،� واCؤسسات�الرياضية��همية�إدارة�اCوارد�البشرية�#ي�تنفيذ�ونجاح�برامجها

�با~ضا �يتمكن�من�تقديم�أداء�جيد�ف�:ا، ±cح� �بتوف�LKجو�العمل�للفرد�العامل�ف�:ا �الدور�وهذا فة�إoى

الذي�يمكن�أن�تلعبه�إدارة�اCوارد�البشرية�#ي�ترقية�النشاط�البدني�الريا01/�ع[ى�مستوى�اCؤسسات�

  .الرياضية�

  :تكمن�أهداف�البحث�#ي

-�Lتعت� � �الرياضية �ع[ى بالدرجة تؤثر ف²/ والقدرات للطاقات Sسا�0/ اCحرك 8دارة  Sداء Sوoى

 .التحرك�الفعال� وأساليب وSنماط الوسائل _ختيار نتيجة اCرتفعة 8نتاجية�� وتحقيق
�يقابله�من��- �بالتوجيه،��والتسي�LKالجيد�وما إبراز�حقيقة�8دارة�الحديثة�وطرق�تسيLKها�وكذا�ع7ق;:ا

  .نجاحات�من�جهة،�وتحسKن�أداء�اCورد�البشري�من�جهة�أخرى�والتسي�LKالس´�³وما�ينتج�عنه�كذلك�

اح�وفشل�هذه�اCنشآت�الرياضية�وإعطاء�صورة�حقيقية�عن�تسيLKها�وع7قة�وظيفة�إبراز�أسباب�نج�-

  .   #ي�تحقيق�Sهداف� التوجيه�بأداء�اCوارد�البشرية�العاملة�باCنشأة�الرياضية�وكذلك

  .الوقوف�ع[ى�أهمية�التوجيه�وع7قته�بتنظيم�إدارة�اCوارد�البشرية�#ي�اCنشآت�الرياضية��-
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�يمك�- ن�أن�تقدمه�القيادة�و>تصال�#ي�تحقيق�أهداف�إدارة�اCنشآت�الرياضية�من�خ7ل�معرفة�ما

  .                                        محاولة�تحسKن�مردود�اCورد�البشري�

  . إبراز�ما�يمكن�أن�تقتضيه�وتحتاجه�اCنشآت�الرياضية�أثناء�عملية�التسي�LKو8دارة -
. راد�اCنظمة�أو�اCؤسسة�الرياضيةافز�وما�لها�من�أهمية�بالغة�#ي�رفع�أداء�أفالوقوف�ع[ى�أهمية�الحو ��-

  :Qدارة�

�اCع�±� �وr:ذا �يحقق�أهداف�اCجتمع، �بما �أسلوب�تطبيق�اCبادئ�العلمية�وSسس�8دارية �iي 8دارة

يق�واتخاذ�تتكون�8دارة�العامة�من�عملية�توجيه�وقيادة�الجهود�البشرية�من�خ7ل�التخطيط�والتنس

  . القرارات�والرقابة

،�ص�1991ع[ي�بن�هادئة،�( وجّه�،�وتوجّه�،�انقاد�واتبع�،�توجها�،�أي�ذهب�وأقبل�إليه:  لغة: التوجيه

24(  

  :اصط�حا�

هو�العملية�الc/�تضمن�تنفيذ�العاملKن�للمهام�اCلقاة�ع[ى�عاتقهم،�فأغلب�Sعمال�الc/�يتم�تنفيذها��

 Sفراد،��ويتم�ذلك�تحت�نمط�قيادي�م7ئم�يس¯ى�لتحقيق�نوع�من�>تصال�تتطلب�تضافر�الجهود�من�

  .مع�Sفراد�وذلك�بتحفJKهم�با�سلوب�ا7Cئم�لحاجا�:م�البشرية��

�قبل بالعاملKن >تصال من�خ7لها يتم الc/ العملية" بأنه البعض ويعرفه  رؤسا®:م�~رشادهم من

 )1997�،83طلحة�حسام�الدين،�.("Sهداف حقيقلت وقياد�:م جهودهم بKن والتنسيق وترغي¡:م،
  :الرقابة

  :ا
نشأة�الرياضية� •

iي�أي�منشأة�يقوم�هيكلها�اCتكون�من�جماعة�عمل�يLPأسها�مدير�لتوجيه�أنشطة�جماعة�رياضية��من�

�،� �اCتابعة ،� �التوجيه ،� �بالتخطيط�والتنظيم �اCهارات�اCرتبطة �هدف�مشLPك�وتنمية �باتجاه Sفراد،

 JKCفراد�تربويا�وتعليميا�واSنشطة�البدنية�وتكوين�Sانيات�فيما�يخص�الرياضة�و.  

وتعرف�كذلك�بأp:ا�مؤسسة�ينش·:ا�اCجتمع�لخدمة�القطاع�الريا01/�من�كافة�الجوانب،�بحيث�يكون�

�اCجتمع� �ذلك �لخدمة �بالنفع �يعود �بما �وأهدافها �اCؤسسة �هذه �حجم �مع �يتفق �تنظيم/ �هيكل لها

  .افه�متماشيا�مع�أهد

 وسياسات�ونشاطات أهداف رسم #ي اCشاركة Sفراد مجموعات " : أp:ا ع[ى تعرف : ا
وارد�البشرية�

  ) 17،�ص2002حسن�إبراهيم�بلوط،�( " اCؤسسات r:ا تقوم الS /cعمال وإنجاز

� �البشرية �ا
وارد �تلك�النشاطا: " التعريف�Sول  :تعريف�إدارة �العنصر�البشري�ع[ى ت�تنطوي�إدارة

�تلك� �وكذلك�اCحافظة�ع[ى �اCنشآت، اCصممة�لتوف�LKالقوى�العاملة�حسب�التخصصات�اCطلوبة�#ي
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� �وفاعلية �بكفاءة �أهدافها �بلوغ �من �اCنظمة �يمكن �بما �وتحفJKها �وتنمي;:ا �نصر�الله،�.(الكفاءات حنا

 )03،�ص2001
 صورة�، أفضل إoى وصول لل تدار أن اCفروض اجتماعية فنية وحدة أp:ا ع[ى أيضًا البعض ويعرفها

 وiي به ويتأثر lخر #ي م�:ا جانب كل يؤثر بعضها�بحيث #ي متداخلة رئيسية جوانب اتبعت إذا وذلك

 والتنظيم كالتخطيط 8دارية والعمليات واCادية البشرية اCوارد وواضحة معروفة تكون  الS /cهداف

 )17،�ص2001حسن�أحمد�الشاف¯ي،�.(والرقابة� والتوجيه
 vداء: 

 مع ينسجم وهذا تنجز أن يجب كما Sعمال إنجاز" بأنه Sداء تعريف ويمكن  :اللغوي  ا
فهوم :أو|

 تحقيق درجة خ7ل من اCنظمة أهداف تحقيق #ي الفرد إسهامات ع[ى الLPكJK الباحثKن�#ي بعض اتجاه

 تحقيق #ي 8سهام ع[ى ردالف قدرة به تقاس الذي السلوك عن Sداء يع�L حيث وظيفته،� مهام إتمام

  ).35،�ص�2005سناء�عبد�الكريم�الخناق،�"(اCنظمة أهداف

LKداء يشS ىoهام وإتمام تحقيق درجة" إCكونة اCيحقق الكيفية يعكس وهو الفرد، لوظيفة ا�/cأو ال 

  )2000�،215راوية�محمد�حسن،�.(" الوظيفة متطلبات الفرد يشبع

  :دراسة�ج̀راءات�ا
يدانية�وأدوات�ال

  :ا
نهج�ا
تبع�

�بتحسKن� �واCتمثل�#ي�ع7قة�وظيفة�التوجيه �دراسته، �من�طبيعة�اCوضوع�الذي�نحن�بصدد انط7قا

�للموارد� �Sدائي /ÀCا� �حول�البعد �الدراسة�متمحورة �وهذه �الرياضية، �اCنشأة �#ي �البشرية �اCوارد أداء

�بالجزائر�العاص �الرياضية �اCنشآت �#ي �العاملة �هو�البشرية �الوصفي �اCنهج �أن �نرى �نحن �لذلك مة،

�اCنهج�يساعد�ع[ى�الحصول� Sنسب�لدراسة�موضوعنا�هذا،�وهذا�>ختيار�نابع�أساسا�من�كون�هذا

ع[ى�اCعلومات�الشاملة�حول�متغLKات�اCشكلة�واستط7ع�اCوقف�العلم/�أو�اCيداني�الذي�تجري�فيه�

� �دقيقة، �علمية �صياغة �وصياغ;:ا �تحديدها، �وتسي�LKاCوارد�قصد �8دارة �مواضيع �أغلب �وأن وهذا

البشرية�واCنشآت�الرياضية�يستخدم�ف�:ا�اCنهج�الوصفي،�وهذا�ما�تحريناه�#ي�جل�الدراسات�السابقة�

  .#ي�تخصصنا�هذا�

  :متغ�<ات�الدراسة�

ا�إن�أي�موضوع�من�اCواضيع�الخاضعة�للدراسة�يتوفر�ع[ى�متغLKين،�أولهم :ضبط�متغ�<ات�الدراسة�

  .متغ�LKمستقل�وSخر�متغ�LKتابع�

�هذه�فإن�اCتغ�LK: ا
تغ�<�ا
ستقل� إن�اCتغ�LKاCستقل�هو�عبارة�عن�السبب�#ي�الدراسة،�و#ي�دراستنا

  " .وظيفة�التوجيه"اCستقل�هو�
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� �و#ي :ا
تغ�<�التابع �اCتغ�LKاCستقل �اCتغ�LKالتابع�هو هو�نتيجة �الدراسة �البشري"   هذه �اCوارد ة�أداء

  " .العاملة�#ي�اCنشآت�الرياضية�

  :أدوات�الدراسة�

س̀تبيان   :استمارة�

رة�تتكون�من�مجموعة�من�Sسئلة�تسلم�iي�وسيلة�من�وسائل�جمع�البيانات�ويعتمد�أساسا�عل�استما

إoي�Sشخاص�الذين�تم�اختيارهم�من�موضوع�الدراسة�ليقوموا�بتسجيل�إجابا�:م�ع[ى�Sسئلة�الواردة�

توجه�،فيه�وإعاد�:ا�ثانية�كما�تعرف�أيضا�أp:ا�مجموعة�Sسئلة�اCطروحة�واCرتبطة�بأهداف�الدراسة�

  .مختلفة�تعكس�آرا®:م�ومواقفهم��فراد�العينة�بغية�الحصول�ع[ى�إجابات�

ف²/�تعد�أهم�أدوات�البحث�الc/�اعتمدنا�عل�:ا،��حيث�تم�إعداد�أسئلة�>ستمارة�الc/�حاولنا�أن�تكون�

  :شاملة�لجميع�ما�جاء�#ي�الجزء�النظري�وقد�راعينا�عند�صياغة�Sسئلة�#ي�>ستمارة�التالية

  .صياغة�Sسئلة�بطريقة�واضحة�وسهلة� -

 .با�هداف�اCراد�الحصول�عل�:ا��ربط�Sسئلة -

 .صياغة�Sسئلة�بالغة�العربية�مراعاة�للمستوى�الثقا#ي�والعلم/�لكل�مدير� -

�بـ - �العينة �أفراد �عل�:ا �يجيب �مغلقة �أسئلة �ع[ى �>ستمارة �هذه �أو�_:احتواء �شبه�، نعم وأسئلة

 .مفتوحة�تتحدد�لها�إجابات�يختار�اCستق0Å/�منه�إحداها�

سؤال�مقسم�إoى�أربع�محاور�كل�محور�يدرس�فرضية�معينة��56كون�>ستبيان�من�و#ي�بحثنا�هذا�يت

  .ينف�:ا�أو�يثب;:ا

  :مجا|ت�البحث�

  .قمنا�بإجراء�الدراسة�#ي�اCركب�SوÈC/�محمد�بوضياف�بالجزائر�العاصمة� :ا
جال�ا
كاني��-1

  .مارس��02جانفي�إoى��04بKن�أجرينا�الدراسة�اCيدانية�#ي�الفLPة�اCمتدة�: ا
جال�الزماني��-2

  :مجتمع�الدراسة�

هو�الفئة�الc/�نريد�إقامة�الدراسة�التطبيقية�عل�:ا�وإعطا®:م�>ستبيانات�قصد�الحصول�ع[ى�إجابات،�

�هو�اCسLKين� �دراستنا �الخاص�بموضوع �الدراسة �مجتمع �وكان �الوصفي، �اCنهج �ع[ى �با_عتماد وذلك

  .وضياف�بالجزائر�العاصمة�واCدراء�#ي�اCركب�>وÈC/�محمد�ب

  :العينة�وكيفية�اختيارها�

إن�البحوث�#ي�العلوم�>جتماعية�و8نسانية�يستعمل�الطرق�الرياضية�من�أجل�>ستد_ل�ع[ى�دقة�

�ع[ى� �يضفي �الطرق�8حصائية �واستعمال �ما، �لظاهرة �دراسته �الباحث�#ي �عل�:ا �يتحصل /cال� النتائج

دائما�¦:تم�بدراسة�اCجتمع�الك[ي،�وإ_�أصبح�البحث�مستحيل��البحث�موضوعية�أك�L،�فالبحث�ليس

�الدقة� �ن�مجتمع�ك[ي�ذو�حجم�كب�LKولكن�با_ستعانة�بعينات�البحث�يستطيع�الباحث�أن�يصل�إoى
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�تطبيق� �#ي �اCراحل �أهم �من �وتحديدها �البحث �مجتمع �من �عينة �أخذ �تعت��Lمرحلة �ولهذا العلمية،

  . ة�بحذر�كلما�كانت�النتائج�أك��Lموضوعية�البحث،�وكلما�كان�اختيار�العين

� �مقصودة �بطريقة �باختيار�العينة �القصدية( وقمنا �وكان�) العينة �اCدروس، �اCجتمع �أفراد أي�جميع

  .بالجزائر�العاصمة�" محمد�بوضياف"مدير�ورئيس�مصلحة�#ي�مركب��30مجتمع�الدراسة�متكون�من�

  :العمليات�Qحصائية�

  :ات�إحصائية�تمدنا�بالوصف�الدقيق،�وتمثلت�هذه�التقنيات�8حصائية�#ي�استخدمنا�#ي�بحثنا�أدو 

 .تقنية�النسبة�اCئوية� •

 . 2اختبار�كا •

  :تقنية�النسبة�ا
ئوية�/ 1

لتحويل�التكرار�اCتحصل�عليه�من�نتائج�>ستبيان�إoى�أرقام�قابلة�للتحليل�والتفس�LKثم�حساب�هذه�

   2اختبار�كا�،�
ئوية�االنسبة� :SخLKة�بالطريقة�التالية�

خ̀تبار�   :ثبات�

لكي�نتأكد�من�صدق�النتائج�وصح;:ا�قمنا�بتطبيق�>ختبار�مرتKن�بحيث�من�اCحتمل�تكرار�>ستبيان�أو�

اCقابلة�مع�Sشخاص�أنفسهم�بعد�فLPة�من�الزمن�أو�تطبيق�شكلKن�مختلفKن�من�>ستبيان�ع[ى�نفس�

الثمن�والجهد�وتستغرق�وقتا�كثLKا،�وهما�غ�LKعمليKن�نوعا��Sشخاص،�إن�مثل�هذه�8جراءات�باهظة

ما،�إذ�ليس�من�السهولة�ايجاد�أفراد�يرغبون�#ي�تكرار�>ستبيان�أو�اCقابلة،�و#ي�بحثنا�هذا�قمنا�بإعادة�

  .  أيام�وأعطت�نتائج�متطابقة�تقريبا��10طرح�>ستبيان�ع[ى�العينة�اCدروسة�مرة�أخرى�بعد�

س̀تبيان�   :صدق�

  :الصدق�الظاهري�

�بعض� �لنا �حيث�قدموا �>ختصاص، �#ي �من�Sساتذة �مجموعة �>ستبيان�ع[ى �استمارة �بتحكيم قمنا

�Sساتذة� �م7حظات �اتباع �وبعد �والتصحيح، �والتعديل �الحذف �خ7ل �من �والتوج�:ات ا7Cحظات

�مدر  �ع[ى �بتوزيعها �قمنا /cوال� �ال�:ائية �>ستبيان �استمارة �ع[ى �تحصلنا �اCركب�الريا01/�اCختصKن اء

  بالجزائر�العاصمة�" محمد�بوضياف"

  هل�تعت?<ون�التوجيه�أحد�vركان�vساسية�%ي�العملية�Qدارية�داخل�إدارة�ا
نشأة�الرياضية؟
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يمثل�التحليل�8حصائي�لنتائج�جميع�إجابات�إداري�مركب�محمد�بوضياف�حولرأ¦:م�) 1(الجدول�رقم

  .Sساسية�#ي�العملية�8دارية�إتجاه�التوجيه�كأحد�Sركان

النسبة�  التكرار  

  اCئوية

كاف�

تربيع�

  2كا

مستوى�

  αالد_لة

درجة�

 dfالحرية
الد_لة�

اCعنوية�
sig 

  الد_لة

 دال  0.045  2  0.05 6.2  16.7  5  نعم

  53.3  16  إoى�حد�ما

_  9  30  

  100  30  اCجموع

�أن�عدد�ا) 1(يتضح�من�خ7ل�الجدول�رقم� �بنسبة��05هو�  نعمبلذين�أجابوا ،�%)  16.7(إداريKن�

بنسبة���9هو�ب�|�،�بينما�عدد�الذين�أجابوا��%)  53.3(بنسبة���16إTى�حد�ما��بعدد�الذين�أجابوا�و 

�قيمة�كاف�تربيع%) 307( �بــ  ،�و�ن7حظ�من�الجدول�أن� وقيمة�الد_لة�اCعنوية�و�الc/�) 06.2(تقدر�

�بــــ �م)0.045(قدرت �عند �الد_لة �الحرية) 0.05(ستوى �مع�) 02(و�درجة �اCعنوية �الد_لة و�بمقارنة

�أن �نجد �الد_لة �>ختبار�دال��sig<αمستوى �بالتاoي �و �الد_لة �مستوى �من �أقل �اCعنوية الد_لة

  .إحصائيا

  

  هل�ترون�أن�للقيادة�دور�%ي�رفع�مستوى�كفاءة�العمال�%ي�ا
ؤسسات؟

حصائي�لنتائج�جميع�إجابات�إداري�مركب�محمد�بوضياف�حولدور�يمثل�التحليل�8 ) 2(الجدول�رقم

  .القيادة�#ي�رفع�مستوى�كفاءة�العمال�#ي�اCؤسسات

النسبة�  التكرار  

  اCئوية

كاف�

تربيع�

  2كا

مستوى�

  αالد_لة

درجة�

 dfالحرية
الد_لة�

اCعنوية�
sig 

  الد_لة

LKى�حد�كبoدال  0.027  2  0.05 7.20  33.3  10  إ 

بدرجة�

  متوسطة�

16  53.3  

  13.3  4  بدرجة�ضعيفة

  100  30  اCجموع
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� �رقم �من�خ7ل�الجدول �) 02(يتضح �الذين�أجابوا �حد�كب�<�بأن�عدد �بنسبة��10هو�إTى � إداريKن

ذين�لعدد�ال�#ي�حKن�أن،�%)  53.3(بنسبة���16درجة�متوسطة�ب،�و�عدد�الذين�أجابوا�%)  33.3(

من�الجدول�أن��قيمة�كاف��حيث�يتضح�لنا�،و�،%) 13.3(بنسبة�اريKن�إد  4درجة�ضعيفة�هوبأجابوا��

و�) 0.05(عند�مستوى�الد_لة�)0.027(وقيمة�الد_لة�اCعنوية�و�الc/�قدرت�بــــ) 07.20(تقدر��بــ تربيع

الد_لة�اCعنوية�أقل��sig<αو�بمقارنة�الد_لة�اCعنوية�مع�مستوى�الد_لة�نجد�أن) 02(درجة�الحرية

  .إحصائياتوى�الد_لة�و�بالتاoي�>ختبار�دال�من�مس

  .أغلب�اCدراء�يدركون�Sهمية�البالغة�لعملية�القيادة�#ي�التأث�LKع[ى�Sداء�: >ستنتاج��

  

  هل�يؤدي�`تصال�الفعال�إTى�`دارة�الحسنة�للمؤسسة�و�من�ثم�التأث�<�ع�ى�مردود�العامل�ن؟

حول��"محمد�بوضياف"لنتائج�جميع�إجابات�إداري�مركب�يمثل�التحليل�8حصائي�) 03(الجدول�رقم

  .الحسنة�للمؤسسة�و�من�ثم�التأث�LKع[ى�مردود�العاملKن�8دارةمدى�أداء�>تصال�الفعال�إoى�

  

  

النسبة�  التكرار

  اCئوية

كاف�

تربيع�

  2كا

مستوى�

  αالد_لة

درجة�

 dfالحرية
الد_لة�

اCعنوية�
sig 

  الد_لة

 دال  0.02  2  0.05 12.2  20  6  بدرجة�كبLKة

بدرجة�

  متوسطة

19  63.3  

  16.7  5  بدرجة�قليلة

  100  30  اCجموع

�لأن�عدد�ال) 03(يتضح�من�خ7ل�الجدول�رقم� �بنسبة��06هو�بدرجة�كب�<ة��بذين�أجابوا إداريKن�

)20  (%� �و�عدد�الذين�أجابوا �ب، �19درجة�متوسطة �� �%)  63.3(بنسبة �حKن�أن، �ال�#ي �ذينلعدد

من�الجدول�أن��قيمة��حيث�يتضح�لنا�،و�،%) 16.7(بنسبة�إداريKن�   5درجة�ضعيفة�هو�بأجابوا��

و�) 0.05(عند�مستوى�الد_لة�)0.02(وقيمة�الد_لة�اCعنوية�و�الc/�قدرت�بــــ) 12.2(تقدر��بــ  كاف�تربيع

الد_لة�اCعنوية�أقل��sig<αو�بمقارنة�الد_لة�اCعنوية�مع�مستوى�الد_لة�نجد�أن) 02(درجة�الحرية

  .إحصائيامن�مستوى�الد_لة�و�بالتاoي�>ختبار�دال�

  :س̀تنتاج�

�وSداء� �للمنشآت�الرياضية �العام �رفع�Sداء �#ي �دور �>تصال �لعملية �أن �اCركب�الريا01/ يرى�مدراء

  .الخاص�باCوارد�البشرية�بصفة�خاصة�
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  ما��ي�الجهات�ا
سؤولة�عن�رقابة�أداء�vفراد؟

يمثل�التحليل�8حصائي�لنتائج�جميع�إجابات�إداري�مركب�محمد�بوضياف�حو_لجهات�() الجدول�رقم

  .اCسؤولة�عن�رقابة�أداء�Sفراد

  

  

النسبة�  التكرار

  اCئوية

كاف�تربيع�

  2كا

مستوى�

  αالد_لة

درجة�

 dfالحرية
الد_لة�

اCعنوية�
sig 

  الد_لة

 دال  0.015  3  0.05 10.42  48.5  15  8طارات

  25.8  8  اCشرفKن

  12.9  4  رؤساء�اCصالح

 12.9  4  أعوان�رقابة

  100  31  اCجموع

،�%)  48.5(إداريKن��بنسبة��15هو�ا�طارات�بأن�عدد�الذين�أجابوا�() يتضح�من�خ7ل�الجدول�رقم�

�و  �الذين�أجابوا �،8 با
شرف�ن�هوعدد �� �بينما%) 25.8(بنسبة �ال�كان�، �ذيلعدد � رؤوساء�ن�أجابوا

،�%) 12.9(بنسبة���4هو� أعوان�الرقابة�ب،و�عدد�الذين�أجابوا��%) 12.9(بنسبة���4هو�ا
صالح�

�تربيع �كاف �قيمة � �أن �الجدول �من �بــ  ون7حظ �قدرت�) 10.42(تقدر� /cو�ال� �اCعنوية �الد_لة وقيمة

�)0.015(بــــ �الحرية) 0.05(عند�مستوى�الد_لة �اCعنوية�مع�مستوى��و�بمقارنة) 03(و�درجة الد_لة

  .إحصائيادال�غ��LKالد_لة�اCعنوية�أقل�من�مستوى�الد_لة�و�بالتاoي�>ختبار��sig<αالد_لة�نجد�أن

  .8طارات�#ي�اCركب�هم�اCسئولون�عن�عملية�الرقابة�ع[ى�أداء�العمال�: س̀تنتاج�

  :مناقشة�الفرضيات�

 .خ��L:م�#ي�8دارة��اCدراء�ع[ى�دراية�بمفهوم�التوجيه�بحكم •
�له�من�أهمية�بالغة�#ي�رفع�Sداء�#ي�اCنشأة� • اCدراء�¦:تمون�بالتوجيه�#ي�اCنشأة�الرياضية�Cا

 .الرياضية�
أغلب�مدراء�اCنشآت�الرياضية�كانت�لهم�رؤية�مشLPكة�ع[ى�أن�للتوجيه�مبادئ�عامة�تساعد� •

ع[ى�أداء�اCوارد�البشرية،�و�تلخصت�هذه�اCبادئ�ع[ى�إدارة�وتنظيم�اCنشآت�الرياضية�والتأث�LK>يجابي�

عموما�#ي�ضرورة�التعاون�#ي�نفس�اCستوى�التنظيميظ،��العدالة�#ي�اCعاملة،�ضرورة�اتخاذ�القرارات،��

تنمية�مفهوم�الرقابة�الذاتية،�وروح�الو_ء�و8حساس�باCسؤولية�ومن�خ7ل�ما�سبق�تتحقق�الفرضية�

 .Sوoى�
�ع • �يتفقون �أهداف�اCدراء �لتحقيق �وتشجيعهم �Sفراد �التأث�LKع[ى �عملية �iي �القيادة �أن [ى

 .التنظيم�
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 .معظم�اCدراء�يميلون�إoي�تطبيق�القيادة�الديمقراطية�#ي�إدارة�اCنشآت�الرياضية� •
عملية�>تصال�فعالة�#ي�إدارة�اCنشأة�الرياضية�وهذا�Cا�لها�من�أهمية�بالغة،�وهذا�ما�جعل� •

 .أة�الرياضية�يولون�أهمية�لعملية�>تصال�اCدراء�#ي�اCنش
 .>تصال�الرسم/�أك��Lاستخداما�#ي�8دارة�الرياضية� •
للحوافز�أهمية�بالغة�#ي�التأث�LKع[ى�أداء�العمال�#ي�اCؤسسات�الرياضية،�كما�أن�الرقابة� •

 . واCساواة�#ي�اCعاملة�تنم/�روح�الرقابة�الذاتية�وكذلك�الو_ء�#ي�اCؤسسات�الرياضية
  :س̀تنتاج�العام�

من�خ7ل�اCعطيات�النظرية�والتطبيقية�وبناءا�ع[ى�النتائج�الc/�أسفرت�عل�:ا�الدراسة�والc/�توصلنا�من�

�جنستنت" ع7قة�وظيفة�التوجيه�#ي�تحسKن�أداء�اCوارد�البشرية�#ي��اCنشآت�الرياضية"خ7لها�إoي�إبراز�

  :ماي[ي

�يسهل�عل�:م�مدى�إدراك�مدراء�اCنشآت�الرياضية��  • همية�وظيفة�التوجيه�#ي�العمل�8داري�مما

تنظيم�وتسي�LKوإدارة�اCنشآت�الرياضية،كما�يؤمنون�بأن�التوجيه�له�قيمة�قصوى�وله�دور�#ي�الLPغيب�

�يؤدي�إoي�تحقيق�فاعلية�Sداء�وهذا� �الواجبات�مما �العمل�وخلق�روح�اCسؤولية�و>لJPام�#ي�أداء #ي

  .ىية�Sوoيؤدي�إoي�تحقيق�الفرض

  .جميع�اCدراء�يملكون�فكرة�عامة�ع[ى�أن�يكون�8داري�هادئا�ومJPنا�عند�استغ7له�لعملية�التوجيه •

نستنتج�أن�جميع�اCدراء�¦:تمون�بعملية�التوجيه�ويوظفوp:ا�#ي�إدار�:م�وتنظيمهم�للمنشآت،�وهذا� •

Cا� �وأغلب�مدراء �تطوير�التفك8�LKداري�والتخطيط، �إoي �يؤدي�حتما �كانت�لهم�رؤية�ما ركب�الريا01/

مشLPكة�ع[ى�أن�للتوجيه�مبادئ�عامة�تساعد�ع[ى�إدارة�وتنظيم�اCنشآت�الرياضية�ورفع�أداء�اCوارد�

  .يؤدي�حتما�إoي�تحقيق�الفرضية�Sوoى�االبشرية�وهذ

�إدارة� • �#ي �الديمقراطية �القيادة �تطبيق �أو �استعمال �إoي �الرياضية �اCنشآت �مدراء �معظم ميول

�إثارة��اCنشآت �من�خ7ل �العمل �إoي �ودفعهم �أساس�لتحفS�JKفراد �القيادة �واعتبار�عملية الرياضية،

العمل�الجماNي�وال�:وض�بالكفاءات�اCشLPكة�بجميع�Sشخاص�وحسن�استغ7لها،�كذلك�إدراك�اCدراء�

�ومنظمة �جيدة �إدارة �تحقيق �إoي �لتسr�LK:ا �القيادية �اCهارات �لهاته �امت7كهم �ضرورة �تحقيق�ت.ع[ى م

  .الفرضية�الثانية

نستنتج�أن�تعريف�اCدراء�ل7تصال�هو�بصفة�عامة�عملية�نقل�اCعلومات�من�طرف�إoي�أخر�قصد� •

  .تسهيل�اCهام�وتحقيق�Sهداف

هناك�بعض�اCعاي�LKاCقLPحة�تعمل�#ي�مجملها�لتوضيح�أهم�ما�يمكن�أن�يتبعه�اCدير�لتمرير�أفكاره� •

  .وهذا�يحقق�الفرضية�الثالثة.تصال�وتوج�:اته�اCرتبطة�بعملية�>
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�أجل� • �والحوافز�من �الرقابة �أهمية �مفادها �واحدة �رؤية �لهم �الرياضية �اCنشآت �مدراء جميع

  تحقيق�Sعمال�اCطلوبة،�معتمدين�ع[ى�لغة�واحدة�وiي�>تصال�الفعال�والع7قات�8نسانية،�

  :`قW<احات�

لدراسـة�اتضـحت�لنـا�أن�لوظيفـة�التوجيـه�دور#ـي�التـأث�LKع[ـى�انط7قا�من�النتائج�اCتحصل�عل�:ـا�#ـي�هـذه�ا

  :من�هذا�يمكن�أن�نو0Ñ/�ونقLPح�ماي[ي�اأداء�اCوارد�البشرية#ي�اCنشآت�الرياضية�وانط7ق

  .تشجيع�الطلبة�والباحثKن�للقيام�بإثراء�اCوضوع�بصورة�جيدة�وأك��Lدقة� •

 .رة�#ي�اCنشآت�الرياضية�إجراء�تربصات�تكوينية�#ي�مجال�التسي�LKوالتوجيه�و8دا •
 .>عتماد�ع[ى�مدراء�متخصصKن�#ي�جميع�اCصالح�اCوجودة�ع[ى�مستوى�8دارة� •
 .وضع�برامج�خاصة�با~دارة�ومراقب;:ا� •
 .وضع�أسس�علمية�_ختيار�اللجان�اCسLKة�للمنشآت�الرياضية •
 .تحسKن�استغ7ل�وتوجيه�8مكانات�البشرية�واCادية •
 .نساني�للعاملKن�والتحف�JK>هتمام�بالجانب�8 •
 .مواكبة�أخر�التطورات�#ي�تكنولوجيا�اCعلومات�من�أجل�اتصال�أك��Lفاعلية� •

  :ا
راجع�

 ، بLKوت العربية،� ال�:ضة دار ، إسLPاتيÒي منظور  من البشرية اCوارد إدارة : بلوط إبراهيم حسن -

  . S 2002وoى، الطبعة

 ، الجزء�الرابع ، والرياضة البدنية الLPبية وفلسفة إدارة #ي ميةالعل اCوسوعة : الشاف¯ي أحمد حسن -

 ، الفنية 8شعاع .مطبعة� ، الرياضية الLPبية #ي العامة والع7قات القيادة ، التنظيم ،با�هداف 8دارة

  .S ، 2001وoى الطبعة

  . 2001ان،�Sردن�،�إدارة�اCوارد�البشرية�،��دار�زهران�للنشر�و�التوزيع�،�عم: حنا�نصر�الله� -

  . 899/2000سكندریة�،� ، الجامعیة الدار ، البشریة اCوارد إدارة ، حسن محمد راویة -

 الدوoي اCؤتمر ضمن مداخلة ،ّ التنافسیة واJKCة >سLPاتیÒي Sداء مظاھر ، الخناق الكریم عبد سناء -

 مارس08��،09أیام� ورقلة، جامعة ، التسیLK علوم والحكومات�قسم للمنظمات اCتمS JKداء حول 

  .الجزائر� ورقلة، ،. 2005

 ، القاهرة ، للنشر الكتاب . مركز ، الرياضية 8دارة #ي مقدمة : مطر عي0Ø± عدلة ،حسام طلحة -

  .S 1997وoى، الطبعة

،�اCوسوعة�الوطنية��7القاموس�الجديد�للط7ب�،�معجم�عربي�مدر�0/�،�ط: ع[ي�بن�هادئة�وآخرون��-

  .1991للكتاب،�الجزائر�،�
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8دارة�الرياضية،�وزارة�الثقافة�و8ع7م�للطباعة�: نعمان�عبد�الغ�/،�لطيفة�عبد�الله�شرف�الدين��-

 . 2010والنشر،�الطبعة�Sوoى،�


