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نظم المعلومات و علاقتها بعملية اتخاذ القرار لدى مدراء المركبات الرياضية 
 لولايتي برج بوعريريج و المسيلة

 أ.لعياضي عبد الحكيم
 جامعة سوق أهراس، معهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية

layadiabdelhakim@yahoo.com 

مدراء المركبات لدى مدراء القرار  اتخاذتدفق المعلومات وعملية علاقة بين هدفت الدراسة إلى معرفة ال : ملخص
علاقة بين ال ،ومعرفةراء المركبات الرياضيةدالقرارات لدى م اتخاذالعلاقة بين نظم المعلومات في دعم وكذا  الرياضية

ن مجتمع الدراسة يتكو ،استخدمنا الاستبيان كأداة لجمع المعلومات،القرار  اتخاذمستوى نوعية المعلومات وعملية 
حسب مديري ديوان المركبات  من جميع مدراء المركبات المتعددة الرياضات لولاية برج بوعريريج و ولاية المسيلة و

وتوصلت  المنهج الوصفي نااستخدام،كما مسحيةوهي  44 عددها للولايتين عينة الدراسة المتعددة الرياضات 
ايجابية قوية بين تدفق المعلومات و عملية اتخاذ القرار من وجهة نظر و  ارتباطيهعلاقة  نتائج الدراسة إلى وجود
علاقة ارتباطيه ايجابية قوية بين نظام المعلومات المستخدم و عملية اتخاذ ،ووجود مدراء المركبات الرياضية

 . القرار اتخاذوعملية  يجابية و قوية بين مستوى نوعية المعلوماتإ ارتباطيهعلاقة ،و القرار

 ( لاعب كرة القدم المحترف،  النادي الرياضي المحترف، الاحتراف الرياضي) : ات المفتاحيةالكلم

Abstract: We approached on this research information systems and its relation in 

the improvement of the made of the decision of the directors and managers of 

sports complexes. The purpose of this study is to recognize the reality of use of 

the information system by the mangers of sports complexes. Identify the 

characteristics and the dimensions of the administrative decision-making. 

Approach the average adults of information systems and the modalities to use 

them. The relation enters the information systems used according to the 

dimensions of the circulation of information and the information system used 

according to the quality level of the information in the improvement of the 

decisions in sports complexes. 

The society of this study consists of all the mangers and the decision-makers in 

the sports fields in both wilayas of )Bordj Bou Arredj and M'sila( the number of 

which is 44 managers. Among the most important results obtained in this study : 
-The is a strong positive correlation between the circulation of information and 

make a decision. ,The is a strong positive correlation between the used 

information system and make a decision.,The is a strong positive correlation 

between the quality level of the information and make a decision. 
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 :و إشكالية الدراسة مقدمة
وذلك إذا في نجاح المشاريع والبرامج الرياضية ،يعتبر مدراء المركبات الرياضية المحور الأساسي في المؤسسات الرياضية 

الوصخو  إلى ررقخم مسختويات الأداء وترخوير جخودة مخن تتلخا المخوارد و اامكانخات ب خر   المناسخبنخا  توفر لهم الم
وهذا بفضل اتخخاذ القخرارات الراةخدة والبخائبة علخم مسختوى المنشخات  الخدمات وضمان استقرارها وقدرتها التنافسية

 الرياضية .
و تعتخخبر نظخخم المعلومخخات نظخخم عمخخل و إدارة مندمجخخة مخخع تخخدفقات العمخخل في جميخخع المسخختويات ااداريخخة ،  يخخ    خخل 
العمخود الفقخري في جميخع المسختويات ااداريخخة ، وك خن مخن المنظمخات تعتخبر المعلومخخات مخوردا مخن مخوارد المنظمخة حيخخ  
تشكل المادة الأولية لاتخاذ القرارات التي يحتاجها ااداري في ري مستوى من مستويات المنظمة و السبب في ذلك 

القخرار كنشخاك ك يخا المعرفخة فمخن الضخروري معرفخة  اتخخاذية وفي ظل عمليعود إلى حاجة المنظمات إلى المعلومات ، 
نمخخاذج نظخخم المعلومخخات و دورهخخا في ربخخين العلاقخخة بخخين البيانات،المعلومخخات و المعرفخخة و دور هخخذ  العناصخخر الخخ لا  في 

رداء المنظمخخات يعتمخخد بشخخكل كبخخن علخخم جخخودة  اتخخخاذ القخخرار وأسخخين رداء المنظمخخة الرياضخخية.وهذا مخخن منرلخخق رن
 .راراتهاق

و قخخخد تدايخخخدت رميخخخة نظخخخم المعلومخخخات نظخخخرا  اجخخخة رنخخخوا  المنظمخخخات المختلفخخخة لهخخخا فلخخخم تعخخخد المعلومخخخات قاصخخخرة علخخخم 
المنظمخخخخات الأعمخخخخا  فقخخخخين، بخخخخل تعخخخخدت ذلخخخخك إلى المنظمخخخخات ااداريخخخخة الخخخختي لا تهخخخخدف إلى الخخخخرب  م خخخخل الجامعخخخخات، 

منظمخخات الأعمخخا  ،  يخخ  يحتخخاج كخخلا النخخوعين مخخن المستشخخفيات واادارة الرياضخخية ، فهخخذ  المنظمخخات م لهخخا م خخل 
 (.49،ص 2000المنظمات إلى نظم المعلومات يمكنها من اتخاذ قرارات علم رسس سليمة.) ربو رمضان،

رصبحت المركبات الرياضية  القرار تكتسب رمية بال ة في العبر ا دي  خاصة بعد إن اتخاذوهذا ما جعل عملية 
ف دت القرارات في مجا  اادارة الرياضية بم ابة المحرك  ت ضخمة ،وتستخدم رموالا طائلة،تعمل بموارد ك نة و معدا

 نجاز الأهداف و النجاح فيها.إو نقرة الانرلاق نحو  ا قيقي لنشاك المنظمات ،
رن بخخديل مخن البخدائل ،ةخخريرة  لاختيخارالمنهجيخة العلميخة و التحليخخل الكمخي  اسخختخدام : بأنهخا رللخوزي هخذا مخا ركخخد 

 (.31ص ، 1999للأفراد و التنظيمات اادارية  )موسم اللوزي، يحقق هذا البديل المنفعة الأك ر
رن مقدار النجاح الذي أققه  القرارات اادارية من المهام الجوهرية والوظائا الأساسية للمدير إذ اتخاذن إولذلك ف

 ورساليب اادارية ة القادة ااداريين وفهمهم للقراراترية منظمة رياضية إنما يتوقا في المقام الأو  علم قدرة وكفاء

، وبما لديهم من مفاهيم تضمن رةد القرارات وفعاليتها وتدرك رمية وضوحها ووقتها ، وتعمل علم متابعة  اتخاذها
 (.54،ص2007تنفيذها وتقويمها)خلاصي مراد،

 لمؤسسخات والأفخرادل الوقخود المحخرك ميخع علخم رنهخاويتفخق الجالقخرارات،  لاتخخاذ نظم المعلومات الرائخد الأساسخيتعتبر و 
 إلى المعلومات يلعبان دور ا رساسيا في حل المشكلات ااداريخة الختي رصخبحت تكنولوجيا ا اسوب بااضافةوكذا 
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لميخل إلى أويخل النشخاطات ااداريخة التقليديخة ارصخب  لخدى العديخد مخن مخدراء المنظمخات  رك خر تعقيخدا، ونتيجخة ذلخك
ر عخخن طريخخق مخخا توصخخلت إليخخه التكنولوجيخخا ا دي خخة ، وفخخق رنظمخخة إداريخخة ثسخخوبة لمخخا في ذالخخك مخخن ر خخر علخخم لكخخي تخخدا

 (.52،ص2000سرعة وجود العمل )سلران إبراهيم،
اادارة   نظام متكامل للإنسان و الآلة ،يخوفر المعلومخات اللازمخة لتخدعيم وظخائا التشخ يل، ويعتبر نظام المعلومات 

( و يتكخخون نظخخام المعلومخخات مخخن  ا اسخخب الآ ،و j.power,2003,version2ت في المنظمخخة  )القخخرارا اتخخخاذو 
تخخخخخاذ القخخخخرارات، و قاعخخخخدة إبخخخخرامج التشخخخخ يل، و ااجخخخخراءات اليدويخخخخة، و النمخخخخاذج الخاصخخخخة بالتحليخخخخل و التخرخخخخيين و 

 .  (185،ص2001)منا  ثمد الكردي، البيانات 
آلية و يدوية حي  تم الاتفاق علم رنها  عملية اتبا  يتم من خلالها تجميع رنها  هانظم المعلومات ما يميد  كما رن

القرارات  لاتخاذالبيانات و تش يلها و تخدينها ونقلها للأفراد المناسبين داخل المنظمة ب ر  توفن المعلومات اللازمة 
ا،داخل نسق تنظيمي و يتكون ذلك النظام من ةخص واحد علم الأقل ،له نمين نفسي معين،و يواجه مشكلة م

معين، ويحتاج حلها لوجود بعض ا قائق )المعلومات( والتي يتم توفنها من خلا  وسيلة عر  معينة )منا  ثمد 
 (.187ص2001الكردي،

القخخخرار ، ولخخخيس ذلخخخك يديخخخد ، ولخخخيس يديخخخد ريضخخخا  اتخخخخاذعلخخخم رميخخخة المعلومخخخات بالنسخخخبة لعمليخخخة  ا نخخخانلا يختلخخخا 
لومة في إطار نظم ما. إن ما يعتبر جديدا رن يرلب متخخذ القخرار معلومخة علخم درجخة عاليخة من هذ  المع الاستفادة

و الملائمخخخة لعخخخل قخخخرار  هادفخخخا و  يخخخدا، ويبتكخخخر نظمخخخا مترخخخورة مبنيخخخة علخخخم ا اسخخخب    مخخخن الجخخخودة و الدقخخخة و ا دا خخخة 
 لتسهيل ا بو  عليها.

المعلومات المستخدم في القرارات التي تبنع من قبل مخدراء هذا ما دفعنا لدراسة هذا الموضو  و معرفة طبيعة نظام 
المؤسسخخخات الرياضخخخية،  و العلاقخخخة بينهمخخخا و مخخخدى تربيخخخق المعلومخخخات في صخخخناعة القخخخرارات، حيخخخ  تكخخخون القخخخرارات 
الايجابيخخة هخخي وليخخدة ا اجخخة للمترلبخخات   و ا اجخخات الأساسخخية في نظخخم المعلومخخات ااداريخخة دون الخختردد في تنفيخخذ 

رارات الخخختي تكخخخون مخخخؤ رة علخخخم مسخخختوى اانجخخخاز الرياضخخخي و يضخخخمن جخخخودة ومسخخختوى راقخخخي لخخخلأداء والخخخخدمات في القخخخ
 المؤسسات الرياضية.

القخخرار لأميخخة ذلخخك في اادارة  اتخخخاذدراسخخة نظخخم المعلومخخات و عمليخخة لعلخخم المركبخخات الرياضخخية نخخا في    نخخاو لقخخد ركد 
المسخخختخدمين  قلخخةو  الاسخخت لا و سخخوء ،ات مخخن مخخوارد ماديخخة و تقنيخخة الرياضخخية ،و الخخنقص الخختي تعخخاد بعخخض اادار 

بين تل  وجاءت هذ  الدراسةالقرارات ،  في اتخاذسلبا  ؤ رلررق التقليدية و اليدوية وهذا ما يا استخدامالأكفاء ،و 
نرلاقخخا  خخا ذكرنخخا  او ،بالمؤسسخخات الرياضخخية  بمسخختوى الأداء لرقخخيلالقخخرارات الرةخخيدة رميخخة نظخخم المعلومخخات في اتخخخاذ 

 : علم النحو التا  نبل إلى طرح التساؤ  العام
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مخخخدراء المركبخخخات الرياضخخخية لخخخولايتي المسخخخيلة و بخخخرج  لخخخدىالقخخخرار  اتخخخخاذهخخخل لخخخنظم المعلومخخخات علاقخخخة في أسخخخين عمليخخخة 
 بوعريريج ؟

 التساؤلات الفرعية :-2
  ؟هة نظر مدراء المركبات الرياضيةالقرار من وج اتخاذهل توجد علاقة بين تدفق المعلومات وعملية  

  القخخخرار مخخخن وجهخخخة نظخخخر مخخخدراء المركبخخخات  اتخخخخاذهخخخل توجخخخد علاقخخخة بخخخين نظخخخام المعلومخخخات المسخخختخدم وعمليخخخة
 الرياضية ؟

  القرار من وجهة نظر مدراء المركبات الرياضية اتخاذهل توجد علاقة بين مستوى نوعية المعلومات وعملية 
 ؟

 أهداف الدراسة: -3
 .القرار من وجهة نظر مدراء المركبات الرياضية  اتخاذلاقة بين تدفق المعلومات وعملية عمعرفة  -

 .راء المركبات الرياضيةدالقرارات لدى م اتخاذالعلاقة بين نظم المعلومات في دعم معرفة  -

 .  اضيةالقرار من وجهة نظر مدراء المركبات الري اتخاذعلاقة بين مستوى نوعية المعلومات وعملية ال معرفة -
 ـأهمية الدراسة:  4

القخرار حيخ  أخاو  إبخراز سخبل التعامخل مخع  اتخاذتعالج الدراسة رحد رهم عناصر إدارة المؤسسات الرياضية رلا وهو 
تبخخخين ااداريخخخة و ثورهخخخا الأساسخخخي والفعخخخا  ،و  العمليخخخة المعلومخخخات ، ورميخخخة عمليخخخة اتخخخخاذ القرارات،باعتبارهخخخا جخخخوهر 

 . الرةيدة والبائبة القرارات في صناعة جيا ونظم المعلومات اادارية كل من تكنولو   إسهامات
 فرضيات الدراسة:-5

 الفرضية العامة: 
القخخخرار مخخن وجهخخة نظخخر مخخخدراء المركبخخات الرياضخخية لخخخولايتي  اتخخخاذلخخنظم المعلومخخات علاقخخة في أسخخخين عمليخخة  

 وبرج بوعريريج. المسيلة
 الفرضيات الجزئية:

القخخرار مخخن وجهخخة نظخخر مخخدراء المركبخخات  اتخخخاذيجابيخخة بخخين تخخدفق المعلومخخات وعمليخخة إ ةرتباطيخخإ توجخخد علاقخخة -
 الرياضية. 

القخخرار مخخن وجهخخة نظخخر مخخدراء  اتخخخاذايجابيخخة بخخين نظخخام المعلومخخات المسخختخدم وعمليخخة  ةرتباطيخخإوجخخد علاقخخة ت -
 المركبات الرياضية.

القخرار مخن وجهخة نظخر مخدراء  اتخخاذمليخة بين مستوى نوعية المعلومخات و ع ةإإيجابي ةرتباطيإتوجد علاقة - -
 .المركبات
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 الكلمات الدالة :-6
:  النظخخام هخخو مخخن الأجخخداء تخخربين بعضخخها الخخبعض و مخخع البي خخة المحيرخخة  خخا،  ةخخودربك و   ةخخارلس تعريا النظخخام:-

 (.40،ص2003وهذ  الأجداء تعمل كمجموعة واحدة من رجل أقيق رهداف النظام )الدهراوي،كما  الدين،
جرائيا:النظام هو عبارة عن تفاعل مجموعة من العناصر مع بعضها البعض ،وريضا مع بي تها الخارجية و التي تكون إ

 منسقة لأداء مهمة معينة.
  :المعلومات-

منخخخه في كخخخل  الاسخخختفادةتعخخخرف المعلومخخخات علخخخم رنخخخه بيانخخخات تم تبخخخنيفها و تنظيمهخخخا بشخخخكل يسخخخم  باسخخختخدامها و 
 فيكون للمعلومات معى  ومدلو ، و بإمكانهخا رن تخؤ ر في ردود الأفعخا  و سخلوكيات مخن رنشرة المؤسسة و بالتا 

 (.111،ص2001يستقبلها )إبراهيم سلران،صونيا بكري،
تعريخخا سخخليم ا سخخنية بأنهخخا   البيانخخات الخختي خضخخعت للمعالجخخة و التحليخخل و التفسخخن  خخدف اسخختخراج المقارنخخات و 

 (.39، ص 1998ا قائق و الأفكار و الظواهر بعضها بعض .)سليم ا سنية ،المؤةرات و العلاقات التي تربين 

 : إجرائيا-

المعلومات هي البيانات المنتظمة و المعروضة بشكل يجعلها ذات معى  للشخص الذي يستلمها، و هي ذات قيمخة 
وجخودة لديخه حخخو  حقيقيخة للمسختخدم، و تسخاعد في عمليخة صخنع القخرار و حخل المشخاكل، وتقخدم إضخافة للمعرفخة الم

 الظاهرة رو حد  رو مجا  معين، فالمعلومات تخبر المستخدم ةيء ما لا يعرفه رو لا يمكن توقعه.  
كنيفخان بأنخه  عبخارة عخن رسخلوب مخنظم لجمخع المعلومخات عخن الماضخي و ا اضخر   ه:يعرفخ المعلومات نظام -

اخليخخة و البي خخة الخارجيخخة لمسخخاعدة المنظمخخة في لكخخي تسخخاعد في التنبخخؤ بالمسخختقبل و الخاصخخة بالعمليخخات المنظمخخات الد
القخخخخخخخخخخخخخخخخخخخرارات الخاصخخخخخخخخخخخخخخخخخخخة بخخخخخخخخخخخخخخخخخخخالتخريين و الرقابخخخخخخخخخخخخخخخخخخخة و العمليخخخخخخخخخخخخخخخخخخخات الأخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخرى)علاء عبخخخخخخخخخخخخخخخخخخخد الخخخخخخخخخخخخخخخخخخخرزاق  اتخخخخخخخخخخخخخخخخخخخاذ

 (.24،ص2001مي،وآخرون،لالس
ورك خخر تو يقخخا  اختبخخاركخخانتر :  الخخنظم الخختي تخخوفر لخخلإدارة معلومخخات رفضخخل نوعيخخة و رفضخخل توقيخخت و ردق   هعريفخخيو 

و تنفيخخخخخخذ القخخخخخخرارات ااداريخخخخخخة و مراقبخخخخخخخة عمليخخخخخخة التنفيخخخخخخذ.) صخخخخخخبرينة عخخخخخخخد  اتخخخخخخخخاذمليخخخخخخات صخخخخخخنع  و للمسخخخخخخاعدة في ع
 (. 28، ص2002الدين،

 :إجرائيا-
نظام المعلومات هو مجموعة العناصر البشرية و ااجراءات و المبادر تتفاعل مع بعضها البعض و مع بي تها  دف 

 ا يساعدهم علم أقيق الأهداف و حل المشاكل التي تواجههم. توفن المعلومات إلى صانعي القرار في المنظمة  
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 القرار: -

يعني التوصل إلى نتيجة رو حل لمشكلة قائمخة رو لمواجهخة مواقخا ثتملخة ا خدو  رو لتحقيخق رهخداف مرسخومة)ربو 
 (.102،ص2000رمضان،

مبهمخة تخؤدي إلى  :  القخرار هخو ااجابخة عخن سخؤا  يخدور حخو  حقخائقAlexander Hamiltonتعريا معهد -
 (.103،ص2007توضي  ا قائق لاستخلاص ااجابة النهائية.)غدازي عمر،

رما كنعان نواف فعرفه بأنه  مسار فعل يختار  متخذ القرار باعتبار  رنسب وسخيلة متاحخة رمامخه انجخاز الهخدف رو -
 (.19،ص2001الأهداف التي يبت يها )كنعان نواف،

 إجرائيا :-
مخدرك و وا  لأحسخن البخدائل المتاحخة ثققخا لأكخبر عائخد و بأقخل تكلفخة رو ثققخا لأهخداف  تياراخالقرار هو وسيلة 

 المرلوبة.
 القرار: اتخاذ -

 هخخو أليخخل و تقيخخيم لكافخخة المت خخنات المشخختركة و الخختي تخضخخع بمجملهخخا للتخخدقيق و التمحخخيص  يخخ  يخختم إدخالهخخا و 
لمخخي و النظريخخة العلميخخة و الأسخخاليب الكميخخة ااحبخخائية إخضخخاعها جمعيهخخا للقيخخام العلمخخي و معخخادلات البحخخ  الع

و توصيات لوضع هذا ا خل رو ا لخو  في مجخا  التربيخق العملخي  استنتاجاتللوصو  إلى حل رو نتيجة.ورخنا إلى 
 (.31،ص1997و حيد التنفيذ )ظاهر الكلالدة،
ظرية اادارة يجب رن تكون مستمدة من القرار هو قلب اادارة و رن مفاهيم ن اتخاذوتعريا هنبرت سيمون   رن 

القخخخرار هخخخي بم ابخخخة عمليخخخة البحخخخ  عخخخن حخخخل و يبسخخخين  اتخخخخاذمنرخخخق سخخخيكولوجية اانسخخخاد ، و يضخخخيا بخخخأن عمليخخخة 
 (.  Herbert.Simon,1983 ,p325للمشكل المرروح  . )

 إجرائيا:-
رو انتقخاء سخبيل روامخر رو فكخرة  اختيخارهي عملية عقلية هامة قد تكون بسيرة رو معقدة يتوسخل المخرء للوصخو  إلى 

 ابدا  يواجهها ليبل إلى الهدف الذي يريد  المدير رو متخذ القرار.
 الدراسات السابقة:

:بعنخخوان  دور المعلومخخات المحاسخخبية في اتخخخاذ القخخرارات ااداريخخة   هخخدفت  2006دراسخخة ر خخد عبخخد الهخخادي ةخخبن-1
لمحاسخبية في اتخخاذ القخرارات ااداريخة في الشخركات المسخامة العامخة في هذ  الدراسة إلى أديخد و بيخان دور المعلومخات ا

فلسرين، استخدام رداة الاستبيان لجمع المعلومات ، و المنهج الوصفي التحليلي، و من رهم النتائج المتوصل إليها 
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ركات المسخامة ،تتخوافر في هذ  الدراسة: للمعلومات المحاسبية دور هام و حيوي عند اتخاذ القخرارات ااداريخة في الشخ
 الخبائص و المترلبات الأساسية في المعلومات المحاسبية التي يتم الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات اادارية.

: بعنوان   تقييم دور نظم المعلومات ااداريخة في صخنع القخرارات ااداريخة  و هخدفت 2000دراسة ربو رمضان -2
اداريخخة ببخخفة عامخخة و تقيخخيم دور هخخذ  الخخنظم في صخخنع القخخرارات ااداريخخة ، و إلى دراسخخة موضخخو  نظخخم المعلومخخات ا

توصلت الدراسة إلى هناك استخداما يتراوح ما بين المتوسين و العا  لخنظم المعلومخات ااداريخة مخن قبخل المخديرين في 
 يقخخدمها نظخخام المعلومخخات الجامعخخة الأردنيخخة في صخخنع قخخراراتهم ااداريخخة ، و رن هنخخاك علاقخخة بخخين دقخخة المعلومخخات الخختي

ااداري في الجامعخخة الأردنيخخة و بخخين اسخختخدام المخخديرين لهخخذ  الخخنظم في صخخنع قخخراراتهم ااداريخخة، ورن هنخخاك علاقخخة بخخين 
الكفايخخخة الكميخخخة للمعلومخخخات الخخختي يقخخخدمها نظخخخام المعلومخخخات ااداري في الجامعخخخة الأردنيخخخة و اسخخختخدام المخخخديرين لهخخخذا 

 م، حي  رظهرت نتائج الدراسة الميدانية رن هذ  العلاقة قوية. النظام في صنع قراراته
(، هدفت إلى تقييم ر ار نظخم المعلومخات المبينخة علخم الكمبيخوتر Dickson( )1982( و)Cheneyدراسة  )-3

القرار من خخلا  التعخرف علخم خبخائص دائخرة نظخم المعلومخات ااداريخة وعلخم  اتخاذعلم المستخدمين وعلم بي ات 
 لمستخدم .حي  توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: نظام ا

القخخرارات المبرمجخخة ،  بخخات بي خخة  اتخخخاذعلخخم ت خخن وتعديخخد مسخختويات الرضخخا ، درجخخة  المحسخخوبةعملخخت نظخخم المعلومخخات  -
نظخخخخم المعلومخخخخات إلى زيخخخخادة درجخخخخة برمجخخخخة قخخخخرارات  اسخخخختخدامردى و  ،القخخخخرار، وقخخخخدرة الاسخخخختفادة مخخخخن نظخخخخم المعلومخخخخات

 م وزيادة درجة ال بات في بي ة قرار المستخدم. المستخد
في البرت خخا ، عخخن كيفيخخة الاسخختفادة مخخن نظخخم دعخخم القخخرارات الجماعيخخة في   2001( Carneriro دراسخخة )، -4

من البدائل المقترحة، وزيادة فعالية القرارات الجماعية ، وقد هدفت الدراسة  ةالبديل الأفضل من بين مجموع اختيار
راحخخل عملخخة اتخخخاذ القخخرار ،وتوضخخي  العلاقخخة بخخين خبخخائص المعلومخخات، وتقخخيم بخخدائل القرار،نظخخام دعخخم إلى أديخخد م

القرارات  اتخاذالقرارات في إطار إدارة قاعدة البيانات، إضافة إلى إبراز رمية نظام دعم القرارات الجماعية في عملية 
 في حالة تواجد متخذي القرارات في  مواقع ج رافية تتلفة.

 اتخخخخاذوتوصخخخلت هخخخذ  الدراسخخخة إلى إن المعلومخخخات المتحبخخخل عليهخخخا مخخخن قاعخخخدة البيانخخخات تسخخخم  بتحسخخخين عمليخخخة  
القخرار ويديخد مخن  اتخاذنظام دعم القرارات الجماعية يعدز المشاركة في عملية  استخدامالقرارات وزيادة فعاليتها، وان 

تقيم البدائل، من منرقته الج رافية باستخدام ةبكات  فعاليتها، من خلا  السماح لكل متخذ قرار بإبداء  راية في
 ا اسوب.
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 الإجراءات الميدانية للدراسة:
 :الاستطلاعيةالدراسة -1

القخخخرار  اتخخخخاذمعرفة دور نظخخخام المعلومخخخات في ،و عرفخخخة واقخخخع اسخخختخدام نظخخخام المعلومخخخات في المركبخخخات الرياضخخخيةت لمهخخخدف
والتجهيخخخدات  معظخخم المركبخخخات الرياضخخخية تشخختكي مخخخن نقخخص في الوسخخخائل رن نا إلىكيفيخخة تخخخدفق المعلومخخات و توصخخخل،و 

 اللازمة.
 .المنهج الوصفي نااستخداممنهج الدراسة:-2
 :مجتمع وعينة الدراسة-3

حسخب  يتكون مجتمع الدراسة مخن جميخع مخدراء المركبخات المتعخددة الرياضخات لولايخة بخرج بخوعريريج و ولايخة المسخيلة و
 44 عخددها عينخة الدراسخة لمتعددة الرياضات و مخديري ديخوان مؤسسخات الشخباب للخولايتينمديري ديوان المركبات ا

 مسحية.وهي 
  .البياناتالمعلومات و لجمع  استبيان استمارةفي دراستنا علم  نااعتمد :أدوات جمع البيانات و المعلومات-4

غخن موافخق  ،غخن موافخق ،ايخدث ،موافخق ،موافخق بشخدة درجخات 05 علخم الاسختبيان يشخمل: الاسـتبيا  * درجـات
 .بشدة
 صدق الأداة:-4
 :الصدق الظاهري 4-1

 تمطريقخخة اسخخترلا  رراء المحكمخخين، وباسخختخدامللوقخخوف علخخم مخخدى تناسخخب رسخخ لة الاسخختبيان مخخع رهخخداف الدراسخخة، 
 مجموعة من الخبراء فقد تم حذف بعض منها وإضافة رخرى لتعديله وأكيمه .علم  الاستبيانعر  

  الاتساق الداخلي:صدق  4-2
لعبارات وثاور رداة الدراسة ، تم حساب معامل الارتباك بين العبارة ومجمو   الداخلي للتأكد من صدق الاتساق

جميعهخخا موجبخخة  خخا يخخد  علخخم وجخخود تجخخانس  الارتبخخاك، حيخخ  جخخاءت معخخاملات للاسخختبيانالمحخخور واومخخو  الكلخخي 
  .داخلي بين عبارات هذ  المحاور

  داة : بات الأ-5
 طريقة التجزئة النصفية: 5-1

 يتميخد كما ،0.994 و  0.914بين بين جدئي كل ثور من ثاور الاستبيان ينحبر  الارتباكلقد كان معامل 

 ب بات عا . الأداء ثاور من نبا كل
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 :αكرونباخ  الثبات معامل-5-2
 الدلالة عند مستوى إحبائيا ودا  مرتفع  بات معامل وهو ، 0.996 بلغ الدراسة لاستبيان الكلي معامل ال بات 

 النتائج.   بات إمكانية علم يد   ا . 0.05
 الأساليب الإحصائية :-6
 ، ) (spss19إصدار التاسع عشر الاجتماعية للعلوم ااحبائية ا دم برنامج استخدمنا 
 سابي والانحراف المعياري.،والمتوسين ا αمعامل ال بات كرونبا  و   المعياري والانحراف، ا سابي المتوسين -
 بنسون. الارتباكمعامل معامل الارتباك سيبرمان براون،و  -

 عر  وأليل النتائج وتفسنها :
 القرار من وجهة نظر مدراء المركبات الرياضية؟ اتخاذهل توجد علاقة بين تدفق المعلومات وعملية  -1

 اكبخخرتقويخخا جخخدا و موجبخخا إذ بلخخغ معامخخل اا ارتباطخخايعخخد  القخخرار اتخخخاذبخخين بعخخد تخخدفق المعلومخخات و عمليخخة  الارتبخخاك
وفي يرى الباح خان رن تخدفق المعلومخات بالمركبخات الرياضخية مخن حيخ  طخرق أبخيل و الوسخائل و  0.934بنسون 

الأساليب التي تستخدم في نقل المعلومة داخل وخخارج المؤسسخة ومعرفخة ربخرز المعوقخات الختي تواجخه سخرعة تخدفقها في 
المسخخخختويات ااداريخخخخة يديخخخخد مخخخخن كفخخخخاءة إتخخخخخاذ القخخخخرارات الرةخخخخيدة و الناجعخخخخة لمؤسسخخخخة الرياضخخخخية في مهامهخخخخا و  تتلخخخخا

نشخخخاطاتها، ومعظخخخم الدراسخخخات ر بتخخخت رن تخخخوفن المعلومخخخات الضخخخرورية و الدقيقخخخة الخخختي تسخخخم  لخخخلإدارة بإتخخخخاذ قخخخرارات 
 رةيدة.

ليب الرياضخية في عخخالإ اادارة خاصخة مخخع ترخور ا اسخخبات وهخذا مخا ركدتخخه النظريخة الكميخخة اتخخاذ القخخرار ، رن الأسخا
االكترونية التي سهلت عملية ا بو  علم البيانات و المعريات المختلفة و معالجتها بأقخل تكلفخة و جهخد، و خذا 

 الشكل ساعدت اادارة بإتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب.
الختي تعتخخبر رو  نظريخة تخخربين بخين نظريخخة القخرار و السخخلوك التنظيمخي و ذلخخك  و ريضخا النظريخة السخخلوكية في إتخخاذ القخخرار

ركد علم إتبخا  المخدير عخن   Barnardلأنها ربرت بين إتخاذ القرار و سلوك الفرد و الجماعة و من خلالها ريضا 
 المنظمة.طريق تشكيل ةبكة من ااتبا  تكون تتميد بالوضوح و السرعة  دف تفعيل و ترةيد كل القرارات ب

و خخا سخخبق يتضخخ  لنخخا بخخأن القخخرارات المتخخخذة في المركبخخات الرياضخخية ثخخل الدراسخخة هخخي قخخرارات ذات جخخودة عاليخخة،من 
خلا  أقيق رغلبها للأهداف المتوخاة منها، و حرص رغلبية المس ولين علم توفر جميع المعلومات المتعلقة بالموضو  

، إضخخخافة إلى إرتفخخخا  درجخخخة رضخخخا رغلبيخخخة المسخخخ ولين علخخخم نتخخخائج رن لإ يكخخخن في غالخخخب الأحيخخخان فخخخذلك بشخخخكل دائخخخم 
 القرارات التي يتخذونها .

و ايجابية قوية بين تدفق المعلومات و عملية اتخاذ القرار من وجهة نظر مدراء ارتباطيه توجد علاقة منه نستنتج انه :
 ونستريع القو  رن الفرضية الأولى ثققة.المركبات الرياضية . 
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( و التي رةارت إلى عدم وجود تنسيق بين النظام القاعخدي و 2007ذ  النتيجة مع دراسة )عمر غدازيو تتفق ه
النظخخام القيخخخادي ايبخخا  و تخخخدفق المعلومخخخات يترتخخب عنخخخه إتخخخاذ القخخخرارات غخخخن فعالخخة. و دراسخخخة )ر خخد عبخخخد الهخخخادي 

اسخخبية المتخخوافرة للمخخديرين اتخخخاذ ( الخختي مخخن خخخلا  نتخخائج الخخذي توصخخل إليهخخا رنخخه تكفخخي المعلومخخات المح2006ةخخبن
 القرارات اادارية في الشركات المسامة العامة في فلسرين.

 القرار من وجهة نظر مدراء المركبات الرياضية؟ اتخاذهل توجد علاقة بين تشخيص نظام المعلومات و عملية  -2
بنسخخون  الارتبخخاكحيخخ  بلخخغ معامخخل  0.01القخخرار دا  عنخخد مسخختوى  اتخخخاذبخخين نظخخام المعلومخخات و عمليخخة  الارتبخخاك
0.963  

رن إستخدام نظام المعلومات يتي  دعما لعملية إتخاذ القرار لمخا  جدا وموجبا، و في رري الباح  و يعد إرتباطا قويا
يخخوفر  مخخن معلومخخات تتلفخخة أتاجهخخا مراكخخد صخخناعة القخخرار في ضخخوء تلخخك المعلومخخات مخخن إختيخخار البخخديل المناسخخب و 

ن مجموعخخة مخخن البخخدائل المرروحخخة،حي  يقخخوم نظخخام المعلومخخات بتقخخدت الخخدعم للمسخختويات ااداريخخة الأم خخل مخخن ضخخم
خاصخة اادارة العليا)مخخدراء( و هخخو زيخخادة فعاليخخة و كفخخاءة عملهخخا في إتخخخاذ القخخرارات،و مخخن خخخلا  إجابخخات متخخخذي 

 الوقخخت،تخفيض درجخخة عخخدم التأكخخد و القخخرار بالمركبخخات الرياضخخية  بخخأن ربخخرز ميخخدة توفرهخخا رنظمخخة المعلومخخات هخخي تخخوفن
عقلنخخخه القخخخرارات،و يديخخخد مخخخن كفخخخاءة المركخخخب الرياضخخخي بااتبخخخا  بعملائهخخخا و تسخخخهيل اتبخخخا  بخخخين الأنشخخخرة الفرعيخخخة 

 للمركب. ومنه نستنتج رنه :
ء توجخخد علاقخخة ارتباطيخخه ايجابيخخة قويخخة بخخين نظخخام المعلومخخات المسخختخدم و عمليخخة اتخخخاذ القخخرار مخخن وجهخخة نظخخر مخخدرا  

 ونستريع القو  رن الفرضية ال انية ثققة.المركبات الرياضية . 
( الختي رةخارت نتخائج دراسخته إلى 2009وتتفق هذ  النتيجة مع ما توصلت إليه دراسخة )عبخد الناصخر ر خد جخردات

الكبن لنظم  التأكيد علم اارتباك الو يق بين نظم المعلومات اادارية و عملية جودة صنع القرارات اادارية و الأ ر
المعلومات اادارية في جودة صنع القرار ااداري من حي  )البعد الدمني،و البعد الشكلي،المحتوى(،و دراسة )ر د 

( و الخخختي رةخخخارت إلى رن لخخخنظم المعلومخخخات و تقنياتهخخخا دورا فخخخاعلا في عمليخخخة إتخخخخاذ القخخخرارات في 2009صخخخاله الهدايمخخخة
سيما ا دي ة منها و المحسوبة دورا مهما في سخرعة ا بخو  علخم المعلومخات المؤسسات ا كومية لمحافظة رربد، و لا

ومن ثم سرعة إتخاذ القرارات و هذا من ةأنه رن يرفع من فاعلية القرارات اادارية و زيادة قيمتها،و دراسة) رسمهان 
و عمليخخة إتخخخاذ  ( و الخختي رةخخارت بخخدورها رن هنخخاك علاقخخة ذات دلالخخة إحبخخائية بخخين نظخخم المعلومخخات2009خلفخخي

( الخختي رةخخارت دراسخخته رنخخه يخختم 2006القخخرارات في مؤسسخخة نقخخاوم للمبخخبرات.و دراسخخة )ر خخد عبخخد الهخخادي ةخخبن
 إستخدام المعلومات من قبل المديرين عند إتخاذهم لقراراتهم اادارية في الشركات المسامة العامة في فلسرين.

 عملية اتخاذ القرار من وجهة نظر مدراء المركبات الرياضية؟ هل توجد علاقة بين مستوى نوعية المعلومات و -3
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عنخد مسختوى  قويخا جخدا و موجبخا ارتباطاتخاذ القرار يعد بدور  إبين بعد مستوى نوعية المعلومات و عملية  الارتباك
 أسخين و في رري الباح ان رن نوعية المعلومخات لهخا علاقخة إيجابيخة في 0.912رتباكإذ بلغ معامل اا 0.01دلالة 
المتخذة إذ رنها هي التي أدد نوعية القرار المتخذ حي  رن المركبات الرياضية يتدايد إهتمامها علم أبيل  تالقرارا

ركبر قخدر  كخن مخن المعلومخات الختي توظفهخا في أديخد رهخدافها و صخياغة إسختراتيجيتها ا اليخة و المسختقبلية، إلا رن 
المساعدة رو التي تستند عليها القرارات الفعالة، و في هذا البدد يعدد رغلبية  المهم في هذ  الدراسة هي المعلومات

المؤلفين في هذا اوا  جملة من خبائص التي يجب رن يبذ  المدير جهد  حتى تتوفر في المعلومات التي يستخدمها 
في إتخخخخاذهم قخخخراراتهم قخخخخد تم ،ورن مسخخختوى نوعيخخخة المعلومخخخات الخخختي يعتمخخخدها مخخخدراء المركبخخخات الرياضخخخية هاتخخخخاذ قراراتخخخ

تلخيبخخخخخخها في: الدقخخخخخخة و المو وقيخخخخخخة للمعلومخخخخخخات المستعملة،الشخخخخخخمولية و سخخخخخخهولة الاستخدام،البسخخخخخخاطة و التفبخخخخخخيل 
 للمعلومات المتحبل عليها،التجدد و الملائمة و سرعة تدفق المعلومات.

في وقتها المناسب لهخا علاقخة إيجابيخة في  و ا سبق يتض  لنا رن مستوى نوعية المعلومات الملائمة و الكافية، الدقيقة
 أسين القرارات اادارية. ومنه نستنتج رنه :

القخخرار مخخن وجهخخة نظخخر مخخدراء  اتخخخاذيجابيخخة و قويخخة بخخين مسخختوى نوعيخخة المعلومخخات و عمليخخة إ ارتباطيخخهتوجخخد علاقخخة  
 ةالنتيجخة مخع مخا توصخلت إليخه دارسخو نسختريع القخو  رن الفرضخية ال ال خة ثققخة . و تتفخق هخذ   المركبات الرياضخية .
( التي رةارت رن هناك علاقة إيجابية بين المعلومات و فعالية القرارات في الشركة الجدائرية 2004)إسماعيل مناصرية

للألمنيخخوم، حيخخ  توصخخل رن تخخوفر المعلومخخات الملائمخخة و الكافيخخة، الدقيقخخة في وقتهخخا المناسخخب رهخخم ثخخدد لديخخادة فعاليخخة 
( و الذي رةار بخدور  ريضخا بوجخود علاقخة إرتباطيخه قويخة و 2007ات اادارية ، و دراسة )غدازي عمر إتخاذ القرار 

. و -دراسخة حالخة-إيجابية بخين نوعيخة المعلومخات المتاحخة و عمليخة إتخخاذ القخرارات في المؤسسخات الاقتبخادية الجدائريخة
قة المعلومخات الختي يقخدمها نظخام المعلومخات ( و الذي رةار ريضا رن هناك علاقة بين د2000دراسة )ربو رمضان 

اادارية في الجامعة الأردنية و بين إستخدام المديرين لهذ  النظم في صنع قخراراتهم ااداريخة ، و إلى وجخود علاقخة بخين 
 ملائمة المعلومات و الكفايخة الكميخة للمعلومخات و بخين إسختخدام المخديرين لهخذ  الخنظم في صخنع قخراراتهم ااداريخة في

 الجامعة الأردنية و رظهرت نتائج دراسة الميدانية رن هذ  العلاقة قوية.  
 الاستنتاجات و التوصيات :

 الاستنتاجات :
الفرضية الأولى : توجد علاقة إرتباطية إيجابية وقوية بين تدفق المعلومات و عملية إتخاذ القرار من وجهة نظر مدراء 

 المركبات الرياضية .
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بخخين تخخدفق المعلومخخات و عمليخخة إتخخخاذ القخخرار ركخخبر نتيجخخة توصخخلنا إليهخخا ، هخخذا مخخا دلخخت عليخخه قيمخخة  تعتخخبر قخخوة العلاقخخة
( الخختي ر بتخخت رن تخخوفن المعلومخخات الضخخرورية و الدقيقخخة الخختي تسخخم  لخخلإدارة 1معامخخل اارتبخخاك بنسخخون في الجخخدو  )

 بإتخاذ قرارات رةيدة.
مخن خخلا   ، ركبخات الرياضخية ثخل الدراسخة هخي قخرارات ذات جخودةو ا سبق يتض  لنا بخأن القخرارات المتخخذة في الم

وحرص رغلبية المسخ ولين علخم تخوفر جميخع المعلومخات المتعلقخة بالموضخو  رن لإ  أقيق رغلبها للأهداف المتوخاة منها،
رات الختي علخم نتخائج القخرا المس ولينرتفا  درجة رضا رغلبية إيكن في غالب الأحيان فذلك بشكل دائم،إضافة إلى 

 يتخذونها.
يجخخة تبخخين رن لتخخدفق المعلومخخات علاقخخة في أسخخين عمليخخة إتخخخاذ القخخرارات في وعلخخم ضخخوء كخخل مخخا ذكخخر فخخإن هخخذ  النت

 المركبات الرياضية.و هو ما يؤكد صحة الفرضية ال ال ة.
إتخخاذ القخرار مخن وجهخة  الفرضية ال انية : توجد علاقة إرتباطية إيجابية وقوية بين نظام المعلومات المستخدم و عمليخة

 نظر مدراء المركبات الرياضية.
، ومن خلا  الفر  الرابع رنها توجد علاقة إرتباطية قويخة و إيجابيخة ، و  التي توصل إليها الباح  يجةفي ضوء النت

اءة يديد من كف ستخدام نظام المعلوماتإبينت رن ( التي 2هذا ما دلت عليه قيمة معامل اارتباك بنسون الجدو )
 و فاعلية متخذي القرارات في المركبات الرياضية. وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الرابعة.

الفرضية ال ال ة : توجد علاقة إرتباطية إيجابيخة وقويخة بخين مسختوى نوعيخة المعلومخات و عمليخة إتخخاذ القخرار مخن وجهخة 
 نظر مدراء المركبات الرياضية.

رتبخخخاك بنسخخخون رن نوعيخخخة ( يتجلخخخم لنخخخا مخخخن قيمخخخة معامخخخل اا3و  رقخخخم)النتيجخخخة المتحبخخخل عليهخخخا في الجخخخدفي ضخخخوء 
. و مخن هنخا يمكخن يجابية في أسين القرارات المتخذة إذ رنها هي التي أدد نوعية القرار المتخخذإالمعلومات لها علاقة 

 القو  رن الفرضية الخامسة ثققة.
 : التوصيات. 2
و تكنولوجيخخا المعلومخات المسختخدمة في المؤسسخات الرياضخية، وذلخخك ضخرورة السخعي وراء مواكبخة الترخور في نظخم   -

من خلا  تروير نظام المعلومات المركب ا ا  بإدخا  عناصر رنظمة تجهيد مكاتب و نظم دعم القرارات و نظم 
ات و بخرامج للنظخام ا خا  و مخرورا بتدويخد  بتجهيخد  ةاامكانيات غخن المسخت ل  المعلومات اادارة العليا بدء باست لا

 رك ر ترورا، و هذا للاستفادة من ميدات هذ  النظم و هذ  التكنولوجيا في إنتاج قرارات ذات فعالية عالية.
السعي إلى توسيع نظام معلومات ج رافيا إلى كامل هياكل المركبات الرياضية للقضاء علم ظاهرة نقل المعلومات  -

البضائع)الشخخاحنات، السخخيارات(، وبالتخخا  تجنخخب تخخاطر الخختي  عخخبر وسخخائين نفخخل تنقلهخخا وسخخائل مكلفخخة رساسخخا بنقخخل
 تنروي عليها هذ  الررق و ا بو  علم الميدات التي يوفرها النظام،من وقت، ورمن و اقتباد في تكلفة الهاتا .
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السخخعي إلى إدخخخا  مقيخخام نظخخم المعلومخخات ااداريخخة كمقيخخام إجبخخاري في الخخبرامج التعليميخخة الجامعيخخة، خاصخخة في -
اختباص اادارة و التسخين الرياضخي لمخن  الرلبخة خلفيخة نظريخة حخو  )عمليخة إتخخاذ القخرار( ودور نظخم المعلومخات و 

 تكنولوجياتها في زيادة و كفاءة و فعالية هذ  الوظيفة.
إنشخخاء مبخخلحة تتكفخخل  خخذا النظخخام و تعمخخل علخخم ترخخوير  و تفعيلخخه و إكسخخابه مرونخخة عاليخخة و سخخهولة اسخختخدام  -

، وكخخخخذا رهخخخخداف المؤسسخخخخة و يسخخخخم  لهخخخخا بتحقيخخخخق تيعخخخخدز نوعيخخخخة المعلومخخخخات بمخخخخا يخخخخخدم عمليخخخخة اتخخخخخاذ القخخخخرارابشخخخخكل 
 إستراتجياتها.
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