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 ملخّصال
هيات الرا  ـــة التـــي تواجـــا اعتمـــاد العه ـــه مـــ  ح ـــول تهـــهذ  ـــرا الهراســـة ةلـــح م ا  ـــة الت ـــ

التك ولوجيا المالية ع ح نطاق واسع في الهول العربية بههذ تطـوير النـ اعة المنـر ية فـي  ـرا 
أظهـــرت نتـــائا الهراســـة ةلـــح أنـــا وبـــرة  التطـــورات ال ابـــ ة لا تـــزال الـــهول العربيـــة حيـــ  الـــهول. 

ســتدادم مــ  تجاربهــا  ع ــح ةــرار التجربــة الكي يــة. لــرا متــرةرم مقارنــة بــهول ناميــة عه ــهم  يم ــ  الا
 تعــي  ع ــح دول الم طقــة ةتاحــة الدــرت أمــام الابتكــار الر مــي مــع وطــع لــوائ  مواتيــة وتطبيقــات 

ر الأمـــال ل معـــاملات  بي مـــا تءـــم  رـــلجراز التجـــار  الم دـــزم ع ـــح ة ـــ  يتـــوفو  ت ظيميـــة ل  مايـــة
 الأولويـــــات فــــــي  وتتضــــــم.  ـــــرلات ال ا ـــــ ةمـــــ  ةــــــلال ال واعتماد ـــــا ةيـــــر مءــــــبو ة ابتكـــــارات

 الت تيـة فـي الب يـة الدجـوات ومعالجـة الأعمـال  بي ـة ت ءـي  سـه فجـوم ةلـح الإبـلاحات الراميـة
 .الثقة فجوم لمعالجةاللازمة  تهابيرال اتخاذ جانب ةلح والاتنالات لتك ولوجيا المع ومات

ئة، القط اع المص رفي، التل ول الر،م ي، المالية، الشركات الناش  مفتاحية: التكنولوجياالكلمات ال
 .الخدمات المالية، الدول العربية

ABSTRACT   
This study aims to discuss the current challenges facing the adoption of many 

financial technology solutions on a large scale in the Arab countries in order to 

develop the banking industry in these countries. Where the results of the study 

showed that, despite the developments taking place, Arab countries are still lagging 

behind, compared to many developing countries; it is possible to benefit from their 

experiences, similar to the Kenyan experience. Therefore, governments in the region 

should provide opportunities for digital innovation, with the development of enabling 

regulations and protection regulatory applications that provide security for 

transactions, while allowing experimental incentives to create and adopt 
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unprecedented innovations. Priorities include reforms to bridge the improvement of 

the business environment, to address gaps in the information and communications 

technology infrastructure, as well as to take measures to address the trust gap. 
Key words : Fintech, Banking sector, digital transformation, Financial services, 

Arab Countries. 

 م ق دم ة

الم هه الا تنادي والمالي   سا مت في ت ول تك ولوجيا الر مية ل التطورات الءريعة ةل
ي الت هيات أمام المءته كي   وال رلات المالية وةير المالية  ومقهم تالدرت وفرط توة ق

يقود ةلح حه لبير  را التطورات  وت رلها  القطاع الخاتةل  الخهمات  والهي ات الت ظيمية.
ت العال  ا تنادياوى الر م ة العالمية والتقهم التك ولوجي التي تعيه بياةة العه ه م  جوانب  

ب هال التك ولوجيا المالية ع ح مءتوى وح وماتا ومجتمعاتا. وتت وع التجار  والتطورات في مجال 
نغيرم ت باعهم  فضلًا ع  الهول الا تنادياو  ت ناميةا تناديا  وي مل ذلك ب هال ذات العال 

واله ة التي تخت ف فيها الاحتياجات وتطورات ومءتجهات الءياسات المتع قة رالتك ولوجيا المالية 
 ت المتقهمة. الا تنادياع  ت ك الموجودم في 

تعمل التطورات   حي  ك ولوجيا والتمويل م ر أمه رعيهثمة علا ة تكاف ية عضوية بي  الت
ية والتغيرات في تو عات العملاز المتمرسي  في في تك ولوجيا المع ومات وال اسبات الآل

التك ولوجيا ع ح تجاوز وتلا ي ال هود التق يهية بي  الوسطاز الماليي  والأسواق ومقهمي 
ما  ؤدي ةلح زيادم اللامرلزية وطرح م تجات ومداهي  جه هم والترثير ع ح م -الخهمات الجهد

بار وتجريب رعض تطبيقات التك ولوجيا و ه ت  اةت المعو ات التي ت ول دول دةول الءوق.
  ع ح مهى الء وات الع ر الماطية في الهواتف ال قالةالمالية  مثل الخهمات المالية م  ةلال 

العه ه م  الب هال ال امية والناعهم  و همت  را التطبيقات ثروم م  الخبرات المديهم حول ليف 
المالي والت مية ع ح نطاق  مول ي  ال تء ح حتح ل تك ولوجيات البءيطة أل تءاعه في ت ق

 واسع.
 ّ ل  طاع التك ولوجيا المالية ةلال الء وات الماطية ثورمً في الأنظمة المالية  كما

حي  نج ت ال رلات ال ا  ة في مجال التك ولوجيا المالية في تقهي  حزمة مت وعة م    العالمية
لر مية وت ويل الأموال  لرلك الإ راض الخهمات المالية تتضم  ةهمات المهفوعات والعملات ا

والتمويل الجماعي وإدارم الثروات  ةطافة ةلح ةهمات الترمي   الأمر الري ُ  قي رظلالا ع ح 
 .مءتقبل الخهمات المالية التق يهية

لات لما أل ازدياد ال ر   في الابتكار التك ولوجي الم طقة العربية   اك نمو م  وظفي 
الوبول ةلح الخهمات المالية ةلا أل ؛ يعتبر م جّعا ل غاية ولوجيا المالية في مجال التكال ا  ة 
ع ح مءتوى  ي بالغال م  %62ب  و  ما يقهرةذ   اك . كثيري ل  الت هيات الكبيرمم  لا  زال 
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لا يءتطيعول الوبول ةلح الا تناد المالي الرسمي. والءبب في ذلك  ع ح  الم طقة العربية
ز الجغرا ية التي ت ول دول الوبول ةلح الخهمات المالية  وعهم توفر سبيل المثال ال واج

وإةدا ات الءوق. وع ح الرة  م   الضمانات  وارتداع تك دة الدربة البه  ة للاحتداظ رال قه
المالي  فلل الا تناد الر مي المتطور رءرعة   مولت قي  م اسب رالدعل في عم ية ت جيع ال

مالي   مولطروري ل تغ ب ع ح العقبات التي ت ول دول ت قي  ةلح جانب الإ راذ الدعال 
 أوسع نطاً ا.

 التي ت اول  را الور ة الإجارة ع ها  لما   ي: ة  الية الب  م    ا تبرز 
كيف يمكن للتطورات الثورية في التكنولوجيا المالية أن تعزز الصناعة المصرفية في الدول 

 تي يمكن للدول العربية الاستفادة منها في هذا الإطار؟العربية، وما هي التجارب الدولية ال
 التالية: الدرطية م  أجل تدءير ة  الية الب   فلل الهراسة تءت ه ع حو 

لاستثمارات  دفعة ةعطاز ع ح  ادر ت افءي ا تناد وبنورم أع  ت افءي  مالي نظام توفير
طوير الن اعة المنر ية وزيادم لت مه  المؤسءات ال ا  ة في مجال التك ولوجيا المالية  عامل

 ل تمويل والخهمات المالية. فرت وبول الأفراد والمؤسءات
حتح نتم   م  الإجارة ع ح الإ  الية التي يطرحها الب    ولرا اةتبار الدرطية و 

ةلح الاستعانة رمخت ف الأدوات  الموطوعة  س ءتخهم الم ها الوبدي الت  ي ي رالإطافة
    في دع  الاست تاجات المتوبل ةليها. االتي تءالمؤ رات الإحنائية و 

 ت  تقءي  الب   ةلح ثلاثة أجزاز أساسية  ت مل:
 مداهي  حول التك ولوجيا المالية وأ ميتها الا تنادية. -

 تطبيقات التك ولوجيا المالية عبر العال  والهروس المءتدادم م ها. -

  الهول العربية.في م  أجل تطوير الن اعة المنر ية التك ولوجيا المالية  -

 ودورها في التلول الر،ميمفاهيم حول التكنولوجيا المالية  .1
يُعهّ التطور الر مي م  أ   رلائز مءتقبل القطاع المالي والمنرفي  حي   تّجا العملاز 
ر  ل متزا ه ن و ت دير معاملاته  المنر ية م  ةلال التطبيقات الإلكترونية وال  ول الرلية. 

 (Artificial Intelligence) الابط اعيار   تمتع لل م  الرلاز وطم   را الإط

حقيقية ع ح تغيير هي ل  بقدرة (Financial Technology or Fintech) والتك ولوجيا المالية
الخهمات المالية التق يهية. فالتك ولوجيا المالية رلم انها أل تجعل الخهمات المالية أسرع  

وإتاحة  ةنوباً ل  ري ة الكبيرم م  الء ال التي لا تتعامل مع وأرةص  وأكثر أم اً و دا ية 
القطاع المنرفي. م  جهة أةرى  ةل سرعة التطوّر في ةهمات التك ولوجيا المالية وال رلات 
ال ا  ة التي تُقهّم ال  ول المالية المبتكرم التي تُ اكي ما تقهما القطاعات المنر ية وتقوم بتبءيط 
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التي ت ق   الاحترازيةلافة الإجرازات  واتخاذي ّ ل تهه هاً يجب الت وّط م ا  العم يات المنر ية 
  حي  تُمثّل (World Bank, 2018, p. 10) القطاع المنرفي والمالي واستقرارسلامة ونزا ة 

التك ولوجيا المالية وتطبيقاتها المخت دة فرباً وت هيات في الو ت عي ا ل منارذ والمؤسءات 
 .المالية

 تعريف التكنولوجيا المالية  1.1

ت  استخهام تعريدات مخت دة ل تك ولوجيا المالية م  جانب الهي ات الهولية والء طات 
تدءيرًا واسع ال طاق ل تك ولوجيا المالية لتوبيف جوانب  هراسةالوط ية. وب ازً ع يا  تعتمه  را ال

قهي  الخهمات المالية  وت ديز التقهم في التك ولوجيا التي م  الم تمل أل ت هث ت ولات في ت
في ال طاق  ةريف واسعاتطوير نماذج عمل وتطبيقات وعم يات وم تجات جه هم. وت  اعتماد تع

  مع الإ رار بوجود اةتلافات في الدرت والمخاطر المترتية م  الجوانب المخت دة  را الإطار
 ل تقهم التك ولوجي.

التك ولوجيا المالية  (Financial Stability Board) المالي الاستقرارعرّذ مج س فقه 
نماذج عمل أو تطبيقات أو  است هاثمالية راستخهام التك ولوجيا يم  ها  ابتكارات»ررنها: 

عم يات أو م تجات جه هم  لها أثر مادي م موس ع ح الأسواق والمؤسءات المالية  وع ح تقهي  
 .(Attia, 2020, p. 13) «الخهمات المالية

في مجال التك ولوجيا المالية أبرز ا التطورات في  الابتكارعهم ةلح دفع وأدت عوامل 
 Distributed)ودفتر ال ءارات الر مية الموزع  (Big Data) التك ولوجيا )البيانات الضخمة

Ledger Technology)، والت دير (Cryptography) الهواتف  انت ار  رالإطافة ةلح
  والتغيّرات في متط بات وأولويات المءته ك ن و الءرعة وسهولة الإنترنت واستخهام/الرلية  قالةال

  فضلًا ع  تعقيه المتط بات (23، صفحة 2019)برنيه، عبي، و أعطيه، التكاليف وانخداض الاستخهام
  مثل  واني  م اف ة ةءل الأموال وتمويل الإر ا   ب وكالت ظيمية والر ابية في عمل ال

وفقاً ل ج ة رازل ل ر ارة  .  والع اية الواجبةعمي ك عرذأ تط بات   ومIII   وبازلFATCAو انول 
المنر ية  فلل التك ولوجيا المالية مرتبطة بثلاثة  طاعات رئيءية تتع   مبا رم رالخهمات 

)صندوق النقد العربي، الثورة الرقمية و تداعياتها على الاستقرار المالي: مخاطر  المنر ية الأساسية و ي

 :(9، صفحة 2019لمالية، الابتكارات ا
 .والإ هاع وجمع رأس المال الائتمال -

 .المهفوعات والمقابة والتءوية   -

 /الثروات.الاستثماراتةدارم   -
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  تُقء  مراحل تطوّر (2، صفحة 2016)إتحاد المصارف العربية، وب ءب تقرير رايدورت 
وح ول الإ راض. أما الموجة التك ولوجيا المالية ةلح موجتي   تتضم  الموجة الأولح ح ول الهفع 

وإدارم  (Insurtech) الثانية فت مل ةدةال التك ولوجيا ةلح الت ويلات المالية الهولية والترمي 
 ي  تب ولالتك ولوجيا  وفي مجال التك ولوجيا المالية   الآةر التطور أما .الاستثماراتالثروات و 

(Block chain) ،  يا تءجيل المعاملات التي تت  في و ي رمثارة دفتر ر مي لا مرلزي  ت 
العملات  تما ت   2017عام ةذا ر  ول  Crypto currencies)) العملات الر مية الم درم

و ي عم ة ر مية افتراطية م دّرم « البتكوي »الم درم أسواق المال العالمية  وأكثر ا جهلًا  لر ميةا
 .د ماديّ لها  ولا تخضع لأية ر ارةلا وجو  حي  راتت أ هر أدوات التهاول المالي والمضاربة

 دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الخدمات المصرفية 2.1

يقوم الت وّل الر مي بتءهيل ةم انية ال نول ع ح الائتمال والخهمات المالية مما يءاعه 
ةتاحة الدرت ل مزيه م  ةلح ال مول المالي    لما  ههذع ح ةةراج ال اس م  الدقر المه ع

التي تعمل  خات لكي يقوموا رلن از م روعاته  الخابة ولءب دةل ثابت. والمؤسءاتالأ 
في  را المجال لا تقوم فقط بتوفير الدرت المالية بل تقوم أيضا بتثقيف ال اس حول ليفية ةدارم 

ويتط ب الوبول ةلح الد ات الم رومة وجود   وات مبتكرم  الائتمال وتطوير أعماله  الخابة.
  مية م   رنها أل تتغ ب ع ح الت هّي الأبهي المتمثل في ت قي  الكدازم والاستهامة.وم تجات ر 

تعزيز ال مول المالي لملا ي  الأفراد  التك ولوجيا المالية في م  المتو ع أل تءا  و 
ع  طري  التغ ب ع ح العوائ   عبر العال  مت اهية النغر والنغيرم والمتوسطة ؤسءاتوالم

المعو ات التي طال أمه ا  را سي ول ل تك ولوجيا المالية دور حاس  في التغ ب ع ح و  التق يهية.
 الت ولل ب هال ال امية ل مضي رنورم مبا رم ن و  ةابة ربةالمالي وإتاحة الد مول أمام ال
 : (Okasana & Plaksenkov, 2017, p. 437)   وذلك م  ةلالالر مي

لقه لانت الب ية الت تية المادية الم هودم واحهم م  أ   المعو ات التي  :نطاق التغطية .أ
. وساعهت الق وات الر مية ت ول دول الوبول ةلح مجموعة واسعة ال طاق م  الم تجات المالية

التي ن رتها الب وك و رلات الاتنالات وةير ا م  مقهمي الخهمات ملا ي  الأ خات مم  
م  الوبول ةلح الخهمات المالية الر مية ع ح مهى الء وات الأةيرم  وت   نقالةله ه   واتف 

والاستثمار ربطه  ليس فقط رخهمات المهفوعات  ولك  أيضًا رخهمات الادةار والترمي  
واتف والتءهيلات الائتمانية والقروض. علاوم ع ح ذلك  ساعهت الخهمات المالية م  ةلال اله

 خهمات الهفع أولًا ررول.ل  مثل الماز والكهرباز  ع ح الوبول ةلح الخهمات الأساسيةال قالة 
 ي ترط مقهمو الخهمات المالية الت ق  م   وية العميل في ةطار :معلومات العملاء . 

وتتي  الهوية الر مية وبنمة  ةجرازات الع اية الواجبة رالعملاز والترمي  طه المخاطر وإدارتها.

https://www.afi-global.org/publications/2844/FinTech-for-Financial-Inclusion-A-Framework-for-Digital-Financial-Transformation
https://www.afi-global.org/publications/2844/FinTech-for-Financial-Inclusion-A-Framework-for-Digital-Financial-Transformation
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والمهفوعات واتف ال قالة البيانات ال اتجة ع  استخهام الخهمات الر مية )ي مل ذلك  ب ات اله
الخابة المع ومات الضرورية  الإلكترونية والتجارم الإلكترونية ووسائل التوابل الاجتماعي(

ما يءاعه في توفير سبل الوبول ةلح مجموعة م  الم تجات مرالعميل لدت  ال ءارات  
 والخهمات المالية.

الد ات الم رومة م  الخهمات ع ح توفير  هر لبير   مول  طوي  :السلامة التجارية .ج
م  ةهمات المهفوعات والودائع والترمي  وم تجات الإ راض م خدضة القيمة المنممة حءب 

حتياجات العملاز. ويتط ب القيام برلك ع ح ن و مءتهام ت قي  عوائه لا ية لتغطية التكاليف ا
دول ت ه ه أسعار لا يم   الوبول ةليها. و را  تط ب تك دة م خدضة لتقهي  الخهمات  وم  

 المم   ت قي  ذلك م  ةلال الأتمتة والمعالجة المبا رم راستخهام ح ول التك ولوجيا المالية. 
ةدض التكاليف  الوبول ةلح الخهمات  و  سبل التك ولوجيا المالية م افع مثل توسيع تتي و 

الجهد ةلح الءوق ونماذج أن طة الأعمال  ةنجاز المعاملات. ويعمل الهاة ول  وزيادم الراحة ع ه
ل  نول ع ح الم تجات المالية المنممة ع ح ن و أفضل  الجه هم ع ح ةيجاد أساليب جه هم

 .وتقهي  الخهمات اللازمة لها تي لا ت نل ع ح ةهمات ب كية مع توزيع  را الم تجاتل د ات ال
وعلاوم ع ح ذلك  يم   ل  ول التك ولوجيا المءاعهم في التغ ب ع ح رعض المعو ات التي 

المالية ع ح المرونة   في ال نول ع ح الخهمات المالية  وتعزيز  هرته  ءازتواجهها ال
 . (Attia, 2020, p. 16) م في اةتيار المه ة المط وبة ع ح ن و أفضلوالمجابهة  والمءاعه

وتعمل رطا ات الهوية الر مية ع ح مءاعهم المؤسءات المالية في رعض جهات 
ل   ومات بت ه ه  ءم تالاةتنات والب هال في ةدض تكاليف العملاز الم ضمي  ةليها  لما 

لية عبر مات التك ولوجيا المالية مثل المعاملات الماخهلل م افع وتوزيعها ةلكترونيًا. و  المءت قي 
وبالتط ع ةلح آفاق المءتقبل  فلل براما الإ راض البه  ة  لام ة.الهاتف الم مول ةم انات 

 والبيانات الكبرى له ها القهرم ع ح توفير سبل الوبول ةلح التءهيلات الائتمانية والقروض
سطة والأفراد. رالإطافة ةلح ذلك  يم   لتق يات الأعمال النغرى والنغيرم والمتو  مؤسءاتل

مثل واجهات برمجة التطبيقات وتق ية دفاتر ال ءارات الموزعة أل تءاعه في تطوير طرق 
جه هم لتءجيل وتبادل البيانات عبر سلاسل القيمة الزراعية والخابة ررن طة الأعمال  وبالتالي 

 . (Attia, 2020, p. 17) ال ه م  تضار  المع ومات
تطوير القطاع المالي ع ح نطاق  مءانهمأل تعمل التك ولوجيا المالية ع ح  أيضًا يم  

 ؤسءاتوتدت  التك ولوجيا المالية البا  أمام آليات جه هم ل  رلات  رما في ذلك م أوسع.
الأعمال النغيرم والمتوسطة لتعب ة التمويل مبا رم م  المءتثمري   مثل التمويل الجماعي 

المءت ه ةلح آليات الءوق. وج با ةلح ج ب  تءانه التك ولوجيا المالية تطوير ةهمات والإ راض 
مثل آليات التقيي    المع ومات الرئيءية التي تءم  ل مءتثمري  بتقيي  مخاطر استثماراته 
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وتعزيز الم افءة في  لتوزيع م تجات أسواق رأس المال  نها تخ     وات جه همأالائتماني. لما 
المزيه م  ةيارات الاستثمار  ةتاحةمع ةم انية  حاليًا لتوزيع التي تءيطر ع يها الب وك  ب ات ا

الأفضل ل مءتثمري   وفي الو ت ندءا ةدض التكاليف. وفي ذات الو ت  تءم   را التك ولوجيا 
 مثل الم ورم ر رل الاستثمار وذلك بتك دة أ ل. لوبول ةلح ةهمات المءانهم الأةرى ل عملاز را

 الدروس المستفادة منهالول الر،مي للقطاع المصرفي عبر العالم و الت .2

ل ن و مجتمع ةير نقهي مجرد فكرم ةيالية  فالعال  في طريقا رالدعل ن و ذلك   ل  يعه الت وُّ
ل رما فيها ال  ومات  و رلات الخهمات المالية  و  اك العه ه م  القوى التي تهفع  را الت وُّ

ل الر  مي رات حاجة أساسية في الب وك المرلزية والمنارذ التجارية التق يهية الكبيرم. فالت وُّ
والمؤسءات المالية وةير ا. ويتء  المجتمع ةير ال قهي رالمهفوعات الإلكترونية  فبهلًا م  

  رطا ات الخن   الائتمالبهائل مثل رطا ات  استخهامال قود الورقية والمعهنية  ت   استخهام
أبب ت م  أكثر  والتي وةير ا الهواتف ال قالةتروني  ةهمات الهفع عبر تطبيقات الهفع الإلك

   رءبب لونها وسي ة آم ة.عاً في الهول المتقهمة وال اميةأدوات الهفع  يو 

 تطورات استخدام التكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي عبر العالم  1.2
نمواً سريعاً في ال ا  ة المالية  التك ولوجيا رلات حققت الاستثمارات العالمية في  طاع 

 2013ع  ع رم أطعاذ في الدترم بي   قار الء وات الماطية  حي  ارتدعت قيمتها رما ي
م يار دولار  Fintech 112  وب غ ةجمالي التمويل العالمي ل رلات التك ولوجيا المالية 2018و

( Venture Capitalم م يار دولار جاز م  استثمارات رأس مال المخاطر  13.6) 2018عام 
 .(1)ال  ل 2013م يار دولار عام  19ـ  واليمقارنة ر

 الناشئةالتكنولوجيا المالية : الاستثمارات العالمية في شركات (01)الشكل 

 
 (Findexable, 2020, p. 25) المصدر: 
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 م يار 29 ن و Fintech ال ا  ة التك ولوجيا المالية الاستثمار في  رلاتةجمالي  وب غ
 في التراكمي الاستثمارات حج  تخطح لما. بدقة 1,134 عبر  2017 العام نهاية حتح دولار

  رلة  8800 م  أكثر في دولار  م يار 100 مب غ  2016س ة  العال  حول المالية التك ولوجيا
 ةلال دولار م يار 130 م  يقر  ما . ووبل ةلح2017عام ب هاية دولار م يار 150 تجاوزكما 

م يار دولار ب هاية ندس العام. لما ت ير  250  ويقهر أنا تجاوز 2019 عام م  لأولا ال نف
 وال  ولواتف ال قالة اله  فلنا يم   ل مهفوعات عبر (Findexable, 2020, p. 27) حه ثةبيانات 

 م يار دولار 380وحه ا  أل ت ق  ة رادات ب كية تنل ةلح حوالي  القائمة ع ح تق ية الب ولت ي 
  .2020ر  ول عام 

  2017-2013 واست وذت أمري ا ال مالية ع ح ث ثي الاستثمارات العالمية ةلال الدترم م 
الأوسط وأمري ا اللاتي ية جه  ق ت يها أوروبا وآسيا. وتظل حنة الهول ال امية في ةفريقيا وال ر 

  (.2)ال  ل  % 3طعيدة ةذا لا تتجاوز مجتمعة 

 2017-2013 الناشئة حسب المناطقالتكنولوجيا المالية :  استثمارات شركات (02)الشكل 

 
 (IMF , 2017, 92) :المصدر

 ت افس دول العال  حول الاستثمار في  رلات التك ولوجيا المالية   لاحظ م  ال  ل الءاب
رءبب زيادم الوعي م   بل  ونلاحظ أل  مال أمري ا يعتبر الرائه عالميا في  را المجال  ال ا  ة

واستعمالها لردام نتيجة التطور التك ولوجي الر يب والمتءارع  العملاز رر مية التك ولوجيا المالية
في المراتب الأةيرم ال رق آسيا و أوروبا ث    ت يا  ارم ض الم اكل الا تنادية والماليةل ل رع

  .ج و   ارم أمري او  الوسط  ةفريقيا

 تجارب دولية في التلول الر،مي المصرفي 2.2
تتخر دول عهم ةجرازات ل ت ول ةلح مجتمع ةير نقهي  وتُعه الءويه واله ه م  أبرز 

م  ال ائع في الءويه أل تكول   اك لافتات ع ح المتاجر لُتب الأمث ة ع ح ذلك. و ه أبب  

http://documents.worldbank.org/curated/en/260121548673898731/pdf/134063-WP-121278-2nd-edition-IFC-EMCompass-Blockchain-Report-PUBLIC.pdf
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  لما أل رعض الب وك الءويهية ل  تعه تتعامل رال قود. ولا «)الكاش( –لا نقبل ال قود »ع يها 
ف ءب م  مبيعات التجزئة في الءويه. ورة  أل  را ال ظام  %15تمثل المهفوعات ال قهية سوى 
أل الدقراز ولبار الء  لا  زالول  واجهول بعوبات في التعامل مع يُءعه معظ  المءته كي   ةلا 

 .(Ayyagari, 2018, p. 13) العال  الإلكتروني
روبية في  1000و 500في اله ه ألغت ال  ومة التهاول رالعملات الورقية ال قهية ف ة 

الرسمي.  ةير الا تناد  وذلك في م اولة لمعاقبة المجرمي  والر   يعم ول في 2016نوفمبر 
م  الأوراق ال قهية لال  ه ت  ة هاعها  %99وت  تطبي   را ال ظر رءرعة مثيرم ل جهل  ةلا أل 

المعاملات الإلكترونية  ازدادتفي الب وك  مما يع ي أل المجرمي  ل  يخءروا لثيراً. وفي حي  
 رار ال ظروتراجعت ةلح مءتويات ما  بل بهور   انخدضتمؤ تاً  ةلا أنها في العام التالي 

(Ayyagari, 2018, p. 13). 
المقرر ةبهار ا م  رعض  العملات الر ميةأل » ماليول الخبراز العه ه م  الأفاد و ه 

ستؤثر ع ح ال ظام المنرفي العالمي  وستُ هث  2020المرلزية حول العال  في العام  الب وك
 ,Abdel momen) «ست ل م ل ال قود جزئياً »  م يري  ةلح أنها «تغيرات في التعاملات المالية

2019, p. 37). 
مهعومة  2020م  الم تمل أل  تءبب ةبهار الني  المرتقب لعم ة ر مية في العام و 
القطاع المنرفي  وأل تمته آثارا ع ح العال . ويُتو ع  ثورم في  اك  في  الب ك المرلزي  م   بل

ةمس س وات  عبارم ع  س ء ة   الري تعمل الني  ع ح تطويرا م ر الر مي "اليوال"أل ي ول 
( عبر ال ظام المنرفي  لت ل الب ك المرلزي ت ي ( ةابة مقهمة م  ب ك الني  ال عبي ))ب ول

الموزعة  (الب ولت ي )م ل ال قود جزئياً  لك ها  ه ت مو رءرعة رعه ذلك  ةذ ةل سجلات س ء ة 
هم ل هفع الءريع والأ ل تك دة ستجعل الب وك المراس ة زائهم ع  ال اجة  ما يدت  ةم انات جه 

  تري يول دولار حول العال . 124عبر ال هود  وةنوباً ل  رلات التي تُ وّل س وياً حوالي 
به لًا ع   العملات الر ميةومع وجود الب وك المرلزية في مراكز القيادم  يُم   أل تنب  

أل أي حامل ل عم ة الر مية يُم   أل ي ول  راعتبارة    لرلك الأوراق ال قهيالب وك احتياطات
لعملاز  ل  قود احتكاري مورد »  الأمر الري  ه يُ ول الهولة ةلح الب ك المرلزي لهيا وديعة في 

الرسمية ستءم  ل ب وك المرلزية بتيءير الءياسات ال قهية  العملات الر مية لما أل «.التجزئة
  تمضي  هماً في ةجراز الأر اث حول "يءبوكاف" مثل  رلة رلات  رطريقة فعالة. وبما أل ال

ي العال  ع ح ال ظر رجهية الضخمة  فلنا يجري ح  الب وك المرلزية ف العملات الر ميةتطوير 
 .(Abdel momen, 2019, p. 39) أكبر ةلح ما يع يا ةبهار عملاته  الر مية الخابة

أل الب وك التق يهية تميل ةلح »  «ستانهرد آنه بورز ة وبال»في  را الءياق  تُديه ولالة 
ت التي تت  م  ت مل ثقل الب ية الت تية والأنظمة القهيمة  رما في ذلك جزز لبير م  العم يا

https://masralarabia.net/hashtag/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://masralarabia.net/hashtag/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A
https://masralarabia.net/hashtag/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D8%A7%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A
https://masralarabia.net/hashtag/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A
https://masralarabia.net/hashtag/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://masralarabia.net/hashtag/%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%B7%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%88%D9%83
https://masralarabia.net/hashtag/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A
https://masralarabia.net/hashtag/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://masralarabia.net/hashtag/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
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ةلال فروعها  وتواجا ت هيات في تغيير نموذج أعمالها رعيهاً ع  ب يتها الت تية المادية عبر 
 الافتراطيةر م ة عم ياتها رطريقة ت مل جميع عملائها. وع ح ال قيض م  ذلك  فلل الب وك 

 وك التق يهية أل الب»وة نت الولالة ةلح  «.  بل ةنها تميل ةلح أل تكول ر مية رالكاملذلية
سواز في الأسواق التي دة تها ب وك تك ولوجية أو ل  تهة ها  تءت عر الخطر وتءعح ةلح التوسع 
في ته ي  فروع ر مية رالكامل  ةلح جانب ت ءي  تطبيقاتها  وذلك لضمال ال داظ ع ح ولاز 

التقرير الأول لمرصد )صندوق النقد العربي،  «ت امياً لبيراً  الاتجااالعميل  ويُتو ع أل ي هه ذلك 

 .(19، صفحة 2020التقنيات المالية الحديثة في الدول العربية، 
الهواتف تءتغل نظ  ةهمات الأموال المت ق ة الانت ار الءريع لاستخهام في الهول ال امية  

لتوفير رعض الخهمات المالية ل م اط  الريفية والم اط  العه ه م   را الهول  في ال قالة
نا ز عهد نظ  ةهمات الأموال المت ق ة التي اعتمهت في   2018  هر جوي ية ب  ولالمهم ة.  

. وفي أفريقيا  اعتمه أكثر 2016نظاماً فقط في مارس  130مقابل   نظاماً  250الب هال ال امية 
 2016عام نظاماً في  60  مقارنة ر والي 2018نظاماً م   را ال ظ  في عام  130م  

(World Bank, 2018, p. 64). 
  حع عتبري لماليةا لتق ياتا ستخهاما لأ لحة في الهول ال امية لتجار وت ير العه ه م  ا

 لب هالا  م مجموعةل رال ءبةوالمنر ية  لماليةا الخهمات قهي ت يف الدعاليةو  لأ ميةا  م بيرك انبج

 لم خدضةا توياتلمءا وأ   خدضلما لهةلا اتذ لب هالا وأ رامة ب  لأ نر يةم نظمةأ ه هال لتيا

 م نة  يفي لي يا  و  «M-PESA»  نةتءم  م  لمثالا بيلس ع حف .الماليةالم افءة   م

تقهم و  الهفع  رالقيام رعم يات (الب ولت ي ) ق يةت لحة ست اداً ا لر ميةا لماليةا  ت ويلاتل هيرم 
همات في الم اط  ل كي يي   ةابة لم  يدتقرول ل خالهواتف ال قالة ةهمات مالية رالتجزئة عبر 

الريفية. و ه حققت الم نة نجاحًا را رًا وسريعًا م ر ةن ائها. وم   رل  را ال جاح أل   ه  
 .لإيجاد منهر جه ه ل  مو وفرت العمل ال اميةب هال العه ه م  ال
قة ةنداق "سداري لوم" انقلارًا في طري ل هواتف ال قالةأحهثت ال رلة الكي ية الرائهم و ه 

ولال . M-PESA»  (UNCTAD, 2014, p. 16)»  بت غيل م نة   لأمواله  وذلكالكي يي
 بلم ال المءتخهمي  ة  ل ال نية  و أولح الخهمات المتاحت ويل الأموال ع  طري  الرسائ

عادي. ويجري تبادل الأموال  أي  نقالةرسال واستقبال الأموال ةلكترونيًّا ع  طري   اتف 
 الء ب بواسطة  ب ة م  وللاز ي  ول رالأساس م ل ماكي ات النراذ الآلي. الإ هاع و 

  المتاجر النغيرم  وم طات الغاز  وم اتب البريه  «M-PESA» وللازوم  بي  
  «M-PESA» ألف وليل لهى 110واليوم  ب غ عهد الوللاز . وحتح أفرع المنارذ التق يهية

 .في لي يا مرم 40عهد ماكي ات النراذ الآلي  يدوق  أي ما

http://www.cgap.org/blog/why-does-m-pesa-lift-kenyans-out-poverty
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أكبر عهد مم   م   ب ة  «M-PESA» وتجر  طريقة تءعير الخهمة المقهمة لهى
وتهفع  الوللاز. فخهمة الإ هاع ال قهي مجانية  ولك    اك عمولة تُقهر ر ءب مب غ المعام ة 

وي نل الوللاز ع ح جزز م  ةجمالي قيمة   سواز ع ه ةرسال الأموال الإلكترونية أو س بها نقهًا
  ةلا أل «M-PESA»المعام ة )الإ هاع والء ب ال قهي(. يم   لأي  خص استخهام م ظومة

 المءتخهمي  ةير المءج ي  في الخهمة  هفعول رسومًا أع ح ر ثير م  ةير   المءج ي  وله ه 
)صندوق  مزيه م  ال اس ع ح فت  حءا  في الم نةالت جيع   و المراد م  ذلكو حءارات. 

 .(18، صفحة 2020النقد العربي، التقرير الأول لمرصد التقنيات المالية الحديثة في الدول العربية، 
في    حي 2007توسيع نطاق ةهماتها م ر عام  «M-PESA» واب ت م ظومةو ه 

ها تقتنر ع ح  راز الب  لم المات الهواتف ال قالة أو دفع فواتير الخهمات البهاية لانت ةهمات
ةهمة تم ِّ  المءتخهمي   « « M-PESA   أط قت 2012في عام و والرسوم المهرسية.  العامة

أط قت سداري لما م  فت  حءارات التوفير ذات الدائهم وال نول ع ح  روض  نيرم الأجل. 
ل توابل مع  الهواتف ال قالة  بغار المزارعي  م  استخهام م ظومة تم  2017كوم في عام 

المورد   )ر رل الأسمهم والبرور والأعلاذ ال يوانية ع ح سبيل المثال(  والمه هسي  الزراعيي   
 . (Abdel momen, 2019, p. 42)  وةهمات المع ومات  وحتح الم افر لبيع م ابي ه 

م يــول عميــل فــي نهايــة مــارس  M-PESA» 15»ب ــغ عــهد العمــلاز ال  ــطي  لــهى  ــب ة 
    لي ـي فـي ال ـهر. وتـرتبط  ـب ة م يار  56 ـب اموا بت ويل مبالغ مالية  هرت قيمتها   2019

«M-PESA» 110 000   التـي  تجـاوز عـهد وللائهـا لتقــهي  ةـهمات الأمـوال المت ق ـة أكثـر مــ 
  تـوفر  يمـا كي يـا  فـي الآلـي النـراذ أجهـزم عـهد طـعف 40  ـ ل  ما و وب كا   25 ـبوليل  

 الأ ـل ع ح واحه «M-PESA» حءا  الكي ية نيروبي العابمة ةارج الأسر م  % 96 ل  و
 فقـط كي يـا فـي لـيس المـالي ال ـمول مءـتويات زيـادم فـي كبيـر ر ـ ل ساعه رما الهولي ل ب ك وفقًا

 م يـول  30 حاليـاُ  «M-PESA» م نـة تخـهم حيـ  الأفريقيـة  الـهول مـ  عـهد يفـ وإنمـا أيضـا
 .(Abdel momen, 2019, p. 42) دول ع رم في عميل

نءـــبة الءـــ ال الكي يـــي  الـــر   يم ـــ ه  الوبـــول ةلـــح حءـــارات  اعارتدـــ ســـا    ـــرا فـــي و ـــه
في ةضول ةمس س وات  ويعود  % 50ةلح حوالي  2007في عام  % 20منر ية تجارية م  

. ولا تـزال الهواتف ال قالةحة ع  طري  الدضل الأكبر في ذلك ةلح انت ار الخهمة المنر ية المتا
بــي  المءــته كي  ت تــل النــهارم ع ــح  الهواتــف ال قالــةةهمــة ةرســال ال ــوالات الم  يــة عــ  طريــ  

  لك  م  المتاح أيضاً استلام حوالات دولية مـ  جميـع أن ـاز العـال  عـ   «M-PESA»م نة 
 «M-PESA»أل مــا ت جــزا طريــ   ــرلة "ويءــترل  ونيــول". وتجــهر الإ ــارم بوجــا ةــات  ةلــح 

وحه ا م  معاملات م  ياً داةل لي يا يدوق مـا ت جـزا  ـرلة ويءـترل  ونيـول ع ـح بـعيه العـال . 
لمجموعــــة واســــعة مــــ    قــــالوبلم ـــال المءــــته ك اســــتلام أو ســــهاد الأمــــوال عــــ  طريــــ  الهــــاتف ال
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ــــة وســــهاد المــــهفوعات ال ــــهر  ــــة والولــــالات ال  ومي ــــات ت ــــمل ال ــــرلات التجاري ــــهمي ية لمالكيان ق
منـر ية. أةـرى أيضـاً تـربط ةـهمات الأمـوال المت ق ـة رال ءـارات ال الخهمات. وتقهم ةهمات مالية
وال ءـــا   عم يـــات الت ويـــل بـــي  حءـــا  ةـــهمات الأمـــوال المت ق ـــة وت ـــمل  ـــرا الخـــهمات ةنجـــاز

 . (UNCTAD, 2014, p. 17) مت ا ي النغر والائتمال والترمي ال المنرفي وةهمات الادةار
 لعه ـها عمـلت لنـهدا را ـ فـيو  ولرلك المبادرات الهولية الأةرى  وتوجه العه ه م  التجار 

 التق ياتر لمرتبطةا لمخت دةا لجوانبا راسةد  حع لرا  ا لو تا يف الإ  يميةو  لهوليةا لمجموعاتا  م
 عـضر معالجـةل لـهوليا لتعـاول ا تعزيـزب لمءـتمرما لـهعواتا زا ـهت عمـ ةتنابـاا حءـبكـل  لماليـةا
 لمـالي ا ل ـمولا زيـادمل اسـعو  طـاقن ع ـحالماليـة  لتق يـاتا  مـ لاسـتدادما ثـلم لعلا ـةا اتذ لقضـاياا
 ـه  لتـيا لم تم ـةا لمخـاطرا معالجـةو  لنـهماتا جابهـةم  ـحع  هرتـاو  لمـاليا لقطاعا رونةم طمالو 

 الحرـ عمـالأ  هولجـ طـلاقة عتمـادا   2018عـام  يفـ  تـ لإطـار ا را ـ ي. فـلتق يـاتا  ـكت  عـ ت ـتا
 لـهولي ا الب ـكو  لـهوليا ل قها  هوق ب  م لك  بلم   (Bali Fintech Agenda) المالية  تق ياتل
مـ   لاسـتدادما  ـحع لعـال ا ولد ءـاعهمم لـحة هـهذ   ساسـياأ وجهـام  ـرع ث ـيا  مـ تكـول   لـريا

 . (IMF, 2017, p. 97) لماليةا لتق ياتا جالم يف لمتءارعةا لتطوراتا تي هات لتيا الم افعو  الدرت

 في الدول العربية تطوير الصناعة المصرفيةمن أجل  التلول الر،مي .3
 لرة ا ع حف لمالية ا لتق ياتا استخهاماتم   الهول العربية ستدادملا لدرتا  م لعه ها   اك

الوظائف  زالت لا لماطية ا ء واتلا هارم  حع لماليةا لخهماتا فيةحرازا   ت لريا لتقهما  م
 ةيرو  معقهمو  وي ةط جرازاتة تط بت لتعاملاتا حدظو  لندقاتا إبرامو  لمعاملاتا ت ديرب المرتبطة

 زيادمل لماليةا لتق ياتا  حع لب هالا  م لكثيرا عولت لما  لماليةا لأن طةا عظ م يف  غايةل عالةف

 .لماليا ل مولا ءتوياتم

 استخدام التكنولوجيا المالية في الدول العربية 1.3
 الت تية الب يةفي  التك ولوجيا المالية واستخهما ا انت ار ع ح التعرذ المهمة المؤ رات م 

 البيع ونقاط الآلي النرذ وأجهزم المنر ية الدروع انت ار ذلك وي مل المالية في الهول العربية.
 ونظ  الائتمانية المع ومات توفر جانب ةلح   قالةال اتفو اله عبر والهفع والتءوية الهفع وأنظمة

 توفر أل  ك ولا .المالي ل قطاع الء يمة الت تية الب ية م ونات م  وةير ا لمضمول ا الإ راض
 في أ ميتا عً  فضلا المالي ل قطاع الت تية الب ية ةهماتالتك ولوجيا المالية سيعزز  وانت ار

 التمويل وبول كدازم ت ءي  في التجار  أثبتتا لما وفقا رالضرورم يءا    المالي  الاستقرار
 .الجغرا ية والم اط  المجتمع ف ات مخت ف ةلح والمنر ية المالية هماتوالخ
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ل ب هاال رعض في زةما ال الي الو ت يف المالية التك ولوجيا تكتءب المترةرم  بها تها رة و 
م يار دولار وم  المتو ع أل ينل نمو ا الء وي ةلح  2سو ا رقيمة ت  ل حاليا  العربية  و ي

 AMF, Using Electronic Payment Tools to Enhance) .2022دولار ر  ول عام  ارم ي 125

Financial Inclusion, 2019, p. 7).  

 كما أل العربية  الم طقة يف ال مو طور في المالية ل تك ولوجيا البي ي ال ظام  زاللا  كما

 اتخرت و ه .ال رلات م  وةير ا القائمة الب وك بي  كبيرا زةما ي تءب التك ولوجيا  را اعتماد

 اتر كانت الاستثما لوإ المالية  ل تك ولوجيا البي ي نظامها تطوير ن و أكبر الهول العربية ةطوات

 بهوررعض الهول العربية  في م  المبادراتالعه ه  وتقوم. الب هال م    يل عهد في مرلزم تزال لا

 مجال في العام ة الهولية ال رلات م ارلة جازت بي ما المالية  التك ولوجيا ابتكارات تعزيز في رائه

  .الاتجاا  را في أكبر دفعة لتعطي المالية التك ولوجيا

 تتض  (WAMDA 2016) العربية الم طقة في ب ها 12  مل مؤةرا أُجرى  مء  وفي

 World) عام م ر أطعاذ سبعة رمقهار المالية التك ولوجيا مجال في ال رلات المبتهئة عهد يادمز 

Bank, 2018, p. 64) 2009   والأردل منرو  المت هم العربية الإمارات في استثماراتها وترلزت 

 عم الم افءة م  ةطار وفي ج ب ةلح ج با المبتهئة ال رلات  را ن رت و ه (03 ال  ل) ولب ال
 ع ح ترليزا الأكثر العمل نماذج ةلح للانتقال الر مية رالتك ولوجيا كرلك تءتعي  التي الب وك 

ومنر  جيبوتي)ةير ا م  أكثر الب هال رعض في م هودا الإنترنت تغ غل  زال لا وبي ما. العملاز
 ةهمات  تقهي حاليا وتبا ر أسوا ها ةلح الاتنالات  رلات دة ت  )والءودال والنومال والعراق

   قالة.ال الأجهزم طري  ع  الهفع

 الناشئة في الدول العربيةالتكنولوجيا المالية :  عدد شركات (03) الشكل

 
 (IMF , 2017, 92) المصدر:

https://www.gfmag.com/magazine/february-2019/mena-fintech-makes-its-mark
https://www.gfmag.com/magazine/february-2019/mena-fintech-makes-its-mark
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 التك ولوجيا في الاستثمارات م  الأكبر الجانب الإ راضو  الهفع ح ول  طاعات وت  ل

 المبتهئة ال رلات نءبة تنلو   العالمية  العامة  اتالاتجا مع تما يا الم طقة العربية  في المالية

 لا  را ومع(  4ال  ل ( التوالي ع ح  50% ةلح30%  م   الإ راضالهفع و  مجالي في العام ة
المؤسءات  ل نول نءبيا بغيرم   ام المالية التك ولوجيا وتظل مهيم ة  ال قهية تزال المعاملات

 .التمويل ع ح والمتوسطة النغيرم
 الناشئة في الدول العربيةالتكنولوجيا المالية :  توزيع استثمارات شركات (04) الشكل

 
 (IMF ,2017,92): المصدر

العربية في الء وات  هولالالعه ه م  قه أولت ع ح بعيه تجار  الهول العربية فرادى  ف
لر مي؛ حي  ت  وحالات استخهامها لردام ل ت وّل ا (الب ولت ي )الأةيرم ا تماما متزا ها بتق ية 

ال ظر ةليها لم رك ل ت وع الا تنادي وأبب ت ع ح رأس جهاول الأعمال الإستراتيجية ل عه ه 
 م طقةالع  الضعف في  (ت ي الب ول)وم  المتو ع أل  زيه سوق  م  الب هال في الم طقة.

 .(Abdel momen, 2019, p. 51)  2021ر  ول عام  العربية
ي ول له ها  ربيع ح المءتوى الع الضوز ع ح تونس لرول ب هوع ح سبيل المثال ت  ةلقاز 

 2015تونس في عام  فقه  ررت . ( الب ولت ي)ته را الهولة ويعتمه ع ح  نظام دفع ةلكتروني
 AMF, Uses of Blockchain) ت ي راستخهام تق ية الب ول"   eDinar"تعزيز عم تها الر مية 

Technology in Payments Operations: Prospects and Opportunities, , 2019, p. 47)   
الهاعمي  الرئيءيي  وذلك ب از ع ح الإنجازات الءارقة التي حققها البريه التونءي  الري يعهّ أحه 

ل  مول المالي رالبلاد. و ه  امت ال  ومة التونءية م ر ذلك ال ي  رالتعاول مع  رلات تق ية 
لامل ل مهفوعات الر مية م  أجل تقهي   ماليت ي  م  أجل طرح تطبيقها الأول ل ظام لب ولا

  ا.مالية ل د ات التي لا  ت  ةهمته ةهمات

https://www.slideshare.net/ITU/blockchain-in-tunisia-from-experimentations-to-a-challenging-commercial-launch
https://www.slideshare.net/ITU/blockchain-in-tunisia-from-experimentations-to-a-challenging-commercial-launch
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بهولة الإمارات العربية المت هم بتبّ ي ةستراتيجية  كما  ام سوق أبو ظبي العالمي
ت ي . ولال سوق مديهم لتق ية الب ولل تك ولوجيا المالية م  أجل الت جيع ع ح استخهام تطبيقات 

بي ة  و الأول رالم طقة الري أن ر ةطارا ت ظيميا مخننا ل تك ولوجيا المالية و  أبو ظبي العالمي
  مما  وفر سو ا ل تعاول بلا حهود بي  المؤسءات المالية  (Digital Sandbox) اةتبار ر مية 

ة م  أجل تءهيل اةتبار وتبّ ي الم تجات و رلات التك ولوجيا المالية والجهات الت ظيمي
أع   سوق أبو ظبي والخهمات المالية الر مية المبتكرم التي تءتديه م ها الن اعة رالم طقة. و ه 

 "جة المرح ة الأولح لبرنامجا الإلكتروني "اعرذ عمي كع  نتي 2018في أواةر عام  العالمي

(eKYC)   راستخهام تق ية الءجل الموزع رالتعاول الوثي  مع أكبر المؤسءات المالية رالهولة
 AMF, Uses of Blockchain Technology in) بههذ ت ءي  فعالية التكاليف وال مول المالي

Payments Operations: Prospects and Opportunities, , 2019, p. 48). 
فقه  امت مؤةرا لل م  مؤسءة ال قه العربي  وع ح بعيه العملات الر مية 

ة "عابر الر مية الم ترل العم ة ومنرذ الإمارات العربية المت هم المرلزي؛ رلطلاق الءعودي
Aber" .والري سيت  استخهامها ل تءويات المالية بي  الب ه   راستخهام تق ية الءجل الموزع  

وسيءم   را الم روع أيضا ل ب وك رالتعامل مع رعضها البعض لإجراز ال والات المالية ر  ل 
 .مبا ر. وتعتبر  را  ي المرم الأولح التي تتعاول فيها س طتال ل  قه في  را المجال

رالهول العربية لا يقتنر ع ح الخهمات المالية فقط. ةل  (ت ي الب ول)ةل استخهام تق ية 
 ت  ت غي ها بتق ية  ح ومة دبي حتح تنب  أول ح ومة تههذ ةلح تطوير ةستراتيجية دبي الرلية

ع  طري  تقهي  جميع الخهمات ال  ومية راستخهام  2020ر  ول  %100ب ءبة  ( ي الب ولت)
م يار دولار س ويا م  المناريف ال  ومية  1.5حوالي  ادةار را التق ية وم  المتو ع أل  ت  

 .(Abdel momen, 2019, p. 53) نتيجة لرلك

 لعربيةالتلديات أمام استخدام التلول الر،مي المصرفي في الدول ا  3.3

 هولالتك ولوجيا المالية في ال استخهاموتوسع  انت ارأبرز الت هيات والعوائ  التي تعر ل 
والقرب ة  في ظل عهم  الاحتيالثقة العملاز نتيجة التخوّذ م   اكتءا  ي بعوبة  ةالعربي

في وجود أطر لا ية ل ماية المءته ك في مجال الخهمات المالية ولا  واني  لخنوبية البيانات 
م  الهول. رالإطافة ةلح عهم وجود ت ريعات ر رل الجرائ  الإلكترونية والأم  المع وماتي  الكثير

ةلا في سبع دول في الم طقة )الجزائر ومنر وعُمال والمغر  و طر وتونس والإمارات العربية 
مخاطر الابتكارات المالية، )صندوق النقد العربي، الثورة الرقمية و تداعياتها على الاستقرار المالي:  المت هم(

 . (68، صفحة 2019
وت مل الت هيات بعوبة ةن از وإطلاق ال رلات ال ا  ة نتيجة القواني  التي ت    م   
التراةيص ل رلات الخهمات المالية  ونهرم رؤوس الأموال المخاطرم التي  رتكز ع يها تمويل 

https://www.adgm.com/media/announcements/adgm-announces-launch-of-digital-sandbox-to-accelerate-financial-services-innovation
https://www.adgm.com/media/announcements/adgm-announces-launch-of-digital-sandbox-to-accelerate-financial-services-innovation
https://www.albayan.ae/economy/capital-markets/2018-12-05-1.3426275
https://www.albayan.ae/economy/capital-markets/2018-12-05-1.3426275
http://www.sama.gov.sa/ar-sa/News/Pages/news29012019.aspx
http://www.sama.gov.sa/ar-sa/News/Pages/news29012019.aspx
http://www.smartdubai.ae/ar/initiatives/blockchain
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عف القهرم الت افءية ل  رلات ال ا  ة في ال رلات ال ا  ة في التك ولوجيا المالية  ةلح جانب ط
مجال التك ولوجيا المالية في حال عهم تبّ يها نموذج أعمال  ائ  ع ح التعاول مع المنارذ 
العربية  نتيجة الثقة الراسخة وولاز العملاز رالقطاعات المنر ية العربية  ةنوباً في ظل 

التعاملات المالية الر مية م  ةلال تب ي توجّا المنارذ العربية الكبرى ن و التطوّر في مجال 
 .استراتيجيات ر مية مبتكرم

في  الابط اعيل رلاز  المنرفي ري يقف أمام تبّ ي القطاعأما الت هي الأبرز ال
 استثماراتالإلكتروني  وال اجة ةلح  الاحتيالالم طقة  ةلح جانب المخاوذ م  القرب ة و 

مع ومات  حي  ت تاج معظ  ال رلات والمنارذ طخمة   و عهم القهرم ع ح الوبول ةلح ال
ةلح الأنظمة والب ح الت تية التي تءم  لها رجمع البيانات التي ت تا له ها وتخزي ها  سواز لانت 
ت تاجها في أعمالها المت امية  أم في ة   ميزم ت افءية في الءوق م  ةلال ةدراج الرلاز 

الثاني في طرورم ب از القهرات في مجال الرلاز  في بمي  أعمالها. ويتمثّل الت هي الابط اعي
  ةذ تعاني الم طقة فجوم مهارية  حي  لا  وجه مه يول مؤ  ول ل عمل في مجال الابط اعي

وإدارم  ؤونا في مءيرم الت ول الر مي في وجا الط ب المتزا ه ع ح  را  الابط اعيالرلاز 
 .ي  أج هاتها الر ميةالقهرات  ما يُعي  تقهّم ال رلات في مءاعيها لت ق

 خلاصةال
 ةنما جه هم رال ليءت فهي  المالية الخهمات م هه ت ويل في حاليا المالية التك ولوجيا تءه 

 التقهم أدى فقه  را  ومع . رول  مهار ع ح امتهت والتطور الابتكار م  متواب ة رعم ية مرت
 ودةول جه هم عمل نماذج اعتماد لتءهي ةلح الر مية ل ق وات العملاز وتدضيل الءريع التك ولوجي

 ب ة ذات ةهمات" لتقهي  المعادلة في  )والتك ولوجيا الاتنالات( حرلة أسرع مالية ةير  رلات
 فيها رما المنرفي  الجهاز لعمل الرئيءية المجالات في العملاز ةلح "المنر ية رالأعمال
 المءا    المال سأر  وتعب ة  الائتمال وتقهي  العملاز  وعلا ات والجم ة  التجزئة مهفوعات
 .والترمي  الثروات وإدارم المالية  للأسواق الت تية الب ية ةلح رالإطافة

 والهفع العملاز   ت م ها التي التكاليف كانخداض  ائ ة  فربا المالية التك ولوجيا وتوفر
 فرت تيءير يةالمال التك ولوجيا  رل وم  .الخهمات وتيءير ت ار الخيا م  مزيه وتوفير الدوري 

 ل خهمات يدتقرول  الر   والمتوسطة النغيرم المؤسءات وأب ا  للأفراد التمويل ع ح ال نول
 ال  ومات وبوسع المجتمع.  رائ  لجميع  مولا وأكثر أع ح نمو ت قي  ث  وم  الكا ية  المنر ية

 وبلم ال . والهفع داتاالإ ر  ت نيل في ال  ومية العم يات كدازم لرفع الر مية الم نات استخهام
 الامتثال وتعزيز المخاطر ةدارم تقوية الكدازم  رفع في التك ولوجية الوسائل ع ح الاعتماد الب وك
 .والقواعه ل  ظ 
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 بي  التوازل  ت قي  أ مية ةلح المالية التك ولوجيا مجال في مختارم ب هال تجار  ت يرو 
 ناحية م  ةالإلكتروني طراخمال دارمة وطرورم الابتكار ومرونة ناحية م  الت ظيمي اذر الإ 

 والم ارلة ت قيقا  م  م  ت التي والءياسات الت ظيمية القواعه ال مو دوافع تضم ت و ه أةرى.
 المالية التك ولوجيا و رلات ئهماالر  ال رلات( القطاع  را في الداع ة ذراالأط جهود في الوثيقة

 ذلك في رما( ال مو سمالأر و  الأولي الالم سأر  وتوافر التوجيهات  ووطوح  )سواز حه ع ح
 والأجهزم والهواتف الإنترنت لخهمات الت تية الب ية وجودم  )الأج بي الاستثمار أمام الاندتاح

 .المالي التطور ودرجة الءوق  وهي ل الم  ية  الموا ب وتوافر الم مولة 
 تخر  وتالمالية ولوجياالتك  تتي ها التي الإم انات الءياسات ب اع  هرك في الهول العربية

 العثور ع ح ةالعال  العربي ت الهولوإذا أراد مواتية؛ بي ة توفير ن و ةاستباقي ةطوات الب هال رعض
 قالة اتف الو دراسة ما  امت را لي يا م  تطوير ل خهمات المالية عبر اله انموذج ناج  يم  ه

«M-PESA»    م أبعهم -M«الع ابر التي أدت ل جاحرالدعل  ةالعربي هولمت ك التوع ح عهَّ

PESA»   رخبرات ر مية  وي  طول ع ح وسائل تمتعول  العربيةم طقة الفي لي يا. فال با  في 
 .في العال   قالةالتوابل الاجتماعي  و   م  أكثر مءتخهمي الهواتف ال

 في لي يا ساحة ال رلات «M-PESA» فقه طالت أبهاز ال جاح الري حالف اعتماد
 م لرواد الأعمال ال با  في لي ياولانت رمثارة م دز وإ ار  العال  جميع أن از ال ا  ة في 

 يه فرت فيوتول الهول العربيةرركم ها: الأفكار الثورية يم   ت دير ا ب جاح في  الهول ال اميةو 
 .ومءار ل ت مية في المجتمعات الم  ية مجال الأن طة التجارية

 ل ت نه فوائه جمة. فاعتماد أنظمةي يا ببءاطة وأأل ت رو حرو ل الهول العربيةرلم ال 
 كثر أمانًا.  يم   م  ةلال تبءيطمعاملات أرةص وأيءر وأ  وفر  قالةاتف الو الهفع بواسطة اله

 ول ال رلات ةلح عملاز جهد وتعزيزطرق دفع الء ع والخهمات أمام العملاز  تيءير ةم انية وب
 لك  ولما  ي ال ال مع الابتكاراتل. وعلاوم ع ح ذت مية القطاع الخات ا تناديًّا ر  ل  ام

 وتءتخهمها وت  ئ زةمًا ةيجابيًّاتك ولوجيات جه هم أةرى  ب ي ع حفي أحيال لثيرم  يم   أل ت
 .ع ح مءتوى التك ولوجيا المالية ر  ل عام

 في الم طقة العربية ر  ل انت ار انظراً لنغر حجمها وم هودية ةلا أنا تجهر الإ ارم  و 
 ع ح أّنها م افس مبا ر ل ب وكفي مجال التك ولوجيا المالية عام  لا تتنرذ ال رلات ال ا  ة 

 لح ال راكة والتعاول مع المنارذ.ال رلات في الم طقة العربية ة را العربية  بل تءعح معظ  
 ذ ر التك ولوجيا المالية الم اسبة والتطبي  ال اج  لها  ي  ل ت هياً ل منا اةتيارولا  زال 

 عقه ال راكات مع ال رلات ال ا  ةبتكارية طعيدة  لرلك يم   لاوةابة ت ك التي له ها ثقافة 
 ذ ع ح ال داظ ع ح حنتها الءوقية المختنة في مجال التك ولوجيا المالية  أل يءاعه المنار 

 الدرت التي تتي ها استعراضوذلك عبر تقهي  م تجات منر ية مبتكرم لعملائها. ويم   
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 عزيز ال مول المالي  توفير ةهمات ولوجيا المالية ل قطاع المالي والمنرفي رما   ي: تالتك
 المالي رءبب الاستقرارل عملاز  الترثير الإيجابي الم تمل ع ح  ملائمةمنر ية أفضل وأكثر 

 في الامتثالفي ت ءي  عم يات  (RegTech) تزا ه الم افءة  ودور التك ولوجيا الر ابية
  جهة أةرى  تتضم  المخاطر الرئيءية التي  ه ت ج  ع  تطبي  التك ولوجيا في المنارذ. م

   مخاطرالامتثالالعم يات المنر ية  المخاطر الإستراتيجية  المخاطر الت غي ية  مخاطر 
.  ومخاطر الءيولة والتمويل  (Cyber-risk)الاستعانة رمنادر ةارجية  المخاطر الءيبرانية

 ت ظيمية أطر  ات وال راكات عبر القطاعي  المالي والتك ولوجي طم ز العلاأل تعز  يم  و 
 الي حي   ت  ةهمة الأفراد رطريقة؛ في ال هاية م طقة تتء  رال مول الموسياسات عامة داعمة

 آم ة و دافة وفعّالة.
 ع ح عمل الابط اعيفي الختام  وع ح الرة  م  تعهد فوائه التك ولوجيا المالية والرلاز 

 ع ح حءا  سلامة ومتانة الابتكارذ وتجربة العملاز  فلنا لا يم   التوسّع في المنار 
 مع ومات. وطم   را الإطار    بغيالمنارذ  ولرلك ع ح حءا  حماية المءته ك وأم  ال

 ي  ظا رم تجّ ب المخاطر والتوجّاع ح المنارذ والب وك المرلزية والجهات الر ابية ة   توازل ب
   والتركّه م  عهم ت وّلالابط اعيوالرلاز  الر م ةو التك ولوجيا المالية  اراتابتكالعالمي ن و 

 وتبييض الأموال وتمويل الإر ا   والقرب ة للاحتيالالتك ولوجية الجه هم ةلح أدوات  الابتكارات
 .المالي للاستقراروعهم تهه ه ا 

 تك ولوجيا الماليةلا ابتكارات استغلال  ي ءتفي ما   ي عهد م  التوبيات المقترحة ل
 :الية في الهول العربيةلتطوير مءتقبل الخهمات الم الابط اعيوالرلاز 

وطع أطر  انونية ةابة رمؤسءات  ةلحدعوم المنارذ والمؤسءات المالية العربية  -
الهفع التي تءه  في تطوير الم تجات المالية التك ولوجية وتءاعه ع ح تعمي  ةهمات ال مول 

 .م ظومة الهفع ةلح  ال رائ  المهم ة م  ال داذ المالي عبر تم ي

     blockchainب ولت ي التك ولوجية ال ه ثة ع ح ةرار الالتق يات  استثمارطرورم  -
 .ال قه استعمالفي سياق تطوير الخهمات المالية الإلكترونية ل تق يص م  الطرق التق يهية في 

الي العربي بتهريب موظديها ع ح مخت ف م وّنات القطاع المنرفي والم ا تمامطرورم  -
 الا تنادي  نظراً لهور ا في ت ويع ال  اط الابط اعيآليات وتق يات التك ولوجيا المالية والرلاز 

ل  اجات المتغيرم والمتعهدم لأوسع  رائ   استجارةوتطوير العمل المنرفي لينب  أكثر 
 .المتعام ي  مع  را القطاع الرائه وال يوي 

  وعم ية ت ول الابط اعيمنارذ المرلزية العربية  في مواكبة الرلاز أ مية ت جيع ال -
الر مي  الا تنادمرح ة  ةلحالتق يهي  الا تنادالقطاعات المالية والمنر ية العربية م  مرح ة 

 .مخاطر  را الت ول وتهاعياتا احتوازتزام اً مع 
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المقهمة ل عملاز  زيادم الإنداق ع ح الرلاز الابط اعي لت ءي  الخهمات المنر ية -
 .ةنوباً ع  طري  التطبيقات والتق يات الإلكترونية

و يما  تع   رالإطار الت ريعي للأدوات الإلكترونية المءت هثة  ف هى معظ  الهول  -
العربية  نور في الت ريع لهرا الأدوات الجه هم  ةنوباً في الت ريعات الترسيءية وم ها 

لات الإلكترونية  والتعريف الإلكتروني والتوقيع الإلكتروني. الت ريعات العامة المتع قة رالتعام
وم  البه هي أل عهم ة رار  را الت ريعات لا يءم  رلطلاق الع ال ل تعاملات المالية والمنر ية 

فالإطار الت ريعي  والتطورات في التعاملات الإلكترونية الابتكاراتالإلكترونية ولا لإطلاق 
 .التك ولوجية وحماية المنال  الخابة والعامةمط و  لمواكبة التطورات 
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