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  الملخص:
واقع المناخ التنظيمي وعلاقته بأداء العاملين في وزارة هدفت الدراسة إلى التعرف على 

، وذلك التحليلي لمنهج الوصفياستخدام اولتحقيق هذا الهدف تم  ،الاقتصاد في محافظة الخليل
نتائج أشارت موظف. ( 60)عينة البلغ حجم   .( فقرة30تألفت من ) استبانةمن خلال تصميم 

مستوى أداء العاملين  كما تبين أنأن المناخ التنظيمي في وزارة الاقتصاد كان مرتفعا،  الدراسة
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في واقع المناخ التنظيمي مرتفعا. وأشارت النتائج إلى عدم جاء 

والمسمى  ،، وسنوات الخبرةالجنس، والمؤهل العلمي)متغيرات: وفق وعلاقته بأداء العاملين 
من وخرجت الدراسة بعدة توصيات منها:) ضرورة إثارة دافعية الموظفين لتنفيذ القرارات  (.الوظيفي
مساعدة الموظفين على حل مشكلاتهم من خلال منحهم إشراكهم في اتخاذها، ضرورة خلال 

 (.المناسبة في الوقت المناسب الصلاحية على اتخاذ القرارات
 .محافظة الخليل ؛وزارة الاقتصاد ؛أداء العاملين ؛المناخ التنظيمي ؛واقع الكلمات المفتاحية:

 
Abstract:  

The study aimed to identify the reality of the organizational climate and its 

relationship to the performance of workers in the Ministry of Economy in the Hebron 

Governorate, and to achieve this goal, a descriptive and analytical approach was used, 

by designing a questionnaire consisting of (30)paragraphs. The sample size (60) 

employees. The results of the study indicated that the organizational climate in the 

Ministry of Economy was high, and the level of employee performance was high. The 

results indicated that there are no statistically significant differences in the reality of 

the organizational climate and its relationship to the performance of workers in the 

Ministry of Economy according to variables: (gender, academic qualification, years of 
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experience, and job title). The study came out with several recommendations: (The 

need to raise the motivation of employees to implement decisions by involving them in 

their making, the need to help employees solve their problems by giving them the 

authority to make appropriate decisions at the right time). 

Key words: organizational climate; employee performance; Ministry of Economy; 

Hebron; reality. 

 تمهيد:
من العوامل التي يمكن أن  التي تريد أن تبقى منافسة، أن ؤسساتأدركت العديد من الم

يره كمسألة يلتس الاستراتيجيةوكذلك أدركوا الأهمية  .تساهم في تحقيق ميزة تنافسية العامل البشري 
حيوية لنجاح المنظمة، حيث أن الموارد البشرية لا تساهم فقط في المخرجات النهائية، بل تطور 

إدارة الموارد البشرية في  استراتيجيةويكمن الغرض من تبني مفهوم . كالإبداع أساليب تفكير جديدة
للمنظمة بشكل يساعد على مساعدة المنظمة على التخصيص الجيد والفعال لتلك الموارد المتاحة 

كون أن دورها يتلخص في التأكد  إدارة الموارد البشرية استراتيجيةتحقيق الميزة، وهذا بالتركيز على 
أن تجعل من  المؤسسةفمن المفترض على ، فريدة استراتيجيةمن تنوع قوة العمل التي تمثل ميزة 

 تهاالموارد البشرية وتحسين جودة مخرجاهذا التنوع حقيقة واقعة تدار بذكاء لغرض زيادة إنتاجية 
تدريب، ر، ومن الطبيعي الإشارة إلى أن مختلف جوانب العمل في إطار هذه الإدارة من اختيا

فعالة تجعل من هذه  استراتيجياتترقية، نقل وأنظمة الحوافز وتقييم الأداء يجب أن توجد لها 
وإن الاهتمام بالمناخ ، على أكمل وجه جياتالاستراتيالإدارة قادرة على استغلال الموارد وتنفيذ 

التنظيمي يعبر عن الاهتمام بالعنصر البشري على قاعدة أنه محور العملية الانتاجية ومحركها 
الاساسي وانطلاقا من هذه الحقيقة فإن عملية دراسة وتحليل البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة 

مناسبة لتطوير وتنمية قدرات ومعرفة أثرها على العنصر البشري يأتي كمحاولة لتوفير بيئة عمل 
وامكانيات القوى البشرية، ويعتبر أداء الموظفين من أهم المتغيرات التي تتأثر بالمناخ التنظيمي 
وأبعاده المختلفة، وأن الارتقاء بهذا المناخ وخلق التوازن بين تطلعات المنظمة وأهدافها وبين 

عالي من قبل الموارد البشرية بالمنظمة أداء سيقود إلى احتياجات وتطلعات الموارد البشرية، 
 (.2016)الشيخ، 

 :الدراسة وأسئلتهامشكلة -1
تسعى المنظمات لتوفير مناخاً تنظيمياً لمواردها يساعدها على القيام بـدورها علـى الوجه 
الأكمل. إن مفهوم المناخ التنظيمي يعبر عن مجموعة من الخصائص للبيئـة الداخليـة تتمتع 
بدرجة كبيرة من الاستقرار أو الثبات النسبي يفهمها العاملون، وتنعكس على اتجاهـاتهم وسلوكهم 
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ويعتبر المناخ التنظيمي من أهم عناصر عملية التطوير الإداري ، في المنظمة التي يعملون بها
التي لا يمكن إغفالها، ويلاحظ أن المناخ التنظيمي الموجود حاليا بوزارات السلطة الوطنية 
الفلسطينية يعـانى مـن بعض السلبيات، لذا فان الاهتمام بتوفير مناخ تنظيمي ايجابي و صحي 
مـن شـأنه أن يرقـى بمستوى أداء الموارد البشرية في الوزارات ويعمل على زيادة فعاليتها وتطوير 

واقع المناخ التنظيمي وعلاقته بأداء ما  :، وتكمن مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التاليأدائهـا
 :التاليةالأسئلة الفرعية هذا السؤال عن يتفرع و  ؟العاملين في وزارة الاقتصاد في محافظة الخليل

 ما واقع المناخ التنظيمي في وزارة الاقتصاد في محافظة الخليل؟( 1س
 ما مستوى أداء العاملين في وزارة الاقتصاد في محافظة الخليل؟( 2س

 :الدراسةفرضيات -2
واقع المناخ التنظيمي  بين (α≤0.05)ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  علاقةلا توجد -
 د.أداء العاملين في وزارة الاقتصاو 
واقع المناخ التنظيمي في  (α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة -

المؤهل  ت: )الجنس،اتعزى لمتغير  وعلاقته بأداء العاملين في وزارة الاقتصاد في محافظة الخليل
 .(، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرةالعلمي

 :الدراسةمتغيرات -3
 :المتغيرات الديمغرافية والوسيطة :أولاً 
 )ذكر، أنثى(. :وله مستويان ،الجنس. 1
 )دبلوم فأقل، بكالوريوس، ماجستير فأعلى(. :مستويات ةوله ثلاث ،المؤهل العلمي. 2
 10سنوات، أكثر من  10-5سنوات، من 5)أقل من  :مستويات ةثلاث اوله ،سنوات الخبرة. 3

 سنوات(.
 )مدير، رئيس قسم، موظف(. :وله ثلاث مستويات ،المسمى الوظيفي. 4

 في مديرية الاقتصاد في محافظة الخليل. المناخ التنظيميواقع  المتغير المستقل: :ثانياً 
 في مديرية الاقتصاد في محافظة الخليل. أداء العاملينمستوى ثالثا: المتغير التابع: 

 :الدراسةأهداف -4
 :إلىالتعرف  هدفت الدراسة

 وزارة الاقتصاد في محافظة الخليل.واقع المناخ التنظيمي في . 1
 وزارة الاقتصاد في محافظة الخليل.مستوى أداء العاملين في  . 2
 .وزارة الاقتصاد في محافظة الخليلفي  أداء العاملينو التنظيمي واقع المناخ العلاقة بين  . 3
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واقع المناخ استجابات أفراد عينة الدراسة حول فروق ذات دلالة احصائية في  وجود دىم. 4
)الجنس،  ات:لمتغير تعزى  التنظيمي وعلاقته بأداء العاملين في وزارة الاقتصاد في محافظة الخليل

 (.، المسمى الوظيفيالمؤهل العلمي، سنوات الخبرة

 :الدراسةأهمية -5
 فيما يلي: الدراسةتكمن أهمية 

، وزارة الاقتصادطبيعة المناخ التنظيمي السائد فـي  ىتكمن أهمية الدراسة في التعرف إل -
والتعرف إلى العلاقة بين أبعاد المناخ التنظيمي وأداء الموارد البشرية مما يوفر بيانات واقعية عن 

 .ماهية المناخ التنظيمي بأبعاده المختلفة
البحوث حيث إنه من المجالات المهمة التي إضافة إلى هذا المجال الحيوي من مجالات  -

تناولت مفهوم أداء الموارد البشرية ولأهمية تطوير أداء المـوارد البـشرية فـي الوقـت الحاضر نتيجة 
للتطورات الهائلة في مختلف المجالات سواء الاقتصادية أو التكنولوجيـة أو السياسية أو 

 ىالمنظمات من الكفـاءات البـشرية التي تساعدها عل الاجتماعية أو الثقافية كذلك لمواجهة حاجة
 .حل المشاكل التي تعترضها في سبيل تحقيق أهـدافها والغايـات التـي قامت من أجلها

بالغة إذ يعتبر من أهم المتغيرات التي اهتم بهـا الكتـاب والباحثون في ال المناخ التنظيمي أهمية -
في التأثير على العديد من المتغيرات الأخرى داخل مجال السلوك التنظيمي ولدوره الحيوي 

المنظمة ذات الصلة بالأفراد مثل الدافعية والأداء والرضا الـوظيفي وبمـا ينعكس على مدى 
 .مساهمة الأفراد في تحقيق الأهداف التي تسعى إليها الوزارات

 :الدراسةحدود -6
 وزارة الاقتصاد. العاملين في الحدود البشرية:: 1.6
 .وزارة الاقتصاد في محافظة الخليل الحدود المكانية:: 2.6
 .2020-2019من العام الدراسي  الثانيالفصل الدراسي  الحدود الزمانية:: 3.6
واقع المناخ التنظيمي وعلاقته بأداء العاملين في وزارة تناولت الدراسة  الحدود الموضوعية:: 4.6

 .الاقتصاد في محافظة الخليل

 :الدراسةمصطلحات -7
مجموعة من العناصر والخصائص المميزة للمنظمة والتي يدركها "التنظيمي:  المناخ :1.7

العاملون من خلال تفاعلهم مع المتغيرات التنظيمية في بيئة العمل مع الأفراد الآخرين، وتتمتع 
، 2010، سويرحوأبو بحر ) "هذه الخصائص بقدرتها على التأثير على دوافع العاملين وسلوكياتهم

 .(1152ص
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يشير إلى محصلة السلوك الإنساني في ضوء الإجراءات والتقنيات التي  ": الأداء الوظيفي: 2.7
 .(58ص، 2004، الربيق) "توجه العمل نحو تحقيق الأهداف المرغوبة

ي الوزارة المسؤولة عن قطاع الاقتصاد في دولة فلسطين، والمساهمة في هوزارة الاقتصاد: : 3.7
تنموي للقطاع الخاص، يدعم ويساهم  إطارتحسين أوضاع الشعب الفلسطيني من خلال تشكيل 

في احداث طفرة اقتصادية، تعمل على رفع مستوى معيشة المواطن ورفاهيته، وذلك من خلال 
رسمي للتعاون. كما  إطارلوزارات ذات العلاقة، من خلال رسم سياسة اقتصادية بالتنسيق مع ا

تقوم الوزارة بمشاركة الوزارات ذات العلاقة بتكوين هيئات تشاوريه مشتركه مع القطاع الخاص 
 .(/https://ar.wikipedia.org/wiki) لرسم السياسات الاقتصادية

 التربوي:الأدب 
يتبــاين تعريــه مفهــوم المنــاخ التنظيمــي فــي المؤسســة ، فبعاــهم أكــد علــى خصــائص البيئــة  

الداخليــة فــي تحديــد طبيعــة المنــاخ التنظيمــي، حيــث حــددوا مفهــوم المنــاخ التنظيمــي علــى أنــه تلــك 
الخصــائص التــي ت ميــز البيئــة الداخليــة للمنظمــة، دون الإشــارة للبيئــة الخارجيــة وأثرهــا وانعكاســاتها 

المنــاخ التنظيمــي للمنظمــة، ومــنهم مــن تطــرخق للبيئــة الخارجيــة بالإضــافة للبيئــة الداخليــة فــي علــى 
د المنــــاخ التنظيمــــي بالعوامــــل والظــــروف  تحديــــد طبيعــــة المنــــاخ التنظيمــــي، كــــذلك هنــــاك مــــن حــــدخ
الاجتماعيـة والنفسـية الســائدة فـي المنظمــة، وهنـاك مــن أشـار أياــاً للعوامـل الماديــة داخـل المنظمــة 

ضـافة للظــروف الاجتماعيـة والنفســية الســائدة فيهـا، كمــا عرفـه بحــر علــى أنـه مجموعــة الســمات بالإ
والخصـــائص التـــي تتســـم بهـــا بيئـــة المنظمـــة والتـــي تـــؤثر فـــي الأطـــر الســـلوكية ل فـــراد والجماعـــات 
والمنظمــات علــى حــد ســواء والتــي يتحــدد بمقتاــاها ســبل الرضــا والتحفيــز والتــي تــؤثر علــى كفــاءة 

 (.2005المشروع في تحقيق الأهداف )بحر، وفعالية 

 قياس المناخ التنظيمي:: 1
 يلي هناك العديد من الفقرات التي تقيس المناخ التنظيمي في المؤسسة من أهمها ما

 :(2005 )الصيرفي،
 المنظمة. شعور الفرد تجاه هيكل .1.1
 شعور الأفراد بمدى استقلاليتهم وتحملهم للمسؤولية. .2.1
 .للمكافآتلة االأفراد بوجود سياسة عدإحساس  .3.1
 مدى إحساس الفرد بوجود علاقات تفاعلية مبنية على الصداقة والصراحة. .4.1
 مدى موضوعية المعايير لقياس أداء الفرد والجماعة. .5.1
 مدى الإحساس بأهمية الصراعات كظاهرة صحية. .6.1
 الإحساس بوجود الدعم والمساندة. .7.1

https://ar.wikipedia.org/wiki/
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 الفرد بأهميته وانتمائه لفريق العمل وللمنظمة ككل.مدى شعور  .8.1
 شعور الأفراد بوجود الدعم والمساندة. .9.1

 :عناصر وأبعاد المناخ التنظيمي: 2
 : (2005)بحر،  بما يليتتمثل عناصر المناخ التنظيمي  

بعيدة و ، تكون قادرة على خلق الإبداع والابتكار في الأداء متطلبات الأداء الوظيفي للعمل:.1.2
 عن الروتين والملل والرقابة التي تعمل على قتل المبادرة والإبداع لدى العاملين داخل المنظمة. 

يلعب دوراً أساسياً وجوهرياً في تنمية المهارات البشرية التي تعتمد المنظمة  حيث التدريب:.2.2
هم الاستثمارات التي عليها في تحقيق أهدافها ولهذا يعتبر الاستثمار في الموارد البشرية من أ 

 تعتمدها المنظمة التي تسعى إلى تحقيق الأهداف في الأجل الطويل. 

على المشاركة في اتخاذ القرارات وتشجيعهم يعتمد  أسلوب الإدارة في التعامل مع العاملين:.3.2
 على الإخلاص والصدق في العمل وهذا كله بدوره يؤدي إلى زيادة الانتماء والولاء للمنظمة. 

أي ما هو النمط المتبع في المنظمة للتعامل مع العاملين، هل تتبع  أنماط السلطة الإدارية:.4.2
 ملل ووجود التسلط من قبل الإدارة.المركزية؟ أم اللامركزية، فإتباع المركزية قد يؤدي إلى ال

ون هناك بحيث يك المرونة في التنظيم وقدرته على التأقلم مع المتغيرات البيئية الخارجية:.5.2
 توازن وتكيه تستطيع من خلاله الإدارة أن تصل إلى تحقيق الأهداف المنشودة. 

لا بد على الإدارة من استخدام أساليب تحفيزية مختلفة حيث أن العامل  أساليب التحفيز:.6.2
عندما يحصل على مكافأة نتيجة أداءه عمل ما، فإنه سيحاول تكرار هذا السلوك في المرات 
القادمة ومن ثم زيادة الانتماء والولاء للمنظمة، ويجب أن تعتمد الإدارة استخدام عدة طرق في 

هو مادي ومنها ما هو معنوي ويجب أن تكون الحوافز شاملة لكل العاملين  عملية التحفيز منها ما
 داخل المنظمة. 

وتتمثل بمختلف أبعاد الامان الاجتماعي والصحي والمنافع  الاستقرار والأمن الوظيفي:.7.2
الوظيفية حيث أن هذه الأمور من شأنها أن تخلق استقراراً نفسياً وتساهم برفع الروح المعنوية 

 وتؤدي إلى تحسين الأداء وزيادة الإنتاجية.  ،ل فراد

 شروط المناخ التنظيمي الفعال:-3
لية ولكن هنـاك بعـض الجوانـب التـي لابـد مـن مراعاتهـا لخلـق من الصعوبة بمكان إيجاد منظمة مثا
 :(2005 مناخ تنظيمي منتج هي )الصيرفي،

 الثقة المتبادلة بين العاملين في كافة المستويات الإدارية. .1.3
 المشاركة في عملية اتخاذ القرارات. .2.3
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 الدعم من القيادة العليا. .3.3
 للعاملين.توفير المعلومات اللازمة  .4.3
 التأكيد على المسؤولية الشخصية. .5.3

 الأداء الوظيفي: -4
يحتل مكانة خاصة داخل أية منظمة باعتبـاره اء بكل من سلوك الفرد والمنظمة و يرتبط مفهوم الأد 

الناتج النهائي لمحصلة جميع الأنشطة بها وذلك على مستوى الفرد والمنظمـة والدولـة، وقـد تعـددت 
ــــى محصــــلة الســــلوك الإنســــاني فــــي ضــــوء الإجــــراءات  لأداء،اتعريفــــات  ــــوظيفي يشــــير إل والأداء ال

 (.2004والتقنيات التي توجه العمل نحو تحقيق الأهداف المرغوبة )الربيق، 
وعلى الرغم من الاختلاف في تعريه الأداء، إلا أن هنـاك عوامـل تجمـع هـذه التعريفـات وهـي كمـا 

 :(2002)الصغير،  يلي
 لكه من معرفه ومهارات وقيم واتجاهات ودوافع.الموظف: وما يمت-أ
 الوظيفة: وما تتصف به من متطلبات وتحديات وما تقدمه من فرص عمل.-ب
ـــة التنظيميـــة والتـــي تتاـــمن منـــاخ العمـــل والإشـــراف والأنظمـــة -ج الموقـــف: ومـــا تتصـــف بـــه البيئ

 .الإدارية والهيكل التنظيمي
  :العوامل المؤثرة على الأداء: 1.4

 :(2005، )كردي العوامل المؤثرة على الأداء، ما يليمن أهم 
فالمنظمة التي لا تمتلك خطط تفصيلية لعملها وأهدافها،  غياب الأهداف المحددة:.1.1.4

ومعدلات الإنتاج المطلوب أدائها، لن تستطيع قياس ما تحقق من إنجاز أو محاسبة موظفيها 
على مستوى أدائهم لعدم وجود معيار محدد مسبقاً لذلك، فلا تملك المنظمة معايير أو مؤشرات 

 .الاعيه الأداءالموظف ذو الأداء الجيد مع الموظف ذو للإنتاج والأداء الجيد، فعندها يتساوى 
إن عدم مشاركة العاملين في المستويات الإدارية المختلفة في  عدم المشاركة في الإدارة:.2.1.4

التخطيط وصنع القرارات يساهم في وجود فجوة بين القيادة الإدارية والموظفين في المستويات 
الشعور بالمسئولية والعمل الجماعي لتحقيق أهداف المنظمة، الدنيا، وبالتالي يؤدي إلى ضعف 

وهذا يؤدي إلى تدني مستوى الأداء لدى هؤلاء الموظفين لشعورهم بأنهم لم يشاركوا في وضع 
الأهداف المطلوب إنجازها أو في الحلول للمشاكل التي يواجهونها في الأداء، وقد يعتبرون أنفسهم 

  مهمشين في المنظمة.
من العوامل المؤثرة على أداء الموظفين عدم نجاح الأساليب  مستويات الأداء: ختلاف.ا3.1.4 

الإدارية التي تربط بين معدلات الأداء والمردود المادي والمعنوي الذي يحصلون علية، فكلما 
أرتبط مستوى أداء الموظف بالترقيات والعلاوات والحوافز التي يحصل عليها كلما كانت عوامل 
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غير مؤثر بالعاملين، وهذا يتطلب نظاماً متميزاً لتقييم أداء الموظفين ليتم التمييز الفعلي التحفيز 
بين الموظف المجتهد ذو الأداء العالي والموظف المجتهد ذو الأداء المتوسط والموظف الكسول 

 والموظف غير المنتج.
المؤثر على مستوى فالرضا الوظيفي من العوامل الأساسية  مشكلات الرضا الوظيفي: .4.1.4

الأداء للموظفين، فعدم الرضا الوظيفي أو انخفاضه يؤدي إلى أداء ضعيه وإنتاجية أقل، والرضا 
الوظيفي يتأثر بعدد كبير من العوامل التنظيمية والشخصية للموظف، مثل العوامل الاجتماعية 

ة كالمسئوليات والوجبات كالسن والمؤهل التعليمي والجنس والعادات والتقاليد، والعوامل التنظيمي
 ونظام الترقيات والحوافز في المنظمة.

فالتسيب الإداري في المنظمة يعني ضياع ساعات العمل في أمور غير  التسيب الإداري:.5.1.4
منتجة بل قد تكون مؤثرة بشكل سلبي على أداء الموظفين الآخرين، وقد ينشأ التسيب الإداري 

  .الأشراف، أو للثقافة التنظيمية السائدة في المنظمةنتيجة لأسلوب القيادة أو 

 الدراسات السابقة:-5
المناخ التنظيمي السائد في المنظمة هدفت الى التعرف على ( دراسة 2017سادات ) تأجر  

داخل المنظمة ومدى مساهمته  الاتصالالتعرف على طبيعة ، وكذلك وتأثيره على رضا العاملين
عن عدم قد عبروا معظم العمال  أن النتائج، وأظهرت الوظيفي للعامللتأثير على الرضا في ا

في منح فرص الترقية، هذا ما  الإدارةوالطرق المتبعة في الترقية من طرف  الأساليبرضاهم عن 
إن و ا، خرى جديدة تحقق اكبر قدر من الرضالبحث في هذه الطرق وتطبيقها بأ الإدارةيتطلب على 

، وذلك حسب طبيعة إطارات كفؤةمعظم المبحوثين الذين أجريت عليهم هذه الدراسة هم عمال ذو 
النشاط مستوى تعليمي أكاديمي عالي، التعليمي الذي يتطلب التحصيل العملي، كما لوحظ وجود 

 . يمنعهم هذا من القيام به لاالعنصر النسوي كذلك رغم طبيعة العمل 
( دراسة هدفت إلى معرفة العلاقة بين المناخ التنظيمي والصراع 2014أجرى حجاج والمدهون )و 

التنظيمي لدى الموظفين الإداريين في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة، والتعرف على توجهات 
الاستبانة لجمع البيانات من عينة الدراسة والتي  نالموظفين نحو المناخ السائد، واستخدم الباحثا

م اختيارهم بالطريقة العشوائية. وخلصت الدراسة إلى أن توجهات الموظفين ( موظف ت300بلغت )
الإداريين نحو المناخ التنظيمي الكلي إيجابية متوسطة، وتدني مستوى الحوافز المقدمة للعاملين، 
وأن الحوافز لا تتم بشكل يتناسب مع ما يقدمه العاملون من إنجازات، والتركيز على جانب 

جانب المكافآت، وتوجهات الموظفين الإداريين إيجابية نحو محور)الهيكل  العقوبات أكثر من
التنظيمي، نظم وإجراءات العمل، نمط القيادة، الاتصالات(، وحيادية نحو محور  )العدالة 
التنظيمية، ومشاركة العاملين في اتخاذ القرارات(، ووجود علاقة عكسية متوسطة دالة إحصائياً 
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والصراع  تنظيمي، نظم وإجراءات العمل، نمط القيادة، نمط الاتصالات(بين كل من )الهيكل ال
التنظيمي، ووجود علاقة عكسية قوية دالة بين كل من )العدالة التنظيمية، الحوافز، مشاركة 
العاملين في اتخاذ القرارات( والصراع التنظيمي، ويوجد علاقة عكسية قوية بين المناخ التنظيمي 

 والصراع التنظيمي.
التعرف على العلاقة بين المناخ  دراسة هدفت إلى (Pangil & Others, 2011)كما أجرى 

( موظف في 1020التنظيمي والرضا الوظيفي لدى موظفي المؤسسة الحكومية، وشملت الدراسة )
، وتوصلت الدراسة إلى أن توفر مناخ تنظيمي منخفض يؤدي إلى رضا وظيفي ( موقع17)

المشاركة في اتخاذ القرارات التي لها أثر سلبي على الرضا الوظيفي، منخفض، وذلك بخلاف بعد 
بمعنى أن الموظفين لا يفالون المستوى العالي من المشاركة في اتخاذ القرارات، لأنه يعتبر من 
وجهة نظرهم عبء عال عليهم. كما تبين وجود ارتباط جوهري ايجابي بين المناخ التنظيمي 

المشاركة في اتخاذ القرارات الذي له ارتباط جوهري سلبي مع الرضا  والرضا الوظيفي بخلاف بعد
الوظيفي. وتبين أيااً انخفاض ابعاد المناخ التنظيمي )المكافأة، المسؤولية، الهيكل التنظيمي( 

 أدى إلى انخفاض الرضا الوظيفي.
المدرسي  والأداءسعت إلى تحديد المناخ التنظيمي دراسة  (Davalos, 2010)أجرى و  

وقد تم استخدام  مانيلاالروماني الكاثوليكي في  الأبرشيونظام التعليم  الأبرشيةلجمعية مدارس 
المسحي كأداة رئيسية لجمع البيانات في هذه الدراسة.  الاستبيانالطريقة الوصفية للبحث باستخدام 

وأظهرت . تجيباً مس )226)كان المصدر الرئيسي للبيانات في هذه الدراسة مجموعة مكونة من 
النتائج أن معظم المدارس تتمتع بمناخ تنظيمي تشاركي والقليل منها يملك مناخاً تنظيماً مفتوحاً 

جوهرية بين المناخ التنظيمي  علاقةيتس المحسوبة إلى عدم وجود بغير تشاركي. وقد أشارت قيم 
 علاقةيتس المحسوبة إلى عدم وجود بوالملف الديموغرافي للمديرين. وقد أشارت جميع قيم 

عليمي الت والأداء الاستنزافالمدرسي مثل معدل  الأداءجوهرية بين المناخ التنظيمي ومتغيرات 
 المدرسين.للمدرسين وقيم عمل 

 :التعقيب على الدراسات السابقة-6
بعد الاستعراض السابق للدراسات السابقة العربية والأجنبية توصل الباحثان إلى أن موضوع 
استخدام المناخ التنظيمي، وما له من تأثير على أداء العاملين قد حظي باهتمام الباحثين، حيث 

(، 2017تناولت دراسات عديدة تأثير المناخ التنظيمي على الرضا الوظيفي مثل دراسة سادات )
والصراع المناخ التنظيمي  العلاقة بينوتناولت دراسات أخرى . (Pangil & Others, 2011)دراسة و 

(، كما تناولت بعض الدراسات تأثير المناخ 2014) حجاج والمدهون مثل دراسة  التنظيمي
، وقد استفاد الباحثان من هذه الدراسات في (Davalos, 2010)التنظيمي على الأداء مثل دراسة 
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ف إلى مجالات الدراسة ومتغيراتها والأساليب الإحصائية في تحليل نتائجها وكذلك في بناء التعر 
بنود الاستبانة ومجالاتها وفقراتها، كما استفادا من النتائج والتوصيات والمقترحات التي خرجت بها 

سلوبه، هذه الدراسات. ومن جانب آخر أفاد الباحثان من هذه الدراسات في مجال منهجية البحث وأ
فقد أسهمت تلك الدراسات بإثراء هذه الدراسة بالخبرات الواردة فيها. ولعل أهم ما يميز هذه الدراسة 

واقع المناخ التنظيمي وعلاقته بأداء العاملين في وزارة الاقتصاد في محافظة أنها عنيت بمعرفة 
على حد علم  –، حيث لم يتم تناول هذا الموضوع بهذه الصورة في الدراسات السابقة الخليل

واقع المناخ التنظيمي وعلاقته بأداء العاملين في وزارة إضافة إلى تفردها في بحث  –الباحثان 
واقع المناخ  أثر، ومن هنا جاءت هذه الدراسة لتسلط الاوء على الاقتصاد في محافظة الخليل

ومستوى أداء العاملين في وزارة الاقتصاد، والتعرف على مدى وجود علاقة بين المناخ  التنظيمي
 التنظيمي السائد وأداء العاملين.

 الدراسة الميدانية:-7
  لهذه الدراسة. الوصفي التحليلي لملائمتهلمنهج ااستخدم الباحثان  منهج الدراسة: .1
 .وزارة الاقتصادتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في  :مجتمع الدراسة .2
وزارة العـــاملين فـــي مـــن ( 60دها )باختيـــار عينــة متيســـرة بلـــغ عــد الباحثـــانقــام  :عينةةةة الدراسةةةة .3
 . خصائص أفراد العينة حسب متغيراتها المستقلة (1تصاد، ويوضح الجدول )الاق

 اتها.وزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير ت: (1جدول )
 النسبة المئوية التكرار المتغير

 
 الجنس

 %38.3 23 ذكر
 %61.7 37 أنثى

 %100 60 المجموع الكلي
 

 المؤهل العلمي
 %10 6 دبلوم فأقل 
 %78.3 47 بكالوريوس

 %11.7 7 ماجستير فأعلى
 %100 60 المجموع

 
 

 سنوات الخبرة

 %43.3 26 سنوات 5 من أقل

 %33.3 20 سنوات 10-5من 

 %23.4 14 سنوات 10 من أكثر

 %100 60 المجموع

 
 

 المسمى الوظيفي

 %3.3 2 مدير

 %26.7 16 رئيس قسم

 %70 42 موظف

 %100 60 المجموع
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مقابل من أفراد عينة الدارسة كانوا من الذكور،  (%38.3) ( أن ما نسبته1يتاح من الجدول )
كان مؤهلهم العلمي دبلوم فأقل،  العينةمن أفراد ( %10( من الإناث، كما يتبين أن )61.7%)
ماجستير فأعلى،  كان مؤهلهم العلمي (%11.7)و، كان مؤهلهم العلمي بكالوريوس (%78.3)و

، (سنوات 5أقل من )من أفراد عينة الدارسة كانت سنوات الخبرة لهم ( %43.3) ويتبين أيااً أن
 10أكثر من )كانت الخبرة لهم  (%23.3)، وأن (سنوات 10-5من )انت الخبرة لهم ك (33.3%)

 (%26.7و)، مسماهم الوظيفي مديرمن أفراد عينة الدارسة ( %3.3)أن ويتاح أيااً  .(سنوات
 .موظفمسماهم الوظيفي  (%70)، ومسماهم الوظيفي رئيس قسم

العاملين  واقع المناخ التنظيمي وعلاقته بأداءلقياس  استبانةبإعداد قام الباحثان  :أداة الدراسة.4
بالاستناد إلى الأدب التربوي والدراسات السابقة، وقد ، في وزارة الاقتصاد في محافظة الخليل

 تكونت الاستبانة من قسمين:

الذي يقوم بتعبئة الاستبانة وهي: و  الموظف/ةويحتوي على البيانات الأولية عن  :القسم الأول
 .المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المهنة()الجنس، 

 ويتكون من مجالين: :القسم الثاني
 ( فقرة.15واقع المناخ التنظيمي، ويتكون من )ويقيس المجال الأول 

 ( فقرة.15المجال الثاني: ويقيس مستوى أداء العاملين ويتكون من)

الأداة عـــن مــــدى صـــلاحية الأداة المســــتخدمة لقيـــاس مــــا وضــــعت  يعبــــر صــــدق :صةةةدلأ الأداة .5
وذوي الخبــرة فــي عــدد مــن  بعــرض الاســتبانة علــى عــدد مــن المختصــين الباحثــانلقياســه، وقــد قــام 
مـــن  )جامعـــة الخليـــل، جامعـــة بوليتكنـــك فلســـطين، جامعـــة القـــدس المفتوحـــة( ســـطينيةالجامعـــات الفل

بشـــكلها  هـــاالاســـتبانة بشـــكلها النهـــائي لي صـــبح عـــدد فقرات، وأعيـــد صـــياغة حملـــة شـــهادات الـــدكتوراه 
 ( فقرة.30النهائي )

تم فحص الاتساق الداخلي والثبات لفقرات الاسـتبانة بحسـاب معامـل كرونبـاخ ألفـا  ثبات الأداة:. 6
Cronbach' alpha))(2، وذلك وفق الجدول). 

 وعلى الدرجة الكلية. ثبات الأداة لكل مجال تمعاملا : مصفوفة(2جدول )
 معامل الثبات عدد الفقرات المجال

 0.898 15 المناخ التنظيمي
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 0.861 15 أداء الموظفين
 0.913 30 المجال الكلي

 

( يتبــين أن معــاملات ثبــات أداة الدراســة فــي كــل مجــالات الدراســة 2مــن خــلال النظــر إلــى جــدول)
على أعلى معامل ثبات في  المناخ التنظيمي، وقد حصل مجال (0.898و)( 0.861تراوحت بين )
معامــل ثبــات، وأخيــراً بلغــت قيمــة ألفــا علــى الدرجــة  مجــال أداء المــوظفين علــى أدنــىحــين حصــل 

 مما يشير إلى دقة أداة القياس. (،0.913)الكلية 

 :لمعالجة الإحصائيةا .7
للحاسب وقد تم إدخالها  بعد جمع بيانات الدراسة قام الباحثان بمراجعتها وذلك تمهيدا لإدخالها

للحاسب وذلك بإعطائها أرقاما معينة، أي بتحويل الإجابات اللفظية إلى رقمية حيث أعطيت 
، ثلاث درجات، والإجابة محايد أربع درجات ، والإجابة أوافقخمس درجات الإجابة أوافق بشدة
. وذلك في جميع فقرات الدراسة درجة واحدةوالإجابة لا أوافق بشدة  درجتين،والإجابة لا أوافق 

واقع المناخ التنظيمي وعلاقته بأداء العاملين في وزارة الاقتصاد في وبذلك أصبح الاستبيان يقيس 
بالاتجاه الموجب. وقد تمت المعالجة الإحصائية للبيانات باستخراج الأعداد،   محافظة الخليل

 One Wayت( وتحليل التباين الأحادي الحسابية والانحرافات المعيارية، واختبار) المتوسطات
ANOVA واختبار ،LSD  للمقارنات البعدية الثنائية، ومعادلة الثبات كرونباخ ألفا وذلك باستخدام

 .((SPSSبرنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 :نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها والتوصيات. 8
 عينةيتناول هذا المبحث عرضاً للنتائج التي توصل إليها الباحثان من خلال استجابة أفراد  

، واقع المناخ التنظيمي وعلاقته بأداء العاملين في وزارة الاقتصاد في محافظة الخليلالدراسة حول 
لمتوسط وفقاً لتساؤلات الدراسة وفرضياتها، ويمكن تفسير قيمة المتوسط الحسابي للعبارات أو ا

 العام المرجع للعبارات في أداة الدراسة )الاستبانة( كما يلي:
 (: دلالة المتوسط الحسابي.3جدول )

 الدلالة المتوسط الحسابي
 جدا   منخفض 1.00-1.79
 منخفض 1.80-2.59
 متوسط 2.60-3.39
 مرتفع 3.40-4.19
 مرتفع جدا   4.20-5.00
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 :الآتية إحصائيا توصل الباحثان للنتائجوفي ضوء معالجة بيانات الدراسة  
واقع المناخ التنظيمي وعلاقتةه بةأداء العةاملين فةي وزارة الاقتصةاد فةي ما  السؤال الرئيس الأول:

الســؤال فقــد تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات ا هــذ عــنوللإجابــة  ،؟ محافظةةة الخليةةل
 (:4يوضح ذلك جدول )و المعيارية والدرجة لمجالات الدراسة والمجال الكلي، 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد العينة على مجالات الاستبانة :(4جدول )

المتوسط  المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 درجة الإجابة

 0.485 3.75 واقع المناخ التنظيمي وعلاقته بأداء العاملين في وزارة الاقتصاد
 

 مرتفعة

 

واقع المناخ التنظيمي وعلاقته بأداء العاملين من وجهة نظر  ( يتبين أن4بالنظر إلى جدول ) 
( وانحراف 3.75العاملين في مديرية الاقتصاد في محافظة الخليل جاء مرتفعاً بمتوسط حسابي )

الإدارة بأهمية المناخ التنظيمي الإيجابي في وقد يعزى ذلك الى درجة وعي (، 0.485معياري )
 المؤسسة مما ينعكس إيجابي على أدائهم الوظيفي. كسب رضا الموظفين وانتمائهم إلى

 ( ما واقع المناخ التنظيمي في وزارة الاقتصاد في محافظة الخليل؟1س
 حسب الأهمية. المناخ التنظيميمتوسط إجابات أفراد عينة الدراسة تبعا  لمجال  :(5جدول )

رتبة 
 الفقرة

رقم 
 نص الفقرة الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الإجابة

 مرتفعة جدا 0.767 4.23 تسهم التكنولوجيا المستخدمة بالوزارة في سرعة إنجاز العمل 15 1
توجد درجة كبيرة من الوضوح في طبيعة العلاقات القائمة بين  13 2

 مرتفعة 0.738 4.11 الرؤساء والمرؤوسين بالوزارة

 مرتفعة 0.799 4.06 للقيام بأعمال إبداعيةيمتلك العاملون الشجاعة الكافية  10 3
توجد انعكاسات سلبية نتيجة مصارحة الموظفين لمرؤوسيهم  لا 2 4

 بأمور العمل
 مرتفعة 0.823 4.00

لا يشعر العاملون بالخوف من الإفصاح عن مشاعرهم مع  1 5
 مرتفعة 0.747 3.98 رؤسائهم في العمل

بالعمل ومناقشتها بدلا  من التهرب تتم مواجهة أية مشكلة تتعلق  3 6
 مرتفعة 0.938 3.96 منها وتجنبها

 مرتفعة 0.799 3.93 تزود الادارة العاملين بالمهارات اللازمة لتحمل المسئولية 8 7
تتناسب تخصصات العاملين بالوزارة مع طبيعة ومهام وواجبات  14 8

 مرتفعة 0.837 3.90 وظائفهم

 مرتفعة 0.860 3.73 المرؤوسين على تحمل المسئوليةتشجع الإدارة  7 9
 مرتفعة 0.733 3.73العاملون بالوزارة يتعاملون مع المهام الوظيفية بأنها تحدي يجب  4 10
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 التغلب عليه
 مرتفعة 1.06 3.68 يوجد حرص من الإدارة على العمل بروح الفريق 11 11
 مرتفعة 0.795 3.66 العاملين بأنفسهمتبذل الإدارة جهدا  كبيرا  لتعزيز ثقة  5 12
 مرتفعة 7.61 3.62 توجد روح التعاون بين جميع الوحدات والأقسام داخل الوزارة 12 13

 

تهتم الإدارة بالاقتراحات والمبادرات التي يتقدم بها المرؤوسين في  9 14
 الوزارة

 مرتفعة 1.06 3.53

 مرتفعة 1.11 3.43 أدائهم ىالعاملين إلى نتائج ايجابية تنعكس عل ىتؤدى الثقة لد 6 15
 مرتفعة 0.554 3.84 الدرجة الكلية لواقع المناخ التنظيمي

 

بمتوسط  التنظيمي في وزارة الاقتصاد جاءت بدرجة مرتفعة واقع( أن 5الجدول )يتاح من 
وبدرجة مرتفعة جدا الفقرة ، وجاءت أعلى الفقرات (0.554( وانحراف معياري )3.84حسابي )

" بمتوسط حسابي تسهم التكنولوجيا المستخدمة بالوزارة في سرعة إنجاز العمل التي تنص على "
(، في حين جاءت أدنى الفقرات وبدرجة مرتفعة الفقرة التي 0.767( وانحراف معياري )4.23)

" بمتوسط حسابي أدائهم ىالعاملين إلى نتائج ايجابية تنعكس عل ىتؤدى الثقة لدتنص على "
وزارة الاقتصاد كون عينة الدراسة تدرك أن  ويعزى ذلك (.1.11( وانحراف معياري )3.43)

 لتوفير مناخاً تنظيمياً لمواردها يساعدها على القيام بـدورها علـى الوجه الأكمل. تسعى دائما 
 ( ما مستوى أداء العاملين في وزارة الاقتصاد في محافظة الخليل؟2س

 حسب الأهمية أداء الموظفينمتوسط إجابات أفراد عينة الدراسة تبعا  لمجال  :(6جدول )
رتبة 
 الفقرة

رقم 
المتوسط  نص الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 درجة الإجابة

 مرتفعة جدا 0.733 4.26 توجد قدرة للعاملين لتحمل مسؤولية الأعباء اليومية للعمل 3 1
 مرتفعة 0.920. 4.00 التزام وتقيد بأنظمة وقوانين العمل لدى العاملينيوجد  4 2
 مرتفعة 0.774 3.90 يتم إنجاز العمل المحدد في الوقت المحدد 2 3
 مرتفعة 0.896. 3.90 يحافظ العاملون على الالتزام بأوقات العمل الرسمية 6 4
في  توجد قدرة للعاملين على التكيف عند حدوث حالات طارئة 5 5

 مرتفعة 0.884 3.88 العمل

توجد قدرة لدى العاملين على تصحيح الأخطاء الناتجة من  15 6
 قيامهم بأداء العمل

 مرتفعة 0.833 3.87

 مرتفعة 0.905 3.83 يحرص العاملون بالوزارة على تحقيق الأهداف العامة 1 7
 مرتفعة 1.07 3.78 يتوفر لدى العاملين القدرة على الابداع وتطوير العمل 14 8
توفر الادارة التدريب المناسب للعاملين لتمكنهم من اداء  12 9

 مرتفعة 0.993 3.62 اعمالهم بصورة جيدة

 مرتفعة 1.01 3.48تتوفر لدي العاملين المعرفة الكاملة بمتطلبات الوظيفة التي  10 10
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 يؤدونها
 مرتفعة 0.979 3.42 صحيحةيبذل العاملون الوقت الكافي لإنجاز الأعمال بطريقة  8 11
 متوسطة 1.16 3.33 العمل لإنجازيتم التنسيق مع الآخرين  11 12
 

تتوافر لدي العاملون بالوزارة الرغبة والحماس لإنجاز مهام  7 13
 متوسطة 1.15 3.32 العمل

التزام الادارة بجودة الأداء يساعد في تحسين مستوى اداء  13 14
 متوسطة 0.873 3.32 العاملين

 متوسطة 0.988 3.20 يبذل العاملون الجهد الكافي لإنجاز الأعمال بطريقة صحيحة 9 15
 مرتفعة 0.556 3.67 الدرجة الكلية لمستوى الأداء

 

مستوى أداء الموظفين في وزارة الاقتصاد في محافظة الخليل ان ( أن 6يتاح من الجدول )
وجاءت أعلى الفقرات وبدرجة (، 0.556( وانحراف معياري )3.67مرتفعا بمتوسط حسابي )

" توجد قدرة للعاملين لتحمل مسؤولية الأعباء اليومية للعملمرتفعة جدا الفقرة التي تنص على " 
(، في حين جاءت أدنى الفقرات وبدرجة 0.733معياري )( وانحراف 4.26بمتوسط حسابي )

" يبذل العاملون الجهد الكافي لإنجاز الأعمال بطريقة صحيحةمتوسطة الفقرة التي تنص على "
 كون عينة الدراسة تدرك أن ويعزى ذلك(. 0.988( وانحراف معياري )3.20بمتوسط حسابي )

لعنصر البشري على قاعدة أنه محور العملية الاهتمام بالمناخ التنظيمي يعبر عن الاهتمام با
الانتاجية ومحركها الاساسي وانطلاقا من هذه الحقيقة فإن عملية دراسة وتحليل البيئة الداخلية 
والخارجية للمنظمة ومعرفة أثرها على العنصر البشري يأتي كمحاولة لتوفير بيئة عمل مناسبة 

ة، ويعتبر الانسان واحدا من أهم هذه المتغيرات التي لتطوير وتنمية قدرات وامكانيات القوى البشري
تلعب دورا أساسيا وفعالا في أهداف المنظمة، ويعتبر أداء الموظفين واحد من أهم المتغيرات التي 
تتأثر بالمناخ التنظيمي وأبعاده المختلفة، وأن الارتقاء بهذا المناخ وخلق التوازن بين تطلعات 

اجات وتطلعات الموارد البشرية، من المؤكد سيلاقي نتائج ايجابية المنظمة وأهدافها وبين احتي
  تتمثل بأداء عالي وتحقيق مؤشرات إنجاز رائعة من قبل الموارد البشرية بالمنظمة.

 عرض نتائج الفرضيات:-9
أداء و المناخ التنظيمي  بين( α≤0.05ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) علاقةلا توجد -

 د.في وزارة الاقتصاالعاملين 
 . =N 60 المناخ التنظيمي وعلاقته بأداء العاملين (: معامل الارتباط لبيان العلاقة بين 7جدول)
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 **0.529 معامل الارتباط المتغيرات

خ 
منا

ال
مي

نظي
الت

لين 
عام

ء ال
أدا

 

 0.000 الدلالة الإحصائية

 

( بين α≥50.0عند مستوى الدلالة )يتبين وجود ارتباط دال إحصائياً ( 7بالنظر إلى جدول )
المناخ التنظيمي وأداء العاملين في وزارة الاقتصاد في محافظة الخليل، حيث كانت الدلالة 

ذات  علاقةتوجد "  ، لذا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة 0.05>الإحصائية 
أداء العاملين بواقع المناخ التنظيمي وعلاقته ( في α≤0.05دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )

 د.في وزارة الاقتصا
 الاقتصاد معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين المناخ التنظيمي وأداء العاملين في وزارة (:8ل)جدو

لمتغيرا  
المعامل 

)β( 

Std. 

Error 
(t( قيمة Sig R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

 00.00 3.78 0.433 1.639  (الثابت(
0.529 0.280 0.267 

 00.00 4.47 0.112 0.530 المجال الكلي

 .(0.05* دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة )
وهي دالة إحصائياً عند مستوى  (00.00) الدلالةمستوى قيمة ، أن (8) من الجدول يتاح 

الدلالة 0.05 ( وهي مقبولة، %26، وأن قيمة معامل التحديد ) مما يؤكد أن القوة التفسيرية
يؤثر  واقع المناخ التنظيميوبالتالي يمكن القول أن ، مقبولةلنموذج الانحدار الخطي المتعدد 

 يؤثر التنظيمي المناخ ان حيث ،، وعليه تقبل الفرضية السابقةأداء العاملينعلى  %26بنسبة 

 .الموظفين أداء في كبير بشكل
واقع المناخ التنظيمي ( في α≤0.05ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) لا توجد فروق -

المؤهل  ات: )الجنس،تعزى لمتغير  وعلاقته بأداء العاملين في وزارة الاقتصاد في محافظة الخليل
 .، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي(العلمي

 متغير الجنس:-
 .الجنس( للعينات المستقلة لفحص الفرضية المتعلقة بمتغير t-testنتائج اختبار ت ): (9جدول )

 المجال
المتوسط  العدد الجنس

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

درجات 
 الحرية

قيمة ت 
 مستوى الدلالة المحسوبة

المناخ التنظيمي وأداء 
 الموظفين

  ذكر
23 

3.78 0.580 58 0.353 0.334 
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  أنثى
37 

3.73 0.424 

 

فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائية عنـــــد مســـــتوى الدلالـــــة  ( يتبـــــين عـــــدم وجـــــود9جـــــدول )بـــــالنظر إلـــــى 
(0.05≥α ) متغيـــروفـــق واقـــع المنـــاخ التنظيمـــي وعلاقتـــه بـــأداء العـــاملين فـــي وزارة الاقتصـــاد فـــي 

ويرجـع سـبب ذلـك إلـى  .، وهي غيـر دالـة إحصـائياً 0.05 <، حيث كانت الدلالة الإحصائيةالجنس
المنــاخ التنظيمــي لــديهم قناعــة تامــة بأهميــة أن عينــة الدراســة علــى اخــتلاف أجناســهم )ذكــر، أنثــى( 

 ئهم.على أداوما له من أثر 
 :المؤهل العلميمتغير -

 .المؤهل العلميتبعا لمتغير:  واقع المناخ التنظيمي وعلاقته بأداء العاملينلفرولأ في ل(: اختبار تحليل التباين الأحادي 10جدول)
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د فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى الدلالــــة و وجــــعــــدم يتاــــح  (10بــــالنظر إلــــى جــــدول )

(0.05≥α ) واقـــع المنـــاخ التنظيمـــي وعلاقتـــه بـــأداء العـــاملين فـــي وزارة الاقتصـــاد فـــي محافظـــة فـــي
، وهـــي غيـــر دالـــة 0.05 <حيـــث كانـــت الدلالـــة الإحصـــائية .المؤهـــل العلمـــي تعـــزى لمتغيـــر الخليــل
لديهم قناعة تامة  مؤهلاتهم العلميةويرجع سبب ذلك إلى أن عينة الدراسة على اختلاف  .إحصائياً 
 ئهم.على أداوما له من أثر المناخ التنظيمي بأهمية 

 :سنوات الخبرةمتغير -
 .سنوات الخبرةمتغير: وفق  واقع المناخ التنظيمي وعلاقته بأداء العاملينلفرولأ في لختبار تحليل التباين الأحادي ا(: 11جدول )
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فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى الدلالــــة  عــــدم وجــــود يتاــــح( 11بــــالنظر إلــــى جــــدول )
(0.05≥α ) واقـــع المنـــاخ التنظيمـــي وعلاقتـــه بـــأداء العـــاملين فـــي وزارة الاقتصـــاد فـــي محافظـــة فـــي

، وهـــي غيـــر دالـــة 0.05 <حيـــث كانـــت الدلالـــة الإحصـــائية ســـنوات الخبـــرة، تعـــزى لمتغيـــر الخليـــل
ويرجـع سـبب ذلـك إلـى أن عينـة الدراسـة علـى وإن اختلفـت خبـراتهم لـم تختلـف اجابـاتهم   .إحصـائياً 

 .وزارة الاقتصاد في محافظة الخليلحول أثر المناخ التنظيمي على أداء العاملين في 
 :المسمى الوظيفيمتغير -

 .المسمى الوظيفي: وفق متغيرواقع المناخ التنظيمي وعلاقته بأداء العاملين لفرولأ في ل(: اختبار تحليل التباين الأحادي 12جدول)
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فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى الدلالــــة  عــــدم وجــــوديتاــــح ( 12بــــالنظر إلــــى جــــدول )
(0.05≥α ) واقـــع المنـــاخ التنظيمـــي وعلاقتـــه بـــأداء العـــاملين فـــي وزارة الاقتصـــاد فـــي محافظـــة فـــي

، وهــي غيــر دالــة 0.05 <المســمى الــوظيفي، حيــث كانــت الدلالــة الإحصــائية تعــزى لمتغيــر الخليــل
لـم تختلـف  مسمياتهم الوظيفيةويرجع سبب ذلك إلى أن عينة الدراسة على وإن اختلفت   .إحصائياً 

 .وزارة الاقتصاد في محافظة الخليلاجاباتهم حول أثر المناخ التنظيمي على أداء العاملين في 
 

 النتائج والتوصيات:-10
 نتائج الدراسة:. 1.10

 خرجت الدراسة بالنتائج التالية: البياناتبعد تحليل 
 .مرتفع لخليلا واقع المناخ التنظيمي وعلاقته بأداء العاملين في وزارة الاقتصاد في محافظة-
 كان مرتفعا. في وزارة الاقتصاد في محافظة الخليلالمناخ التنظيمي -
 .كان مرتفعا في وزارة الاقتصاد في محافظة الخليلأداء العاملين  -
توجد درجة كبيرة من الوضوح ، كما في سرعة إنجاز العملتسهم التكنولوجيا المستخدمة بالوزارة -

يمتلك العاملون الشجاعة الكافية ، كما في طبيعة العلاقات القائمة بين الرؤساء والمرؤوسين بالوزارة
لمرؤوسيهم بأمور  توجد انعكاسات سلبية نتيجة مصارحة الموظفين لا، كما للقيام بأعمال إبداعية

تتم ، كما لا يشعر العاملون بالخوف من الإفصاح عن مشاعرهم مع رؤسائهم في العمل، و العمل
تزود الادارة العاملين و  ،مواجهة أية مشكلة تتعلق بالعمل ومناقشتها بدلًا من التهرب منها وتجنبها

ارة مع طبيعة ومهام تتناسب تخصصات العاملين بالوز ، و بالمهارات اللازمة لتحمل المسئولية
العاملون بالوزارة مع ، ويتعامل تشجع الإدارة المرؤوسين على تحمل المسئولية، وواجبات وظائفهم

يوجد حرص من الإدارة على العمل بروح كما ، المهام الوظيفية بأنها تحدي يجب التغلب عليه
توجد روح التعاون بين جميع و ، تبذل الإدارة جهداً كبيراً لتعزيز ثقة العاملين بأنفسهمو ، الفريق

تهتم الإدارة بالاقتراحات والمبادرات التي يتقدم بها المرؤوسين ، كما الوحدات والأقسام داخل الوزارة
 .أدائهم ىالعاملين إلى نتائج ايجابية تنعكس عل ىتؤدى الثقة لد، و في الوزارة

يوجد التزام ، كما اليومية للعملتوجد قدرة للعاملين لتحمل مسؤولية الأعباء أنه وأشارت النتائج -
يحافظ ، و يتم إنجاز العمل المحدد في الوقت المحددو ، وتقيد بأنظمة وقوانين العمل لدى العاملين

توجد قدرة للعاملين على التكيه عند حدوث كما ، العاملون على الالتزام بأوقات العمل الرسمية
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تصحيح الأخطاء الناتجة من قيامهم  توجد قدرة لدى العاملين على، و حالات طارئة في العمل
يتوفر لدى العاملين ، كما يحرص العاملون بالوزارة على تحقيق الأهداف العامة، و بأداء العمل

توفر الادارة التدريب المناسب للعاملين لتمكنهم من اداء و ، القدرة على الابداع وتطوير العمل
، كما لكاملة بمتطلبات الوظيفة التي يؤدونهاتتوفر لدي العاملين المعرفة ا، و اعمالهم بصورة جيدة

 صحيحة. يبذل العاملون الوقت الكافي لإنجاز الأعمال بطريقة
واقع المناخ التنظيمي وعلاقته بأداء في فروق ذات دلالة إحصائية  إلى عدم وجودأشارت النتائج -

والمؤهل العلمي،  ،الجنس ات:تعزى لمتغير  العاملين في وزارة الاقتصاد في محافظة الخليل
  وسنوات الخبرة والمسمى الوظيفي.

 
 

 توصيات الدراسة:. 2.10
 في ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحثان بالآتي:

 في اتخاذها. إشراكهمدافعية الموظفين لتنفيذ القرارات عن طريق  إثارةضرورة . 1
ـــى  .1 اتخـــاذ ضـــرورة مســـاعدة المـــوظفين علـــى حـــل مشـــكلاتهم مـــن خـــلال مـــنحهم الصـــلاحية عل

 القرارات المناسبة في الوقت المناسب.

منح الثقـة وإعطـاء الفرصـة للمـوظفين لإظهـار إبـداعاتهم وذلـك مـن خـلال الأسـلوب الـديمقراطي  .2
 في الإدارة وتفويض الصلاحيات لهم الأمر الذي يشعرهم بمكانتهم وبثقة الإدارة فيهم.

ي أســاليب التــدريب بهــدف إثــراء مــن خــلال التنــوع فــوزارة الاقتصــاد تطــوير نظــام التــدريب فــي  .3
 الموظفين علميا وعمليا.

 
 

تطـــوير نظـــام التحفيـــز بهـــدف دعـــن المـــوظفين ماديـــا ومعنويـــا والـــذي يـــنعكس إيجابـــا علـــى أداء  .4
 الموظف وعلى إنتاجية المؤسسة.

 :المراجعقائمة 
أبعــــاد هوفســــتد ســــمات الإدارة والتنظــــيم فــــي البيئــــة الفلســــطينية اعتمــــاداً علــــى " .(2005) .يوســــف ،بحــــر-

 ، فلسطين.(دراسة ميدانية على المصارف العاملة في فلسطين) ،"الثقافية
(. "أثــــر المنــــاخ التنظيمــــي علــــى الأداء الــــوظيفي للعــــاملين 2010) بحــــر، يوســــفو وأبــــو ســــويرح، أيمــــن.-

مجلــد )سلسةةلة الدراسةةات الإنسةةانية(،  مجلةةة الجامعةةة الإسةةلاميةالإداريــين فــي الجامعــة الإســلامية بغــزة"، 
 .1214-1147(، ص ص 2(، عدد )18)
"العلاقةةة بةةين المنةةاخ التنظيمةةي والصةةراع التنظيمةةي لةةدى (. 2014) حجــاج، خليــلو والمــدهون، جعفــر.-

 "، جامعة الأزهر، غزة، فلسطين.الموظفين الإداريين في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة
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 تطبيقيــة دراســة- الأمنيــة للقيــادات الــوظيفي الأداء فاعليــة فــي المــؤثرة العوامــل" .(2004) .محمــد ،الربيــق-
 غيةةر ماجسةةتير دراسةةة) ،"الطــرق  لأمــن الخاصــة والقــوة المنشــآت أمــن قيــادة فــي الــداخليين الاــباط علــى

 .السعودية أكاديمية نايه للعلوم الأمنية، ،(منشورة
حالـة الأسـتاذ الجـامعي دراسـة - تنظيمـي وأثـره علـى الرضـا الـوظيفيالمنـاخ ال (. "2017سـادات، لميـة. )-

كليــة الحقــوق والعلــوم  ،)رسةةالة ماجسةةتير غيةةر منشةةورة(، " والعلــوم السياسـية جامعــة الجلفــة بكليـة الحقــوق 
 ، الجزائر.السياسية، جامعة زيان عاشور

(. " المناخ التنظيمي وأثره على أداء الموظفين في وكالـة الغـوث الدوليـة"، 2016الشيخ، جلال محمود. )-
 ، جامعة الأزهر، غزة، فلسطين.جستير غير منشورة()رسالة ما

 ،الأمنيـة" الأجهـزة فـي العـاملين أداء علـى وأثـره التنظيمـي "المنـاخ.  (2002(. محمـد بـن فهـد ،الصـغير-
 .الأمنية للعلوم العربية نايه جامعة ،(منشورة غير ماجستير رسالة)

 .مؤسسة حورس الدوليةالقاهرة:  ،"السلوك التنظيمي" .(2005) .محمد ،الصيرفي-

 ، 2005كردي، -
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/topics/67889/posts/123651. 

-Davalos, Henry. A (2010). "Behavior-Based Organizational Climate and 

School Performance of Manila Archdiocesan Parochial School Association 

(MAPSA) Roman Catholic Archdiocese of Manila Educational System 

(RCAMES)", Arellano University Graduate School Journal, Vol (9), No (1).  

-Pangil, F and Others, (2011); the Relationship between Organizational Climate 

and Job Satisfaction: The Case of a Government Agency in Malaysia. 

International Journal of Humanities and Social Science. 
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