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  الملخص:
في اي مؤسسةة ضةرورة ملحةة تفرضة ا الحديثة  الاتصالالوسائط  يعدّ تفعيل العمل بمختلف

  خاصةةةةةةة الخدماتيةةةةةةة من ةةةةةةا كالمؤسسةةةةةةات الصةةةةةةحية،الحيةةةةةةاة التينولوجيةةةةةةة علةةةةةة   اتةةةةةة  المؤسسةةةةةةات 
من ةةا  الداخليةةمختلةف القنةةوات الاتصةةالية  خةدمات ا عبةةر تسةةوي  تتةةرج  التةةي لا ةد ا الاستشةفائية 
 كمرافة  عموميةة  ةا   الارتقةا و  عصةرتت الا محةال  مستقبلا علي ا تنتجالتي للمؤسسة و  والخارجية
عبةر  ومعلومةات مةا يةتّ  تداولة  مة   ياتةات وتحيةي  مة  خةلال تيةويرذلة  لالّا يتةتت  لا و  ةتموذجية

تل  المؤسسات العمومية  علي ا تستند غير مج دة ومكلفة ي وسائل متاحة و لاتصالية الاوسائط ال
جةز  لا يتجةزّأ مة  البنيةة  تعتبةرالتةي التسةييرية الخاصةة   ةا و  القةراراتو  الم ام م  اتخاذ اليثير في

، ومحاولةة اسةةتقياك ا بةر  ةةدر سةةات لتقريةب المةةواط  مة  خةةدمات االتحتيةة المجتمييةةة الراميةة باأ
 ير ل ا وتقدي  خدمات توعية ل   تنافس حتي القياع الخاص، كالإعلا  .م  الجما 

 ليسبحقيقيا  ااستثمار  داخل المؤسسة المتيوّرةالوسائل الحديثة و  استخدام الإعلا  كتحد ويعتبر
 للمؤسسةة لإسةتراتيجيةا تحقي  اأ ةدا  لال  الوصولو  ج ة، م  الو تو  والمال الج د م  اليثير
فةي تيةوير مردود ةا المسةتقبل القريةب للمؤسسةة  فةيتتجسّةد التةي ، و ج ة ثاتيةة م   وإتقا د ة بكل
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وباأخص عند مواج ة  الخدمات الصحيّة العمومية المقدّمة للمرض   نوعيةوالارتقا  المؤسساتي 
 . وارث وازمات طبييية صحية..

 الاستشفائية ؛المؤسسة ؛علا الإ اأدا ؛ ؛يةالاتصال الوسائط؛ التينولوجيا؛ كلمات مفتاحية:
 

Abstract: 

Activating the work with various modern communication media in any institution 

is an urgent necessity imposed by the technological life on these institutions, 

especially the service ones, such as hospital health institutions, which must be 

translated into the marketing of their services through the various internal and external 

communication channels of the institution, which are produced on them in the future, 

there is no way to modernize and upgrade them as public facilities This can only be 

achieved through the development and updating of the data and information circulated 

through the available communication media, which are non-stressful and costly means 

upon which these public institutions rely to take many tasks and their own 

management decisions, which are an integral part of the community infrastructure 

aimed mainly at bringing closer Citizen of its services, And trying to attract the 

largest number of audiences to it and provide them with quality services that compete 

with the private sector, such as advertising. 

The use of advertising as one of the modern and advanced means within the 

institution is a real investment to gain a lot of effort, money and time on the one hand, 

and to reach the achievement of the institution’s strategic goals with precision and 

mastery on the other hand, which are embodied in the near future of the institution in 

developing its institutional returns and upgrading the quality of public health services 

Provided to patients, especially when facing health natural disasters and crises ... 

 

Keywords: technologie ; role ; effect ; advertising ; hospital; image. 

 

 مقدّمة:
توعيةةةةةةة كبيةةةةةرا فةةةةةي  تةةةةةةدتيالجزائر تعةةةةةاتي اليثيةةةةةر مةةةةة  المؤسسةةةةةةات الاستشةةةةةفائية العموميةةةةةة بةةةةة

المبذولةةةةةةة مةةةةةة  طةةةةةةر  الدولةةةةةةة ل رتقةةةةةةا   الج ةةةةةةودبةةةةةةالرغ  مةةةةةة  كةةةةةةل  الصةةةةةةحية المقدمةةةةةةة الخةةةةةةدمات
تبقةةةةة  بعيةةةةةدة ر ةةةةة  لةةةةةذل  المسةةةةةتوو الميلةةةةةوك من ةةةةةا و لا ت اليةةةةةوم خةةةةةدمات الالا ا  ،    ةةةةةذا القيةةةةةاع
المةةةةةةةةواط  والةةةةةةةةذي ليالمةةةةةةةةا  ارت ةةةةةةةةا بخةةةةةةةةدمات   لالي ةةةةةةةاات التةةةةةةةةي يصةةةةةةةةبو لخةةةةةةةةدمعةةةةةةةة  ا توعةةةةةةةا مةةةةةةةةا 
تينولوجيةةةةةةا لا حةةةةةةام ت ةةةةةة  و ، ا  لبنيةةةةةةة التحتيةةةةةةة الصةةةةةةحية الموجةةةةةةودة فةةةةةةي دول الجةةةةةةوارلوتيةةةةةةورات 
داخةةةةل اي مؤسسةةةةة اثبةةةةت تجاعتةةةة  علةةةة  ارل الوا ةةةةع فةةةةي اأو ةةةةات العاديةةةةة فمةةةةا بالةةةة   للتسةةةةيير

 (13، ص1999)سةةةةةةةةةنو،   اأزمةةةةةةةةةة باسةةةةةةةةةتخدام  ةةةةةةةةةذه التينولوجيةةةةةةةةةا أثنةةةةةةةةةا  اأزمةةةةةةةةةات  اتصةةةةةةةةةال 
فيةةةةروت  جةةةةرا  مجا  ةةةةة المؤسسةةةةات الاستشةةةةفائية مةةةة   ةةةةائعات وميةةةةتواج ةةةة  ال مثةةةةال مةةةةا وخيةةةةر 
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الآخةةةةةةذ فةةةةةةي الاتتشةةةةةةار والةةةةةةذي  ةةةةةةدد الحيةةةةةةاة في ةةةةةةا وا تحم ةةةةةةا دو  اسةةةةةةتتذ  ،  19 وروتةةةةةةا كوفيةةةةةةد 
وحصةةةةةةةد اأرواد ، وأ ةةةةةةةدم علةةةةةةةي  ةةةةةةةلل الحيةةةةةةةاة اليبيييةةةةةةةة  فةةةةةةةي اغلةةةةةةةب دول العةةةةةةةال  بمةةةةةةةا في ةةةةةةةا 

ملي دور ةةةةةا التيةةةةةاالاستشةةةةةفائية و  البنيةةةةةة الداخليةةةةةة للمؤسسةةةةةات فيبيعةةةةةةذلةةةةة  مةةةةة  خةةةةةلال و  جزائةةةةةرال
ياغ سةةةةةةةومةةةةةةة   ةةةةةةةذا ال ،الصةةةةةةةحية المقدّمةةةةةةةة فةةةةةةةي تيةةةةةةةوير اأدا  المؤسسةةةةةةةاتي وتحسةةةةةةةي  الخةةةةةةةدمات

ا بةةةةةةر  ةةةةةةدر مةةةةةة  الوسةةةةةةةائط يجةةةةةةب اليةةةةةةوم أ ثةةةةةةر مةةةةةة  اي يةةةةةةوم أخةةةةةةر ا  تةةةةةةةذ ب الةةةةةةي اسةةةةةةت لال 
المؤسسةةةةةات بصةةةةةفة عامةةةةةة والاستشةةةةةفائية محةةةةةل فةةةةةي خلةةةةة  جسةةةةةر تواصةةةةةل  ةةةةةوي  ةةةةةي   الاتصةةةةةالية

وتةةةةةةوجي    وتنبةةةةةةي    وتةةةةةةوعيت   بكةةةةةةل مةةةةةةا  وإعلام ةةةةةة  الدراسةةةةةةة بصةةةةةةورة خاصةةةةةةة مةةةةةةع جما ير ةةةةةةا
 والاعةةةةةةلا  عامةةةةةةة يخةةةةةص المؤسسةةةةةةة الاستشةةةةةفائية واليةةةةةةوم تسةةةةةةلط الضةةةةةو  عةةةةةة  مكاتةةةةةةة الاتصةةةةةال

 لاستشةةةةةةةفائيالمركةةةةةةةز ية العريقةةةةةةةة بةةةةةةةالجزائر  ةةةةةةةو ائداخةةةةةةةل لاحةةةةةةةدو المؤسسةةةةةةةات الاستشةةةةةةةف خاصةةةةةةةة
 التالية : الإ كاليةتيرد  م  خلال ما سب و – سنيينة  –الجامعي ا   باديس 

لمركز باالخدمات  تحسي  في الحديثة والإعلاتية يةالاتصالالوسائط مكاتة ر و  ي دو  ما
   .؟ – سنيينة  –باديس  الجامعي ا   ستشفائيالا

  العامة:الفرضية  .1
تتائج علمية مقنعة ل ذا المقال العلمي  ل لام  أجل الوصول و لتساؤل الميرود سالفا ل اوفق

في  الحديثةالوسائط الاتصالية  سا  ت مفاد ا:التي مؤ تة و  كإجابةلتالية م  الفرضية االاتيلاق 
 سنيينة  –الجامعي ا   باديس  لاستشفائيلمركز ا المقدمة م  طر  أدا  الخدماتتحسي  
  .بالجزائر

 الدراسة:أهداف  .2
الوسائط   مكاتة بشكل معمّ  ع لال  محاولة اليشفا باأسات، ي د  مقالنا العلمي  ذ

 مدو  سنيينة وماالمؤسسة الاستشفائية عبد الحميد    باديس  في اجندت الحديثةية الاتصال
والي اي حد تعتمد عل   ات  التينولوجيا  دوري، بشكل لمحتوا ا الوسائط الاتصالية تحيي   ات 

وتيوّر أدائ ا ، تحصيل حاصل عل  تحس  خدمات ا ت االداخلي فمروتفي تسيير اتصال ا 
 . لا محالة التي تنعكس عل  تحسي  صورت او ، المؤسساتي

 الدراسة:منهج  .3
 لعناصر د ي التعر  ال الي لات ا ت د ، ضم  حيّز الدراسات الوصفية تدخل  ذه الدراسة 

ضم  حقل لمعنوية ، ا أو المادية خصائص ا أو، الفيزيقي وصف ا في سوا  المدروسة ال ا ر



 مكانة التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال ودور تقنيات الإعلان المؤسساتي مراد                                   ميلود حمزة طلحي /

 في إصلاح وتحديث طرق تسيير المرفق العام وصورة الخدمة العمومية                                                                                             

 الاستشفائية بالجزائر                                                                                                                               

127 

 

 يةالاتصال الوسائطحول مكاتة العلوم الإتساتية و الاجتماعية، حيث تدور حيثيات  ذا الموضوع 
المؤسسة الاستشفائية عبد الحميد ا    -أدا  المؤسسة الاستشفائية العمومية الجزائريةفي تحسي  

عل  تفسير  لتي تقوم، ف ي تندرج ضم  حيّز الدراسات الوصفية ا باديس بقسنيينة أتموذجا
 ي  مت يرات ا، العلا ة  ، و وأبعاد ا، أو للمشكلة م  خلال تحديد ظروف ا، الوضع القائ  لل ا رة

جوبو ترجمة ) تنا  ذهم  أتسب المنا ج لمثل دراس عتبري المن ج الاثنوغرافيو د ت   اختيار 
عرفة وا ع استخدام  د  لال  مي ذيالو ( 21، صفحة 2014لمحمد ر دي و مراجعة أحمد زايد، 

زيادة فاعلية المن ومة تتثيره في و  بالمؤسسات الاستشفائية الوسائط الاتصالية والإعلاتية
الخدمات  أدا  في تحسي  المن   إمكاتية مسا مة العمل المؤسساتي و ، ل االداخلية  الاتصالية

المشكّلة  (24، ص2003، )عجوة تل  الصورة النميية السيّئة المقدمة في ا والذي ينعكس عل  
  ياع الصحّة ككل بالجزائر.و  ع  المستشفيات

تتناسب مع ية ،  لما ل  م  خصوصيات توافق  الاستعاتة بالمن ج الاثنوغرافي ما أ رتا سالفا، فا
 بالمشاركةالملاح ة ب كما استعنا ، مقالنا العلمي  ذاش  التيبيقي لما تصبو ال  تحقيق  عبر ال

أ  ينشئ الباحث علا ات مبا رة مع أفراد و  بالمعايشة لل ا رة  ح ةملاالو  في بحثنا  ذا ،
مجتمع البحث، ملاح ة ووصف سلوك   يوميا مع تدوي  كل ما ت  ملاح ت ، التعامل مع   
والمشاركة في الإجرا ات التفصيلية الروتينية في حيات   اليومية معرفة  واعد سلوك   لف   معن  

 .(21، ص 2006)   توار،  ظف دائ  داخل المؤسسة بحك  ا  الباحث مو  أفعال  
 الدراسة عينة .4

الجامعي ا   باديس  سنيينة يض   نية بشرية  ائلة م  موظفي   ألاستشفائيالمركز  بإعتبار ا 
  الخبيي  ، عمّال م نيي  و تقنيي  ..باختلا  أسلا    الم نيّة م  لاداريي  ، أطبا  ،  ب  ط

 ام مستقاة م  مديرية الموارد البشرية للمركز الاستشفائي الجامعي يقدّر عدد   حسب أر  الذي و 
)المو ع الرسمي للمركز الاستشفائي الجامعي ا   باديس  عامل 7898ا   باديس  سنيينة  ك  

والبشرية لمجتمع الدراسة ، تساع الر عة الج رافية ال ائلةت را لاكذل  و ، (2018 سنيينة الجزائر، 
ساعة /  24الذي  يعملو   راد المركز الاستشفائي الجامعيمل يمس كافة أفتعذر لاجرا  مسح  او 

قد تّ  ف،  ميع أفراد العينة ،وفي كلّ اأو ات دفعة واحدةمقا لة جاستحالة و ساعة  دو  اتقياع  24
ئي الجامعي مصلحة المشكلة للمركز الاستشفا 65تشمل ما يقارك ال تمثيلية  صدية عيّنة  اختيار
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بة العلمية المعتمدة في لنّسال  ا باأساتيخضع تحديد حجم ا العلمي حيث  سنيينة، ا   باديس 
ارتتينا كما م  مجمل المجتمع اليلي للبحث،  % 10التي لا تتجاوز الو ، يةالعلمالبحوث مختلف 
عل  وف  ضرورة فرضت ا علينا بالتت يد ، ات عل  توع العينات غير احتماليةأ  تعتمد باأس ذل  
كثرة ع البحث العام المعني بالدراسة و م ساعة مجتو ، لموضوع المتناول بالبحث العلميا طبيعة

كل فئة تتضم  في والذي يض  عدّة فئات و ، في  كل  الداخليذل  أ ا   سوا تشيبات  الفئوية 
خارجي الذي  و ذو  كل غير كذل   كل  ال  التفرعات الفئوية  ي اأخرو، و حدّ ذات ا العديد م

 –ضخ  لل اية باعتبار اليابع الج وي للمركز الاستشفائية الجامعي ا   باديس و ، متجاتس
 صدية مفردة كعينة بحث  70ال  مجموع  تحديد ما   مناحيث ، بالشرق الجزائري  – سنيينة 
مع فئة المسؤولي  الرسميي  للمؤسسة الاستشفائية، أصحاك القرار  لإجرا  المقا لة العلمية، تمثيلية
 .داخل المؤسسة الاستشفائية بالتينولوجيا الحديثة ل علام والاتصال كتداة اتصاليةل في العم

العاملة عل  مستوو المركز الاستشفائي  اأخرو م  با ي الفئات دو  غير    ا الذي  يعملو   و 
 مكلفي  ،مسؤوليي  رسميي  ،   ؤلا  المسيري  ، سوا ا أ ا  الجامعي ا   باديس  سنيينة

التينولوجيا داخل المؤسسة مل بأصحاك القرار في الع، أو رؤسا  مصالح لاداريةبالاتصال 
العلا ات نشاطات اليبية والشب  اليبية، خلية الاتصال و محل الدراسة كمصلحة ال الاستشفائية

كبيرة م  المعرفة، التحك  عل  درجة و أو حت  فاعلي  عبر مصالح   الاستشفائية  ،مثلا العامة
الوسائط الاتصالية مكاتة   و   الدراسة ألا و ببالموضوع المتناول  العلمي عضيلاوالاالوعي، 
 سنيينة  –الاستشفائية للمركز الاستشفائي الجامعي ا   باديس  اتالخدمفي تحسي  أدا   الحديثة

 ه ذ دراستنا العلميةالتي تخدم  ذل  توجّ ات ، و با ي أفراد مجتمع الدراسة الآخري  دو  م     -
 .تتائج علمية دقيقةو لال  تحقيق  م  أ دا  و وما تصب

 : ادوات جمع البيانات .5
  :الملاحظة -1.5

في أتّ ا تتمتّع بفوائد كبيرة تميّز ا ع  الوسائل ، ة الملاح ة العلمية كوسيلة بحثيةتيم  أ مي
الاضيلاع و  ، تفاعلات المبحوثي و ، وعلا ات، اأخرو ف ي تمكّ  الباحث م  ملاح ة سلوك

 د كا  سبب اختيارتا للملاح ة ية غير المصينعة لمجتمع البحث، و اليبييعل  اأجوا  
الملاح ة البسيية لما م   تت  أ  تيسبنا ايّاه م  و  ،)المعايشة(بالمشاركةبشكلي ا الملاح ة 

 حصول علي ا ع  طري  أدوات أخرو  درة عل  الاضيلاع أ ثر بالمعلومات التي لا يمك  ال
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حاليا عبر مختلف  ةالموجود المعلومات تينولوجياطبيعة و ، وا ع الفعليعلومات المتعلّقة بال الم
 ا في دور و  ، البحثو ، كنموذج المتناولةو ،ة المكوّتة للمؤسّسة الاستشفائيةالمصالح الاستشفائي

عن ا كمؤسسة استشفائية  ي  تل  الصورة النميية المشكلةتحسو ، الرفع م  اأدا  المؤسساتي
 عمومية.

 : المقابلة -2.5

 جم وراللدراسة في مقالنا العلمي  ذا  ا نامالتي استخد رئيسيةاأداة البمثاتبة عتبر المقا لة ت
 المشاعر المقا لة العلمية م  مزايا في لامكاتية التعر  عل تح   ب  تل   المبحوث مع ، لما

 .أو سلوك ما ...الخ، أو مشكلة ما، في وضيية ما، والآرا 
كا  سبب لجوئنا لال  اأسد عبر  مقالنا العلمي  ذا، و لات تصيب  د تال  ذا النوع م  المقا و 

لا دّ ، كبيرة ارتيازي م  أ مية ، فور لما ل ذا النوع م  المقا لاتاستخدام المقا لة الموجّ ة عل  ال
است دافنا مقا لة المسؤولي  الرسميي   م  خلال، ل المتقدمة م  البحث من ا عبر با ي المراح

فقد ، ؤسساتي داخل المؤسسة الاستشفائيةئية، أصحاك القرار في العمل المللمؤسسة الاستشفا
عل  وج  التحديد، سلاحا ذو  ا  استخدامنا ل ذا النوع م  المقا لات مع فئة )المسؤولي ( 

ي د  لال  جمع د ي  للمعلومات و البياتات المتعلّقة بموضوع تينولوجيا المعلومات ، حدّي 
أ ثر فت ثر، حيث ييب  في ا  ف يا العلمي إثرا  البحث و ، عي  التحليلوالإعلا  ، وتد والاتصال

اه تناولن أ مثلما سب  و ، فيما بعد في  كل استمارة مقا لة استخبار معي  عل  أ  تدوّ  الإجابات
الموحّدة جملة م  اأسئلة المحددة سلفا و  ) الاستمارة( ، حيث توجّ  في أداة جمع البياتات السابقة

باعتبار ، البحث )المسؤولي (  دو  استثنا   ذه الفئة م ، للجميع الحالات المبحوث مع انسبة بال
 . الإدرا يو ، والعلمي، ية العمل المؤسساتي ل ذه الفئة ومستوا ا الفيري مبدأ الوعي و الالمام بت م
  ،ياتتائج ا كم وتيسير المقارتة  ي  اأ خاص، مع لامكاتية تحليل، وم  مزايا ا توفير الو ت

والتي تصبّ في اأخير  لال  وضع تفسيرات للبياتات المتحصل علي ا م  خلال الملاح ة 
 عالي م  الدّ ة.لمعلومات المراد الحصول عل   در تيو  تل  او  بالمعايشة،

 استمارة المقابلة : -3.5

جمع أخرو رئيسية لفي  كل استمارة كتداة  لادراج اارتتينا ، ت سالفة الذكرتيبيقا للمقا لا
المصالح و ، ع مسؤولي المؤسسة الاستشفائيةلاجرائنا لمقا لة  صديّة م  ج ة مم  خلال  ،بياتاتال

و ذا م   ،بالمؤسسة الاستشفائية الإعلا الاتصال و في العمل  تينولوجيا المعلومات و الفاعلة 
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ائط الاتصالية الوسالمتعلّ  بالمكاتة التي يحتل ا دور و  مقال العلميللالرئيسي أجل اختبار الفرل 
القياع الاستشفائي بالجزائر ،  عمومو ، ورة المؤسسة الاسشفائية العموميةصفي أدا  و  والإعلاتية

وخدمة كذل  ، والمن جية المتف  علي ا، مارة مقا لة وف  الضوابط العلمية د سعينا لال  ضبط استو 
الوصفية   طابع اأسئلة ارتتينا التركيز م  خلال استمارة المقا لة عل لموضوع مقالنا العلمي

ستمارة مقارتة  ن يرت ا بدرجة كبيرة عل  الاأ  الاسئلة المفتوحة والتي ط ت و  حيث،  نوعي ا
 لال  للمبحوثي  ، وكسبب رئيسي أدو  نا الإمكا توا ا  در  ذا م  أجل تبسيط محو ، الم لقة 

نادتا عل  العمل   ا  و استو ، و المفتوحة(الاعتماد عل  تل  اأسئلة الوصفية )اأسئلة الم لقة 
، جز  م  مجتمع البحث في حدّ ذات  باعتبار أ  الباحث  و، وبالمعايشة، الملاح ة بالمشاركة

أ  تنعكس  ذل  م   ت حيث ، فائيةبالمؤسسة الاستش  مسيريالل  معرفة  خصية بتغلب و 
تحقيقنا أ دافنا و ، دراسةفي ت اية ال لالي ا  التوصل عل  د ة النتائج العلمية التي سيت بالإيجاك

بمدو  الإ رارالمصالح الفاعلة في و ، ئة مسؤولي المؤسسة الاستشفائيةالعلمية المسبقة، م  ف
ترك   و الدراسة  فيبالمؤسسة الاستشفائية المتناولة  الوسائط الاتصالية والإعلاتيةي  العمل تن 

، والم لقة،  نوعي ا المفتوحةوصفية الميروحة ال مختلف اأسئلةعل  راحت   في التفاعل مع 
التي و ، ر  در ممك  م  المعلومات الجديدةالتي تصبّ بالتت يد في لامكاتية تحصّلنا عل  أ بو 

 . ذا صيرورة مقالنا العلميتخدم بالتت يد 
 التعريف بميدان الدراسة :  .6

العمل المؤسساتي الملاحظ م  خلال  ذه المؤسسة الاستشفائية العمومية لا يخضع لا  
التي تحكم  كنشاط اتصالي ومعلوماتي ، والاحترافية، ة في مجمل  لتل  الضوابط العلميةالضرور ب

الخدمات الصحية المقدّمة للمرض ، بصل اجتماعي مع الجم ور المست د   ناة تواو ، فعّال
ذات استراتيجيات مسبقة متضافرة و ، ومن مة، وجود حملات مستمرة تاهي  أيضا ع  عدم

 متخصص  و عمل فري  متيامل  والإعلا ر ا  تسيير المعلومات والاتصال د، باعتباالج و 
(kotler ،2002 06،ص) والإعلا لمنوط للمكلف بالعلا ات العامة يستند في م ام  بالدور ا 

  .(63، ص 2007)جلدة،  علي ا الإ را والاتصال بالمؤسسة 
تينولوجيا الي م  خلال ضف الي  ذل  النقص المسجل في اأما   المخصصة للعرل الحائي

تات العرل الاليتروتي الحديثة، غياك  ب  كلّي للافو ، الاتصال الذكية داخل المؤسسةالجديدة 
الذي يكو  و ، ميبوعا أوي سوا  أ ا  مكتوبا كذل  طغيا  اليابع الور ي في التداول المعلوماتو 
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يدة ف   محتويات ا بشكل جيّد )الفرتسية( فقط مما يستعصي في مرات عد اأجنبيةفي اغلب  بالل ة 
ي  ع  الجم ور تاه، لة للجم ور الداخلي في حدّ ذات م  طر  كامل الفئات الم نية المشكّ 

توجد  نال   وادر صحيح من  و  الذي يتس   و الآخر بالبساطة في مجمل ،الخارجي للمؤسسة و 
 الإعلا و مات والاتصال ا  لادراج تينولوجيا المعلو ملتمسة م  خلال ملاح تنا ل ا بترل الميد

التتطير العلمي و الم ني المزيد م  الجدية و  لال ي أغلب ا تحتاج ف أت ابالعمل المؤسساتي الّا 
لصقل ا بما يتناسب مع توج ات المؤسسة الاستشفائية العمومية خصوصا اذا ما علمنا بت  

تنامي تقص الثقة بفعل  ،المح الداخلي عل  و جم ور ا صورة المؤسسة العامة و سمعت ا لد
خلال السنوات  حيث سا ت سمعت الدو الرأي العام الخارجي عل  حدّ سوا ، و ، الملتمسة لدي   

رة عل  ما حوادث الاعتدا ات المتير و ، ارة الرأي العام الوطني بت مل وصلت حت  ال  اث اأخيرة
ل  ضرورة التي تستدعي  ذدليل وا عي ع  ذل ، و   خيرة الشب  طبية للمؤسسو ، اليبية اأطق 

  المؤسساتي الإعلا استخدام  لامكاتيةالعلمي م  خلال التحلي بالوعي الم ني و 
 وإعلا ، العلا ات العامة لاعلا ل  غرار بمختلف أتواع  الفعّالة ع (09، ص 1999)الحديدي،

مثل   التقليدي علاتيالإادراج  مختلف الوسائل النشر و ، وعيةالت إعلا و ، الخدمة العمومية
 ما توصّلت الي ، التلفزة ، و الإذاعةالمكتوبة،  العمومية، الصحافة الإعلاتيةاللوحات اللافتات و 

الاليتروتي المتيورة، مثل  الإعلا الاتصال حاليا م  تقنيات و  ل علامالتينولوجيات الحديثة 
لال  بكة م  خ الإعلا الذكية،  الإعلاتية، اللوحات الاليتروتي الإعلاتيلافتات العرل 

، فوف  ملاح تنا المعمقة بالمشاركةبالتالي ، و عبر موا ع التواصل الاجتماعي الإعلا الاتترتت، 
والتي تحتاج ال    وادر للعمل الاليتروتي العفوية معايشتنا للعمل المؤسساتي الموجود  نال و 

مضبوطة كتحد  وف  استراتيجيات عمل ألا تياري الاحترافي د م  العمل العلمي و المزيو ، الصقل
  اأدوات الناجعة للعمل المنّ  .

 الدراسة :تحليل بيانات  .7
  .المستجوبي  ( : يمثل جنس المبحوثي 01ر   ) جدولال

 المجموع التكرار بدائل الاجابة

 % 65.71 46 ذكر

 % 34.28 24 أنثى

 % 100 70 المجموع
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 لاحصا ات م  لاعداد الباحثي . المصدر:
ئة في بالما 67.71يتضح لنا بتت  ي لب العنصر الرجالي  نسبة ، أعلاه م  خلال الجدول المبي 

م  العينة  بالمركز الاستشفائي الجامعي ا   باديس  سنيينة ية الحديثةالاتصالالوسائط تسيير 
وث بالمائة للعنصر النسوي، م  المجموع اليلي للمبح 34.28في مقا ل ما تسبت  ال  المدروسة،

للباحث  لتمثيل كل  أتيح، تتتي  ذه النسبة كنتيجة لتمثيل الذي ة العلميةمع   عبر  ذه الدراس
العينة  صدية في اختيار المصالح  لا  س  ومصلحة م  مصالح المؤسسة الاستشفائية، صحيح 

  يتتي التمثيل جامعا، غير اتتقا  المبحوثي  كا  عشوائيا.   واأ سام حت
 للمبحوثي  بالنسب المؤوية.( : يمثل الفئات العمرية 02الجدول ر   )

 المجموع التكرار الفئة العمرية

 % 4.28 3 سنة 20-29

 % 11.42 8 سنة 39 – 30

 % 51.42 36 سنة 49 – 40

 % 30 21 سنة 59 – 50

 % 2.85 2 سنة فما فوق 60

 % 100 70 المجموع

 لاحصا ات م  لاعداد الباحثي .المصدر : 
ية المسيرة يتبي  ل  بت  مجمل الفئة العمر ،   الجدول أعلاهت المتحصل علي ا مم  خلال البياتا

 59سنة ال   50 ، سنة 49 لال  40ي اأسات في فئتي تنحصر ف ية الحديثةالاتصاللوسائط ل
في مقا ل تقص ، بالمائة عل  التوالي 51.42 ، بالمائة 11.42سنة عل  التوالي و  نسبتي 

، تتتي  ذه النتيجة كحتمية سنة 39 لال  30سنة و  29ال   20المسيري  الشباك فيما  ي  فئتي 
تحمل     ا   باديس  سنيينة لا تث  في  درات  با  ا حتالمؤسسة الاستشفائية  تقول ا 

غير  أت   ذه التينولوجية أ خاص  د يبدو  لاسنادمسؤولية مثل  ذه، وايضا محاولة 
 متخصصي . 
 مبحوثي  بالنسب المؤوية.( : يمثل مجال التخصص العلمي لل03الجدول ر   )

 المجموع التكرار مجال التخصص العلمي

 % 0  0 اعلام و اتصال و علاقات عامة

 % 22.85 16 تسيير اداري

 % 32.85 23  القانون مختص في

 % 15.71 11 مسير طبي
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 % 17.14 12 مسير شبه طبي

 % 8.57 6 مسير في المالية و الاقتصاد و التجارة

 % 2.85 2 مختص نفساني

 % 100 70 المجموع

 لاحصا ات م  لاعداد الباحثي .المصدر : 
لوسائط لفا  مجمل اليا   المسير ، البياتات المتحصل علي ا عبر الجدول أعلاهم  خلال 

أسات عل  حيث ترتيز با،  سنيينة بتديسالجامعي ا    شفائيألاستبالمركز  ية الحديثةالاتصال
 22.85 ،بالمائة  32.85بما تسبت   لإداري اي  في التسيير المختصو ، المختصي  في القاتو  

العلا ات والاتصال و  الإعلام  في بالمائة مختصي 0 تسجيل في مقا ل، لتواليبالمائة عل  ا
ا  المؤسسة الاستشفائية لا تعتمد عل  مبدأ الرجل المناسب في المكا  عل  ،  ذا يدل العامة

لتخصص في التعيينات ، مما ينجر علي  فوضي وإ مال  المناسب ، ولا تعتمد عل  اليفا ة وا
 في التعاط  مع الش ل ، ويخل  عدم رضي وظيفي.

الوسائط الاتصالية  باست لال الاستشفائية المؤسسة في ارادةرأي المبحوثي  ( : 04الجدول ر   )
 والإعلاتية لتواصل الداخلي

علية لادراج جهود ف هل هناك 

 لاتصاليةفي العملية االتكنولوجيا 

 المجموع التكرار

 % 67.14 47 نعم

 % 32.85 23 لا

 % 100 70 المجموع

 .ي لاحصا ات م  لاعداد الباحثالمصدر : 
تيو  لدي     المبحوثي  اغلبفا  ، المتحصل علي ا عبر الجدول أعلاه م  خلال البياتات

بالمركز  العملية الاتصاليةفي  الوسائط الاتصالية والإعلاتية لإدراجالاعتقاد  وجود ج ود فعلية 
 32.85 أجاكبالمائة، في حي   67.14 بما تسبت ، الجامعي ا   باديس  سنيينة شفائيألاست

في العملية  الوسائط الاتصالية والإعلاتية أو تية بالمائة عكس ذل  باعتقاد   عدم وجود ج ود
في اجتماعات لويات ا المؤسسة ل  تيرد  ذا الخيار ضم  أو  أ يدل عل   لا الاتصالية،  ذا 

 .المسؤولي  والمكلفي 
 باست لال أسباك التي يرا ا المبحوثي  في تمنع المؤسسة الاستشفائية: ( 05الجدول ر   )

 .الوسائط الاتصالية والإعلاتية
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سبب عدم وجود جهود فعلية 

في لادراج تقنية التكنولوجيا 

 العملية الاتصالية

 المجموع التكرار

مخططات  عدم وجود برامج و

 لذلك

10 43.47 % 

عدم وجود تغطية مادية 

 )ميزانية( مخصصة لذلك

05 21.73 % 

لا تدخل ضمن نطاق اهتمامات 

 مسؤولي المؤسسة

03 13.04 % 

عدم وجود أشخاص مختصين 

 في الاعلان لتسيير ذلك

05 21.73 % 

 % 100 23 المجموع

 .ي لاحصا ات م  لاعداد الباحثالمصدر : 
سبب عدم ارجعو  المبحوثي مجمل فا  ، المتحصل علي ا عبر الجدول أعلاه اتم  خلال البيات

بالمركز  في العملية الاتصالية الوسائط الاتصالية والإعلاتية لإدراجوجود ج ود فعلية 
 43.74و  نسبة  لاجا ت  م  خلال  باأساتترتيز و ، الجامعي ا   باديس  سنيينة شفائيألاست

بالمائة م   21.73ال ما تسبت   جابةلامخييات لذل ، لتلي ا  رامج و  المائة باعتبار عدم وجودب
ال  عدم )ميزاتية( مخصصة لذل  ، و عدم وجود ت يية مادية  لال السبب  االذي  ارجعو المبحوثي  

ر ذل  عل  لتسيي والاتصال الإعلامكتحد ركائز تينولوجيا  الإعلا وجود أ خاص مختصي  في 
أ روا بالمائة م  المبحوثي   13.04تسبة ت  تسجيل ا أجاك ما تسبت   وكتخرالتوالي، في المقا ل 

 بت  السبب يكم  في أت ا لا تدخل ضم  تياق ا تمامات مسؤولي المؤسسة.
عبد  لمركز الاستشفائي ل الإعلاتي للمو ع الإليتروتي( : يبي  تقيي  المبحوثي  06  )الجدول ر 

 قسنيينةالحميد ا   باديس ب
المعلومات المقدمة عبر موقع تقييم مردود 

 المؤسسة الاستشفائية من خلال شبكة الانترنت

 المجموع التكرار

 % 08.57 06 ضعيف

 % 30 21  متوسط

 % 50 35 جيد

 % 11.42 08 ممتاز

 % 100 70 المجموع

 .ي لاحصا ات م  لاعداد الباحثالمصدر : 
تقييم    المبحوثي  كا مجمل  فا ، المتحصل علي ا عبر الجدول أعلاه م  خلال البياتات

الجامعي ا   باديس  ألاستشفائيلمركز ل الإليتروتي مو عاللمردود المعلومات المقدمة عبر 
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 لاجابةي ا ، لتلاجيد مو ع اليتروتيا  بالمائة عل  اعتباره 50تسبة  بما باأساتيرتيز  ، سنيينة 
 نسب ضئيلة  الإجابةفي المقا ل  متوسية، المو ع الإليتروتي اعتبارهبالمائة و  30ما تسبت  
ك   درت لاجابة نسبة ، وأخيرا اممتاز  ه مو عابالمائة واعتبار  11.42بسابقي ا  درت ك مقارتة 
والذي      ا  المبحوثي  تعني  ذه اأر ام، ضييفةمو ع اليتروتيا    هو اعتبر بالمائة  08.57

 و ميلوك من   في الاست لال  ماعجز   ع  ت يية  احاولو  أتفس   مسيرو  ل ذه التينولوجيا
الي التيوير والر منة والاعتماد ل ذه التينولوجيا في السير  دما بالمؤسسة الاستشفائية  اأمثل
 في العملية الاتصالية داخل المؤسسة وخارج ا. ية الحديثةالاتصاللوسائط ل  اليل

  المجاتي عبر موا ع يمثل رأي المبحوثي  في است لال المؤسسة ل علا( : 07الجدول ر   )
 التواصل الاجتماعي.

 استغلال مميزات " اعلانات المؤسسات 

 " من خلال مواقع التواصل الاجتماعي المجانية

 المجموع التكرار

 % 51.42 36 نعم

 % 48.57 34 لا

 % 100 70 المجموع

 .ي لاحصا ات م  لاعداد الباحثالمصدر : 
في   لاجابات  المبحوثي  تقاربت فا  ، لجدول أعلاهالمتحصل علي ا عبر ا م  خلال البياتات

ل علا  المجاتي للمؤسسة عبر    المؤسسة الاستشفائية عبد الحميد ا   باديس  سنيينة توظيف
الوسائط القائمي  ع   أ  لاجابة بالمائة 51.42تسبة ما كا   موا ع التواصل الاجتماعي حيث

ما تسبت  ال  أجاكفي حي   الفرصة،  اوا تنصو  اواست لو  الإعلا  افو ظو  ية الحديثةالاتصال
 منصات التواصل الاجتماعيبالمائة عكس ذل  باعتقاد   عدم وجود ج ود لاست لال  48.57

 .المؤسسة الاستشفائية محل الدراسة ل علا  م  طر  
لإعلا  ا عبر المؤسسة اتصال أتسا ية  و يمثل رأي المبحوثي  في جدو ( : 08الجدول ر   )

 روتي الداخلي  دل الإعلا  الور ي القدي  .الإليت
هل هناك فرق في اعتماد المؤسسة على 

  الإعلان الإلكتروني بدل الاعلان التقليدي

 المجموع التكرار

 % 80 50 نعم

 % 20 20 لا

 % 100 70 المجموع

 .ي لاحصا ات م  لاعداد الباحثالمصدر : 
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تيو  لدي     المبحوثي  اغلبفا  ، لاهالمتحصل علي ا عبر الجدول أع م  خلال البياتات
الجامعي  شفائيألاستالتينولوجيا بالمركز فرق في الاعتماد عل  الاتصال عبر د الاعتقاد  وجو 

بالمائة عكس ذل  باعتقاد    20 أجاكبالمائة، في حي   80 ، بما تسبت ا   باديس  سنيينة
 لا يدل عل   لا ،  ذا عملية الاتصاليةتينولوجيا الإعلام والاتصال في ال لإدراج فرق عدم وجود 

لتعاطي مع ا  يؤ ل  المؤسسة تعي جيدا الاتتقال السلس لتينولوجيا الي المستخدمي  مما 
 .مستقبلا

كوفيد  أزمةأثنا  الموظفة   الوسائط الاتصالية والإعلاتيةرأي المبحوثي  في ( : 09الجدول ر   )
 .في خل  تواصل داخلي فعال ومستمر 19

الوسائط الاتصالية هم هل سسا

في تسهيل العمل مع ازمة  والإعلانية

  19كورونا فيروس كوفيد

 المجموع التكرار

 % 90 60 فعالة

 % 10 10 غير فعالة

 % 100 70 المجموع

 .ي لاحصا ات م  لاعداد الباحثالمصدر : 
لدي   تيو    المبحوثي  اغلبفا  ، المتحصل علي ا عبر الجدول أعلاه م  خلال البياتات

الجامعي ا    شفائيألاستبالمركز  الوسائط الاتصالية والإعلاتية الحديثة توظيف بت الاعتقاد 
فيروت كوروتا سا   بشكل كبير في تواصل الاتصال  19كوفيد  أزمةجرا   باديس  سنيينة

بالمائة  10 أجاكبالمائة، في حي   90 والإطلاع بكل ما  و جديد داخل المؤسسة، بما تسبت 
بحك  ا  اأطق  اليبية لا د ل   م  تواجد بمؤسسات   ، وا  اليا    غير فعالات   عتقاد   با

 ذا القياع حسات ولا يستثني  أ الإداري والشب  طبي واليبي يمارت م ام  بشكل عادي بحك  
 ذه الوسيلة خاصة في  أ مية،  ذا ا  يدل عل  ا  المؤسسة اليوم تعي جيدا الإجرا اتم  
 . أزماتا أثنا 

  :استنتاج .8
، مفادهفرل الرئيسي المدرج سابقا مع ال تناغ وبال، دراستنا العلمية ا  نتيجة عامة تختت   

الجامعي  ألاستشفائيلمركز اب اتالخدم تحسي  أدا الاتصال في الإعلام و  تينولوجيا مسا مة 
مؤسسة الاستشفائية الصورة السلبية الملازمة للبالتالي ت يير تل   سنيينة ، و  –ا   باديس 

 ت را لتوفر بعض مؤكّدة تت يدا جزئيافقد جا ت  ذه الفرضية ككل،   العمومية الجزائرية
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رق بمدو ا نسب طفيفة و رغ  ذل  التواجد الضئيل فاتّ  يصنع الفلاتصال الإعلام واتينولوجيا 
بالرغ  ، ائل الحاليةاليلاسيكية عل  الوس اتعكاس  عل  العمل في المقا ل طغيا  طابع التقليدية و

استخدام اتعكات وجود و م  لاجابة  كل الفئات الممثلة لمجتمع الدراسة عبر الجدول الخاص ب
الاستشفائية محل الدراسة ككل  المؤسسة ب عبر من ومة الاتصال الداخليالإعلام  تينولوجيا

مقدّمة بما ينعكس توعية الخدمات الصحيّة الالمؤسساتي و ت يير وج  و  اأدا  تيويرتتثيره في و 
تت يد المبحوثي   نسبة كبيرة عل  و ، عل  تحسي  الصورة العامة للمؤسسة الاستشفائية العمومية

لإجبارية و ليس  يد الاختيار  با احسب   مر وت الاتصالو  الإعلام تينولوجياأّ  وا ع استخدام 
المعلومات و  ة الاتصالرة م  اتعكاسات ايجا ية في دع  من وم ذا لما تمنح  الوسائل المتيو و 

شفائية التي تتجسّد باأسات بضما  التنسي  عبر مختلف أجزا  المؤسسة الاستو داخل المؤسسة 
 .المستخدمة حاليا  درجة كبيرة عكس ت يرت ا اليلاسيكية و 

  : التوصيات .9
، ومحاولة لاتقا  العمل   اعبر مؤسسات الصحة لاتصال لإعلام واا الا تمام الجيد  تينولوجيا -

الح الارتقا  الذي يصب في اأخير في صو ، والو ت، ف ي توفّر المج ود، استخدام ا بشكل  اد و 
  .بذل  يكفل تقدي  أحس  الخدمات للمرض اأدا  المؤسساتي و 

الإعلام من ا تينولوجيا باأخص و ، تينولوجيامجال الفي  ةالبحوث العلميلدراسات و ضرورة ترقية ا -
 ستشفائية.اأسات بالمن ومات الالّّ  بالتي تتع، لاتصال وا

أ ثر موا بة للعصر  متيورةال الحديثةتصال الاتزويد مختلف المصالح الاستشفائية  وسائل  -
 الخروج م  الحقبة الورقية الملازمة ل ذا القياع الحسات.و 
تحيي  معارف   فيما يتعل  بالوسائل التينولوجية م  خلال دورات و ، وتدريب المستخدمي ، تيوي  -

  تيوينية مستمرة لرفع اأدا  العام المؤسساتي في العمل.و ، دريبيةت
خلال لادراج  بالقياع م وعي المسؤولي   تيبي  البرامج الوزارية ال ادفة لعصرتة طبيعة العمل  -

باأخص في كل و ، ت ييرات اليفرة الرقية الرا نةبالتالي موا بة الالتينولوجيا عبر مختلف مفاصل ، و 
مثل  م  زوايا أخرو متعدّدة ةالإعلا  الداخليو المعلومات و  ي  من ومة الاتصالحسما يتعل   ت

التي تتجل  في دراسة الوسائل الاليتروتية ، السجلات الاليتروتية ، و ، تناول آخر التقنيات الحديثة
 .غير ا م  الخلفيات الجديدةالمستشف  الاليتروتي ، الصحة ع  بعد و 
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الاتصال الداخلي لما يجسّده م  عماد و  ظيف وسائل الإعلامتو  فائدةالوعي بمدو أ مية و  -
ختلف النقاط معرفة مو ، ف المؤسسات خصوصا من ا الصحيّةلليا ات البشريّة مصدر العمل بمختل

سيح  ذا القياع، الإجابة أ ثر لف   ال وا ر الجديدة التي تيفو عل  التي تستوجب اليشف و 
اتعكات اأدا  المؤسساتي وتوعية الخدمات المقدمة و  عا سة ليبيعةيعد مرآة فنجاد الاتصال 

  ذه المؤسسة. العامة ع للصورة 
ت اتعكاو  ،الخارجيالمعلومات و الاتصال من ومة الداخلي تحصيل حاصل لنجاد تجاد الاتصال  -

 الاستشفائية. سسةصورة العامة للمؤ الم   لتحسي  اأدا  المؤسساتي و 
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