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 توجا ا للولاو  للاع لاالم الرقمناة  و كان قطاع التعليم العاال  والحثاا العلما  اا  الر ابار ساحاق
تركي  القاابمي  للاع اااا الم اهد الرقما  للاع تثوياء الجاااي الراامع  للاع قاااي  ادم  ويرما  

المنصاااا التواياالية التاا  لاا لص حلقااة ويااء يااي  الاكاااتيميي  والطاالا  وحتااع ا تاريااي   معظاام
  ظاااء التطاااور الهاباااء ا ااااعاااوالعماااء للاااع معالراااة الثلاااول ال لاساااي ية التااا  ماااا لااااتا تراااد   ج

لت نولوجيا ا للام والاتصال وا  ظء ت ا د ال بير لعدت مستخدم  الجااي الااتراض  الاا  ثااار 
را ب المنا يداية ظهوره ا  البيئة التعليمية العد د م  التساؤلاا سواي للع الرا ب الاتصال  ثو 

لنتيرااة  الدراسااة توياالص  وقااد م تعلااب لالوساايلة المسااتخدمة ثو حتااع مبيعااة المثتااو  المقااد تقناا ال
مجاتاااااا ثن الم ااااهد الاتصااااال  ااااا  الرامعاااااا الر ابريااااة يخااااا  لعمليااااة اسااااتثدا  وترد ااااد ل ااااء 

 الممارساا التقليدية وتثويلها لممارساا رقمية تجاللية ووظيفية ثكثر م  ذي قبء.
البيئااااة  المحتااااور الرقماااي، الرقمحااااة، التحاااول الرقمااااي، الرقماااي،الفضااااا   ال لمااااا المجتاحياااة:

 الاتصالية.
Abstract: 

The higher education and scientific research sector in Algeria was a pioneer to 

enter the world of digitization, and the focus of those in charge of this digital scene 

was directed to transforming the university space into a district that integrates and 

brings together most of the communication platforms that formed a link between 

academics, students and even administrators and work to address classic solutions that 

no longer work in light of the tremendous development of information and 

communication technology and in light of the significant increase in the number of 

users of the virtual space, which since the beginning of its emergence in the 

educational environment has aroused many The study's conclusion is that the 

communication landscape in Algerian universities is undergoing a process of 
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development and renewal of all traditional practices and their transformation into 

more interactive and functional digital practices than before. 

Keywords: Digital space, digital content, digitization, digital transformation, 

communication environment. 
 

 مقدمة: 
منا ظهور الثورة الرقمية ل  ء متسارع ا  المرتمعاا المعايرة تغيرا معها العد اد ما  
المجاهيم وظهرا مصطلثاا يد لة م  يينهاا مرتما  المعرااة  والثاورة الرقمياة  والمثتاو  الرقما   

مااء ماا  والتعلاايم الرقماا  وايراااا ال ثياار ماا  المجاااهيم ذاا الصاالة لالرقمنااة التاا  اياارا مبيعااة التعا
الوساايع للااع الصااعيد المهناا  وال خصاا   والاااي ياادوره لاااا جاا ي ماا  المعاااملاا اليوميااة ل ااارات 
خايااة ااا  المرااال التعليماا  لذ جعلااص تلااا الت نولوجيااا يتقنياتهااا النالاائة الرامعاااا ثكثاار جااوتة 

لع ومرو ة ل  ذي قبء  توااقا ومتطلحاا العصر الملثة  لالمقايء ارضص العد د م  التثدياا ل
 مؤسساا التعليم العال .

جايا ااه الورقة الحثثية لتقديم لرض محسع حول ماهية التثول الرقم  وما حقق  م  خالال  -
وسابل  وثتوات  الت  كان لها تأايراا ا  واقا  العملياة التعليمياة والمساار الحثثا  ل كااتيميي  وكااا 

معاااة الر ابرياااة مااا  خااالال منصااااا تور اااااه الاتواا اااا  تساااري  ت نامي ياااة التثاااول الرقمااا  للرا
ووسابء رقمية استثداص والتبرا لمثالة حلقة ويء يي  الرامعة وهياكلها وبي  جمهوراا  ولليا  
يم ااا  يااايااة للااا الية الدراساااة للاااع النثاااو التاااال : مااااا  ثاااام التثاااولاا التااا  ميااا ا الم اااهد 

صء ثكثر مرحنا مرمولة ما  الاتصال  للرامعاا الر ابرية ا  ظء متغيراا البيئة الرقمية؟ ولنج
 التساؤلاا الجرعية:

 ما لمقصوت لالتثول الرقم  الاكاتيم  ا  البيئة الرقمية؟ -1
 ما مد  جاا ية الرامعاا الر ابرية للا تقال الع البيئة الرقمية؟ -2
ماااا  ث ااواع الوسااابع المسااتخدمة ماا  قبااء الرامعاااا الر ابريااة للتوايااء والتجالااء ااا  البيئااة  -3

 ة؟الرقمي
 أهداف الدراسة: تهدف الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف أهمها:

 معراة كيف استغلص الرامعة الجااي الرقم  لممارسة   اماتها الحثثية والبيدااوجية.  -1
 مد  جاا ية الرامعاا الر ابرية للتثول الاتصال  ا  البيئة الرقمية. -2
ا تواياء اجتماعياة وثكاتيمياة  منصاا(التعرف للع مختلا  ث اواع الوساابع المساتخدمة  -3

 م  قبء الرامعة الر ابرية  احاا حاوراا ا  البيئة الرقمية.. )منصاا رقمية



        271-250( / ص2023) 02/ العدد  11المجلد                                                           والإنسانيةالمجلة الجزائرية للعلوم الاجتماعية 

252 

 

 ا حاماة قصاد لتحالا  الواجاب المانه  تثادت التا  اا  الموضاوع مبيعاة لن الماحه  المتاتخد :
 لرما  يا  تم والااي التثليلا  الوياج  المانه  للاع اا  تراساتنا  عتمد سوف ولالا جوا ح   لأام

 النظرياة الروا اب ل اء للإلماام والتثليء المتوارة الرم  ثتواا للع وتثليلها لالالتمات المعلوماا
للموضاااوع  ومااا  ثجاااء الثصاااول للاااع  تااااب  للمياااة  اااتم تجسااايراا لموضاااوعية تنسااارم ومعطيااااا 

صاالية تور الوساابع الاتالجعلية للظاارة مثء تناول الدراسة وكاا م  خلال تثليء والتعرف  للع 
تعاا ح حاااورام الرقميااة ااا  العمليااة التعليميااة وتوظيااف الرامعااة الر ابريااة لهاااه الوسااابع يهاادف 

 الرقم .
 الاتصال الرقمي في الفضا  الافتراضي  .1

   espace Cyber- Cyberspace . مفهو  الفضا  الافتراضي:1.1
ا كثيرة توظا  حساب لن مصطلح الجااي الااتراض  يثمء معا   ومتراتااالتعريف اللغوي:  -

سااياقاتها امااثلا قااد تسااتعمء ك ااح ة تعبياارا لاا  الجااااي الخااارج   للدلالااة لاا  اااااي خااار  ال اارة 
ال لمااة تثد اادا للم ااان أيثاادت ث اا  اااااي لممارسااة   ااا  معااي  وبالمصااطلح الارضااية كمااا تعناا  

ة  )يوالاقاا يقصااد لاا  الحعااد La distanceالم ااان ثو  L’espace الجر ساا  يقصااد ل لمااة ثو
 .(207  يجثة 2016

  لت ااااير للااااع ثلااااهر التعبيااااراا ااااا  لصاااار Space  مقتر ااااة ل لمااااة Cyber" تسااااتخدم كلمااااة  -
 1991المعلوماا  وقد ثيحح ااا المجهاوم ثوسا  و ثكثار ا ت اارا ما  خالال لاح ة الا تر اص سانة 
لومااا ليام كء الاتصالاا و ال ح اا و قوالد البيا اا لضااة ث   ي ير للع مرمولاة ما  المع

المتاااوارة لل ترو ياااا  اااتم تحاتلهاااا وت ااا يلها اااا  مرمولااااا ينااااي للاااع اساااتخداماتها ويعماااء الجاااااي 
الااتراضاا  تثااص ظااروف ماتيااة اياار تقليديااة حيااا ي ااون وساايطا لباار العمااء ماا  خاالال ثجهاا ة 
ال مبيااوتر ولااح اا الاتصااال  ليصااحح يهاااا الجااااي الساايبرا   مرااالا لامااا وسااوقا مجتوحااة للااع 

التوايااء والعلاقاااا ياااي  ماا  يسااتخدمو   وماا   تجاااللون مااا  خلالاا  ماا  ا تقالاا  كاااااة  لااح ة ماا 
للااع الجااااي الااتراضاا   ويصااحح انااا ت اا ء مااا  )يااثة  للاالام  سياسااة  اقتصااات...(المرااالاا 

 .(66  يجثة 2016)ياأية   للاقاا اجتماعية"يعرف لالثياة الثا ية الت  ت  ء م  خلالها 
 التعريف الاصطلاحي: -
لاارف الجااااي الااتراضاا  لأ اا  اااااي يثتااوي للااع معلوماااا لل ترو ياا  وتااتم ماا  خلالاا  جااء  -

الالمال ا ل ترو ية م  لملية لثا وتحااتل وتثااور اماثلا اا  اللغاة الجر ساية  ويا  مساتخدمو 
ثي ث هام روات ااااي  Internautesالا تر ص وكاا متصجثو المواقا  ا ل ترو ياة لاأ هم ا تر ااتيون 

ر ص لمعنع ثن الاتصال ا  الجااي الااتراضا  ي اون ياي  لقلاي  اياطناليي  يقوماان للاع الا ت
 ا رة مثاكاة الاكاي الح ري والت بي  للي   ولُد اااي ااتراض  مملوي يتلا العقول المثاكية.



 التحول الرقمي للمشهد الاتصالي في الجامعة الجزائرية:                                                                      مهدية حسناوي                     

 الأشكال، الأدوات، الممارسات                                                                                                                      

253 

 

الم اان الااي ثوجدتا  »: لأ ا  الفضاا  الافتراضايوا  تعريف آخار للحاحثاة  اوال يركااا لرااص  -
المعلوماااااا والاتصااااالاا  وخايااااة الا تر ااااص وللجااااااي الااتراضاااا  ياااالة محالاااارة ماااا   ت نولوجيااااا

الجااااي الماااتي ماا  خاالال ينااع الاتصااالاا المختلجااة  وكاااا مختلاا  الا ظمااة المعلوماتيااة لضااااة 
  ياجثة 2014)يركااا   تون ايارهللخدماا الت   تيثها ما  خالال ماا  اواره كجاااي معلوماات  

274). 
 Virtual Presenceراضي: . الوجود الافت2.1
مااااا  ياااااي  ثاااااام وثحاااااد المصاااااطلثاا التااااا  ت ااااا لص  تيراااااة الا خااااارا  الجااااارتي والرماااااال  اااااا  " -

المرتمعاااا الااتراضااية  ويت اا ء ااااا الوجااوت تاادريريا ماا  خاالال لاحاااا المسااتخدم حاااوره للااع 
   وم  تجرته ا  لرض اويت  وتمي اا ل  الآخري  ويتثقب ااا م  خلال:line-Onالخع 

يروح الجرت كجالء ثانااي لمليااا التواياء لبار لاح ة الا تر اص وتطبيقاتهاا لالم ااركة والتعلياب  -
 والتجالء ل ء وثل ال ".

 مبيعة الآاار الت  يخلجها وراب  للع يجثت  لعد لثظة التوايء. -
ماااد  ومريقاااة اساااتخدام التواياااء الجاااوري وايااار المتااا ام  كاااون الواياااء لبااار وساااابء ا لااالام  -

 يستل م الرتوت والاسترالاا الجورية والمت امنة.الرد د 
" ترجة ارتحا  المستخدم م  خالال لمليااا التثاد ا التا  يقاوم لهجرابهاا لطريقاة مساتمرة للاع  -

)ييبيمااااون   لالممارساااااا الواق يااااة" يااااجثات  وي اااااركها ماااا  ثياااادقاب  ومتال ياااا  وللاقااااة كااااء ااااااا
  .(77  يجثة 2016
 : . الفضا  الاتصالي الرقمي3.1

المقصاااوت لالمصاااطلح ااااو ااااااي الوياااب لمختلااا  ثجياااال الا تر اااص يداياااة مااا  الرياااء الاول الااااي 
ي مء استثدا  ثو تومي  النماذ  المؤسساتية التقليدية ا  ييئاة الا تر اص ثو لبار السايبر سابي  

 الاتصاالية وا لالام الاجتماال  الباد ء ومنصاات  وال ح ااويولا للع ثجيال ا للام ا ل ترو   
الرقميااة التاا  ثضااجص العد ااد ماا  الخصااابى الرد اادة للااع ااارار الت اااركية والتجالليااة واللات امنيااة 
وا  الم ايا الت  تثول المتلق  لمستخدم ومنت  مثتو  كعملية تع   التثول الثوري ا  الجاااي 

 .(68  يجثة 2022)حموش و آخرون   الرد دالاتصال  الرقم  
 ة:  . البيئة الاتصالية الجديد4.1

اجتمااا  جاااء الحااااحثي  للاااع ياااعوبة تقاااديم ويااا   ظاااري للبيئاااة الاتصاااالية واااااا  ظااارا لثااادااتها 
والتثااولاا المسااتمرة التاا  لثقتهااا  واااو تمامااا مااا  نطبااب للااع ا لاالام الرد ااد وقااد لراهااا جااو  : 
لأ ها مصطلح يستخدم لوي  ثل ال م  ث واع الاتصال ا ل ترو ا  التا  لاتاص مم ناة لاساتخدام 

مبيوتر كمقايء للعالم القديم الت  ت مء وسابء لللام جماعية وايراا م  الوسابء السااكنة ذاا ال 
 . (3  يجثة 2020)لوتة   مثدوتتجالء 
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ماااا  خاااالال ااااااا العاااارض المسااااتفيف لمصااااطلثاا الجااااااي الااتراضاااا  واواللاااا   إذا نتااااتحت * 
التاا  تعتباار سلساالة  )اتراضاا  الجااااي الرقماا  الاتصااال   البيئااة الاتصااالية الرد اادة  الوجااوت الا(

متصالة يحعااها ساواي كمصاطلثاا  ظرياة ثو كمصااطلثاا تطبيحياة ثو حتاع ما   احياة جاااوراا 
التاريخيااة وتسلساالها ال مناا   لان الجااااي الااتراضاا  واساا  جاادا ويثتااو  للااع ال ثياار ماا  المواقاا  

جد ادة ساواي كا اص والمنصاا وال اح اا  ولان الهادف الاساسا  منا  الاتصاال اهاو خلاب لناا ييئاة 
امتاادات للبيئااة الاتصااالية التقليديااة ثو مخالجااة لهااا وااا  يااااتها خلقااص لنااا وجااوت ااتراضاا  ماا  خاالال 
ت  يء المرمولاا الااتراضية ا  لح ة الويب تتصء وتتجالء م  لعاها  لاا اساتطعنا ما  كاء 

ئاة الوياب  برحااا ااه التعريجاا استخرا   قاا  التا  تلتقاع ايهاا كمصاطلثاا حد ثاة  اتراة لا  يي
 ا  النقا  التالية:

 كلها مصطلثاا ت  لص يت  ء وتطور لح ة الا تر ص والاتصالاا. -
كلها مصطلثاا الهدف منهاا التواياء والتجالاء ياي  لنايار العملياة الاتصاالية  وتت اون ما   -
 لناير ثساسية وا  القابم لالاتصال والوسيع والمستخدمي  ثو متلقع المثتو . 3
 مصطلثاا سالقة الاكر كا ص  تيرة حتمية للتطور التقن  ا  لتع المرالاا.كء ال -
 التركص كء المصطلثاا ث جة الاكر ا  كو ها تخطص حاج  ال مان والم ان. -
كلها مصطلثاا تتم لبر وسيع لل ترو   سواي مواقا  لل ترو ياة ثو لاح اا تواياء اجتماعياة  -

 ثو منتدياا وارف الدرتلة.
مصطلثاا سالجة الاكر اا  اادف واحاد وااو التعرياف لال خصاية المتصالة لبار ت ترك كء ال -

الا تر ااص ثو المؤسسااة ااا  البيئااة الرقميااة وتسااهيء لم ا ياااا الويااول لهااا والتجالااء والتعاارف للااع 
خاادماتها  ثي يناااي وجااوت ااتراضاا   ااواحي الوجااوت الااواقع  اهاا  لمثالااة تثااول الممارساااا الواق يااة 

 ا رقمية تمارس تاخء حي  ااتراض الثاورية للع ممارسا
 الأدوات الرقمية الأساسية المتاعدة على التحول الرقمي للتعليم الجامعي: -2
الياوم جاوار العملياة التعليماة للاع مساتو  المؤسسااا  والاتصاال ا لالام ثياحثص ت نولوجياا -

 لغارض ااالمعلوما وتخا ي  معالراة اا   اتم اساتعملها رقمياة الرام ياة واا  عحاارة لا  ثتواا
 :أيما  ل  ثامها لجمال ويم   التعليم 
  :للتعلم الرقمية . الفضا ات1.2
 اتم  التا  السااحاا لمثالاة واا  الوياب ت نولوجيااا للاع قابماة لعاد لا  للت اوي  ثرضاياا اا 

وماا  ا ل ترو ياة المقرراا وت مء ا ل ترو   لالتعليم يختى ما وجمي  الالمال يواسطتها لرض
الاتصاال  ثتواا ما  مرمولاة لاساتعمال الاتعلم لملياة تتثقاب خلالهاا ما  ااما    اام تثتويا 

 الاخ لن...وبارام  تراساية مقارراا ما  يثتاجا  ماا للاع الثصاول ما  الماتعلم وتم ا  والتواياء
 و الجاااياا التا  توراام تثادت التا  اا  الارضاياا اااه يساتعملون  الااي الالاخا  وضا ية
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  تمت  كاء حيا تصراهم تثص الموضولة والتعاون  لتنظيموا الاتصال وثتواا استعمالها  يم نهم
ل  اداها او توميد التوايء يي  الاستاذ والطالب وتثد ا  خا  لجااي المستعملي  م  ين 

 خلاب لم ا ياة ماا الاتعلم لتثساي  الرد ادة الت نولوجيااا اساتعمالاا اا  الطلحاة ومتالعاة المعلومة 
 (110  يجثة 2016)لبدالن يم   .تعليمية يدابء
 :التعليمية . البرمجية2.2

ا  تلا الماوات التعليمياة التا   اتم تصاميمها وبرمرتهاا يواساطة الثاساو  لت اون مقارراا تراساية  
وااه البرمريااا تعتماد اا  ل تاجهاا للاع مبادث تقسايم العماء للاع ثجا اي ياغيرة متتالعاة منطحياا ثو 

تساااتخدم مااا  خااالال ال ومبياااوتر  تارة اااا  تلاااا البااارام  ا ل ترو ياااة متعااادتة الا ماااا  التااا  تنااات  و 
التعليم ثو  قء التعلم محالرة وكاملا للاع المتعلماي  لتثقياب ثااداف تعليمياة مثادتة تارتحع لمقارراا 

 .(71  يجثة 2017)الاخار   النظام تراسية معينة كر ي م  تعليمهم الرسم  
 : الرقمي الخط عبر . التعلم3.2

 ويتاام  الرقميَّاة  الت نولوجياا المقادم لاساتخدام علُّمالات ما   اوع ثي للاع ي اير لاامء مصاطلح
 الرقمية الاتواا يستخدمون  الا   المدرسي  ويتام  الا تر ص تروسًا للع  تلقون  الا   الطلا 

 معظام الادوراا لاساتخدام ويتعلاب الوقاص ذلاا اا  الهواتا  الاكياة وثجها ة الاكيَّاة اللوحااا :مثاء
 ا ل ترو   والبريد ا ل ترو ية الم تركة  والاتواا ل المنتدياا خلا م  ا  تر ص  للع التدريبيَّة

 (2020لل     )كرم والمعلم". الطلا  يي  وجهًا لوج  التوايء م  ذلا  للع وما والدرتلة 
  :الأرضيات عبر التعلم . قاعدّة4.2

رااب ثن  مي اااا وتساامع ثياااا:  ظاام لتارة التعلاايم  منصااة التعلاايم  ثو ث ظمااة لتارة المقاارراا التاا  ي
ماثلا  wordpress  وورت يرس joomùaل  ث ظمة لتارة المثتو  كما او الامر لالنسحة لرملة 

وا  عحارة ل  يرام  ثو تطبيب لل ترو   معد م  قباء مختصاي  الهادف منا  ليراات ييئاة تعليمياة 
و ية العالمياة ثو تعلمي  تجاللية انية ومتعدتة الوسابع يقدم م  خلالها التعليم لبر ال ح ة ا ل تر 

لااح ة تاخليااة لاسااتخدام الثاسااب الآلاا   سااواي لااوه لل ترو اا  ثو اااات  ذكاا  حيااا يسااهء لمليااة 
 .(68  يجثة 2020)خديم   معينةالتعلم والتقويم ا  لمار سيناريو مثدت وواب آجال 

 واقع وأفاق التحول الرقمي في مؤستات التعليم العالي: -3
 جميا  اا  واقا  اساتخدامها ثن للا 1993 لاام الا تر اص ساتخداما يدثا الر ابر ثن م  لالرام -

وكغيرااا ما   وضاروري  ااو مطلاو  لماا الحعاد كاء لعياد  حقاع العاال  التعلايم وخاياة المراالاا
 اا  ت نولوجيااا ا لالام والاتصاال اساتخدام اا   قاابى لادة ما  الر ابار الادول النامياة ت ا و

 :يينها م  العاتي التعليم وحتع العال  التعليم
 .للجرت المتوسع الدخء م  مقار ة لل ومبيوتر الحااظ الثم  -
 .ال مبيوتر جهاح تمتلا الر ابرية العابلاا م  ض يجة  سحة -
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 لاساتثناي التال  للدولة الاتصالاا قطاع م  والاتصال ا للام لت نولوجياا الواقع  الاحت ار -
 .النقال الهات 

 م اروع ما  يادثا اتياة ترربة رال التعليم ا ل ترو   تحقعوبخصو  الترربة الر ابرية ا  م -
 لام تنجياه رسميا يدث والاي "المعلوماا وتقنية التربوية المنظومة" لعار تثص 2001التربية سنة 

لتخالهاا  التعليمية  وكان والاتصال ا  العملية ا للام ت نولوجيا لتخال للع  رم  والاي  2003
 جاع الثا وي  التعليم سالة  ثسبوعيا وا  لمقدار المتوسع مرحلة ا  2007/2006 لام تدريريا
 ما  تخصايى الاسابوع  اا  لمعادل ساالتي  آتا  تخصاى وكااا وت نولوجياا للاوم م اترك
 اا  ياعوبة انااك ثن يع ا  وااا تلمياا  15 واحدا كء حاسوبا ام تلمياا18 ل ء واحد حاسو 
 .الح رية وحتع الماتية حيا ا م ا ياا م  سواي التعليم رقمنة

 ثو الادول المتقدماة ويالص لماا الحعاد كاء لعيادة ااالر ابر العاال  التعلايم يخى رقمنة أيما ثما -
 وكاالا لعاد لا  تررباة الماساتر وجاوت ما  لالرام ا م ا ياا  ا  م  الر ابر تتساو   الت  حتع
 الطلحاة تلقاي  مار   نث كماا التثاد ا والتثياي   للاع تجتقاد ول نهاا لال لياا المواق  الخاية رقمنة

 للاع  اؤار ماا اااا كلاساي ية تقليدياة لطار   الموجهاة  اتم الالماال وحتاع للمثاضاراا الرامعيي 
 .العلم  والتثصيء الطالب مستو  

 العال  وحارة التعليم ثجبرا  19) كوايد كورو ا ايروس ( الثالية العالمية الصثية الاحمة ل   -
 التعلايم رقمناة اا  للاع البادي الرامعااا ثياوا  الاب لعاد خاياة الاخار   القطالااا ما  كغيرااا
لرميا   والمثاضاراا للاع جميا  الادروس تتاوار تعليمياة رقمياة منصااا ل  ااي مرياب لا  العال 

 .المنصة الولو  لهاه والاساتاة للطلحة اقع ويم   السنواا
 تون  الماساتر مااكراا مناق ااا ت ملاة للاع الرامعااا معظام الجياروس اااا ثجبار ثيااا كماا -

 للتقيايم لرناة المناق اة واجتمااع لهام لل ترو ياة ملجااا تخصايى مرياب لا  الطلحاة حااور
 السانواا لرمي  الثا   تروس السداس  است مال ثجء م  يث  وض  يروتوكول للع لا ضااة
 منصاة تخصايى للاع الرام ياة المطبولااا ت اوان لمد  جراي الامتثا اا  ولقد الطلحة وتجوي 
 .المراج  للع للاملاع "اقرث" ها تسميةللي ثملب رقمية

 خالال ارتقااي ما  العاال  جلياا التعلايم مراال اا  والاتصاال ا لالام ت نولوجياا تور ويظهار -
 وكااا تأاياء ثكثار االليا  التعليمياة العملياة وجعاء الوقاص واختصار الاستيعا  الطلحة ا  مستو  
 وا خجااض العاالم مختلا  تول اا  الغيارما   التعاارف منهاا كبيارة ثااب ثماامهم يجاتح مماا الاسااتاة
 الت لجة. مستو  

 يخى لوابب التثول الرقم  الت  واجهتها الرامعة الر ابرية  اكراا ا  ما ل : أيماثما  -
 .الثاسو  مخاير م  ال اا  العدت توار لدم -
 .المدرسة لالمقا ي  الخاية البرمرياا غيا  -
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 .التدري  قالة ا  الا تر ص غيا  -
 .العملية التعليمية ا  والاتصال ا للام ت نولوجيا استخدام ي ر  للع لا ا تاري  اخالمن -
 .العملية التعليمية ا  والاتصال ا للام ت نولوجيا لتطبيب الدالمة التثتية البنية ضع  -
 تاداب ما  حياا الاضاع  العربياة للادول تصانيف آخار اجا  الا تر اص لاال  تاداب وجاوت لادم -

 .الرقم  يعوبة التثول يع   وااا الاخيرة قبء ما المرتحة الر ابر حتلصالا تر ص حيا ا
 الثد ثة. الت نولوجية والتطبيقاا ا للام الآل  لاجه ة الاساتاة لتقان لدم -

 :التالية المعوقاا للع لا ضااة
 والترهي اا الآلية. التقنية يتواير الخاية الت اليف ت مء :مالي طابا ذات معوقات -
 .المناسب الوقص ا  التقنية استعمال واو :زمحية قاتمعو  -
 ت نولوجياا اساتخدام  ثاو ا اداالهم ولادم الاسااتاة لعاف اساتعدات لادم :بشارية معوقاات -

 .ال ومبيوتر
 وض  البرمرياا ثن لذ يها  الخاية والخلاااا المؤل  حقو   مسألة اناك :قانونية معوقات -

 .(89  يجثة 2021) صيرة, خوا    الج رية مل يةال قا ون  م  قا و ية حماية للع يثتا 
 محو الأمية الرقمية واستخدا  تكحولوجيا التعليم والتعلم: -4

 : . محو الأمية الرقمية1.4

وتعنع قدرة العثور للع المثتاو  ومم ا ياة تقييما  واساتخدام  وم ااركت  وم  ااب  لاساتخدام تقنيااا 
ة مثصاورة اا  ال تاب التا  يم ا  للطالا  الاحتجاا  المعلوماا  حياا لام تعاد مثاو الامياة الرقميا

يهاااا اااا  ث اااد هم  ياااء ل هاااا تمتاااد للاااع ال تاااب ا ل ترو ياااة الساااالقة لت ااامء مواقااا  الوياااب والوساااابع 
الاجتماعيااة ومقااام  الجيااد و والتعاااون مااا  الآخااري  ااا  جمياا  ث ثااااي العااالم  لاااا يرااب ثن  اااتعلم 

وتقييم اعاليتها م  ثجاء مساالدتهم للاع تثقياب  الطلا  كيفية العثور للع مصاتر لالية الروتة
ارضاااهم ثو مهماااتهم  ويراااب للااايهم ثياًاااا تعلااام كيفياااة اساااتخدام اااااه المصااااتر  لهاااام ثا اااارام 
الايلية لم اركتها م  الآخاري   اااه المهااراا ضارورية لمساالدة الطالا  للاع النرااه وتساالد 

  (2021)لاااكر     رقماا  ل ا ء اعااال.مثاو الاميااة الرقمياة الطاالا  للاع التجالااء ماا  لاالمهم ال
لأ هااااا "القاااادرة للااااع اسااااتخدام الاتواا الرقميااااة لثااااء  محااااو الأميااااة الرقميااااة  Adobe لاااار ف -

  الم اااري  المبت اارة وتع ياا  الاتصااال والاسااتعدات لتثاادياا العااالم الرقماا  المت ا ااد الم اا لاا وم تااا
( مثااو الاميااة الرقميااة لأ هااا القاادرة للااع اسااتخدام ALAأيمااا تعاارف جم يااة الم تحاااا الامري يااة )

تقنياا المعلوماا والاتصالاا للعثور للع المعلومااا وتقييمهاا وم  اابها وتويايلها  مماا  تطلاب 
 .(2021)حايا   معرأية وتقنيةمهاراا 

https://blog.adobe.com/en/publish/2019/03/14/how-digital-literacy-affects-the-modern-workforce.html#gs.c89bil
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وبااالنظر الااا  مااا سااابب ماا  التعريجااااا  يم ااا  تعريااف مثاااو الاميااة الرقمياااة ااا  سااايا  الم اااهد  -
الثال   لأ ها القدرة للع استخدام الاتواا الرقمية لثء الم  لاا  وم تا  م اري  مبت اره وتع يا  

 الاتصال والاستعدات لتثدياا لالم رقم  مت ا د.

 مية الرقمية في التعليم العالي:. محو الأ2.4
اا  اتاارة مااا قباء الرابثااة  كااان اناااك لالجعاء التااراف واساا  النطااا  لاأن  مااوذ  الالمااال التقلياادي 

 قطاااة ا عطااااف واضاااثة حياااا يقاااوم  2020للتعلااايم العاااال   واجااا  تثااادياا خطيااارة يمثاااء خرياااف 
ااااا  السااااعر والحيمااااة  الطاااالا  والمعلمااااون والقاااااتة والرهاااااا الث وميااااة  للااااع حااااد سااااواي لالتاااادقيب

المقترحاااة للتعلاااايم العااااال  ماااا  خاااالال النظاااارة الرد ااادة للجصااااول الدراسااااية التقليديااااة مقايااااء الا مااااا  
 المتعدتة للتسليم الرقم .

لقد تأخر التعليم العال  ل  ء كبير لا  الصانالاا الاخار  اا  الا تقاال للاع  ماوذ  لماء رقما  
اسااتمرا لقااد   ماا  ثجااء ل تااا  الم يااد ماا   ماااذ  ثكثاار تركياا اً للااع النتاااب  أحعااد مساايرة لطيئااة 

الالمال الرقمية  تسارلص وتيرة التثاول الت نولاوج  الااي ماال ا تظااره اا  التعلايم العاال  لسارلة 
لسبب الوباي  كما وتم التركي  ل  ء ثكثر م  ثي وقص ماع للاع تراار  الاتعلم لبار ا  تر اص 

الالماال. اااا التسااارع اا  التمااات الت نولوجياا سااالد القابماة للاع الت نولوجيااا والتثلايلاا و ماااذ  
للع ظهور مرمولة متنولة م  المنصاا والتقنيااا الرد ادة القوياة  والتا  ترت ا  للاع الثوساحة 
الساااااااااااااااااااثايية ومرمولااااااااااااااااااااا البيا ااااااااااااااااااااا الااااااااااااااااااااخمة والااااااااااااااااااااكاي الاياااااااااااااااااااطنال   تساااااااااااااااااااتجيد 

وتسااتجيد  ماا  ل ااراا الملا ااي  ماا  المتعلمااي   كمااا EdXو Coursera مثااء MOOC منصاااا
م  ييا اا الدوراا التدريبية  وذلا م  خلال استخدام التعلم الآل  لتصنيف المهام تلقابيًاا وتقاديم 
مثتو  وتقييماا قايلة للت يف  لا ضااة للاع توساي   طاا  البارام  لت امء آلاف الطالا  يت لجاة 

يااوتر لباار الرابااد ااا  للااوم ال مب Georgia Tech مخجاااة. للااع ساابيء المثااال ثللاا  ير ااام 
مالب  10000تولار ثمري    ل  تراوح لدت المسرلي   7000الا تر ص والاي لا  ت ل  سو  

اااا  جميااا   MOOC ترجاااة معتمااادة للاااع 50. اااااا ويوجاااد الآن ثكثااار مااا  2020خااالال خرياااف 
ث ثاي العالم  والعد د منها لأسعار  تم تقديم  لأسعار رخيصة وخصوماا كبيرة. لن ترمي  العد د 

معااااا وتوراتهاااا وبرامرهاااا اااا  منصااااا واحااادة موحلاااة يجاااتح ثياًاااا قناااواا ترارياااة جد ااادة مااا  الرا
(B2B م  خلال لاراكاا محالارة ما  ثياثا  العماء. اااا ويأخاا مقادمو التعلايم لبار ا  تر اص )
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للطاااالا  ل سااااب  Netflix مثااااء ااااااا الاتراااااه للااااع ثلعااااد ماااا  ذلااااا  حيااااا يقاااادمون خياااااراا ت ااااح 
 ثويء ثو ييا اا التمات ثخر  للالتراك ال هري.التماتاا جام ية قايلة للت

اااااه التطاااوراا الت نولوجياااة تساااتوجب ضااارورة عياااام قااااتة الرامعااااا وياااا ع  السياسااااا لأخاااا  -
التااادايير اللاحماااة لرعاااء التثاااول الرقمااا  والت نولوجياااا ثولوياااة اساااتراتيرية مرك ياااة  لا سااايما لنااادما 

 ا  التعلم والالتمات. تعلب الامر لألمالهم الاساسية  والت  تتمثء 

م  جهة ثخر   و تيرة لتراكم حقو  المل ية الج رية والثصاى الساوعية اا   اد لادت قلياء ما   -
لركاا ت نولوجيا التعليم الربيساية  يادثا الرامعااا تادرك ثامياة تطاوير  مااذ  لاراكة ساليمة ما  

  لعقاوت مويلاة تصاء ال ركاا الخارجية. للع سابيء المثاال  الت ماص العد اد ما  الرامعااا ال بار 
للااااع لاااادة ملا ااااي  ماااا  الاااادولاراا وم اااااري  م ااااتركة ماااا  مااااد ري ياااارام  التعلاااايم لباااار ا  تر ااااص 

(OPMs ا  المرالاا الاكاتيمياة الاساساية والثرجاة  اا  حاال تام تنظايم اااه ال اراكاا ل ا ء )
يااثيح  سااوف تااتم   الرامعاااا ماا  اتخاااذ خطااواا اسااتحاعية تااام  احتااراااا والمثااظااة للااع 

 لقاياا.

ااا  المثصاالة  وماا  ظهااور الباادابء الرام يااة وباادابء الاادرجاا العلميااة المداولااة لالت نولوجيااا   -
 .(2021)حايا   سي ون اناك العد د م  الخياراا ثمام كء م  المستهل ي  وثيثا  العمء.

 الرقمحة كدعامة لصحاعة المعلومة الرقمية في الجامعات:. 5
 صحاعته:المحتور الرقمي وآليات . 1.5

 :الرقمحة
ااا  لمليااة تثويااء المعلوماااا للااع تنساايب رقماا   ااتم ماا  خلالاا  تنظاايم المعلوماااا ااا  وحااداا  -

منجصلة م  البيا اا )تسمع يص( يم   معالرتها ل  ء منجصء  اااه اا  البيا ااا الثنابياة التا  
 قمية( معالرتها.يم   لاجه ة ال مبيوتر والعد د م  الاجه ة ذاا سعة الثوسحة )مثء ال اميرا الر 

لن اساااتخدام رقمناااة الصاااوا والجياااد و واحااادة مااا  العد اااد مااا  لمليااااا التثوياااء التناظرياااة للاااع  -
الرقمية التا   اتم ايهاا تغييار ا لاارة )تمثيلياة( ل ا ء مساتمر  تون تغييار مثتواااا الاساسا   للاع 

 للارة متعدتة المستوياا )رقمية(.
ثجااا  لليهااا وسااهولة والويااول لهااا وم اااركتها للااع لن تاارعيم المعلوماااا يرعااء ماا  السااهء ال -

قاااد لا يم ااا  الوياااول للاااع المساااتند التااااريخ  الايااال  ل لاااخا  الاااا    ااا ورون  المثاااال سااابيء 
موقعاا  الماااتي  ول اا  لذا تاام تاارعيم مثتااو  المسااتند  أاايم   لتاحتاا  ل لااخا  ااا  جمياا  ث ثاااي 

 امية التاريخية والثقاأية.العالم اناك اتراه مت ا د  ثو رقمنة البيا اا ذاا الا
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مجهومًاا ثخارًا تبنتا  الم تحاة الومنياة ال ندياة  ويعتبار " Hodges Doug" "ويقادم "تو  ااوتج  -
أي  الرقمناة لملياة ثو لجاراي لتثوياء المثتاو  الج اري المتااه للاع وسايع تخا ي  اي يااب  تقليادي  

وبهاااا لمليااة  للااع لاا ء رقماا مثااء )مقااالاا الاادورياا  وال تااب  والمخطوماااا  والخاارابع....( 
الرقمنااة لا تعناا  اقااع الثصااول للااع مرمولاااا ماا  النصااو  ا ل ترو يااة ومتاراتهااا ول اا  تتعلااب 
ا  الاساس يتثويء مصدر المعلوماا المتاه ا  لا ء ورقا  ثو للاع وسايع تخا ي  تقليادي للاع 

ي  م  خلال تقنيااا ل ء ال رتو   وبالتال  يصحح النى التقليدي  صًا مرقمنًا يم   الاملاع لل
 .(Contributor, 2007)  الثاسحاا الآلية

لذا الرقمنة لاختصار تعنع لملية جم  المعلوماا والواابب وتثويلها للع يورة تستطي  ثجه ة  -
 ال مبيوتر التعامء معها آليا.

 أهمية الرقمحة. 2.5
ااا المعلوماااااااا للااااااع اخااااااااتلاف تعتباااااار الرقمنااااااة مباااااااترة ثيااااااحثص لهااااااا عيمااااااة مت ا اااااادة لمؤسسااااا 

ث والهاااااااا  كماااااااا ث هاااااااا تتمتااااااا  لأامياااااااة كبيااااااارة ياااااااي  ثوساااااااا  الم تبياااااااي  واختصايااا  المعلومااااا  
حيااا يسااتل م ت ااييد م تحااة رقمياااة ثن ت اااون مثتوياتهاااا مااا  مصااااتر المعلومااااا متاحاااة اااا  لااا ء 

ر ما  المبااتراا التا  تادور حاول مجهاوم "الطرياب الساري  للمعلومااا" والتا  لل ترو   وانااك ال ثيا
ثلطاااص الاااداا   ثاااو تثويااء ال ثياار مااا  مصااااتر المعلومااااا مااا  ال ااا ء التقليااادي للاااع مرمولااااا 

ل لليهاااا مااا  كماااا تتميااا  المرمولااااا الرقمياااة لساااهولة الوياااو  .متاحاااة للااع وسااابع رقميااة حد ثااة
جا اب المساتجيد    ومم ا ياة م اااركتها يااي  لاادة مسااتجيد   ااا  الوقااص  جساا   وبالتااال  يم اا  ثن 
تسااتولب ال ياااتة المتناميااة ااا  ثلاادات المسااتجيد    وذلااا لالمقار ااة مااا  المرمولااااا التقليديااة  ويااتم 

ر لباااار ال ااااح ة العالميااااة ثو ذلا م  خلال   ر ومتاحة مرمولااا النصاو  للاع الخااع المحالاا
 (3  يجثة 2017)ارتو   المعلومااااا.ال اااح ة الداخلياااة للم تباااة ثو مؤسساااة 

 الورعياة مقار اة لالوساابع والاارر  للتلا  لرضاة ثقاء تعاد الرقمياة الوساابع لن حياا :الحفا  -
 .ثخطار لعدة تتعرض الت 
 لالا اما آلاف الصجثاا  تخ ي  يم ن  ماغو  قر  اهن التخ ي  لخصو  ثما :التخزين -

 .م  المساحاا ال ثير للينا توار الرقمنة لذا DVD رقم  لقر 
  جا  للاع الرقمنة لاالاملاع سمثص الا تر ص لح ة وخصويا ال ح اا خلال م  :الاقتتا  -

 .الوقص  ج  ا  الالخا  مئاا قبء م  الوايقة
 حياا ا  الاساترجاع كبيرة لسرلة الرقمية النظم تمي ت :الاستخدا  وسهولة الاسترجاع سرعة -

 يدلا اوان ا  استرجالها يم   للمري الرقم  ل ء للع والواابحية الم تبية الموات تثول ا   لندما
 .تقابب لدة م 

 :ا  تتمثء ثخر   ثاداف للع لضااة
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 .الح ري  التدخء تون  للمستجيد المعلوماا توييء-
 للع ال ح ة  لتاحت  ثو ملي رة ثقرا  للع سواي الرقم  المنت  اييا ا خلال م  الماتي الربح-
 الت لجاة ما  يغطا  اام اا مااتي لاباد للاع الثصاول ااو ماا لقادر الاتراار اناا يقصد لالربح ولا

 .(128  يجثة 2021) ورالد     العملياا.استمرار  لامان
 التحول الرقمي:. 3.5

الرقميااة    اااي لملياااا تعليميااة توجيهياا  تراريااة ويعنااع المصااطلح "لمليااة اسااتخدام الت نولوجيااا  
جد ااادة  ثو تعاااد ء ثلماااال ساااالقة يهااادف ايت اااار اقاااااة معولماااة تعتماااد اااا  مرملهاااا للاااع التساااويب 
المختلااا  وذلاااا مااا  ثجاااء تلبياااة المتطلحااااا المتغيااارة اااا  مراااالاا لد ااادة كاااالتعليم  ثي مثاولاااة 

دي للاااع  ظاااام رقمااا  يقاااوم للاااع الت نولوجياااا المؤسساااة الا تقاااال لاااالتعليم العاااال  مااا  المراااال التقليااا
المعلوماااا والاتصااالاا واااب لمرمولااة ماا  المتطلحاااا وا سااتراتيرياا للمسااالدة ااا    اار اقااااة 
التثاااول الرقمااا  وتصاااميم يرامرهاااا التعليمياااة لصااايغة رقمياااة وي اااون لملياااة التواياااء يينهاااا وباااي  

  يااجثة 2021سااليم جداي   طااار )لد لااة  مثمااد ال كبيارةجمهورااا يعتمااد للاع الرقمنااة يدرجااة 
4). 

  . المحتور الرقمي الأكاديمي:4.5
اااااو مختلاااا  المثتوياااااا ذاا الطااااال  التعليماااا  والحثثاااا  والعلماااا  كمواقاااا  المؤسساااااا الرام يااااة 
لأ والهماااا مراكااا  المعلومااااا ومؤسسااااا التعلااايم لااا  لعاااد و التعلااايم ا ل ترو ااا  ومختلااا  مواقااا  

ر الحثثياة ومراكا  الحثاو  و الدراسااا  اا  منترااا للمياة رقمياة الم تحاا ا ل ترو ية و المخاي
ث ترها ثلااي ايئة التادري  و الموظجاون وملحاة الدراسااا العلياا مثاء الاورا  العلمياة  العاروض 
التقديميااااة  الملصااااقاا و الصااااور والعناياااار الاخاااار   اااااالمثتو  الرقماااا  الاكاااااتيم  عحااااارة لاااا  

كاتيم  و ت ون متاحة رقميا وتبا يواسطة آلية رقمية ووسيع مخرجاا للمية  نترها المرتم  الا
 .(238  يجثة 2019)حنان و لي  ثحرر   معي 
. أشااكال التحااول الرقمااي للجامعااة الجزائريااة: امتاااز المشااهد الاتصااالي الرقمااي للجامعااات 5.5

لكال الجزائرية بحوعين من الأشكال هو التعليم عن بعد والعمل عن بعد وفي مايلي شرح مفصال 
 شكل محهم: 

 العمل عن بعد: -
يعتمااد للااع مجهااوم ثن  اااو ثساالو  لمااء يساامح للمثتااراي  لالعمااء خااار  ييئااة الم تااب التقليديااة  

العمء لا يثتا  للع الحيام ل  ا  م ان معي  ليتم تنجياه ينراه ابدلًا م  الا تقاال للاع م تاب كاء 
م ااريعهم وترااوح ثاادااهم ث نماا   وم للعمء م  م تب مخصاى  يم ا  للماوظجي  لا  لُعاد تنجياا

 الناس لالمرو ة ا  تصميم ثيامهم لثيا يم   ترربة حياتهم المهنية ااتراضيا. يتمت و يثلو لهم 
(remoteyear) 
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  التعليم عن بعد: -
تعرا  الرم ية الامري ية للتعليم ل  لعد "او تويايء لماوات التادري  ثو التادريب لبار وسايع  قاء 

اي قد ي مء الاقمار الصناعية  ثلرمة الجيد و  الالرمة الصوتية  الثاسو  تعليم  لل ترو   ال
 ثو الت نولوجيا والوسابع المتعدتة ثو اير ذلا م  وسابع متاحة لنقء المعلوماا.

: اااو التواجااد ااا  البيئاااا الااتراضااية الغياار مقياادة لا للتعلاايم عاان بعاادومناا  التعريااف ا جراباا   -
خلال توار الا تر ص ي ون أي  تواجاد الاساتاذ والطالاب اا  ااااي رقما  لالم ان ولا لال مان وم  

مطايب للواق  الثحيق  ل   لبر حواج  ال الااا والاجها ة الرقمياة التجاللياة التا  ثتاحتهاا التقنياة 
 الثد ثة.

اا  منصاة تعليمياة ثو منصاة ثكاتيمياة ثو ير اام  ااتراضا  تتمثاء وظيجتا  المحصات الرقمياة:  -
ساااااحاا ااتراضااااية لم اااااركة المعلوماااااا واااااو مخصااااى للمعلمااااي  والطاااالا    ااااتم ااااا  ل  اااااي م

استخدام  للع  طاا  واسا  اا  الرامعااا  ما  خالال الا تر اص لذ تتايح المنصاة التعليمياة تنظايم 
المثتاااو  ولرضااا  مااارارًا وت ااارارًا وا جالاااة للاااع الاسااائلة للاااع الجاااور  تون قياااوت للاااع الجاااااياا 

 (Trinidad Lupión, 2020) الااتراضية.
 اااكر ااا  الراا ي المااول  لعااف المنصاااا الرقميااة المسااتخدمة ااا  الرامعاااا كخدمااة ثلتماادا  -

 لليها الرامعاا و  أا وقص الاحمة  اكراا ا  ما ل :
 :Moodleمحصة موودل  -
ماااووتل ااااو ير اااام  مراااا    وااااو  ظاااام  تارة الاااتعلم  اااوار منصاااة للاااتعلم ا ل ترو ااا  ويساااالد  -

كبياار ااا  وضاا  تصااور للاادوراا المختلجااة  وهياكلهااا والمناااا  الدراسااية وبالتااال   المعلمااي  ل اا ء
 تسهيء التجالء م  الطلا  لبر ا  تر ص.

ومناا ل  اايه كاان جادول ثلمالهاا الاساسا   Martin Dougiamasتم تصميم مووتل يواسطة  -
ا  تر اص والثصاول او المساامة ل  ء مناسب ا   ظام التعلم ا ل ترو   وتساهيء التعلايم لبار 

 للع لهاتاا لبر ا  تر ص.
اااا  الواقااا  للاااع ييئاااة الاااتعلم الاااد نامي   الم يارياااة الموجهاااة للطااالا  وت  ااا   Moodleي اااير  -

ملياون تورة تدريبياة  ن اراا  1.4مليون مستهلا ي اركون اا  حاوال   14ا حصابياا ثن حوال  
م ااتركة معيناااة ااا  جمياا  ثتواا الاااتعلم  مياا اا Moodle ظااام لتارة الااتعلم مااووتل  وبينماااا يقاادم 

ا ل ترو اا  المماالااة تقريحًااا  اه اا   ااوار ثياًااا لعااف خياااراا الم و اااا ا ضاااأية كمنصااة للتعلاايم 
ا ل ترو   منها: المدو اا  الدرتلاا ث  طة قوالد البيا اا  ث ظمة الدلم الت  تم   ما  العماء 

المناتظم  كمااا تتايح مراااب البنيااة التثتياة الثاليااة لتارة المثتاو   الجثااى والتقيايم  يلغااا متعادتة 
تلم لادت كبيار ما  خيااراا الم و ااا ا ضااأية مثاء الساماا الرساومية  Moodleالت  التمدتها 
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 ,Lungu) ومرلثاا المثتو  ولملياا التسريء والمصاتقة لا ضااة للع ث ما  الموات والاسئلة
2022). 

 :Google Classroomمحصة غوفل كلاس رو   -
Google Classroom  ل ساااتاة تعيااي  الواجحاااا   ا  تر ااص تتاايحعحاارة لاا  ثتاة لباار

  ووضاا  للاماة   ومرجاااع الاورا  التا  تام تقااد راا. تام ل  اااؤه كوسايلة للااتخلى ومرساالها للطالا 
م  الور  ا  الجصول ولرعء التعلم الرقم  مم نًا. تم التخطيع ا  البداية لاساتخدام  ما  ثجها ة 

  م  ثجء السماه للمعلم والطلا  Chromebookبيوتر المثمولة ا  المدارس  مثء ثجه ة ال م
 لم اركة المعلوماا والواجحاا ل  ء ثكثر كجاية.

 ظاارًا للثاجااة الملثااة ااا  الآو ااة الاخياار والا تقااال للااع الااتعلم لباار الا تر ااص اقااد ثيااحح 
ماون يتنجياا التعليمااا ايار للاع  طاا  ثوسا  حياا يقاوم المعل Google Classroomاساتخدام 

  وجااااداول البيا اااااا  والعااااروض Googleماااا  مسااااتنداا  Classroomالورعياااة لساااارلة  وتعمااااء 
 Google  ويم ااااا  اسااااات مالها يواساااااطة Gmailوالتقاااااويم و  Earthوالتقديمياااااة  والمواقااااا   

Hangouts  ثوMeet . للتدري  المحالر ثو مره الاسئلة وجهًا لوج 
Google Classroom ة مرا ية للاساتخدام اا  جميا  التطبيقااا التا  تعماء معا  كخدماة منص

يحسااااامة يترميعهااااا  Classroom  ويقااااوم Googleااااا  لالجعااااء ثتواا مرا يااااة للاسااااتخدام ماااا  
جميعًا ا  م ان مرك ي  وستثتا  المؤسسة التعليمية للاع الالاتراك اا  الخدماة ما  ثجاء لضاااة 

 .(Edwards, 2022) يية وحماية ييا اتهمجمي  الطلا  والمعلمي   م  لم ا ية الخصو 
 :zoomمحصة  -

الاساسا  لاي ارياب لماء  ااجح ومنات   تسامح ثتواا  يعاد ير اام  ماؤتمراا الجياد و حرار ال اوياة
  ل ااارات لالالتقاااي والعمااء معًااا ل اا ء مناات  "وجهًااا لوجاا " لناادما لا Zoomمااؤتمراا الجيااد و  مثااء 

اا يرعء الاجتماع ل  لُعاد ثكثار ل ساا ي  وااو ثمار ضاروري ي ون الاجتماع وجهًا لوج  مم نًا  ا
ااااا العااام  Zoomلمسااالدة المسااتخدمي  للااع الحقاااي الاادابم ااا  اتصااال وقااد  مااا لاادت مسااتخدم  

(  ت ااير التقااد راا للااع COVID-19ل اا ء سااري  خايااة أيمااا  تعلااب لمخاااوف ايااروس كورو ااا )
  يينماا ثضاااص 2020تاع الآن اا  لاام مليون مستخدم   ع لهريًا ح 2.22ثن ال ركة ثضااص 

 لأكمل . 2019مليون مستخدم ا  لام  1.99

- Zoom  اااو  ظااام  لعقااد مااؤتمراا الجيااد و للااع السااثالة ويم اا  اسااتخدام  لاجتمالاااا الجيااد و
والمؤتمراا الصوتية والندواا لبر ا  تر ص وتسريلاا الاجتمالاا والدرتلة الثياة  واقًاا للعد اد 
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الثااء الاكثاار لاايولًا لعقااد مااؤتمراا  Zoomتاا  ثجريااص لدراسااة ااااا التطبيااب  يعااد ماا  الالثااا  ال
موظاا  ثو ثقااء  واااو الثااء الثااا   الاكثاار لاايولًا  500الجيااد و خايااة لل ااركاا التاا  يعمااء يهااا 

واقًااا   ااداع  Skype for Businessموظاا   لعااد  500لل ااركاا التاا  يعمااء يهااا ثكثاار ماا  
Zoom   اS-1  اهن ثكثر م   صا  لاركاا 2019ا  ثوابء لام  Fortune 500  تساتخدم
Zoom وحصااالص للاااع متوساااع  NPS   وي اااير التطبياااب للاااع 2018اااا  لاااام  70ثكثااار مااا  

اجتمالاا ومؤتمراا الجيد و لاستخدام النظام يسمح للثاضري  ا  الاجتماع ل  لُعد والم تركي  
مقااايلاا ماا  المرلااثي  لاا  لعااد لالتوايااء تون احت اااك  يم نااا حتااع مقايلااة العماالاي ثو لجااراي 

 ااتراضيًا.

  ويم اا  Zoom" يحسااامة للااع اجتماااع  ااتم استااااات  لاسااتخدام Zoom Meetingي ااير " -
للثاضااري  الا ااامام للااع الاجتماااع لخصاايًا  لباار كاااميرا الويااب ثو كاااميرا مااؤتمراا الجيااد و ثو 

 . (Barron, 2020) لبر الهات 

 :Google Meet برنام  -
واحد م  ثام التطبيقااا وثكثرااا اساتخداما اا  وقتناا اااا. مريقاة  Google Meet يعتبر

التعليم ل  لعد ا  واحد م  ثكثر الطر  للتعلم ل  لعد.  تيح لا  ا  Google Meet استخدام
التطبيااب لمااء ااارف مثاتااااا ياااوتية وايااد و يااي  ااارت ثو ثكثااار. كمااا يم اا  لاي لااخى لديااا  

الباادي اا  لمااء اجتماااع للاع الويااب ماا  ماا يصااء للااع ل  ااي حسااا  و  .Google حساا  للااع
 .م ارك لمدة تصء للع سالة ل ء م المة ثو اجتماع 100

كمااا يم اا  لل ااركاا والمؤسساااا التعليميااة والمؤسساااا الاخاار  الاسااتجاتة ماا  المياا اا المتقدمااة. 
بااا م اااركا ثو ثكثاار تاخليااا ثو خارجيااا وال 250لمااا ااا  ذلااا لقااد اجتمالاااا ماا  مااا يصااء للااع 

 .م ااد ضم  ثي  طا  ا  العالم 100000المحالر لما يصء للع 

حتاع  اتم    .G Suite عحاارة لا  خدماة مت املاة تماماا ما  Google Meet قاد ي اون  -
المستخدم م  الا امام للع الاجتمالاا محالرة م  حد  تقويم ثو تلوة لبر البريد ا ل ترو  . 

ولااة الصااغيرة ل حاادا  المهمااة لنااد الثاجااة  سااواي وبالتااال  تااوار الخدمااة جمياا  النصااو  المطب
ا ام ال خى م  خلال جهاح كمبيوتر ثو اات  ذك  ثو ربما م  الغراة  كما ث   يساالد للاع 
ترنااب جهااد الا ااامام للااع مقطاا  ايااد و ااا  العمااء  كااء مااا يثتاجاا  المسااتخدم اااو ترتيااب ترماا  
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وواجهاة سلساة ومتارة ذكياة  لةلسار  Google Meet ويتميا وم ااركة رالاع الغرااة ما  ما  يراب 
  .(KEELEY, 2020) للم اركي 

 . الأدوات المتتحدثة من قبل الجامعات الجزائرية لمواكبة الرقمحة: 6.5
توجهص ا  السنواا الاخيرة العد د م  الرامعاا الر ابرية  ثو تطوير هياكلها ا  مرال الحثاا 

اا التوايالية التا  تساو  لصاورتها لا  العلم  للع لح ة الا تر اص ااساتثداص العد اد ما  ال اح 
مريب لاحثيها م  ملحة الدراساا العليا وثساتاة الحاحثي  وكا ص ااه المنصاا متعدتة ول ء منها 

 مهمة  اكراا ا  ما ل :
 : Social Networking الاجتماعية الشبكات ماهية -
 لخص  مل  له  اي تل ارا تسمح والت  الويب للع تستند خدماا : ا الاجتماعية الشبكات -

 ي ااركو هم الاا   الآخاري  لالمساتخدمي  قابماة توضايح  ظاام مثادت  تاخاء لاام لاح  ثو لاام
 مبيعاة تختلا  قاد .النظاامتاخء  الآخرون  يها قام الت  وتلا اتصالاتهم قابمة لرضو  الاتصال 
 لآخر. موق  م  الاتصالاا ااه ويجاا

 حيا التقليدية  الاجتماعية ال ح اا ا رة للع مبنية لل ترو ية مواق  :بأنها الشمايلة وعرفها -
 ياي  التواياء تتايح ث هاا ثي يعراهم  ثارات مريب ل  يعراهم لا ثارات جدت م  مستخدمها  توايء
 جامعة  يلد ( ا تماي لح اا ااتمام ثو مرمولاا حسب يرمعهم ااتراض  مرتم  ييئة ا  الاارات
 الملجااا للاع الامالاع ثو الرساابء لرساال مثاء  المحالار التواياء خادماا مرياب لا  )مدرساة

 (46  يجثة 2020)اللقما     .للعرض المتاحة ومعلومات  ثخحارام ومعراة ال خصية للآخري 
العلماااا  ااااا   والحثااااومااا  يااااي  ثلاااهر ااااااه ال اااح اا المسااااتخدمة اااا  مؤسساااااا التعلااايم العااااال  

 . Academia.edu Research Gate, Mendeley الرامعاا الر ابرية ا 
 :الأكاديمية الاجتماعية الشبكات فوائد -

 :للحاحثي  ربيسية اوابد خمسة الاكاتيمية الاجتماعية ال ح اا تقدم
 تقديم للحاحا يم   الاساسية  ال خصية البيا اا للع لا ضااة :الإنترنت على شخصية إدارة -

 للاع تاؤتي اه هاا وباالا تن يلاا ال القدراا ولدت لدت ا  ذلا لما وقدرات   وثا اره المهنية خبرت 
 .المهنية لسمعت  والتروي  ا  تر ص لبر الهوية تنمية
 .ا  تر اص لاالم للاع المقاالاا تثمياء خلالا  ما  الثساالاا لاياثا  يم ا الدراساات:  نشار -

 .قرايت  يم   وبالا لموضول    هتم الاي للع المرتم  لسرلة المعراة تصء الطريقة وبهاه
 لاد  وثياحح الاخيارة  العقاوت اا  ومتعاوً اا مت االً ا الاكااتيم  الحثاا مراال ححثيا :التشارك -

 التخصصااا ياي  التاأليف اا  الت اارك ي ار  مماا سد المساااا  للع القدرة الت نولوجيا الرقمية
 .الدول يي  الم ا ية الثدوت متراوحا المختلجة
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 الاكاتيمية المعلوماا وتنظيم لرم  مصدر لمثالة الاكاتيمية ال ح اا تعتبر :المعلومات إدارة -
 ما  ال اح ة اا  الحاحا ل  يست   آخر ل ي وثي الاا ار  والمسوتاا  ذلا ا  لما ال خصية
 .والقراياا والمراج  المقالاا

 وجاوتة ماا  لمقالاة   الاست اهاتاا لادت حياا ما  الاكااتيم  التاأاير عيااس  اتم التاأثير: قيااس -
 لضااأية  مقاا ي  ا  تر اص لبار الاكاتيمياة تقادم ال اح اا كماا .المقالة يها تظهر الت  المرلاا

 .Holonيتثميلها يقومون  ثو مقالة يقرثون  الا   الالخا  لدت مثء
 ثامية : ثجلها منطلقاا لدة م  تأت  الاكاتيمية الاجتماعية ال ح اا تقدمها الت  الجوابد ااه لن

 المعلوماا للع القابمة الثد ثة الاقتصاتية الا ظمة ا  المرتمعاا وعيمتها حياة ا  المعلوماا
 لصار لمرتما  والاجتماعياة والثقاأياة الاقتصااتية الآليااا تجعياء ا  الرامعة تور وكاا والمعراة
 توجيا  للاع القااترة الوحيادة المؤسساة الرامعاة لالتحاار المساتدامة  التنمياة لعرلاة والادا  المعرااة
 الاكاتيمياة ا تارة لالتحاار وكاالا للدولاة  الم و اة القطالااا مختلا  ياي  وخلاب الا سارام ورباع

 تاخاء العلما  والحثاا الت اوي  آليااا والحثثياة ومحاد  التعليمياة العملياة للي  تقوم الاي الاساس
  .( Lupión, 2020) الرامعة

: اسااتناتا للمعلوماااا الوياافية التثليليااة التاا  تاام تقااديمها ااا  ااااه الورقااة الحتااائ  العامااة للدراسااة
 ثثية وكهجالة للع التساؤلاا الت  مرحص ا  يداية الدراسة تويلنا للنتاب  التالية:الح

م  يي  ثام التثولاا التا  ميا ا الم اهد الاتصاال  للرامعااا الر ابرياة اا  ظاء متغياراا البيئاة 
الرقمية او استثدااها لوسابء وتقنياا لم ت   م  قبء واليوم لسبب ظروف وَبَابِيَة  وحاجة الملثاة 
للتغيار ثياحثص اااه الوساابء  الاطة ساواي ما  قباء ا تارة ثو ما  قباء الطلحاة والاسااتاة االم ااهد 
الاتصاااال  الاكااااتيم  الياااوم ثياااحح  تميااا  لالتجاللياااة ثكثااار وواااارة المعلوماااة ويسااار الوياااول لهاااا  
ولرمهوراا واو ما  تااح جلياا اا  البرياد ا ل ترو ا  المهنا  الااي ثياحثص الرامعااا الر ابرياة 

جرضاا  للااع لثاايهااا وكاااا الن ااا  الاتصااال  لل لياااا حيااا لاااا ل ااء كليااة يااجثتها الااتراضااية ت
 للع الفيسبوك لعرض مختل  ثلمالها و  طتااا. 

المقصاوت لاالتثول الرقما  الاكااتيم  اا  البيئاة الرقمياة ااو ا تقاال الرامعاة ما  ييئتهاا التقليدياة  -
اير تجاللية للاع ييئاة ثكثار حيوياة واتصاالية يسامح ال لاسي ية المعتمدة اقع للع ثتواا ووسابء 

 ايها يتحاتل والمناق ة وميداي الرثي.
الم ااهد الاتصااال  للرامعااة الر ابريااة اليااوم  بااي  مااد  جاا يتهااا للا تقااال الااع البيئااة الرقميااة   -2

ا ياادليء ااااا يدايااة اسااتيعايها لااميااة الرقمنااة ااا  مرالهااا الحثثاا  والعملاا  كمااا ثن لعااف الرامعااا
لملص للع التثد ا لموقعها ا ل ترو   وت ويده لمختل  المنصاا والجااياا الت  تتواجد ايها 
وااااا يظهاار جليااا للمسااتخدم لمراارت تخولاا  للموقاا  حيااا  رااد لضااااة للإللا اااا والواااابب ا تاريااة 
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 روالااع لمواقاا  التوايااء الاجتمااال  الرساامية التاا  حااداتها الرامعااة لتسااهء لليهااا لمليااة الويااول
 للرمهور. 

م  يي  الوسابع المستخدمة م  قبء الرامعاا الر ابرية للتوايء والتجالاء اا  البيئاة الرقمياة  - 
  TV رد مواق  التوايء الاجتمال  المتمثلاة اا " الفيسابوك  ا  ساتغرام  قنااة اليوتياو   والوياب 

 جاا  الرامعااة  ثياااا التااويتر  والمرمولاااا الااتراضااية التاا  ترماا  الاساااتاة ثو حتااع الطلحااة ااا  
 رد كوسيع ثخر او لح اا الاكاتيمية المهنية  مثء: الروسارش قا ص  ثكاتيميا  الحاحا العلم  
اواااء  و المعاارف الرقماا  ثوركيااد  وماا   احيااة التوايااء العلماا  خااار  الرامعااة تبنااص الرامعاااا 

 وحوم.الر ابرية تطبيقاا مختلجة مخصصة للملتحياا والاجتمالاا كتطبيب اواء ميص 
 تويع ااه الدراسة لما ل : التوصيات: -
ضاااارورة ثرلااااجة كااااء الالمااااال العلميااااة والاكاتيميااااة ل ساااااتاة والحاااااحثي  ااااا  مااااور الماجسااااتير  -

 والدكتوراه لصيغة رقمية وروالع سهلة الويول لها.
ضااارورة تصاااميم منصاااة رقمياااة وتجعيلهاااا تاااام كاااء الرامعااااا الر ابرياااة يهااادف تساااهيء لملياااة  -

 والتجالء يي  هياكلها ا تارية.الاتصال 
ضاارورة ااتماااام الرامعااااا الر ابريااة ثكثااار لال اااح اا الاجتماعياااة المهنيااة والن ااار العلمااا  ايهاااا  -

 لتسهء لملية الاست هات لألمال الحاحثي  وتع ح حظو  الرامعاا ا  التصنيجاا العالمية.
لاص  ظامهاا ما  تقليادي للاع ضرورة لرض والاملاع للع النماذ  العالمية للرامعاا التا  حو  -

 رقم  وثيحثص  الطة ا  مرال ت نولوجيا المعلوماا.

  خاتمة:
كااء الثقااابب العلميااة و الرقميااة القابمااة اليااوم توضااح ثن ت نولوجيااا المعلوماااا لاتااص ماا   

الصااانالاا الهاماااة و المثورياااة التااا  يااادثا الااادول المتقدماااة لالجعاااء اااا  لم ا ياااة توظيجهاااا يهااادف 
ة  و ظرا لرغحة المؤسساا التعليمية ا  الا تماي والا دما  ا  العاالم الرقما  ساعص التطور والتنمي

العد اااد منهاااا لااااختلاف مساااتوياتها للاااع خاااوض اماااار اااااه التررباااة وماااا لااا ح اابااادة الرقمناااة اااا  
مؤسساااا التعلاايم العااال  اااو الرابثااة الوبابيااة التاا  ثجباار الرمياا  للااع التوجاا  للثراار الصااث  

عاص الرامعااا الر ابرياة ثلاواما جاد مهماة اا  مراال اساتخداماا الت نولوجياا أحالرام م  اااا قط
المعلوماااا اااا  مناارهااا البيدااوجياااة ماا  خااالال لتارة لااؤون الطلحاااة والمعلمااي  والعماااء لاا  لعاااد 
لا ضااة للحثا ل  ثساليب جد دة يم   ثن تساام م  خلال التقنياا البرمرياة للعماء لا  لعاد 

التعليميااة كأساالو  التعلاايم لاا  لعااد و الاااي يعتباار ترربااة قديمااة ل اا   ااا  تثقيااب ثاااداف المناااا 
  ينسخ وت نولوجيا جد دة واستعرالية.
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