
 065-039( / ص2023) 02/ العدد  11المجلد                                                           والإنسانيةالمجلة الجزائرية للعلوم الاجتماعية 

39 

 

دراسة ميدانية لعينة من -اتجاهات المستهلك الجزائري نحو الإشهار الإلكتروني 
 " عبر صفحتها على موقع الفايسبوكswalisمتابعي إشهارات مؤسسة "

Algerian consumer attitudes towards electronic advertising - 

a field study of a sample of followers of the “swalis” 

Foundation’s advertisements on its Facebook page 

 *زط.د/ عليمة عزو 
الفلسفة والدراسات الإنسانية والاجتماعية  مخبر

ماي  8جامعة ، الاتصالو  الإعلامومشكلات علوم 
 الجزائر -قالمة- 1945
guelma.dz-azouz.alima@univ 

 دليلة غروبةد/ 
الفلسفة والدراسات الإنسانية والاجتماعية  مخبر

ماي  8جامعة ، الاتصالو  الإعلامومشكلات علوم 
 الجزائر -قالمة- 1945

Ghalilete@yahoo.fr 

 02/11/2023تاريخ القبول:                                                           24/09/2022: تلامتاريخ الاس
 الملخص

تهدف هذه الدراسةةة ىلر ر ةةد اتجاهات المسةةتهلا الجزائري نهو الإلإةةهار الإلوترون   و لا 
حيث نركز من خلال  عبر  فهة الفايسبوك، swalisمؤسسة  بدراسة اتجاهات متابع  ىلإهارات

منهج الو ةةةةةي الميدان  والإحصةةةةةا  والتهلية علر معرتة هبيعة اتجاهات المسةةةةةتهلوين لمنتوجات 
 المؤسسة نهو ىلإهاراتها الإلوترونية عبر الصفهة.

 swalisىلر أن مؤسسة  الباحثتانبعد دراسة مسهية لمئة مفردة من عينة قصدية، تو لت 
لونها تفتقر ىلر اسةةةةةتراتيجيات  اعتمدت الإلإةةةةةهار الإلوترون  عبر  ةةةةةفهتها كخةوة تجريبية أولية،

ى  كان لديهم اتجاه سلب   اتصالية وإلإهارية ىلوترونية متةورة. وقد اتضح هذا من مفردات العينة،
لإةةةةهارات الإلوترونية بهدف التسةةةةلية ت  للإلإةةةةهار الإلوترون  عبر الفايسةةةةبوك. تهم يسةةةةتخدمون الإ

 ولا يثقون ت  المعلومات الت  يتهصلون عليها ىلوترونيا حول المنتوجات. الأحيان، أغلب
  swalisمؤسةةسةةة   الإلإةةهار الإلوترون   الإلإةةهار  المسةةتهلا الجزائري الكلمات المفتاحية: 

 لإبكة الفايسبوك
Abstract 

This study aims to monitor the Algerian consumer's attitudes towards electronic 

advertising; By studying the trends of followers of swalis's advertisements through the 

Facebook page, where we focus, through the field description, statistics and analysis 

approach, to know the nature of consumer trends for the foundation's products towards 

its electronic advertisements through the page. 

After a survey of 100 individuals from an intentional sample, the two researchers 

concluded that the swalis Foundation adopted electronic advertising on its page as an 
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initial experimental step, but it lacks sophisticated electronic communication and 

advertising strategies. This was evident from the sample vocabulary, as they had a 

negative attitude to electronic advertising via Facebook. Most of the time, they use 

electronic advertisements for entertainment, and they do not trust the information they 

obtain electronically about products. 

Keywords: Algerian consumer; publicity; electronic advertising; swalis 

Foundation; Facebook network 

 مقدمة: 
الاقتصةةةةةةةةةادية العالمية تةورا كبيرا وسةةةةةةةةةريعا خا ةةةةةةةةةة م  انتشةةةةةةةةةار تونولوجيا لإةةةةةةةةةهدت البيئة 

ما كان ت   المعلومات والاتصةةةةةةةةةةةةةةةال. ولعة الألر الألبر لهذه التونولوجيا ت  كاتة مناح  الهياة،
الأخير الذي يعتبر أهم الأنشةةةةةةةةةة الرئيسةةةةةةةةية ت  مجال تسةةةةةةةةوير  ميدان التسةةةةةةةةوير والإلإةةةةةةةةهار، هذا

ذلا وسةةةيلة من وسةةةائة الاتصةةةال م  الأتراد المسةةةتهلوين الذين أ ةةةبح وهو ك المنتجات والخدمات،
الو ةةول ىليهم ت  عصةةرنا الهال  مسةةقلة معقدة للااية بالنسةةبة للمؤسةةسةةات خا ةةة وأن الأسةةاليب 

لذا برزت مفاهيم تسةةةةةةوييية حديثة  والوسةةةةةةائة التقليدية للإلإةةةةةةهار لم تعد نتائجها وتواليفها بسةةةةةةيةة،
 ،الإنترنيتوالذي وترته  يعتبر بمثابة أسلوب جديد ت  مجال التسوير، لالإلإهار الإلوترون  الذي

 وأضفت عليه  فة التفاعلية المبالإرة الت  سهلت التوا ة المبالإر م  العملا  ت  وقت قياس ،
 بة مكنت من تجاوز  عوبة دراسة معايير تفضية المستهلا للسل  والخدمات.

الهديثة الت  امتد اسةةتعمالها من  الإنترنيتقات التوا ةةة الاجتماع  أهم تةبي وتعتبر مواق 
المجال الاجتماع  ىلر مجال التسةةةةةةةةةوير بصةةةةةةةةةفة عامة والإلإةةةةةةةةةهار بصةةةةةةةةةفة خا ةةةةةةةةةة. ولعة موق  
الفايسبوك أهم هذه الوسائط التسوييية والإلإهارية  ى  أ بح منصة ىلوترونية للبي  والإلإهار، كما 

ل ىلر دلي ة مشةةةةةةتريات المسةةةةةةتهلوين ومنصةةةةةةة ىلإةةةةةةهارية ألبت مكانته كوسةةةةةةيلة سةةةةةةريعة وتورية وتهو 
 مجانية للمنتوجات والخدمات.

وقد جا  الإلإةةةهار الإلوترون  كقسةةةلوب جديد يهدف ىلر تهقير تفاعة ىيجاب  بين المعلنين 
ليهة  مهله تصةور  ت  وقت تاير فيه التصةور التقليدي للجمهور باعتباره متلييا سةلبيا، والجماهير

نشةا ولديه القدرة علر اختيار كلا من الوسائة الت  تعكس اهتماماته  جديد يعتبر الجمهور متلييا
 وتتواتر م  قيمه الثقافية والدينية والاجتماعية ...وغيرها. وتفضيلاته،

 حيث منهته تر ة المبادرة، وتتهت تونولوجيا الاتصال الهديثة آتاقا واسعة أمام الجمهور،
وهو الذي  ر الرسةةةةةةائة الإلإةةةةةةهارية الت  يتعر  لها،نشةةةةةةاها وتفاعلا  تهو الذي يختا وجعلته ألثر

ينتق  زمن تعرضةةه لها.لهذا تبنت الوثير من المؤسةةسةةات الجزائرية الإلإةةهار لمنتوجاتها عبر لإةةبكة 
 و لا كخيار استراتيج  ىلإهاري. بصفة عامة و فهات الفايسبوك بصفة خا ة، الإنترنيت

بات لزاما علر مختلي المؤسسات ركوب  تف  ظة  الاتجاه المتسارع نهو الاقتصاد الر قم ،
وعليه تإن هذه الدراسةةةة سةةةتفيد  موجة الإلإةةةهارات الإلوترونية لضةةةمان تفاعة ىيجاب  م  جمهورها،

المؤسةةةةةةسةةةةةةات ت  معرتة اتجاهات الجمهور نهو هذا النمط الإلإةةةةةةهاري المسةةةةةةتهد   ى  أ ةةةةةةبهت 
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وسةةةةةةيةا ىعلاميا يضةةةةةةم بداخله جمي  وسةةةةةةائة الاتصةةةةةةال الأخر  المةبوعة، المسةةةةةةموعة،  الإنترنت
المرئية(. وقد انعكسةةةةةةت هذه التةورات التقنية علر هبيعة العلاقات بين المؤسةةةةةةسةةةةةةات وجماهيرها  

وأتاحت لجمهورها التعرف علر  المسةةةةةةةةةةةةةةةاتات بين المنتجين والمسةةةةةةةةةةةةةةتهلوين، الإنترنتحيث ألات 
خصةةةةةةةةةةةةةةةائصةةةةةةةةةةةةةةها الاسةةةةةةةةةةةةةةتعمالية وأمالن تواجدها من خلال الوم الهائة من المنتجات والخدمات و 

الإلإةةةهارات الت  تبث ها علر مدار اليوم والسةةةاعة لا سةةةيما ت  ظة  انفرادها بخا ةةةية الت فاعلية الت  
 زادت من توهيد العلاقة بين المؤسسة وجمهورها.

لجزائرية الت  لمواد التجمية من المؤسةةةةسةةةةات ا swalisنجد مؤسةةةةسةةةةة  وانةلاقا مما سةةةةبر،
تسعر للإلإهار لمنتوجاتها عبر  فهتها علر الفايسبوك كتقنية ووسيط ىلوترون  حديث من أجة 

راسةةةةةةةةة لمعرتة  التعريف بمنتوجاتها والت قلير ت  سةةةةةةةةلوك المسةةةةةةةةتهلا، وهذا مادتعنا من خلال هذه الد 
ك من سةةةبو الإلوترونية من خلال  ةةةفهة الفاي swalisاتجاهات المسةةةتهلا نهو ىلإةةةهارات مؤسةةةسةةةة

 هرح التساؤل الرئيس  التال : خلال
ىلإةةةةهاراتها الإلوترونية من خلال  نهو swalisما اتجاهات مسةةةةتهلو  منتوجات مؤسةةةةسةةةةة  

  فهتها علر موق  الفايسبوك؟
 يل : و تندرج ضمن هذا التساؤل مجموعة من الأسئلة الفرعية تمثلت فيما

  فهتها علر موق  الفايسبوك؟عبر  swalisماه  سمات متابع  الإهارات مؤسسة  -
عبر  ةةةفهتها علر موق   swalisقوالب الالإةةةهار الالوترون  لمؤسةةةسةةةة و  ماه  ألإةةةكال -

 التوا ة الاجتماع  الفايسبوك؟
من أجة الالإةةةةةةةةةةةهار   swalisماه  المزايا الت  أتاحها موق  الفايسةةةةةةةةةةةبوك لمؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة  -
 لمنتوجاتها؟
من خلال ىقبالا من هرف متابع  الإةةةةةةةهاراتها  swalisماه  ألثر منتوجات مؤسةةةةةةةسةةةةةةةة  -
 موق  الفايسبوك؟علر   فهتها
عبر  ةةةفهتها علر موق    swalisىلر أي مد  سةةةاهم الالإةةةهار الالوترون  لمؤسةةةسةةةة  -

 التعريف بها لد  متابعيها؟الفايسبوك ت  ترويج منتوجاتها و  التوا ة الاجتماع 
 تهدف هذه الدراسة ىلر:أهداف الدراسة:  -1

علر ظاهرة الإلإةةهارات الإلوترونية باعتبارها ظاهرة جديدة أترزتها الث ورة الها ةةلة التعرف  -
 ت  مجال تونولوجيا الاتصال الهديثة.

التعرف علر اتجاهات المسةةةةةةةةةةةةتهلا الجزائري اتجاهات مسةةةةةةةةةةةةتهلو  منتوجات مؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة  -
swalisمؤسسة  ( نهو الإلإهار الإلوترون  بصفة عامة وإلإهاراتswalis رعبر  فهتها عل 

 موق  الفايسبوك بصفة خا ة.
 للإلإهار.هارات موق  الفايسبوك والمزايا الت  يتيههاالتعرف علر خصائص ىلإ -



 دراسة ميدانية لعينة من متابعي -اتجاهات المستهلك الجزائري نحو الإشهار الإلكتروني                             عليمة عزوز                    

 " عبر صفحتها على موقع الفايسبوكswalisإشهارات مؤسسة "                                                                    دليلة غروبة

42 

 

التعرف علر مد  اسةةةةةةةةتخدام المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات الجزائرية لهذا النوع من الإلإةةةةةةةةهار علر غرار  -
 لمواد التجمية. swalisمؤسسة 
تقييم مد  نجاح الإلإةةةةةهار الإلوترون  ت  المؤسةةةةةسةةةةةات الجزائرية بصةةةةةفة عامة ومؤسةةةةةسةةةةةة  -

swalis .بصفة خا ة 
 الدراسات السابقة: -2

  والت  تدور حول اتجاهات جمهور  (2010دراسةةةةةة واةةةةةرع واسةةةةة   امعة قسةةةةةن ينة
 مسةةةتخدم  الإنترنت ت  الجزائر نهو الإلإةةةهارات الإلوترونية  حيث عالجت هذه الدراسةةةة موضةةةوع
الإلإةةةةةةةهار الإلوترون  كقسةةةةةةةلوب جديد للإلإةةةةةةةهار يختلي عن الإلإةةةةةةةهار التقليدي واتجاهات جمهور 
راسةةةةةةةةةة من تسةةةةةةةةةاؤل رئيسةةةةةةةةة  للإلإةةةةةةةةةكالية  الإنترنت نهو هذا النوع من الإلإةةةةةةةةةهار  حيث انةلقت الد 
 المةروحة تتمث ة ت  ماه  اتجاهات جمهور مسةةةةةةةةةةةتخدم  الإنترنت ت  الجزائر نهو الإلإةةةةةةةةةةةهارات

ا اعتمدت الباحثة علر  ةةةةةةةةةةياغة ترضةةةةةةةةةةيتين من أجة البهث ت  هذا الموضةةةةةةةةةةوع كم الإلوترونية؟
 وتهقير الأهداف:

ت  الجزائر لديه اتجاهات ىيجابية نهو  الإنترنتجمهور مسةةةةةةةةةةةةةةتخدم   الفرسةةةةةةةةةية ا ولى:
 استخدام الإلإهارات الإلوترونية.

ت  الجزائر لديه اتجاهات ىيجابية نهو  الإنترنتجمهور مسةةةةةةةةةةةةةةتخدم   الفرسةةةةةةةةةية ال انية:
 الإلإهارات الت  تتعار  م  لقاتته.

 وترم  هذه الد راسة ىلر تهقير جملة من الأهداف أهمها:
التعرف علر ظاهرة الإلإةةهارات الإلوترونية باعتبارها ظاهرة جديدة أترزتها الثورة الها ةةلة  -

 ت  مجال تونولوجيا الاتصال الهديثة.
ت  الجزائر نهو اسةةةةةةةةةةةةتخدام الإلإةةةةةةةةةةةةهارات  الإنترنتور مسةةةةةةةةةةةةتخدم  ر ةةةةةةةةةةةةد اتجاهات جمه -

 الإلوترونية والتفاعة معها.
ت  الجزائر نهو الإلإةةةةهارات الإلوترونية الت   الإنترنتر ةةةةد اتجاهات جمهور مسةةةةتخدم   -

 تتعار  م  لقاتة المجتم  الجزائري.
منهج الأنسةةةةةةب اعتمدت الباحثة علر المنهج الو ةةةةةةف  باعتباره ال ولدراسةةةةةةة هذا الموضةةةةةةوع،

لو ي خصائص ومميزات الظاهرة المدروسة. ونظرا لصعوبة الو ول ىلر كاتة عنا ر مجتم  
وقد اختارت العينة القصةةةةةةةدية باعتبارها الأنسةةةةةةةب  اعتمدت الباحثة علر أسةةةةةةةلوب المعاينة، البهث،

جملة  وقد تو ةةةلت الدراسةةةة ىلر لتمثية مجتم  البهث واختارت الاسةةةتبيان لجم  البيانات اللازمة،
 من النتائج أهمها:

ألبتت الدراسةةةةةةة بقن التعر  للإلإةةةةةةهارات الإلوترونية يكون غالبا عن هرير الصةةةةةةدتة تقط  -
 وليس بصفة عمدية.
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 ألبتت الدراسة أن معظم مفردات العينة لديهم اتجاهات سلبية نهو الإلإهارات الإلوترونية. -
يعتقدون أن الإلإهارات الإلوترونية ليس لها مصداقية  لأنها تتم  الإنترنتأغلب مستخدم   -

 والت  لا تهكمها جهة معلومة. الإنترنتعبر لإبكة 
ىلا أن ها  تشةةةةةةةةةترك هذه الدراسةةةةةةةةةة م  دراسةةةةةةةةةتنا ت  المتايرات والأهداف والخةوات المنهجية،

 تختلي عنها ت  المجتم  المدروس.
  الت  انةلقت من و فندوشةةةةةةةةي ر يعةن ىعداد " مالإعلا  عبر ا نترنيت" دراسةةةةةةةةة بعنوا

 تساؤل رئيس  للالإكالية المةروحة تمثة فيمايل : 
واندرجت ضةةةةةةةةةةمن هذا التسةةةةةةةةةةاؤل مجموعة من ماهي وصةةةةةةةائص الإعلا  عبر ا نترنيت  

 الأسئلة الفرعية تمثلت فيمايل :
 ماه  سمات الوسائة الاعلانية التقليدية؟ -
 المتعددة؟ليف انتقة الإعلان ىلر عالم الوسائط  -
 الاتصالية لشبكة الأنترنيت باعتبارها ىحد  وسائط الميلتيميديا؟و  ماه  الخصائص الفنية -
 ليف يتم الإعلان ت  الواق  الاتتراض ؟ -
 ماه  الآتاق الإعلانية علر الخط ت  ظة تةور تونولوجيات الاتصال الهديثة؟ -
 ،المنهج المقارن ف  و مدت الباحثة علر المنهج الو ةةةةةاعت، من أجة دراسةةةةةة هذا الموضةةةةةوعو 
الت  ات المكتبية كما سةةةةةةةمتها الباحثة و  ةةةةةةةنفت ضةةةةةةةمن الدراسةةةةةةة لا باعتبار أن هذه الدراسةةةةةةةة قد و 

إنمةةا يعتمةةد علر و  اعتبرتهةةا كنوع من الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةات الةةذي لا يتةلةةب اللجو  ىلر الجةةانةةب الميةةدان 
المنهج الو ةةةف   المصةةةادر العلمية الجاهزة مثة الوتب، التقارير ....و ه  دراسةةةة نظرية انتهجت

، تفسةةةير الظاهرة انةلاقا من المعلومات المتهصةةةة عليها من المصةةةادر المختلفةو  من أجة تهلية
 المعلومات المتهصة عليها المقارن من أجة مقارنة الأتوار و لما اعتمدت علر المنهج 

 التمييز بينها موضوعيا.إيجاد نقاط التشابه والاختلاف بينها و و 
الاختلاف بين الدراسةةةةةةةةةة لاسةةةةةةةةةتخراج أوجه التشةةةةةةةةةابه و لما اسةةةةةةةةةتخدم المنهج المقارن ت  هذه 

 الأنترنيت(.و  الوسائة الاعلانية التقليدية    هي، ى اعة، تلفزيون 
 أما عن أدوات جم  البيانات تتمثلت فيمايل :
لت ت  أدوات تةبييية تمث، و المصةةةةةةةةةادر النظريةو  أدوات ألاديمية تمثلت ت  مجموع المراج 

المهنةةدسةةةةةةةةةةةةةةين حول و  المقةةابلةةة من أجةةة الهصةةةةةةةةةةةةةةول علر لإةةةةةةةةةةةةةةروحةةات كةةافيةةة من الأخصةةةةةةةةةةةةةةةائيين
 وظاهرة جديدة(. الموضوع  مقابلة استةلاعية باعتباره موضوع جديد

 و تهدف هذه الدراسة ىلر:
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ابراز مكانتها و  مهاولة الوشي عن خصائص الأنترنيت باعتبارها وسيلة اتصالية حديثة -
مهاولة التعرف علر كيفية ممارسةةةةة النشةةةةاط الإعلان  من و  تصةةةةالية الأخر ،مقارنة بالوسةةةةائة الا
 خلال العالم الشبك .
 لهذه الدراسة تقد الإتمة علر أربعة تصول تمثلت فيمايل : الجانب النظري أما عن 

 : تناول الوسائة الاعلانية التقليدية.الفصل ا ول
 تناول الوسائة الاعلانية الرقمية. الفصل ال اني:

 تناول الإعلان ت  الواق  الاتتراض . لفصل ال الث:ا
 تناول الممارسة الاعلانية ت  الواق  الاتتراض . الفصل الرابع:

 و لقد تو لت الدراسة ىلر عدة نتائج أهمها:
 ته  وسيط ىعلان  مستقة من جهة، التفاعليةو  تتميز الأنترنيت بالإزدواجية الوسائةية -
 برسائلها الاعلانية من جهة أخر .تهتضن الوسائة التقليدية و 

تعتمد فيه الرسةةةةةةالة علر تقنيات ، الإتصةةةةةةال الإعلان  عبر الأنترنيت متعدد الاتجاهات -
 رغباته.و  بذلا لم تعد العلامة التجارية مرسلة تقط بة تلب  حاجيات المستهلاو  الدت و  الجذب
 .البي  ت  نفس الوقتو  يعتبر الإعلان علر الخط أداة تعالة للترويج -
 ترويجية متميزة منهتها للإعلان ليستهد  و  تنفرد الأنترنيت بخصائص اتصالية -

 و يكتسب العديد من السمات الجديدة  الاتتراضية، الديناميكية، اللاتزامنية، التشخيص(.
للما تةورت الوسةةةةةةةةةةةةائة الاعلانية أ ةةةةةةةةةةةةبح الإعلان يتمت  بمرونة واسةةةةةةةةةةةةعة ت  تاةية  -

 مانية.المجالات الز و  المناهر الجارافية
و تشةةةةةترك هذه الدراسةةةةةة م  دراسةةةةةتنا ت  كونها تعالج ظاهرة الالإةةةةةهار الالوترون  كقسةةةةةلوب 
، جديد للالإةةةةةةهار يتم من خلال الوسةةةةةةائط الجديدة ىلا أنها تختلي عن دراسةةةةةةتنا من حيث الأهداف

نهو  swalisحيث تهدف دراسةةةةةةةةةتنا ىلر الوشةةةةةةةةةي عن اتجاهات مسةةةةةةةةةتهلو  منتوجات مؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة 
الإةةةةهاراتها الالوترونية ،ت  حين تهدف هذه الدراسةةةةة ىلر تسةةةةليط الضةةةةو  علر واق  الالإةةةةهار عبر 

 الالإهار التقليدي.و  الالوترون  للإلإهارالأنترنيت من خلال دراسة مقارنة 
  حيث(2022 منصةةةةةور،  الاشةةةهار في البياة الرقمية : مفا يس أسةةةاسةةةية:دراسةةةة بعنوا 

الالوترون  كقحد الأسةةةاليب الاتصةةةالية الت  الالإةةةهار  لرط الضةةةو  عتهدف هذه الدراسةةةة ىلر تسةةةلي
 المعلومات ت  السنوات الأخيرة حدلتها لورة تونولوجيا الاتصال و أ

خصةةةةائصةةةةه و لا كقسةةةةلوب جديد ت  مراحة نشةةةةقته ومعرتة أهم ألإةةةةكاله و و  و تهديد مفهومه
 مجال الالإهار.

 سة من تساؤل رئيس  للإلإكالية المةروحة تمثة فيمايل :حيث انةلقت هذه الدرا
 أبرز ألإكاله ووسائله؟و  ماه  سماتهو  ماهو الالإهار الالوترون ؟
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 تقد تضمنت هذه الدراسة عدة عنا ر تمثلت فيمايل :، أما من الناحية النظرية
 النشقة(.و  الإلإهار الالوترون    المفهوم -
 المراحة الأساسية للالإهارالالوترون  . -
 أهمية الالإهار الالوترون . -
 أنواع الالإهار الالوترون  ووسائله. -
 عيوب الالإهار الالوترون .و  مزايا -

و عليه تو ةةةةةةلت هذه الدراسةةةةةةة ىلر نتيجة أسةةةةةةاسةةةةةةية تمثلت ت  تقديم  ةةةةةةورة واضةةةةةةهة عن 
 أسلوب جديد ت  عملية اتصال المؤسسة.و  الالإهار الالوترون  كنوع

تشترك هذه الدراسة م  دراستنا ت  معالجة موضوع الالإهار عبر الأنترنيت ىلا أنها تختلي 
 من حيث الأهداف كما هو الهال فيما يتعلر بدراسة "تندولإ  ربيعة" 

  دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةwolin and Korgaonkar ,2003   بةةةةةةةةةعةةةةةةةةةنةةةةةةةةةواweb 
Advertising :GenderDifferences in Beliefs,Attitudes and behavier 

 الإنةةةا  من حيةةةث معتقةةةداتهملتعرف علر الإختلاف بين الةةةذكور و هةةةذه الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة ىلر اتهةةدف 
 اتجاهاتهم نهو ىعلانات الأنترنيت .و 

 حيث تو لت الدراسة ىلر النتائج التالية: 
اتجاهات ، حيث أن الذكور لديهم معتقدات و الانا وجود اختلاف جوهري بين الذكور و  -

 ىعلانات الأنترنيت .ألثر ىيجابية من الإنا  نهو 
 بينت الدراسة أن الذكور ألثر ميلا من الانا  نهو الشرا  عن هرير الأنترنيت . -
لأسةةةةباب وظيفية بينما الإنا  يتصةةةةفهن و  أن الذكور يتصةةةةفهون الأنترنيت بار  المتعة -

 الأنترنيت بهدف الشرا .
مسةةةةةتهلا( نهو تشةةةةةترك هذه الدراسةةةةةة م  دراسةةةةةتنا ت  كونها تبهث ت  اتجاهات الجمهور ال
حيث تبهث ، الالإهارات الالوترونية عبر الأنترنيت ىلا أنها تختلي عنها من حيث مجتم  الدراسة

الجزائرية ت  حين يختلي جمهور هذه  swalisدراسةةةتنا ت  جمهور مسةةةتهلو  منتوجات مؤسةةةسةةةة 
جة إنا  من أو  الدراسةةةةةةةةةة ،لما تختلي بيئتها ىضةةةةةةةةةاتة ىلر كونها قسةةةةةةةةةمت هذا الجمهور ىلر  كور

 معرتة الفرق بين الجنسين ت  الاتجاه.
  "الت  تدور حول " الالإةةةةهار الالوترون   (2013 بو ةةةةابة، دراسةةةة "عبد النور اوصةةةابة
حيث حاولت هذه الدراسة تسليط الضو  علر ظاهرة  مد  تلق  الجمهور لمضامينه"ئر و ت  الجزا

ه  بذلا تهدف ىلر تسةةةةليط الضةةةةو  علر واق  المؤسةةةةسةةةةات الجزائرية و وترونية ت  الالإةةةةهارات الال
الجديد من الالإةةةةةةهار ت  المجتم   مد  انتشةةةةةةار لقاتة هذا النوعالالإةةةةةةهار الالوترون  ت  الجزائر و 

 عليه انةلقت الدراسة من تساؤل رئيس  للالإكالية المةروحة تمثة فيمايل :و  ري،الجزائ



 دراسة ميدانية لعينة من متابعي -اتجاهات المستهلك الجزائري نحو الإشهار الإلكتروني                             عليمة عزوز                    

 " عبر صفحتها على موقع الفايسبوكswalisإشهارات مؤسسة "                                                                    دليلة غروبة

46 

 

 المؤسسات الجزائرية؟ماهو واق  الالإهار الالوترون  ت  
أهم المواق  و  حيث كانت هذه الدراسةةة عبارة عن دراسةةة اسةةتةلاعية لالتشةةاف أهم الألإةةكال

 الت  تمارس الالإهار الالوترون  ت  الجزائر كتجربة جديدة من نوعها.
 وتو لت الدراسة ىلر مجموعة من النتائج أهمها:

 هو بهاجة ىلر تنظيم مهكمو  يقهالجزائر لا يزال ت  بداية هر الالإةةةةةةةهار الالوترون  ت   -
 تهسين تصميمه.و  تخةيط عمل  لتةويرهو 

ضةةةةةةةةرورة ىرسةةةةةةةةا  قواعد تووينية ت  الاعلام الآل  تدخة التعاملات الالوترونية ضةةةةةةةةمن  -
 البرامج التووينية علر كة المستويات بما تيها التعليم العال .

تسةةةةةةةةةةةةةةوير وإدخالها و  رالإةةةةةةةةةةةةةةهاو  تنظيم الاهار القانون  للتعاملات الالوترونية من تجارة -
 غيرها من القوانين المتصلة بها.و  ضمن قواعد القانون التجاري 

هةةةذا تفةةةاديةةةا للتخوف من مخةةةاهر و  التفوير ت  قوانين حمةةةايةةةة المسةةةةةةةةةةةةةةتهلةةةا الجزائري  -
من المستجوبين  %29,29التعاملات الالوترونية،تف  استةلاع للرأي ت  الجزائر تبين بقن نسبة 

 لا يقبلون ارسةةةةةةال معلومات البةاقة الائتمانية عبر لإةةةةةةبكة الأنترنيت بسةةةةةةبب انعدام أمن الشةةةةةةبكات
 الت  تعاقب علر هذه الجرائم.غياب القوانين الجزائرية و 

تشةةةةةةةةترك هذه الدراسةةةةةةةةة م  دراسةةةةةةةةتنا ت  كونها تبهث ت  الالإةةةةةةةةهار عبر الأنترنيت كظاهرة 
تختلي عنها ت  كونها دراسة استةلاعية تهدف ىلر تسليط الضو  علر ىلا أنها ، الإهارية جديدة

واق  الالإهار الالوترون  علر عكس دراستنا ته  دراسة و فية تهليلية انتهجت المنهج المسه  
 تهليلها.و  من أجة الهصول علر البيانات

  عيينة دراسة تهليلية لآرا-أثر الإعلا  الالكتروني على سلوك المستهلك" دراسة بعنوا  
 قشةةةةةةةةةةةةةةوة و الرق،  –من متصةةةةةةةةةةةةةةفه  الموق  الالوترون  لمؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة الخةوط الجوية الجزائرية 

المةروحة: ما ألر الإعلان  للإلإةةةةةةةةكاليةمن تسةةةةةةةةاؤل رئيسةةةةةةةة  راسةةةةةةةةة دحيث انةلقت هذه ال(2016
 هرف الخةوط الجوية الجزائرية علر سلوك المستهلا؟الالوترون  المتبنر من 

 و تندرج ضمنه مجموعة من الأسئلة الفرعية:
ما ألر خصةةةائص الإعلان الالوترون  المتبنر من هرف الخةوط الجوية الجزائرية علر  -

 سلوك المستهلوين؟
الالوترون  المتبنر من هرف الخةوط الجوية الجزائرية علر سةةلوك ألر نوع الإعلان ما  -
 المستهلا؟

المتبنر من هرف الخةوط الجويةةةة الجزائريةةةة مةةةا ألر مةةةدة عر  الإعلان الالوترون   -
 علر سلوك المستهلا؟
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 و تهدف هذه الدراسةةةةةةةةةةةةة ىلر تسةةةةةةةةةةةةليط الضةةةةةةةةةةةةو  علر الإعلانات الالوترونية بصةةةةةةةةةةةةفة عامة
الإعلانات الالوترونية المتبناة من هرف الخةوط الجوية الجزائرية بصةةةةفة خا ةةةةة م  تهديد ألر و 

راسةةةةةةةةةة تهليلية لآرا  عيينة من المسةةةةةةةةةتهلوين تلا الإعلانات علر سةةةةةةةةةلوك المسةةةةةةةةةتهلا من خلال د
 المستهدتين بالهملات الاعلانية.

ولقد اعتمدت هذه الدراسة علر المنهج الو ف  التهليل  كونه منهجا مساعدا علر التهلية 
تهقير أهداف الدراسةةةةةةةةةةة تم و  من أجة جم  البيانات من المبهولينو  .العمير للمشةةةةةةةةةةكلةو  الشةةةةةةةةةةامة

 بيان، وعليه تو لت الدراسة ىلر مجموعة من النتائج أهمها:الاعتماد علر أداة الاست
سةةةةةةةةةةةرعة و  تصةةةةةةةةةةةاميم مختلفة م  تميزه بالمرونةو  يقخذ الإعلان الالوترون  أنماها متعددة -
 الرقعة الجارافية قياسا ىلر الةرق التقليدية.اتساع و  الانتشار
 تقليرا من الإعلانات التقليدية.و  الإعلان الالوترون  ألثر جا بية -
هناك تقلير معنوي لخصةةةةةةةةةةائص الإعلان الالوترون  علر السةةةةةةةةةةلوك الشةةةةةةةةةةرائ  للخدمات  -

 المقدمة من هرف مؤسسة الخةوط الجوية الجزائرية.
تهديد الاسةةةةةةةةةتراتيجيات و  أهمية دراسةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةلوك المسةةةةةةةةةتهلا ت  اتخا  القرارات المناسةةةةةةةةةبة -
 الملائمة.

لاسةةةةتخدام ،ته  تهدف ىلر تختلي هذه الدراسةةةةة عن دراسةةةةتنا ت  كونها تبهث ت  التقلير وا
معرتة تقلير الالإةةةةةةةةةةهار الالوترون  علر سةةةةةةةةةةلوك المسةةةةةةةةةةتهلا ت  حين تبهث دراسةةةةةةةةةةتنا ت  معرتة 

 دراسة موضوع الالإهار الالوترون .اتجاهات هذا المستهلا ىلا أنها تشترك معها ت  
 " للباحثة اتجاهات ال لبة الجزائريين نحو الإعلا  على شةةةةةبنة ا نترنيت" دراسةةةةةة بعنوا

هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةة ىلر التعرف علر اتجاهات الةلبة الجزائريين نهو الإعلان و تهدف ةقنيف إيناس
الالإةةةباعات المتهققة من الإعلان علر نيت وكذلا الوقوف علر الاسةةةتخدامات و علر لإةةةبكة الأنتر 

 لإبكة الأنترنيت وقد تمهور التساؤل الرئيس  للدراسة علر النهو التال :
 زائريين نهو الإعلان علر لإبكة الأنترنيت؟ماه  اتجاهات الةلبة الج

 وقدمت الباحثة الفرضيات التالية :
 لد  الةلبة الجزائريين اتجاهات سلبية نهو الإعلانات علر لإبكة الأنترنيت. -1
 الإعلانات علر لإبكة الأنترنيت لمجرد البهث عن التسلية.يتصفح الةلبة الجزائريون  -2

 العينةأما عينة الدراسةةةةةةةةةةةةةة تقد تمثلت ت  ، الو ةةةةةةةةةةةةةف ولقد اعتمدت الباحثة منهج المسةةةةةةةةةةةةةح 
 الهصصية، وتمثلت أهم النتائج الت  تو لت ىليها فيمايل :

عةةدم تبن  الةةدولةةة لمختلي التعةةاملات الالوترونيةةة يضةةةةةةةةةةةةةةعي من لقتهم ت  الإعلانةةات  -
 الالوترونية.
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ة يخلر اتجاهات سةةةةةةةةةةةةةةلبي م  المعايير الاجتماعيةعدم تةابر الإعلانات الالوترونية  -
 نهوها.
 لد  الةلبة الجزائريين اتجاهات سلبية نهو الإعلانات الالوترونية . -
ىن الإعلانات الالوترونية لا تشةةةب  حاجات الةلبة الجزائريين لأن جلها ىعلانات غربية  -

هومايخلر اتجاهات سةةلبية لديهم و  م  وجود سةةلسةةلة عراقية للهصةةول علر المنتجات المعلن عنها
 نهوها.

ك م  دراستنا ت  الموضوع والمنهج حيث تشتر ، راسة من الدراسات المشابهةتعتبر هذه الد
حيةةةث يتمثةةةة مجتمعهةةةا ت  جمهور الةلبةةةة ، ت  مجتم  البهةةةثوالأهةةةداف ىلا أنهةةةا تختلي عنهةةةا 

 .swalisالجزائرين علر عكس مجتمعنا الذي تمثة ت  مستهلو  منتوجات مؤسسة 
تهديد المفاهيم من الخةوات المهمة ت  يعتبر تحديد مفا يس ومصةةةةةةة لحات الدراسةةةةةةةة:-3

 الدراسات العلمية وتتمث ة مفاهيم هذه الدراسة فيمايل :
يعرف الاتجاه بقنه "مجموع ما يشةةةةةةةةعر به الفرد نهو موضةةةةةةةةوع معين لإةةةةةةةةعورا الاتجاه: 3-1

ويشةةةةةةةةةةةةةةمة تورة الفرد عن الموضةةةةةةةةةةةةةةوع ومفهومه عنه وعقائده وانفعالاته وآماله  سةةةةةةةةةةةةةةلبيا أو ىيجابيا،
 واضةةةح، اتجاهات جمهور مسةةةتخدم  الأنترنيت  ومخاوته وآرائه المتعلقة بهذا الموضةةةوع وتةلعاته

 .(55،  فهة 2010ت  الجزائر نهو الاعلانات الالوترونية، 
لما يعرف الاتجاه بقنه مية الفرد الذي ينهو سةةةةةةةلوكه اتجاه بع  عنا ةةةةةةةر البيئة أو بعيدا 

 متقلرا ت   لا بالمعايير الموجبة أو السةةةةةةةةةةةةةةالبة تبعا لقربه من هذه العنا ةةةةةةةةةةةةةةر أو بعده عنهاعنها 
 .(207 مختار، مهاضرات ت  علم النفس الاجتماع  ،  فهة 

لما يعرف الاتجاه بقن ه "حالة من الاسةةةةةةتعداد العقل  والعصةةةةةةب  الت  توونت خلال التجارب 
والت  تعمة علر توجيه استجابته نهو الموضوعات والمواقي ، الت  مر  بها الفرد السابقة والخبرات

والت  تترجم كميا  المهايدة،سةةةةةةةةةةةةتجابة بالمواتقة أو المعارضةةةةةةةةةةةةة أو وتوون هذه الا المتعلقة بالاتجاه،
 بهدف اليياس".

لابتة نسةةةةةةةةةبيا يمكن أن نعرف الاتجاه بقنه: "حالة وجدانية نفسةةةةةةةةةية  من خلال هذه التعاريف،
متقلرا  نهو ألإخاص وألإيا  ومواضي  من حيث قبوله أو رتضه لها، تقي ورا  مواقي وآرا  الفرد

د هبيعة الاستجابة سلبا أو ىيجابا".  ت   لا بمعارف وخبرات الفرد المكتسبة الت  تهد 
المسةةةةتهلا بضةةةةم الميم وكسةةةةر اللام، وهو ت  اللاة اسةةةةم تاعة من تعة  المسةةةتهلك: 3-2
 وأهلا المال باعه. والاسةةةةةةم من اسةةةةةةتهلا هو اسةةةةةةتهلاك، ا بمعنر انفر وأنفذ وأهلا وأتنر،اسةةةةةةتهل

 ومعناه الاسةةةةةةةتفادة أو الإسةةةةةةةراف أو الانفاق  تالمسةةةةةةةتهلا هو الذي يقوم بعملية اسةةةةةةةتهلاك الشةةةةةةة  
 .(8،  فهة 2007 حسن، 
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 " الشةةةةةةةةخص الذي تقوم سةةةةةةةةلعة ما بإلإةةةةةةةةباع رغبته وتتفر م   وقه" ويعرّف المسةةةةةتهلك ب ن 
 .(131،  فهة 2011 نورالدين و آخرون، 

وعليه يستوجب علر المعلن أن يعرف حاجات ورغبات المستهلا ويعرف اهتماماته وأ واقه 
 قصد العمة علر ىلإباعها.

 03-09تقد عرف المشةةةةةةةةرع الجزائري المسةةةةةةةةتهلا ت  القانون رقم  أما من الناحية القانونية،
علر أن: "المستهلا هو  2009تبراير  25المتعلر بهماية المستهلا وقم  الاش الصادر بتاريخ 

يقتن  بمقابة أو مجانا سةةةلعة أو خدمة موجهة للاسةةةتعمال النهائ   لة لإةةةخص هبيع  أو معنوي،
خصية أو تلبي  .وان متوفة به"ة حاجات لإخص آخر أو حيمن أجة تلبية حاجاته الش 

يشةةةةةةير تعبير الإلإةةةةةةهار الإلوترون  ىلر "جمي  ألإةةةةةةكال العر  الإشةةةةهار الإلكتروني: 3-3
،  فهة 2006 السلام و أحمد هه،  "الإنترنتالترويج  المقدم من معلن معين من خلال لإبكة 

341). 
"ظاهرة تنمو بشةةةةةةةةكة كبير عبر تضةةةةةةةةا  لإةةةةةةةةبكة  الإلكتروني على أنّ :كما يعرف الإشةةةةةهار 

 الإنترنتنفسةةةةةها ومصةةةةةدرا للدخة لعدد متزايد من المواق  والشةةةةةركات لدرجة أن أ ةةةةةبهت  الإنترنت
الاعلام   ةةةةةةةادق،  سةةةةةةةوقا رئيسةةةةةةةية للتجارة الإلوترونية والإلإةةةةةةةهار معات  أمالن مختلفة من العالم"

 .(319،  فهة 2008الجديد المفاهيم و الوسائة و التةبيقات ، 
 وهناك من ير  أن  الإلإةةةةةةةةةةهار الإلوترون  يتشةةةةةةةةةةكة من ىدراجات ىعلانية  لإةةةةةةةةةةرائط ىعلانية،

 و ةةةةةةةةلات تجارية ....(مدتوعة الأجر أو غير مدتوعة الأجر ضةةةةةةةةمن دعامات علر الخط رعاية،
 .(134،  فهة 2011 ربيعة، 
وهو موق  من مواق   الفايسةةةةةةةةةةةةةةبوك أو كتاب الوجوه  للمة ىنجليزية(، الفايسةةةةةةةةةبوك: 3-4

من هرف "مارك زالريبج" لار  الت وا ةةةةةةة بين  2004التوا ةةةةةةة الاجتماع  تم  تقسةةةةةةيسةةةةةةه سةةةةةةنة 
الأخر  ت  أمريكا الةلبة ت  جامعة "هارترد الأمريكية" لم  انتشةةةةةر اسةةةةةتخدامه بين هلبة الجامعات 

. ويعتبر (34،  ةةةةةةةةةفهة 2013 غسةةةةةةةةةان و المقداد، لورة الشةةةةةةةةةبكات الاجتماعية،  وكندا وبريةانيا
وهو أحد رموز  ،الإنترنيتالفايسةةةبوك من ألإةةةهر مواق  التوا ةةةة الاجتماع  الموجودة علر لإةةةبكة 

 والتوا ة الهديثة الت  يشهدها العالم.وأبرز نتائج تونولوجيا المعلومات 
يخول  " التعبير المسةةةةةةةتخدم لو ةةةةةةةي أي موق  ىلوترون ، كما يعرف الفايسةةةةبوك على أن :
وتووين علاقات م  شةةةةةرها بشةةةةةكة علن  عبر  لا الموق ،مسةةةةةتخدميه ىنشةةةةةا  ملفات لإةةةةةخصةةةةةية ون

خ ، 2002 ليلر،  صية"مشتركين آخرين علر نفس الموق  يكون بإمكانهم الد خول ىلر ملفاتهم الش 
 .(51 فهة 
 ،2012تم  ىنشاؤها عام  ه  مؤسسة خاضعة للقانون الجزائري، : swalisمؤسسة  3-5

مقر ها  المسةةةتهضةةةرات الت جميلية الخا ةةةة بالعناية بالجسةةةم والشةةةعر، تعنر بإنتاج وتةوير وتسةةةوير
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حيث  ،2018نوتمبر  8ىنشا   فهتها علر موق  الفايسبوك ت  تم   بالجزائر العا مة، ةبير توت
وقد  ىلر تهقير ميزة تناتسية لد  جمهورها، swalisوتسعر مؤسسة  مشترك،15981سجة بها 

اتخذت من موق  الفايسةةةبوك أداة اسةةةتقةاب ىلوترونية لجمهورها من خلال الإلإةةةهار لمنتوجاتها من 
 خلال  فهتها الإلإهارية الإلوترونية.

  :الخلفية النظرية للدراسة-4
راسةةةةة تم  الاعتماد علر البنائية الوظيفية كخلفية نظرية للدراسةةةةة، أما  من أجة الييام بهذه الد 

وهو مصةةةةةةةةلح يشةةةةةةةير ىلر الةريقة الت   structureعن مفهومها  ته  مركبة من جزأين البنا  
رة ت  المجتم .  تنظم بها الأنشةة المتور 

ير ىلر مسةةةاهمة لإةةةكة معين من الأنشةةةةة المتوررة ت  الهفا  : وتشةةة fonctionالوظيفة 
،  ةةةةفهة 2004 الهميد، البهث العلم  ت  الدراسةةةةات الاعلامية،  علر اسةةةةتقرار وتوازن المجتم 

31). 
ويهاول تبيان  يركز التهلية الوظيف  علر ظواهر خا ةةةةةةةةةة داخة النظام الاجتماع  الول ،
وكيف يمكن  ليف يمكن لظواهر أن تؤدي وظائي تهاتظ من خلالها علر اسةةتقرار النظام بكليته،

ولأن الاتصةةال الجماهيري نظام جزئ   وعندئذ تصةةبح الوظيفة خللا وظيفيا، أن تؤدي عكس  لا،
تهو يؤدي أهداتا وظيفية مهددة تقوم عليها  توراري الةاب  يعمة داخة النظام الاجتماع  الول ،

مؤسةةةسةةةات والوسةةةائة المختلفة الت  تهمة أيضةةةا وسةةةائة اتصةةةالية تنقة ىلر جمهور أو مسةةةتقبلين ال
لديهم تةلعات كبيرة للدور الوظيف  الذي يجب أن تقوم به مؤسةةةسةةةات الاتصةةةال والإعلام  معينين،

 .(127،  فهة 2006 مكاوي و السيد،  من أجة ىلإباع وتهقير أهداتهم
وعليه تإن النظرية الوظيفية من خلال التهلية الوظيف  لوسةةةةةائة الاتصةةةةةال ألبتت أن ه يمكن 
ىدراج الاتصةةةال ووسةةةائله الت قليدية والإلوترونية ضةةةمن المكونات الهتمية للبنا  الاجتماع  الت  لا 

المداخة لهذه وعليه تالنظرية الوظيفية ه  أنسةةةةب  يسةةةةتةي  المجتم  المعا ةةةةر الاسةةةةتقرار دونها،
لأننا نسةةةةةةةتةي  من خلالها الوشةةةةةةةي عن حييقة الإلإةةةةةةةهار الإلوترون  كظاهرة جديدة ت   الدراسةةةةةةةة،
وكوسيلة حديثة للاتصال بين المؤسسة وجمهورها ومعرتة اتجاهات المستهلوين نهو هذه  المجتم 

 الظاهرة الجديدة.
 
 

 :ثانيا: الإ راءات المنهجية للدراسة
لوة  دراسةةةةةةة علمية هريقة ومنهج خاص يسةةةةةةتعمله الباحث  نوع ومنهج الدراسةةةةة: -1

وموضةةةةةوع  من أجة الهصةةةةةول علر معلومات حول الظاهرة المدروسةةةةةة والتهلية الموضةةةةةوع  لها،
دراسةتنا يندرج ضةمن الدراسةات الو ةفية الت  تسةعر ىلر و ةي الظاهرة والتعمر ت  دراسةتها  ى  
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ويرها تصةةةةةةويرا علميا عن هرير جم  تعرف علر أن ها "هريقة لو ةةةةةةي الظاهرة المدروسةةةةةةة وتصةةةةةة
، 1985 مهمد،  بيانات مقننة عن المشةةةةةةةكلة وتصةةةةةةةنيفها وتهليلها وإخضةةةةةةةاعها للدراسةةةةةةةات الدقيقة

الو ف   تإن ألثر المناهج تناسبا م  هذا الموضوع هو المنهج . ومن هذا المنةلر،(55 فهة 
فيقوم بتهلية خصةةةةةةةةةةائص تلا  معينة ماللة ت  الموقي الراهن، والذي يعمة علر" و ةةةةةةةةةةي ظاهرة
 مرسةةةةةةةةةةةةل ، مناهج البهث العلم  ت  علوم الاعلام و الاتصةةةةةةةةةةةةال،  الظاهرة والعوامة المؤلرة تيها"

 .(283،  فهة 2010
يهتم بو ةةةةةفها و  الواق تالمنهج الو ةةةةةف  يعتمد علر دراسةةةةةة الواق  أو الظاهرة كما توجد ت  

 كميا.و  عنها تعبيرا كيفيايعبر و  و فا دقيقا
  فيعةيها و ةةةفا يوضةةةح خصةةةائصةةةها أما التعبير الومو  تالتعبير الويف  يصةةةي لنا الظاهرة

 درجات ارتباهها م  الظواهر المختلفة الأخر .هذه الظاهرة أو حجمها و رقميا يوضح مقدار 
هو " الةريقة العلمية الت  تمكن الباحث و  للو ةةيالأسةةاسةةية أحد المناهج المسةة  و يعتبر 

كما ، االعلاقات السائدة داخلهمن حيث العوامة المكونة لها و ، من التعرف علر الظاهرة المدروسة
الةبيعية غير المصةةةةةةةةةةةةةةةنعة من خلال جم  البيانات ضةةةةةةةةةةةةةةمن ظروتها و ، ه  ت  الهيز الواقع 

 . (287-286، الصفهات 2010 مرسل ، المهققة لذلا" 
" كونه المنهج المسةةةةحيهو " هالدراسةةةةةةةومن هذا المنةلر تإن ألثر المناهج تناسةةةةةةبا م  هذ

من تفسةةةةةةةةةير الظاهرة ت  وضةةةةةةةةةعها الراهن بعد جم  البيانات اللازمة و  تهليةو  يسةةةةةةةةةتهدف تسةةةةةةةةةجية
 الإجرا ات المنهجية المنظمة وتر تساؤلاتمن خلال مجموعة من مفردات العينة 

 و أهداف الدراسة.
تم توتير بيانات مفصةةةةةةلة عن الالإةةةةةةهار الالوترون  وسةةةةةةمات متابع  ، فبإتباعنا لهذا المنهج

ر ةةةةةةةد اتجاهاتهم نهو و  علر موق  الفايسةةةةةةةبوك swalisهذه الالإةةةةةةةهارات عبر  ةةةةةةةفهة مؤسةةةةةةةسةةةةةةةة 
 .الالإهارات المقدمة من خلال الصفهة

يعرف مجتم  البهث علر أن ه "مجموعة عنا ةةةةةر له خا ةةةةةية مجتمع وعينة الدّراسةةةة: -2
أو عدة خصةةةةةائص مشةةةةةتركة تميزها عن غيرها من العنا ةةةةةر الأخر  الت  يجري عليها البهث أو 

 .(62،  فهة 2006 أنجرس، منهجية البهث ت  العلوم الانسانية،  التقص "
عبر موق   swalisولمةةةا كةةةانةةةت دراسةةةةةةةةةةةةةةتنةةةا تهةةةدف لمعرتةةةة اتجةةةاهةةةات متتبع   ةةةةةةةةةةةةةةفهةةةة 

الفايسةةةةةةةةةبوكلإلإةةةةةةةةةهاراتها الإلوترونية  تإن مجتم  دراسةةةةةةةةةتنا يتمثة ت  الجمهور الاتتراضةةةةةةةةة  المتتب  
لذا كان  تإنه لا يمكننا الإلمام به، عبر الفايسةةةةبوك. وبما أن ه مجتم  اتتراضةةةة ، swalisلصةةةةفهة 

أي التوجه قصدا للمعجبين والمتفاعلين القصدية؛لزاما علينا العمة وتر مبدأ العينة وتهديدا العينة 
علر الفايسةةةةةبوك والمتتبعين لإلإةةةةةهاراتها المعروضةةةةةة من خلال هذا الفضةةةةةا   swalisم   ةةةةةفهة 

 مفردة. 100وقد الإتملت العينة علر  الإلوترون  الاتتراض ،
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تم  الاعتماد  من أجة جم  المعلومات اللازمة من مفردات العينة، أدوات  مع البيانات:-3
لونها تسةةةةةاعد الباحث علر جم  المعلومات من عينة كبيرة  ت  هذه الدراسةةةةةة علر أداة الاسةةةةةتبيان

وبالضةةةةةةةةةةةةةبط تم  الاعتماد علر اسةةةةةةةةةةةةةتمارة الاسةةةةةةةةةةةةةتبيان  العدد مهما تميزت بالانتشةةةةةةةةةةةةةار والتشةةةةةةةةةةةةةتت،
راسةةةةة هو  نترنتالإالإلوترونيةالت  تسةةةةتخدم لإةةةةبكة  كقداة نقة كون الجمهور المسةةةةتهدف ت  هذه الد 

مت  swalisجمهور اتتراضةةةةةةةة  يتاب  ىلإةةةةةةةةهارات  ةةةةةةةةفهة  من خلال موق  الفايسةةةةةةةةبوك. وقد قسةةةةةةةة 
 وتتمث ة هذه المهاورت :، ر يعالج كة  مهور منها جانبا معينا من الموضوعمحاو4 الاستمارة ىلر

 عبر الفايسبوك. swalisسمات متتبع  ىلإهارات  فهة  المحور ا ول:
عبر  ةةةةةةةةفهة  swalisقوالب الالإةةةةةةةةهار الالوترون  لمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة ألإةةةةةةةةكال و  ال اني:المحور 
 الفايسبوك.

 .لمنتوجاتها للإلإهارswalisمؤسسة المزايا الت  أتاحها موق  الفايسبوك لالمحور ال الث:
الإلوترونية من swalisاتجاهات مفردات العينة نهو ىلإةةةةةةةةهارات مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة المحور الرابع:

 خلال  فهة الفايسبوك وتقييمهم لها.
 ثال ا: الجانب النظري للدراسة

 الاتجاه: -1
 تتميز الاتجاهاتبمجموعة من الخصائص أهمها:وصائص الاتجاهات:  1-1
لبيئة الخارجية أي أن اتجاهات الفرد مكتسةةبة من االاتجاهات منتسبة وليست وراثية:  -أ

تالمعلومات الت  يهصةةةةةةة  ولا ترج  ىلر عوامة ورالية، سةةةةةةوا  العائلة أو المدرسةةةةةةة أو بيئة العمة،
عليها الفرد من المصةةةةادر المختلفة بالإضةةةةاتة ىلر خبراته عن السةةةةل  والخدمات تسةةةةهم ت  تشةةةةكية 

 اتجاهات جديدة أو تايير الاتجاهات القائمة.
ولونها لا تتاير  تتسةةم اتجاهات المسةةتهلا بالثبوت،الاتجاهات تتسس بال بات والتعميس:  -ب

يبقر اتجاه المسةةةةتهلا كما هو. تعلر سةةةةبية المثال، لو كان  بسةةةةهولة، تف  غياب أسةةةةباب التايير،
لد  المستهلا اتجاه سلب  نهو سلعة استهلالية معينة تسيمتن  عن لإرائها لمدة هويلة هالما لم 

 أي تايير ت  البرنامج التسويق  للمؤسسة. يهد 
قد يق  الاتجاه بين هرتين متقابلين دائما أحدهما الاتجاهات لها مسةةةةةةةةةار ولها قوع:  -ج 

 موجب والآخر سالب هما:
وكذلا الاتجاه له قوة  تقد يهب  التقييد المةلر والمعارضةةةةةة المةلقة حيال موضةةةةةوع معين،

 ه أو يكرهه بشدة.وقد يكره الشخص لإيئا وقد يهبه بشدة،
تمثةةة اتجةةاهةةات الفرد اسةةةةةةةةةةةةةةتعةةداده أو ميلةةه  ترتبط الاتجةةاهةات بم يرات وموامع معينةةة:-د

هرق لإةةةةةرا ...(  حيث  للاسةةةةةتجابة بشةةةةةكة معين ىزا  مثيرات معينة ت  السةةةةةوق  لإةةةةةخص، منتوج،
ا يميز رجة التسةةةةةةةوير بين الاتجاه نهو منتج والاتجاه نهو لإةةةةةةةرا  منتج، فيمكن مثلا أن يكون لدين
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اتجاه ىيجاب  أو مفضةةة نهو نمو ج من السةةيارات لون ت  نفس الوقت لا نفضةةة لإةةرا ه لأسةةباب 
 وإنما قد تتعلر بوضعيتنا المادية. لا تتعلر بالمنتج نفسه،

وهةذه المجموعة  تهو يعبر عن تنظيم لمعتقةدات الفرد،يرتكز الاتجاه على المعتقدات: -ه
 .(157-156، الصفهات 2010 سميرة،  ةمن المعتقدات تنظم أساسا حول نقاط مرجعي

هناك عوامة كثيرة تتداخة وتتفاعة فيما بينها من أجة تووين تكوين الاتجاهات:  1-2
 ويمكن تلخيصها ت  العوامة التالية: اتجاهات الفرد،

 :اتجاهات الفرد  تارتباط الفرد تلعب لقاتة المجتم  دورا هاما ت  تووين المحددات ال قافية
 يؤلر علر الاتجاهات الت  يكونها، ببع  الجماعات المرجعية مثة العائلة والأ ةةةةةةةةةةةةدقا  وغيرها،

وإنما تتوون الاتجاهات لديه من  تلا يولد الةفة باتجاهات مهددة، تالاتجاهات ه  أمر مكتسةةةب،
 .المعتقدات والييم والتقاليد الخا ة بالمجتم  الذي يعيش فيه

 :تؤلر الخبرات المترالمة للأتراد والتجارب الشخصية الت  عالإوها ت   التجر ة الشخصية
خصةةةةةية للفرد م  المؤلرات التسةةةةةوييية المختلفة كالإلإةةةةةهار  تووين الاتجاهات لديهم  تالت جارب الشةةةةة 
ورجال البي  وهريقة عر  السةةةل  والخدمات وغيرها من المؤلرات الت  تسةةةهم ت  تووين وتشةةةكية 

 اهاته نهو تلا المنتوجات.اتج
 تلعب المعلومات المتداولة ت  أوسةةةةةةةاط الجماهير  كيفية إدراكها ومصةةةةةادرها:و  المعلومات

والمعلومات المكتسةةةةةةةبة عن هرير وسةةةةةةةائة الإعلام وقادة الرأي دورا أسةةةةةةةاسةةةةةةةيا ت  تووين اتجاهات 
 .(105-104، الصفهات 1998 مصةفر،  جديدة أو تايير الاتجاهات القائمة لد  الفرد

 : ت ها في حيا تدى ا ماذج التي يق تسةةةةةةةةةةةةةةةةاعةةد النمةةا ج المختلفةةة الت  يرغةةب الفرد ت   الن
الاقتدا  بها ت  حياته كالوالدين أو الأسةةةةتا  أو البةة الرياضةةةة  علر تووين اتجاهاته  حيث يبن  
الفرد اتجاها مشةةابها لاتجاه الشةةخص الذي يقتدي به. ولهذا أ ةةبح اليوم التركيز كبيرا علر نوعية 

ارية وكيفية اسةةةةتخدامها ت  المواقي المقدمة ضةةةةمن الشةةةةخصةةةةيات الت  تظهر ت  الرسةةةةائة الإلإةةةةه
 الإلإهار.

نسةةةةةةةةةةةةةتنتج أهمية دراسةةةةةةةةةةةةةة الاتجاهات باعتبارها حالة نفسةةةةةةةةةةةةةية وعقلية  وانةلاقا من كة هذا،
وسةةةلوكية تختلي من لإةةةخص لآخر ومن مكان لآخر وتختلي ت  الشةةةخص  اته ت  تترات زمنية 

اتجاهات الجمهور والمسةةتهلوين نهوها ونهو ولهذا وجب علر المؤسةةسةةات دراسةةة ومعرتة  مختلفة،
وتسةةةةةةةةةةوييية ملائمة وتهقير نجاح وبقا   نشةةةةةةةةةةاهاتها المختلفة من أجة وضةةةةةةةةةة  خةط اسةةةةةةةةةةتراتيجية

 المؤسسة.
يعتبر المسةةةةةتهلا مهور نشةةةةةاط المؤسةةةةةسةةةةةة وأسةةةةةاس العملية التسةةةةةوييية لهذا المسةةةتهلك:-2

 يستوجب عليها دراسته ودراسة سلوكه.
 أنواع من المستهلوين: 3ناك هأنواع المستهلكين:  2-1
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 :ويتمثة ت  الفرد الذي يقوم بشةةةةةةةةةرا  السةةةةةةةةةل  أو هلب الخدمة بار  المسةةةةةةتهلك النهائي
معلوماته  وت  هذه الهالة نجد المسةةةةتهلا ت  هذا المسةةةةتو  يشةةةةتري بكميات مهدودة، الاسةةةةتخدام،

لر بالعديد من تهو يتق مهصةةةةةورة بالنسةةةةةبة للسةةةةةل  والخدمات الت  يرغب تيها. بالإضةةةةةاتة ىلر هذا،
 العوامة النفسية والاجتماعية والثقافية.

 :والمتمثة أسةةاسةةا ت  المؤسةةسةةات والوحدات بنوعيها العام والخاص، المسةتهلك الصةناعي 
و لا لأجة اسةةةةةتالالها ت  ىنتاج سةةةةةل  ومواد خام  والت  تعمة علر لإةةةةةرا  سةةةةةل  خالصةةةةةة الصةةةةةن ،

المسةةةةةةةةةةةةةتو ، نجد أن الوميات الت  يقتنيها هذا وتعمة بالمقابة علر بيعها لتهقير أرباح. وت  هذا 
 المستهلا توون كبيرة معتمدا علر معلوماته الواترة حول جمي  السل .

  ويعتمد هذا  والمتمثة أحيانا ت  الفرد وأحيانا أخر  ت  المؤسةةةةةةسةةةةةةة، :الوسةةةةيطالمسةةةةتهلك
وت   رباح،النوع من المستهلوين أساسا علر لإرا  سل  وبيعها مرة أخر  لأجة الهصول علر الأ

هذا المسةةةةةتو  نجد كذلا أن  المسةةةةةتهلا يقوم بعملية لإةةةةةرا  السةةةةةل  بكميات كبيرة من خلال اعتماده 
 لونيس، الأبعاد الاجتماعية و الثقافية لسةةةلوك  علر المعلومات التامة المتعلقة بالسةةةلعة أو الخدمة

 .(54،  فهة 2009المستهلا العرب ، 
ىن دراسةةةةةة سةةةةةلوك المسةةةةةتهلا تعد من أهمية دراسةةةة المسةةةتهلك وسةةةلوك المسةةةتهلك: 2-2

الدراسةةةةةةةةات الهامة واللازمة للباحثين ورجال التسةةةةةةةةوير باعتبار المسةةةةةةةةتهلا هو نقةة الانةلاق ت  
العملية التسةةةةةةةةوييية وهو المسةةةةةةةةتهدف بالسةةةةةةةةل  والمنتجات، بة يعتبر أيضةةةةةةةةا نقةة حيوية ت  توزي  

 قتصادية المختلفة.وتخصيص الموارد الا
وتومن أهمية دراسةةةةةةةةة سةةةةةةةةلوك المسةةةةةةةةتهلا ت  كونها تسةةةةةةةةاعد رجال التسةةةةةةةةوير ت  تصةةةةةةةةميم 
الاسةةةتراتيجيات التسةةةوييية الت  لا تتم  ىلا بالفهم الوامة لسةةةلوك المسةةةتهلا ومعرتة مختلي الرغبات 

اتخا  قرار  تفيدهم ت  تهم "لما ا" و"متر" يتم   والهاجات الت  يسةةةعر المسةةةتهلا ىلر ىلإةةةباعها، كما
 الشرا  وعليه يتم التعرف علر أنماط وأنواع السلوك الاستهلال  والشرائ  للمستهلوين.

ظهر مفهوم  واتساعها واستالالها ت  مجال التسوير والإلإهار، الإنترنتوم  ظهور لإبكة 
والت   الإلإةةةةةهار الإلوترون  والذي تميز عن غيره من الوسةةةةةائط الاتصةةةةةالية والإلإةةةةةهارية بالتفاعلية،

سةةةهلت عملية دراسةةةة سةةةلوك المسةةةتهلا نظرا لما أترزته من سةةةهولة ت  التوا ةةةة م  الجمهور من 
مما يسةةةةةةةةةمح للجمهور بصةةةةةةةةةفة عامة  خلال الفضةةةةةةةةةا  الإلوترون  الذي توتره أغلب المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات،

والمسةةةةةةةتهلا بصةةةةةةةفة خا ةةةةةةةة التعبير عن آرائه واتجاهاته وإبدا  حاجاته ورغباته لسةةةةةةةلعة أو خدمة 
 معينة.
يه تإن المؤسةةسةةة تقوم انةلاقا من آرا  واتجاهات الجمهور بتةوير أسةةاليبها وسةةياسةةاتها وعل

 الاتصالية والتسوييية والإنتاجية وغيرها من أجة ىعةا   ورة وسمعة حسنة عنها للجمهور.
 الإشهار الإلكتروني:  -3
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هناك مجموعة من  العوامل التي يجب مراعاتها عند تصةةةةةةةةميس إشةةةةةةةةهار إلكتروني: 3-1
العوامة يجب مراعاتها عند تصةةةةةةةميم ىلإةةةةةةةهار عبر الويب وعلر المصةةةةةةةمم مراعاة هذه العوامة عند 

 وتتمثة هذه العوامة فيمايل : تصميمه لإلإهار ىلوترون ،
لذا علر المصمم مراعاة هذه الاختلاتات  اختلاف الثقاتات والعادات والتقاليد بين الشعوب، -

 ىلر جمي  أنها  العالم.بتصميم ىلإهار ىلوترون  قادر علر الدخول 
تهم هبيعة زوار الموق  المعلن حتر يسةةةةةةةةةاعد زوار الموق  ت  الهصةةةةةةةةةول علر ما يريدون  -

 بسرعة ويستةي  أن يجذب زائر الموق  أمامه ولو لثوان .
اختلاف الأجهزة الت  يستخدمها زوار الموق  وعلر المصمم أن يراع  الاختلاف بين نظم  -

 حجام الشالإات.التشاية وأنواع المتصفهات وأ
واسةةةتخدام قوائم التنسةةةير  اسةةةتخدام لاات برمجية متةورة ت  تصةةةميم الإلإةةةهار الإلوترون ، -

بقدر الإمكان والاعتماد علر النصةةوص بدلا من الاعتماد علر الصةةور أو ملفات الفلال والفيديو 
 الت  تقخذ وقتا أهول ت  التهمية.

تشةةة المتصةةفح ت  تتح هذه الصةةور و لا من ناحية احتمال  الهذر ت  اسةةتخدام الصةةور، -
،  فهة 2010 عجيزة، تونولوجيا الاعلان علر الأنترنيت،  نظرا ىلر اختلاف أنواع المتصفهات

170). 
تتميز الإلإةةةهارات الإلوترونية بجملة من الخصةةةائص  وصةةائص الإشةةهار الإلكتروني:3-2
 أهمها:

  وبالتال   قدرا كبيرا من الرموز والإلإارات والإيما ات، الإنترنتغالبا ما تتضمن ىلإهارات
يعتمد علر البسةةةةةةةاهة والرمزية بعكس الإعلانات التقليدية الت  تتميز  الإنترنتتإن الإلإةةةةةةةهار عبر 

 بالأسلوب الإنشائ  ت  كثير من الأحيان.
  ويملا حرية الرجوع ىليه  الت  يريدها،للمسةةةةتخدم حرية التمعن بالإلإةةةةهار ت  الوقت والمدة

أيضا مثة ىعلانات الصهي والمجلات لون أتضة منها كونه يظهر بةريقة الأبعاد الثلالية والت  
 تهال  الواق  ىلر درجة كبيرة .

  القدرة العالية علر اسةةةةةةةةةتهداف قةاعات واسةةةةةةةةةعة من المسةةةةةةةةةتهلوين ت  الأسةةةةةةةةةواق العالمية
 عسةةةةاسةةةة  و رحمان ، ىعلان الأنترنيت و تقليره علر سةةةةلوك  ينواسةةةةتقةاب أعداد كبيرة من المتلق

 .(200-199، الصفهات 2020المستهلا الشرائ ، 
  سرعة ىيصال الرسائة الإلإهارية الإلوترونية ومرونة تداولها من هرف قاعدة عريضة من

 المستخدمين للأنترنت.
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  والشةةركة لد  قاعدة واسةةعة من الزوار والمسةةتخدمين ت  مختلي أنها  تثبيت اسةةم المنتج
 المهمدي، اسةةةةةةةةةةةةتراتيجية الاعلان و الاتجاهات الهديثة ت  تةوير الأدا  المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة  ،  العالم
 .(273،  فهة 2014

ألإكالا ىلإهارية عديدة نبرز  الإنترنت: لقد أترزت لإبكة أشنال الإشهار الإلكتروني 3-3
 أهمها فيمايل :

: وهو عبارة عن مسةةةاحة مسةةةتةيلة من الشةةةالإةةةة تسةةةتخدم ت  الترويج الشةةريط الإعلاني -أ 
لعلامة تجارية ما أو لتشةةةجي  المتصةةةفح علر النقر وزيارة موق  الويب المناسةةةب. ويعرف علر أنه 

وون علر لإةةةكة لإةةةريط هوية ورفي  "تلا الإلإةةةهارات الت  تعلو أو توون أسةةةفة  ةةةفهات الويب وت
 لإةةةةةةةاهين، العولمة و التجارة الالوترونية،  بعر  الصةةةةةةةفهة تقدم من خلاله معلومات مختصةةةةةةةرة "

 .(172،  فهة 2000
ويمتاز بعموديته وتقلير هذا النوع  ويسةةةةةةمر أيضةةةةةةا بناهح السةةةةةةهاب،الإشةةةةهار الجانبي:-ب
تاعليته ت  ىيصال رسالة المعلن ىلر المتصفح،  لا لأنه لا يختف  حالما ينزل هذا وكذلا  أقو ،

ويبقر ىلر الجانب علر مرأ  المتصةةةةةةةةفح مما يزيد من  الأخير ىلر أسةةةةةةةةفة الصةةةةةةةةفهة الإلوترونية،
 ترص النقر عليه.

يشبه هذا النوع ىلر حد كبير الومضات الإلإهارية ت  التلفزيون الت  الإشهار الفاصل: -ج
الولوج ىلر  ةةفهة معينة  الإنترنتتظهر بين برنامج وآخر، تف  الوقت الذي يسةةعر فيه مسةةتخدم 

من الموق  ت  انتظار عر  هذه الصةةةةةةةةةةفهة يظهر الإلإةةةةةةةةةةهار الفا ةةةةةةةةةةة خلال تلا المدة الزمنية 
و لا لبع   ه ىعلان ىلإةةةةةهاري يهتة كامة الشةةةةةالإةةةةةة أو الناتذة،ويعرف هذا النوع علر أن الوجيزة،
 .(150،  فهة 2011 تندولإ ، الاعلان الالوترون  ،  الثوان 

بةريقة  الإنترنته  تونولوجية تسةةةةةةةةم  بدت  المعلومة نهو مسةةةةةةةةتخدم الدفع: إشةةةةةهارات -د
د رغباته  يسةةةةةةةجة نفسةةةةةةةه ضةةةةةةةمن المصةةةةةةةلهة المةلوبة،بة يكف  أن  مبالإةةةةةةةرة دون أن يةلبها، ويهد 

يتم نشةةةةةةر الرسةةةةةةائة  وبالموازاة م  المعلومة، ليسةةةةةةتقبة بانتظام معلومات حول المواضةةةةةةي  المختارة،
 حمان ، ألر الاتصةةةالات التسةةةوييية الإلوترونية ت  اسةةةتقةاب السةةةياح،  الإلإةةةهارية عبر هذه القناة

 .(47 فهة  ،2011
يمثة هذا النوع أداة تسةةةةةةةةوييية هامة لواتة الأنشةةةةةةةةةة التجارية  أفلام الفيديو القصةةةةةيرع: -ه

 4حيث يقدم بالصةةةةةوت والصةةةةةورة ما تريد المؤسةةةةةسةةةةةة نقله للزبون ت  مدة زمنية مهددة تتراوح بين 
الاجتماعية" اليوتيوب" دقائر. ومايمي ز هذا النوع هو المجانية والانتشةةةار ت  موق  الشةةةبكات  10و

 ما يتيح للمستخدم تهميلها ت  الهواتي النقالة.
 رابعا: الجانب الت بيقي للدراسة:

 نتائج الدراسة الميدانية:-1
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 يبين توزيع مفردات العينة حسب عامل الجنس. 01رقس  دول 

علر الفايسةةةةةةبوك من  swalisمتتبع  ىلإةةةةةةهاراتصةةةةةةفهة من خلال الجدول يتبين بقن أغلبية 
وقد يرج  هذا ىلر خصةةةو ةةةية جنس الإنا  الذي يمية أسةةةاسةةةا ،%73و لا بنسةةةبة  جنس الإنا 

 .تقط%27ل الدراسة ب الذي قدرت نسبته من خلا ىلر الاهتمام بالجمال ألثر من جنس الذكور
 حسب عامل السن. العينةيبين توزيع مفردات  02رقس   دول 

 الماوية النسبة التكرار  السن
 %35 35 سنة 25-15من 
 %49 49 سنة 36-26من 
 %16 16 سنة ف ك ر  37من 

 %100 100 المجموع
العينة الذين يتابعون الإةةةةةةةةةةةةةةهارات مؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة بقن أغلبية مفردات  الجدول يتبين من خلال

swalis  لا و  سةةةةنة 36-26عبر  ةةةةفهتها علر موق  الفايسةةةةبوك ينتمون ىلر الفئة العمرية من 
اما بجمالها كونها ت  عز لإبابها ىضاتة ىلر ألثر اهتمويدل  لا علر أن هذه الفئة  %49بنسبة 

ر اقتنا  منتجات التجمية والاعتنا  أن معظمهم قد يكونوا موظفين ت  هذا السةةةةن ولديهم القدرة عل
وه  نسةةبة أقة  %35سةةنة الت  قدرت ب  25-15البشةةرة علر عكس الفئة العمرية من و بالجسةةم 

لا يتوترون علر مبلغ البةالة و و  من الفئة الأولر كون معظم مفرداتها مازالوا ت  مرحلة الدراسةةةةةةةةةةةةةةة
و لا يدل علر أن هؤلا  قد  %16سةةةةةةنة ب  37الشةةةةةةرا  ت  حين قدرت الفئة العمرية الألثر من 

معظمهم لم يعد يهتم بالجمال الخارج  وبالتال  لا يتابعون هكذا و  و ةةةةةةةةةةةةةلوا ىلر مرحلة النضةةةةةةةةةةةةةج
 الإهارات.
  حسب متغير المستوى التعليمي العينةيبين توزيع مفردات  03رقس  دول . 

 النسبة الماوية التكرار  المستوى التعليمي
 %3 3 ااتدائي
 %11 11 متوسط
 %19 19 ثانوي 

 %61 61  امعي

 الماوية النسبة التكرارات الجنس
 %27 27 الذكور 
 %73 73 الاناث

 %100 100 المجموع



 دراسة ميدانية لعينة من متابعي -اتجاهات المستهلك الجزائري نحو الإشهار الإلكتروني                             عليمة عزوز                    

 " عبر صفحتها على موقع الفايسبوكswalisإشهارات مؤسسة "                                                                    دليلة غروبة

58 

 

 %6 6 دراسات عليا
 %100 100 المجموع

بقن أغلبية مفردات العينة والذين يتابعون الإةةةةةةةةةةةةةهارات مؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة يتبين من خلال الجدول 
swalis ويفسةةةةةر  لا بقن هؤلا  ألثر اسةةةةةتخداما  %61و لا بنسةةةةةبة  وي مسةةةةةتو  تعليم  جامعي

خبايا المواق  ت  و  لهذا الاستخدام واهلاعا علر تفا يةألثر معرتة و  لمواق  التوا ة الاجتماع 
 ،وهذا راج  لجهة معظمهم بتفا ةةية الاسةةتخدام %3حين قدرت نسةةبة  وي المسةةتو  الابتدائ  ب

لموق  الفايسةةةبوك ت  الدردلإةةةة تقط وهو نفس الهال بالنسةةةبة للمسةةةتو   حيث ينهصةةةر اسةةةتخدامهم
القليلة الت  تتقن اسةةةةةةةةةةتخدام التونولوجيا، ت  حين التعليم  المتوسةةةةةةةةةةط والثانوي ىلا بع  الهالات 

هذا راج  لانشةةاالاتهم المكثفة وعدم اهتمامهم و  %6الدراسةةات العليا ب  قدرت نسةةبة المتابعين من
 بالمواق  وخا ة موق  الفايسبوك.

 يبين توزيع مفردات العيينة حسب متغير الدول الشهري  04رقس   دول. 
 النسبة الماوية  التكرار  الدول الشهري 

 %27 27 منخفض
 %62 62 متوسط
 %11 11 عالي 

 %100 100 المجموع
عبر  ةةفهتها علر  swalisبقن معظم متابع  الإةةهارات مؤسةةسةةة  يتبين من خلال الجدول

ت  حين تمثة مانسبته  %62و لا بنسبة  ،موق  الفايسبوك هم من  وي الدخة الشهري المتوسط
من أ ةةةةةةةةةةةةةةهاب الدخة العال  وهذا يدل علر أن %11من أ ةةةةةةةةةةةةةةهاب الدخة المنخف  و 27%

ت  حين أن  وي  swalisأ ةةةةهاب الدخة المتوسةةةةط لديهم القدرة علر لإةةةةرا  منتوجات مؤسةةةةسةةةةة 
بةةالنسةةةةةةةةةةةةةةبةةة  من الومةةاليةةات بةةاعتبةةارهةةاالةةدخةةة المنخف  ليس لةةديهم اهتمةةام كبير بهةةذه المنتوجةةات 

لإةةهرة المرتف  ىلر اهتمام هؤلا  بعلامات تجارية أخر  ألثر  ،وتعود انخفا  نسةةبة  وي الدخةلهم
 .swalisمن منتوجات مؤسسة 

 يبين المنتو ات التجميلية التي تلقى اهتماما على صةةةةةفحة الفايسةةةةةبوك  05رقس   دول
 .من ولال الاشهار الالكتروني

 
 النسبة الماوية التكرار  المنتو ات التي تلقى اهتماما

 %38 38 مستحارات الاستحمام
 %23 23 مستحارات العناية بالجسس
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 %27 27 مستحارات العناية بالشعر
 %12 12 مستحارات العناية بالبشرع

 %100 100 المجموع
 

اقبالا من هرف متابع   swalisبقن ألثر منتوجات مؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة  يتبين من خلال الجدول
ت  حين تمثة مستهضرات  %38 لا بنسبة و  الإهاراتها الالوترونية ه  مستهضرات الاستهمام

وتقت  ت  المرتبة الأخيرة مسةةتهضةةرات  %27ومسةةتهضةةرات العناية بالشةةعر %23العناية بالجسةةم 
و لا يعود ىلر اهتمام الأغلبية بعامة النظاتة الاسةةةةةةةةةةتهمام( قبة  ،%12العناية بالبشةةةةةةةةةةرة بنسةةةةةةةةةةبة 

 المنتوجات الأخر  الت  تدخة ضمن الجمال.
 يم ل ثقة مفردات العيينة في المعلومات المقدمة من ولال الاشةةةةةةةةهارات  06رقس   دول

 . swalisالالكترونية عبر صفحة مؤسسة 
 

 الماوية النسبة التكرار ال قة في المعلومات
 %72 72 لا أثق

 %20 20 نوعا ما 
 %8 8 أثق ك يرا
 %100 100 المجموع

 
بةةقن أغلبيةةة مفردات العيينةةة لا يثقون ت  المعلومةةات المقةةدمةةة من يتبين من خلال الجةةدول 
وهذا يعود ىلر خصةةائص العالم الاتتراضةة   %72و لا بنسةةبة  swalisخلال الإةةهارات مؤسةةسةةة 

وه   %20الذي تايب فيه الواقعية والثقة ،ت  حين تمثة نسةةةةةةةةةةةةةةبة المتابعين الذين يثقون نوعا ما 
ن لديهم تورة علر منتوجات هذه المؤسةةةةةسةةةةةة، أما نسةةةةةبة الذين نسةةةةةبة قليلة وتمثة عموما هؤلا  الذي

 . swalisتمثة هؤلا  الذين جربوا منتوجات مؤسسة و  وه  نسبة ضئيلة %8يثقون كثيرا تتمثة 
 يم ل مظاهر تفاعل مفردات العيينة مع اشهارات مؤسسة  07رقس   دولswalis  عبر

 صفحة الفايسبوك
 الماويةالنسبة  التكرار مظاهر التفاعل

 %40 40 التعليقات
 %47 47 الاعجابات

 %3 3 طلب المنتوج
 %10 10 المشاركة مع ا صدقاء
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 %100 100 المجموع
 

بقن معظم مفردات العيينة يتمثة تفاعلهم م   ةةةةةةةةةةفهة مؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة  يتبين من خلال الجدول
swalis  وهذا  %40والتعليقات بنسةةةةبة  %47عبر موق  الفايسةةةةبوك من خلال الاعجابات بنسةةةةبة

الاتتراضية ت  حين تمثة نسبة الةلب الفعل  و  يدل علر أن التفاعة معها يبقر ت  حدود الوهمية
وه  نسةةةبة ضةةةعيفة تعبر عن ضةةةعي التعامة الفعل  م  منتوجات المؤسةةةسةةةة،وتمثة  %3للمنتوج 

 .تقط وهو عدد يعبر عن اللااهتمام بمنتوجات المؤسسة %10م  الأ دقا  نسبة المشاركة 
 شةةةةهارات مؤسةةةةسةةةةة لامفردات العيينة  متابعةيم ل كيفية  08رقس   دولswalis  عبر

 .موقع الفايسبوك
 النسبة الماوية التكرار متابعة الاشهارات

 %6 6 بإستمرار
 %30 30 أحيانا 
 %64 64 صدفة

 %100 100 المجموع
عبر  swalisبقن أغلبية مفردات العيينة يتابعون الإهارات مؤسسة يتبين من خلال الجدول 

وهذا يفسةةةةةةر عدم اهتمامهم بمنتوجاتها  %64 لا بنسةةةةةةبة و  ،موق  الفايسةةةةةةبوك عن هرير الصةةةةةةدتة
 %30وعدم اهتمامهم بالالإةةةةهارات الالوترونية بصةةةةفة عامة، ت  حين تمثة نسةةةةبة  بصةةةةفة خا ةةةةة
انا تقط وهذا راج  لاستخدامهم الواس  لموق  الفايسبوك والذي يخلر لهم تر ة ممن يتابعونها أحي

ممن يتابعون هذه الالإةةهارات باسةةتمرار وه  نسةةبة %6التصةةادم م  هذه الالإةةهارات، وتمثة نسةةبة 
 تعبر عن هؤلا  الأوفيا  لمنتوجات هذه المؤسسة. ضعيفة
 
 يبين اقتناء مفردات العيينة لمنتو ات مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة  09رقس   دولswalis  من ولال

 .الإعلا  عنها عبر موقع الفايسبوك
 النسبة الماوية التكرار  اقتناء المنتو ات من ولال الاشهارات الالكتروني 

 %32 32 نعس
 %78 78 لا 

 %100 100 المجموع
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من مفردات العيينةةة لا يقتنون منتوجةةات %78بةةقن مةةا نسةةةةةةةةةةةةةةبتةةه يتبين من خلال الجةةدول 
من خلال الإعلان عنها عبر موق  الفايسبوك ،ت  حين تمثة نسبة ممن يقتنون  swalisمؤسسة 

و لا يعود ىلر عدم الثقة ت  الالإةةةةةةةهارات  %32من خلال الإةةةةةةةهارات الصةةةةةةةفهة عبر الفايسةةةةةةةبوك 
 الإهارات موق  الفايسبوك بصفة خا ة.و  الالوترونية بصفة عامة

 يبين المزايا التي يتيحها موقع الفايسةةبوك لمنتو ات مؤسةةسةةة  10رقس  ل دوswalis 
 حسب آراء المبحوثين

 
 النسبة الماوية التكرار عبر موقع الفايسبوكمزايا الاشهار 

 %52 52 أسعارهاو  التعريع بالمنتو ات
 %30 30 التعريع اتركيبة المنتو ات
 %18 18 ايع المنتو ات والترويج لها

 %100 100 المجموع
 

بقن الالإةةةةةةةةةةهار عبر موق  الفايسةةةةةةةةةةبوك يتيح للمؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة التعريف  يتبين من خلال الجدول
وه  نسب  %30، كما تمثة نسبة التعريف بتركيبة المنتوجات %52وأسعارها بنسبة  بالمنتوجات

تعبر عن ىعةا   ةةةةةةورة واضةةةةةةهة عن منتوجات المؤسةةةةةةسةةةةةةة وإزالة الامو  لد  الزبائن ومتابع  
وعا وه  نسةةبة ضةةعيفة ن %18الإةةهارات المؤسةةسةةة، ت  حين تمثة نسةةبة الترويج وبي  المنتوجات 
والبي  الالوترون  ت  الجزائر والت   ما مقارنة م  النسةةةةةةب الأخر  وهذا يدل علر مكانة الالإةةةةةةهار

 مازالت مهتشمة وعدم مولوقة من هرف الأتراد.
 
 يبين تقييس المبحوثين لدور صةةةةفحة  11رقس   دولswalis عبر موقع الفايسةةةةبوك في

 التعريع بصورع المؤسسة.

 

 النسبة الماوية  التكرار  المساهمة 
 %49 49 في التعريع بصورع المؤسسة ك يرا ساهمت الصفحة 

 %31 31 نوعا ما 
 %20 20 انسبة سعيفة 

 %100 100 المجموع 



 دراسة ميدانية لعينة من متابعي -اتجاهات المستهلك الجزائري نحو الإشهار الإلكتروني                             عليمة عزوز                    

 " عبر صفحتها على موقع الفايسبوكswalisإشهارات مؤسسة "                                                                    دليلة غروبة

62 

 

عبر  swalisمعظم مفردات العيينة يرون بقن  فهة مؤسسة بقن يتبين من خلال الجدول 
، وهذا %49موق  الفايسةةةبوك سةةةاهمت ت  التعريف بصةةةورة المؤسةةةسةةةة لد  متتبعيها و لا بنسةةةبة 

التعريف بها  الالإةةةهارية للمؤسةةةسةةةة والت  سةةةاعدت ت  يدل علر أهمية موق  الفايسةةةبوك ت  العملية
ت  التعريف بصورة بقن موق  الفايسبوك ساهم نوعا ما  %31ت  حين ير  مانسبته  ،لد  الأتراد

بقن موق  الفايسةةةةةبوك قد سةةةةةاهم بنسةةةةةبة ضةةةةةعيفة ت  التعريف %20وير   المؤسةةةةةسةةةةةة لد  متابعيها
ولا  لد  الأتراد وهو تقييم هؤلا  الذين لا يسةةةةةتخدمون موق  الفايسةةةةةبوك swalisبصةةةةةورة مؤسةةةةةسةةةةةة 

 يتابعون الإهارات المؤسسة.
 
 النتائج العامة للدراسة:-2
عبر  ةةفهتها علر  swalisتبين من خلال الدراسةةة بقن أغلبية متتبع  الإةةهارات مؤسةةسةةة -
ينتمون ىلر الفئة العمرية الشةةةةابة  أغلبهم، و %73 لا بنسةةةةبة ق  الفايسةةةةبوك هم من تئة الإنا  و مو 
 وهذا ماظهر من خلال الدراسة الميدانية. %49( سنة بنسبة 36-26من  
عبر موق  الفايسةةبوك  وي مسةةتو  جامع  و لا  swalisمعظم متتبع  الإةةهارات مؤسةةسةةة-
من  %62والذي قدرت نسةةةةةةةبتهم ب ،ىضةةةةةةةاتة ىلر كونهم من  وي الدخة المتوسةةةةةةةط %61بنسةةةةةةةبة 

 خلال الدراسة الميدانية.
قبالا من هرف ا swalisمنتجات مؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةتبين من خلال الدراسةةةةةةةةةة الميدانية بقن ألثر -

 .%38مستهلويها ه  مستهضرات الاستهمام و لا بنسبة متابع  الإهاراتها و 
يثقون بر  ةةةفهتها علر موق  الفايسةةةبوك لا ع swalisأغلبية متتبع  الإةةةهارات مؤسةةةسةةةة -

والذين بلات  العينةت  الالإهارات والمعلومات المقدمة من خلالها ،و لوما رح به أغلبية مفردات 
 .%72نسبتهم 
الالوترونية من خلال  swalisمعظم مفردات العيينة يتفاعلون م  الإةةةةةةةةةةهارات مؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة-

،وهو يدل علر عدم المبالاة بهذه الالإةةةةةةةةةةهارات %47الاعجابات بنسةةةةةةةةةةبة و ( %40التعليقات تقط  
 والاهتمام بها.
 swalisتبين من خلال الدراسةةةةةةة بقن أغلبية مفردات العيينة يتابعون الإةةةةةةهارات مؤسةةةةةةسةةةةةةة -

من %64 ما  رح به ما نسبته لا و  عبر  فهتها علر موق  الفايسبوك عن هرير الصدتة تقط
 أتراد العيينة.
عبر  فهتها،ولا  swalisأغلبية مفردات العيينة لديهم اتجاه سلب  نهو الإهارات مؤسسة -

 من مفردات العيينة. %78يقتنون المنتوجات من خلال تعرضهم للالإهار وهو ما  رح به 
ت  التعريف بالمنتوجات  swalisتنهصر مزايا الفايسبوك ت  العملية الالإهارية لمؤسسة -
 تاعلية هذه الالإهارات.و  ( وهو ما يفسر عدم نجاعة%30( وتركيبتها %52تقط 
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بقنها سةةاهمت تقط ت  التعريف  swalisالعيينة يييمون الإةةهارات مؤسةةسةةة  أغلبية مفردات-
 دون الترويج للمنتوجات. %49بالمؤسسة و لا بنسبة 

ه  عبارة عن  swalisمعظم الإلإةةةةةةهارات المقدمة عبر  ةةةةةةفهة الفايسةةةةةةبوك لمؤسةةةةةةسةةةةةةة  -
  ور لابتة تقط دون الاعتماد علر الفيديوهات والتقليرات الموسييية.

 واتمة:
بصةةةفة عامة تضةةةا  تسةةةويييا  الإنترنتأ ةةةبهت مواق  التوا ةةةة الاجتماع  بصةةةفة خا ةةةةو 

يتيح للمؤسةةةةةسةةةةةات توسةةةةةي  نةاق اسةةةةةتخدامها من الإلإةةةةةهار وترويج وتسةةةةةوير المنتجات والرق  بها 
وجعلها تهوز علر مقومات تناتسية تستهوي جمهورها ومستهلويها  ى  لا أحد ينور أن  المؤسسات 

وبالتال  لا يزال ينقصةةةةةةةةةةها  حديثة العهد بفورة التسةةةةةةةةةةوير والإلإةةةةةةةةةةهار الإلوترون ،الجزائرية لا تزال 
والتقنيات الملائمة. ومن جهة أخر  لا يزال  الإسةةةةةةةةةةةةتراتيجيةالوثير ت  مجال توظيفالسةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةات 

المسةةةتهلا الجزائري بعيدا هو الآخر عن التسةةةوق والتعر  الإلوترون   تهو ت  مرحلة انتقالية ما 
وعلر سةةةةةبية المثال الإلإةةةةةهار عبر الفايسةةةةةبوك  حيث من الباحثين  ةرق التقليدية،لم نقة حبيس ال

أن يتضةةةةةةمن للا  جوانب تسةةةةةةوييية أسةةةةةةاسةةةةةةية توتير  عليه من ير  بقن المتجر الإلوترون  ينبا 
تمكين الزبون من الاتصةةةةةال والتفاعة م   المعلومات اللازمة والوافية حول المنتجات المعروضةةةةةة،

تهقير عملية  الزبائن القدامر، لية التسةةةةةةةوييية كالمسةةةةةةةؤول عن الصةةةةةةةفهة،عنا ةةةةةةةر مهمة ت  العم
، 2004 أحمةةد،  وهةةذا يتةلةةب توتير جمي  مةةا يلب  حةةاجةةات ورغبةةات الزبةةائن التبةةادل بفةةاعليةةة،
 .(140-139الصفهات 

التو ةةةةةةةيات والمقترحات مجموعة من توصةةةةي الباح تا  ب اناء على ما سةةةةبق من نتائج 
 أهمها:

  حرص المؤسةسةات علر تقديم معلومات  ةادقة ومتةابقة لما تقدمه من خلال الإلإةهارات
 ت  كسب لقة الزبون.

 ، سةةةةةةةةةةةةةةوا  من النةةاحيةةة الفنيةةة أو  الابتعةةاد عن المبةةالاةةة من خلال الإلإةةةةةةةةةةةةةةهةةار الإلوترون
 الاتصالية.
 لإةةةةةةةهاري من أجة الإخراج الجيد تتح المجال للمختصةةةةةةةين للتووين والتدريب ت  المجال الإ

 للإلإهار بما يتناسب م  عالم الإنترنت.
  حرص المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات علر التفاعة النشةةةةةةةةةةط والإيجاب  م  الجمهور من خلال خا ةةةةةةةةةةية

 التفاعلية للإلإهار الإلوترون  من أجة كسب وتا  ولقة المستهلا.
 د الذي يعود التوعية بقهمية الإلإةةةةةةةةةةةةةهار والبي  الإلوترون  من أجة ربح الوقت والاقتصةةةةةةةةةةةةةا

 بالمنفعة علر المستهلا والمؤسسة.
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 ،"خا ةةةةةةة ت  مجال  العمة علر تعميم مفهوم الإلإةةةةةةهار الإلوترون  ونشةةةةةةر لقاتة "عن بعد
 التسوير والإلإهار والبي .
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