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ّالملخص
من  هندسة العمليات وذلك إعادةحقيقي لعملية مستوى فهم  إلىل و لوصلتهدف هذه الدراسة 

صعوبات ال إلىالتوصل  ومحاولة االجزائرية له الاقتصاديةالمؤسسات  إطاراتخلال دراسة تمثلات 
 طبيقهاتكيفية النجاح في في تنفيذ هذه العملية على ارض الواقع و  المؤسساتالتي تواجه هذه 

والمقابلة  الاستبيانمع استخدام المرجوة منها، ولقد قمنا باتباع المنهج الوصفي  الأهداف وتحقيق
مام الجزائرية لديها اهت الإطاراتمجموعة من النتائج اهمها ان  إلىوصلنا ت، ولقد للبحث كأدوات

هندسة  عادةإ والفعال للمؤسسات من بينها  الإيجابيالتغيير  إلىالتي تؤدي  الإستراتيجياتبمجموع 
ميعها، المؤسسات ان لم تكن ج لأغلبيةضرورية  ويجابية إفعالة  آليةالعمليات كما انهم يرون انها 

لتغيير ا مقاومةان مجموعة من العوائق تحول دون التنفيذ الحقيقي والكامل لهذه العملية اهمها  إلا
مشاركة  من الحدو عملية التخطيط العليا ل الإداراتواحتكار للعملية،  غير السليمة الإدارةالناتج عن 

 ها فيها.  إطارات
 

ّساتالمؤسّ؛الإطاراتالتغييرّالتنظيمي،ّهندسةّالعمليات،ّّإعادةلات،ّتمثّ :ّالكلماتّالمفتاحية
 الجزائرية.ّالاقتصادية
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This study aims to reach a genuine and comprehensive understanding of the re-

engineering process through the Framework ‘conceptions for this process. This study 

is aimed to find the difficulties facing these companies in implementing such a process 

on the ground, and to put the spot lights on the factors that will achieve its success, 

including the desired objectives. We have followed the descriptive approach, using the 

questionnaire and counter-study. We have reached a number of results, the most 

important of which is that the Algerian executives have an interest in the sum of 

strategies that lead to positive and effective change of institutions, including the re-

engineering of operations. They also believe that they are one of the active and positive 

processes. They also believe that these frameworks are necessary for the majority of 

institutions, if not all, but they face a number of obstacles that prevent the real and full 

implementation of this process. The process of thinking and planning, and its 

frameworks are not involved. 

 

Keywords: Conceptions; reengineering process; organizational change; 

frameworks; Algerian economic institutions; 

 
 
ّة:ّـــــــــمقدمال

لة حر م إلىالموجودة تحت وصاية مؤسسات الدولة الجزائرية  الاقتصاديةوصلت المؤسسات  
سية، من الدول والمؤسسات التناف غيرهمستوى  إلىالجزائري  بالاقتصادعدم القدرة على النهوض 

سسات والتركيز على المؤ قتصاد المعرفة ا توجهاتها الجديدة نحوالدولة من خلال  اهتمامبالرغم من 
وذلك  ستغلالهااي كوادرها بدل ف الاستثمار أالناشئة والحديثة، والتي تعتمد في تسييرها على مبد

من خلال تحديد امكانيات وكفاءات العمال الموجودة خاصة في مخزونه العلمي والمعرفي ثم العمل 
هذه أن إلا  ذلكبالرغم من متلكها،  التي ت والإبداعية الابتكاريةالقدرات  واستخراجويرها طعلى ت

ا والمشاكل التي تقف امام تطورها وتحقيقه والصعوباتالمؤسسات تعاني من مجموعة من العراقيل 
ذات  الأخطاءمجموعة من  إلى لىو الأراجع بالدرجة ى اليها، هذا عالمؤسساتية التي تس الاستدامة
 .ثقافة التسيير السائدةالعلاقة ب

بعض  ىإللجات بعض المؤسسات التي وجدت نفسها تسابق الزمن على البقاء المؤسساتي 
مواكبة التغيرات السريعة التي تحدث من  ومحاولةجل الخروج من هذا الوضع أمن  الاستراتيجيات

لواجب امجموعة من الخصائص  ضقتصاد المعرفة الذي فر التوجه الجديد لامع حولها وكذا التكيف 
ور حتى تستطيع منافسة المؤسسات الناشئة والفتية التي فرضت نفسها في السوق، تتمحها توفرها لدي

 إلىعت اللجوء ستدا الحالاتبعض ان  إلا الإستراتيجيفي التغيير والتخطيط  الإستراتيجياتهذه 
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 لباحثون االهندرة كما يسميه  أوهندسة العمليات  إعادةبالتغيير الجذري في عملياتها وهو ما يسمى 
ومن  ،في الجزائر من شهدت نجاح هذه العملية الاقتصادية قلة من هذه المؤسسات لكن، المشارقة

لعملياتّاّهندسةّإعادةلعمليةّّالإطاراتتمثلاتّّماّهي :نطرح التساؤل الرئيسي المتمثل فيهنا 
 :نتساؤليتفرع منه يوالذي  الجزائرية؟ّقتصاديةالافيّالمؤسساتّّتطبيقهاّواقعماّهوّوّ
  إطارات المؤسسات الاقتصادية ما هو مفهوم عملية إعادة هندسة العمليات من وجهة نظر

 الجزائرية؟
 عملية إعادة الهندسة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية؟تطبيق واقع  وما ه 

 الفرضيتين الآتيتين: قمنا بصياغة والتي على أساسها 
  صهم حسب خصائ إعادة هندسة العملياتإطارات المؤسسات الجزائرية لعملية تختلف أراء

  .الديمغرافية وظروف المؤسسة
  إعادة هندسة العمليات في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية عوامل تطبيق يواجه واقع

 .تساعد في نجاح العملية وأخرى تؤدي الى فشلها
 

ّج:ــــــــــــــــــــالمنه
من اجل الوصول إلى الهدف المرجو من هذه الدراسة والمتمثل في دراسة تصورات الإطارات 

ة بالدرجة كيفينظرا إلى ان الدراسة تعتبر المنهج الوصفي ختيار تم العملية إعادة الهندسة 
م مفهو  إلىهندسة العمليات من خلال الوصول  إعادةتمثلات  إلىالوصول  بمحاولة لىو الأ

 .النجاح وأسباب الفشل في التنفيذمفاتيح  إلىة ومنه الوصول حقيقي للعملي
 سوف نحاول الإجابة عن إشكالية دراستنا هذه من خلال محورين أساسيين: 

 أولا: إعادة هندسة العمليات أسلوب حديث لتحقيق التغيير وتحسين أداء المؤسسة.
لأراء عينة من إطارات المؤسسات الجزائرية حول عملية إعادة  استطلاعيةثانيا: دراسة ميدانية 

 الهندسة.
 
 
 

 إعادةّهندسةّالعملياتّأسلوبّحديثّلتحقيقّالتغييرّوتحسينّأداءّالمؤسسة:ّلاأوّ



 هندسة العمليات  عاد لإ الجزائرية  قتصاديةالاالمؤسسات  إطاراتتمثلات عماد الدين لعشب                                                     

                                                             -دراسة عينة من مؤسسات اقتصادية جزائرية-زهر  شوشان                                                               

230 

 

هندسة العمليات من المفاهيم حديثة النشأة والتي تستخدمها العديد من المنظمات  إعادةتعتبر 
عبة التنفيذ ن هذه العملية تعتبر حساسة وصأستراتيجيات المعتمدة للتغيير، كما الإكاستراتيجية من 

ة الهندس إعادةنشأة وتطور مفهوم  إلىطبيعتها، ومن خلال هذا المحور سنتطرق  إلىبالنظر 
 .من العمليةهداف المرجوة الأتوجه المنظمات اليها و  أسبابو 

 

 هندسةّالعملياتّإعادةوتطورّّنشأة .1
كل من مايكل هامر أفكار من خلال  1993في بداية التسعينات بالتحديد سنة  الفكرةانتشرت 

 Reengineering the corporation a manifesto forو جيمس شامبي في كتابهما 

buisness revolution   ،بالتبلور من  بدأتن الفكرة أ إلا، (307، صفحة 2016)اسماعيل
من قبل مايكل هامر،  Harvard Business Reviewفي دورية  1990نشر سنة  مقالخلال 

التفكير  ان هذا النوع من أومن قبل مجموعة من المفكرين الذين ر  بالانتقادقوبلت هذه الفكرة  حيث
التايلوريزم من خلال التأكيد على الرقابة وتشديدها والتقليص من حجم  أوالعلمية  الإدارةيعيد عهد 

 (wikipedia, 2020). المنظمة
 

 ّهندسةّالعملياتّإعادةتعريفّ .2
 الهندسة كل من إعادةتعريف رواد  اهمهاهندسة العمليات  عادةلإقد تعددت التعريفات 

Hammer وChampy تصميم  إعادةو  والأساسيالتفكير المبدئي  إعادةنها "أا اهحيث عرف
بصفة جذرية بهدف تحقيق تحسينات جوهرية فائقة وليست هامشية تدريجية في  الإداريةالعمليات 

ثم  (Mohapatra, 2013, p. 5)الحاسمة مثل التكلفة والجودة والخدمة والسرعة"  الأداءمعايير 
ي ف الأداءالطريقة المفضلة لتطوير انها " مفاده  Stantonليقدم تعريفا اخر مع   Hammerجاء 

التفكير الجوهري والجذري في عمليات المنظمة التي تمكنها من التكيف مع البيئة  إعادةالمنظمات ب
حياوي، )حايف، اليمين، و ي  والمرونة والجودة" والإبداع الأداءالمحيطة لتحقيق تحسينات جذرية في 

 (134، صفحة 2019
 التيو التفكير الجذري وتصميم العمليات التشغيلية والهيكل التنظيمي  إعادةكما عرفت انها "

، 2011رايرة، )الص التنظيمي" داءالأتركز على الكفاءات الجوهرية للمنظمة لتحقيق تحسن هائل في 
  (38صفحة 
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غيير منهجية للت انها علىالهندسة  إعادةمن خلال التعريفات السابقة يمكن تلخيص عملية 
التكاليف وفي  قلبأو بقدر التغيير حتى تكون نتائجها  اجذريتغييرا من الصفر أي  الإعادةستوجب ت
 أوديثة المعلومات الح تكنولوجياستخدام اهندسة العمليات ب إعادةرتبط مفهوم اكما  قل وقت ممكنأ

  .التقنيات الحديثة
 

ّّإعادةّهندسةّالعملياتدافّوفوائدّأه .3
 لإنتاجاتحقيق الميزة التنافسية للمنظمة وذلك من خلال  إلىأساسا  إعادة هندسة العملياتتهدف 
يير في تحقيق التغ إلى، ومن الناحية العملية فهي تهدف لقتكلفة أو  أكبرقل بجودة أفي وقت 

 (21-15، الصفحات 2013)الزهراني، : تتمحور حولمجموعة من النقاط 

  ؛عملياتفرق  إلىتحويل وحدات العمل من إدارات وظيفية 
  ؛مركبةاعمال  إلىتحول الوظائف من مهام بسيطة 

 ؛الصلاحيات( تحول دور العامل من المراقب إلى المستقل )تفويض 

 ؛تحول الإعداد الوظيفي من التدريب إلى التعلم 

  ؛نتائج بدل الأنشطةالالتركيز على 

 ؛التحول في الترقية من الأداء إلى المقدرة 

 ؛تحول القيم من جماعية إلى إنتاجية 

 ؛تحول المسؤولين من مشرفين إلى موجهين 

 ؛تحول اتجاه التنظيم إلى المستوى الأفقي  

 من مراقبين إلى قياديين تحول المسؤولين. 
ومن خلال النقاط السابقة نستخلص ان إعادة هندسة العمليات تتجه نحو الاهتمام بالعنصر 

عمليات الذاتي ومن خلال فرق ال والتسييرالبشري من خلال تحميله المسؤولية في اتخاذ القرارات 
ن أفكاره ه مجال التعبير عالتي تسمح له بالتعلم والمشاركة ما يزرع فيه حس الانتماء ويفتح ل

ضافة، ومنه المقدرة والاوابداعاته، كما ان يتحول النظام التقليدي المعتمد في الترقية والحوافز إلى 
 .يتم التركيز على النتائج اكثر من الاعمال التي يتم القيام بها

 

 الهندسةّبمثيلاتهاّمنّالمفاهيمّّإعادةعلاقةّ .4
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 وأالحديثة والتي تصب في مفهوم التغيير المؤسساتي  ستراتيجياتالإتتشارك مجموعة من 
من  حد التطابق ما يجعله إلىالتغيير التنظيمي في مجموعة من النقاط تكاد تجعلها متشابهة 

تحديد العلاقة و  ختلافالاجه أو و  ستراتيجياتالإ أوجه الشبه بين هذه المفاهيم أو تحديد  الضروري 
 من خلال الجدول التالي: التي تربط بينها

 مقارنةأوجهّالّ

يّ
ظيم

التن
يرّ

طو
الت

ّ

ليات الهياكل التكنولوجيا وعمو  الثقافة التنظيمية والتركيز على مخطط لهال التغيير: الهدف من كلاهما الشبه
 .يستوجب دعم الإدارة العليا التنظيمية
على يركز  ها أنكم، ليس تغييرا جذريا او تطوير ةمستمر  عملية يعتبر التطوير التنظيمي التغيير: الاختلاف

 (29-28، الصفحات 2013)السكارنة،  اكثر. الجانب الإنساني

لةّ
شام

ةّال
جود

ةّال
دار

إ
ّ

ستفادة من الذاتي. والا التوجيهو  وتمكين العاملينأو العمل كفريق على فرق العمليات : كلاهما يعتمد الشبه
  .(57، صفحة 2015)ابو النصر ، مستمرة  ميزة تنافسيةالعاملين والإدارة من اجل تحقيق 

كاظم حمود، ) إدارة الجودة تعتمد على التغيير التدريجي المستمر والمشاركة من الأسفل إلى الأعلى.: الاختلاف
 (31، صفحة 2010

تّ
مليا

ّالع
سين

تح
ّ

   (Pratt, 2018) كلاهما عملية الغرض منها التغيير: الشبه
 ,workflow) العمل يبقى على اساساته وإطارالقيام بتعديلات منها  غرضالعملية التحسين : الاختلاف
2021)   

رات
لقرا

مّا
دع

ّ

ّ .كلا العمليتين تعتمدان على التغيير الجذري : الشبه
 (Chen, 2001) .دعم القرارات يركز على القرارات الفردية للأشخاص: الاختلاف

 

 الهندسةّّّإعادةبالمؤسساتّالمعنيةّ .5
ي اللجوء اليها يكون ف أوهندسة العمليات  عادةلإ اللجوء تنطوي وجهة نظر البعض في أن

ها فقدان ميزت إلىستؤدي بها و أمعينة أدت مشاكل  وأزمة أالتي تعيش  اتؤسسالم وضعية
ن هندسة العمليات يمك إعادةفن هذا غير صحيح أ إلابقاءها المؤسساتي،  تهددو التنافسية 

 (260، صفحة 2012)ابراهيم، تطبيقها في المؤسسات التالية: 
 ّرتها جل تعزيز قدأهندسة العمليات من  إعادة إلىهذه المؤسسات  أتلج المتدهورة:المؤسسات

 نتاجها وجودة العمل.إن تكاليف العمل لديها مرتفعة بالمقارنة مع أالتنافسية كون 
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 ي في حصتها ف ختلافااهي مجموع المؤسسات التي تلاحظ  طريقّالتدهور:ّفيّالمؤسسات
السوق وعدم تحسنها بالمقارنة مع منافساتها من المؤسسات التي تزيد حصتها، بالتالي 

ّفهي مؤسسات في صراع مع الزمن للحفاظ على بقائها.
 :عادةإ  إلىكون هذه المؤسسات متفوقة لا يعني عدم حاجتها  المؤسساتّالناجحةّوالمتفوقة 

جل زيادة حصتها بالسوق بحيث تزيد من أمن نما إهندسة العمليات وليس بدافع الخوف 
 منافساتها.الفارق بينها وبين  فجوة

ّهندسةّالعملياتّإعادةمراحلّ .6
)الحميدي، سلامة،  :كالآتي( نماذج يمكن تلخيصها 4ربعة )أهندسة العمليات  إعادةيوجد لمراحل 

 (61-59، الصفحات 2016و كافي ، 
 نموذج Devan Port   وShort مراحل وهي:  ةاعتمد هذا النموذج على خمس: 1993 سنة

رصد العمليات الممارسة بالمؤسسة وبناء ، المؤسسة فهداأ تحديد  ،تصورالتصميم و ال
 العمليات الجديدة واخيرا تصميم نموذج التفاعل بين العمليات الجديدة.

 نموذج Guha ّبمرحلة التصور تبدأمراحل  ةعلى ستوالذي اعتمد : 1993وزملاءهّسنة ،
 تشغيلهاو ختيار البدائل كعمليات جديدة االتشخيص والتحليل،  ،عداد فريق العمل والتمهيدإ 
 خيرا القياس وتقييم العمليات الجديدة..أو 

 نموذج Klein ّ التحديد  إلى عدادالإمن  ،مراحل ةعتمد على خمسا الذي : 1994سنة
يرا تقنية والثانية بشرية واخ لىو الأعلى مجموعتين والتي تكون المواجهة ثم والتصور، 

 مرحلة التحول والتطبيق.

 التالي:  النموذجنبينها ضمن ساسية أفي مراحل  هابقة يمكن ملاحظة اشتراكومن خلال النماذج السا
 

   
ّ-نموذجّمنّاعدادّالطالب-

 

ّندسةّالعملياتهّإعادةّوفشلعواملّنجاحّ.7ّ

اقبةالتنفيذ والمر  نظيمالتصميم والت  يلالتحديد والتحل  لاعداد التصور و ا 
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 112، صفحة 2017)عبد الرحمان، جميل عبد الرحمان  لإيمانبناء على الدراسة الميدانية 
لخص والتي تت عوامل فشل والعكس صحيح إلىعوامل النجاح يمكن ان تتحول يمكن ملاحظة أن  (

 : كالآتي
 ّعدم و هندسة العمليات  إعادةعدم التخطيط لعملية المتمثلة في  :التقنيةالتنظيميةّ/ّالعوامل

 إلىؤدي يتنفيذها والبحث عن نتائجها لها والتسرع في  والأساسيةتباع المراحل المنهجية إ
 .لها ومنه فشل العملية أالتنفيذ الخط

 :حجم والكافي لعملية ب ماللاز القصد من المالية عدم توفير الغطاء  العواملّالماليةّوالبشرية
قتناء تكنولوجيا حديثة في العمل وبرامج تدريب ا إلىتحتاج  هانأالهندسة، كما  إعادة

عدم توفير الكوادر الكافية والكفاءات ما البشرية فيقصد بها أمخصصة لهذا الغرض، 
  .الهندسة عادةلإعدم تدريب العاملين وتجهيزهم و  المؤهلة للقيام بالعملية

 ّون ثم تنفيذ العملية د، داء العمالأتحديد متوسط يكون من خلال  :والتقويميةّداريةالإالعوامل
ية شراك العاملين بالعملإ عدمو  بأنواعهشكال في نظام الحوافز إذلك  إلى ضفتجربتها 

ال في شكإ، المراقبة الذاتية إلى والتحولتخاذ القرار ا الإدارة العلياخوفا من مشاركتهم 
 .عند التطبيقضعف المتابعة و  تصاليةالاالعملية 

 وهي:هندسة العمليات في ست نقاط هامة  إعادةعوامل نجاح  سمير زهير الصوص ويلخص
 (2016)الصوص، 

 ّمراحلها حتى ب لتزامالاو استراتيجي تخطيط  إلىي عملية تحتاج أمثلها مثل  :للعمليةالتخطيط
  تنجح.

 ّناع العاملين قإودعمها لها حتى تستطيع تبنيها بالعملية  العلياالإدارة اقتناع  :لعمليةادعم
 .ةالبشري أوالمالية  أوبها وهذا الدعم يكون بتوفير متطلبات العملية سواء المادية 

 ّوذلك  هندسة العمليات إعادةبهم عنصر مرتبط أ والتي تعتبر ّ:الحديثةتكنولوجياّالمعلومات
الوسائل المستخدمة داخل المؤسسة واستقطاب عمال مؤهلين  واستحداثمن خلال المكننة 

 .لاستخدامها وتدريبهم عليها للتكيف معها
 ّبها  قناعهمإشرح العملية للعمال ومنه  تصالالإقنوات  يمكن من خلال :تصاليةالّاالعملية

 .مةو االمق التقليل من ومنه ي غموض قد يكون سببا في خوفهم من التغييرأزالة إو 
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 ّالعنصر البشري عماد المؤسسات بالتالي من الضروري تمكين المورد يعتبر  :العاملينتمكين
 .على اتخاذ القرارات وتمكينهمالرقابة الذاتية  إلىالبشري من خلال التحول 

 تنافسي الوضع ال إلىويقصد بها الرغبة في التحول من الوضع الحالي  :للتغييرّستعدادالا
 جديدة. اخرى  إلى تقليديةال طرق العملتغيير و إدخال تغييرات من خلال 

 

 ّاستطلاعيةّلأراءّعينةّمنّإطاراتّالمؤسساتّالجزائريةّحولّعمليةّإعادةّالهندسةّدراسةّثانيا:ّ
ّمجتمعّوعينةّالدراسة: .1

سات على مستوى المؤسفي مجموع الإطارات بمختلف التصنيفات  مجتمع الدراسة يتمثل
تم توزيع الاستمارة الخاصة بالإستبيان على مجموعة من الإطارات ين أ الاقتصادية الجزائرية،

 ىالأول الفترة ،مؤسسات اقتصادية جزائرية في فترتين مختلفتين ثلاثبصورة عشوائية على مستوى 
، قام بالاستجابة إلى الاستبيان مجموعة من الإطارات 2021والثانية صيف  2018خلال صيف 

ديوان المطبوعات الجامعية والوكالة الوطنية لتنمية السياحة  وتمثلت هذه المؤسسات في كل من
 ومجمع فندقة سياحة وحمامات معدنية.

 

 :ّخصائصّعينةّالدراسة

الجدول الموالي يبين توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات المتعلقة بالمعلومات الشخصية والوظيفية 
 لهم. 

 
 وصف المتغيرات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة يمثلجدول 

 المتغير الفئة التكرار النسبة المجموع

30 
 ذكر 17 56,7

 الجنس
 انثى 13 43,3

30 

10,0 3 22-30 

 السن

13,3 4 31-40 

40,0 12 41-50 

30,0 9 51-60 

 سنة 60أكبر من  2 6,7

30 

 كفاءة مهنية 2 6.7

 المؤهل العلمي 
 DEUA أوليسانس  12 40.0

 ماستر 15 50.0

 دراسات عليا 1 3.3

30 
 إطار 5 16,7

 المستوى المهني
 سامي إطار 12 40,0
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 مدير تنفيذي 11 36,7

 مدير مركزي 2 6,7

30 

 10إلى  5من  5 16,6

 سنوات الخبرة
 20 إلى 11من  8 26,6

 30 إلى 20من  16 53,3

 30 أكثر من 1 3,3

30 

 جيدة 5 16,7

 ظروف المؤسسة
 مستقرة 15 50,0

 ضعيفة 6 20,0

 غير مستقرة 4 13,3

 المجموع 30 100,0 30

 SPSS. V 25بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 

 ّمن الجدول أعلاه أن نسححححححبة العمال من الجنسححححححين متقاربة  يتضححححححح :الجنسبالنســــبةّلمتغير
 الدراسة.اناث من إجمالي عينة  %43.3مقابل  % 56.7حيث تعادل نسبة الذكور 

 :60و 41والسائدة هي الفئة العمرية ما بين  كبرالأنلاحظ ان النسبة ّبالنسبةّلمتغيرّالسن 
ا على في ترقيتها باعتماد المؤسسات يمكن تفسيره والتي %70تعادل اجمالية سنة بنسبة 

 .قدميةالأو الخبرة 
 :ين المتخرج للأفرادالنسحححححب تعود  أكبرنلاحظ من خلال الجدول ان ّبالنســـبةّللمؤهلّالعلمي

شححهادة الدراسححات  أوشححهادة الليسححانس و  %50شححهادات الماسححتر بنسححبة  منمن الجامعات 
ّ.%40التطبيقية بنسبة 

 :40السحححامية هي الفئة السحححائدة بنسحححبة  الإطاراتنجد ان نسحححبة ّبالنســبةّالمســتومّالمهني% 
واقل نسححبة  %16.7بنسححبة  الإطاراتثم فئة  %36.7يين بنسححبة ذتليها فئة المديرين التنفي

إطارات بالإدارة العليا يمكن تفسحححححححححححيره باهتمامهم ك %6.7ن بنسحححححححححححبة يلفئة المديرين المركز 
ّ.لة التعمق فيها وفهمهاو اه العملية ومحذبه

 ئة بين سححنوات خبرة حيث نجد ف طولبأ للأفرادتعود النسححبة السححائدة  رة:بالنســبةّلســنواتّالخب
 .%26.6نسبة  20و 11 وبين %53.3سنوات بنسبة  30و 20

 :ة المتمثلة في نسحححححححب الأغلبيةمن خلال الجدول يتبين لنا ان ّبالنســـــبةّلواـــــةيةّالمؤســـــســـــة
 ةصايو لك بانها مؤسسات تحت ذيعملون ضمن مؤسسات مستقرة ويمكن تفسير   50%

من يعملون ضمن مؤسسات  %20 بنسبةمجال خدماتي، تليها الداخل و  الدولة مؤسسات
والتي يمكن تفسححححيرها بالوضححححعية  %33.3ة اجمالية قدرها بغير مسححححتقرة بنسحححح أوضححححعيفة 
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ه ذالوبائية التي تمر بها البلاد والتي لربما ركزت الضححححححححححححححوء على النقائص التي تحتويها ه
من يعملون ضححمن مؤسححسححات جيدة والتي  %16.7سححبة جيدة وبن الأخيرالمؤسححسححات وفي 

مل فيه ي تع\يمكن تفسحححيرها بانها مؤسحححسحححات ليس لديها منافس في السحححوق وان المجال ال
 .هو مجال خدماتي وحيوي 

ّ

ّوجمعّالبياناتّأدواتّالدراسة .2
 تم الإعتماد، التساؤلات المطروحةعلى  والإجابةهداف الدراسة أ  إلىجل الوصول أمن 

 .الاستبيان كأداة رئيسية والمقابلة كأداة ثانوية من خلال طريقة المجموعات البؤريةعلى 
 رتياحا اشيوعا خاصة وان افراد العينة يكونون أكثر  كثرالأدوات البحث أ تعتبر من :الاستبيان

 الإضافةبيه، أعدم كشف هوية المجيب ما يعطيه الحرية التامة للإدلاء بر ل وذلك الأداة مع هذه 
اعتمد ين أ غير مستهلك للوقت ويمكن ان يشمل عددا كبيرا من افراد العينة الاستبيانن أ إلى

ّ-غيرّموافقّ-محايدّ–موافقّ-موافقّبشدةّباستعمال العبارات: ّنموذج ليكرت الخماسي
 ر نستعرضها كما يلي: و امح ةستبيان الدراسة ثلاثا، ولقد تضمن غيرّموافقّبشدة

 .   للعينةالشخصية والوظيفية  المعلوماتوهو جزء خاص ب المحورّالتمهيدي:
 هندسة.ال إعادةالمؤسسات الجزائرية لعملية  إطاراتلات خاص بتمث  محور  :لوالّأّالمحـور

 ية.الجزائر  الاقتصادية هندسة العمليات بالمؤسسات إعادةتطبيق خاص بواقع  المحورّالثاني:
 :من  أكثرل تفاصيالحصول على قصد بطريقة المجموعات البؤرية تم استخدام المقابلة  المقابلة

فتح المجال للمستجوبين للتعبير عن آرائهم بأريحية وحرية أكثر دون التقيد بإجابات خلال 
 .معينة

ّستبيانالاصدقّوثباتّ .3
ليل التح خلال برنامجمعامل ألفا كرونباخ من تم الاسححححححححححححتعانة بّكرومباخ:اســـــــتخدا ّطريقةّمعاملّألفاّ

 الموالي: في الجدولهو مبين  ، كماSPSS حصائيالإ
 

ّللاستبيانCronbach's Alphaّّّجدولّيبينّقيمةّمعاملّ
ّالنتيجةّعددّالفقراتّمعاملّألفاّكرونباخّستبيانالارّوّامح
 ثابت 13 0,757  الأولالمحور  

 ثابت 13 0,936 نيالمحور الثا
ّثابت26ّ 0,906ّستبيانالاجميعّفقراتّ

SPSS. V25ّبالاعتمادّعلىّمخرجاتّبرنامجّّ
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موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

 
بالنســـــبة0.936ّّو 0.757 بلغّالاولالمحورّّقراتف بلغ فيأن قيمة معامل ألفا كرومباخ نجد 

 ها اينباتثتم التأكد منها للمعامل  سححححححححححححححتبيانالاجمالية لجميع فقرات الإالقيمة ّوأنّالثانيمحورّلل
 مما يدل على ثبات جيد لأداة الدراسة. 0.7 دنىالأمن الحد  أكبروهي  0.879بلغت 

 

 نتائجّالدراسةّالميدانيةّعرضّوتحليلّ .4
 ّّّالاستبيانالتحليلّالوصفيّلاتجاهاتّوأراءّأفرادّعينةّالدراسةّنحوّعبارات

أفراد العينة من خلال تحليل عبارات كل آراء معرفة اتجاهات  وجبقبل اختبار الفرضحححيات 
 كما يلي: لمدى الموافقة الخماسي ضمن خمس درجات محور والتي ربطناها بمقياس ليكرت

ّ
ّ
ّ
ّ

الفئة ل طو حسححححاب المعياري  نحرافالاو ولتحديد مسححححتويات الموافقة اسححححتخدمنا المتوسححححط الحسححححابي 
 :المبينة بالجدول تالامجالعلى  اين نتحصل المدى، باستخدام

 

ّمجالّالوزنّالنسبيّالموافقةدرجةّّمقياسّلكرتّمجالّالمتوسطّالحسابي
 % 36.00اقل من  منخفضة جدا غير موافق بشدة درجة 1.79 إلى 01من 
 %52.00إلى %36.00من  منخفضة غير موافق درجة 2.59 إلى 1.80من 
 %68.00إلى %52.10من  متوسطة محايد درجة 3.39 إلى 2.60من 
 %84.00إلى %68.10من  عالية موافق درجة 4.19 إلى 3.40من 

 %100.00إلى %84.10من  عالية جدا موافق بشدة درجة 5 إلى 4.20من 
 

 ّالأولّالمحورّّعرضّوتحليلّإجاباتّأفرادّالعينةّعلىّفقرات
ّجدولّيبينّنتائجّتحليلّإجاباتّأفرادّالعينةّعلىّفقراتّالمتعلقةّبالمحورّالأول

رقم
ال

ّ

ّّالعبارة
 
ّ
 

المتوسط 
ّالحسابي

انحراف 
ّالمعياري 

الوزن 
ّ%النسبي

 الاتجاه
ّالعام

 متوسطة 65.4 9800. 3.27 للعمليات جذري الالتغيير تحتاج المؤسسات الى ّ 01
 متوسطة 64 1.157 3.20 يشمل التغيير جميع العملياتّ 02
 متوسطة 65.4 9070. 3.27 يتم تكليف فرق متخصص لإدارة العمليةّ 03
 عالية 77.4 4340. 3.87 هيكلة الموارد البشرية إعادةتشمل العملية ّ 04
استحداث وسائل تكنولوجيا المعلومات تقوم الإدارة بّ 05

 وتقنيات العمل
 عالية 70 7770. 3.50

ّ

1 2 3 4 5 
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استقطاب وتوظيف افراد تتكيف وتقنيات عمل على تّ 06
 العمل الحديثة

 عالية 73.4 7110. 3.67 

تساهم في الغاء العمليات غير الضرورية خاصة التي ّ 07
 بالبيروقراطيةتتميز 

 عالية 78.6 2540. 3.93 

 عالية 77.4 4340. 3.87  تصميم العمليات ودمج المتشابهة منها إعادةينم ّ 08
 عالية 76 4070. 3.80  يالعمل والعمل الجماع فرق  الإدارة على تشكيلتعتمد ّ 09
 عالية 72.6 7180. 3.63  استراتيجيات المؤسسةمع تتناسب العملية ّ 10
 عالية 73.4 6060. 3.67  التركيز على السرعة والتكلفةتساهم في ّ 11
تساعد على التحسين من جودة العمل والتركيز على ّ 12

 متطلبات العملاء
 عالية 70.6 7760. 3.53 

تح وف بتكارالاو  بداعالإمبادئ العملية تشجع على ّ 13
 للأفكارالمجال 

 عالية 68.6 7740. 3.43 

 درجةّعالية 0.687 3.58 
 71.75 %ّالنسبيّللاتجاهّالعا الوزنّ

 25ّSPSS. Vبالاعتمادّعلىّمخرجاتّبرنامجّ
 

لإجابات أفراد العينة على الفقرات  جماليالإالمتوسط الحسابي  :من خلال الجدول أعلاه نجد
  0.687ّمعياري بلغال نحرافالاو 3.58ّّ: بلغالمؤسساتّالجزائريةّإطاراتالمتعلقةّبــتمثلاتّ

وتمركزها  حول قيمة المتوسط الحسابي العام للبعد هو ضمن   فرادالأتقارب أراء  إلىمما يشير 
لديهم صورة ايجابية وديناميكية ( أي أن اتجاهات أفراد العينة درجة4.20ّّإلى3.40ّمنّمجال )

 ساسيةلأاالهندسة ويوجد اتفاق على مجموعة النقاط المشتركة والتي تمثل اسس والعناصر  عادةلإ
ّ.%  71.75وهذا بنسبة عاليةّّّبدرجةهو  التي تتميز بها العملية

ّ
ّالمحورّالأولالشكلّيمثلّعرضّبيانيّترتيبّفقراتّ
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25ّSPSS. Vّبالاعتمادّعلىّمخرجاتّبرنامجّ
 نحرافالاو   93 ,3حسابي بلغ:  الدراسة بالمتوسط ،لىوّالّأالمرتبة7ّّاحتلتّالةبارةّرقمّ

بــّّ ةيتجهون إلى الموافقأفراد العينة  أن إلىوان قيمة المتوسط الحسابي تشير   0.254 معياري:
نسبة وهذا بّالضروريةهندسةّالعملياتّفيّالغاءّالعملياتّغيرّّإعادةّمساهمة  على درجةّعالية

 متوسطالحيث بلغ ، الثانيةّالمرتبة 8و4ّاحتلتّالةبارتينّرقمّكما  حسب وجهة نظرهم % 78.6
نة  أن أفراد العي إلى، وان قيمة المتوسط الحسابي تشير  0.434 معياري: نحرافالاو  3.87حسابي 

ّ يتجهون إلى الموافقة واردّهندسةّالمّإعادةهندسةّالعملياتّتشملّّإعادة على انّدرجةّعاليةبــّ
ثم  .% 77.4وهذا بنسبة التصميمّّإعادةدمجّالعملياتّالمتشابهةّبعدّّإلىتؤديّّأنهاو البشريةّ

، 0.407 معياري: نحرافالاو  3.80متوسط حسابي الاين بلغ  الثالثةّالمرتبة 9احتلتّالةبارةّرقمّ
درجةيتجهون إلى الموافقة العينة أفراد أن  إلىتشير وان قيمة المتوسط الحسابي  على ان ّاليةعّبــّ

نسبة ب وهذاالجماعيّهندسةّالعملياتّهيّعمليةّتعتمدّعلىّمفهو ّفرقّالعملياتّوالعملّّإعادة
 نحرافاو  3.67متوسط حسابي ب الرابعةّالمرتبة11ّو6ّاحتلتّالةبارتينّرقمّوبعدها  .% 76

بــّ ةيتجهون إلى الموافقالعينة أفراد أن  إلىتشير ، وان قيمة المتوسط الحسابي 0.606 معياري:
هندسةّالعملياتّتجعلّالمؤسسةّفيّحالةّاستقطابّلكوادرّومواردّّإعادةأن:  علىّعاليةّدرجة

سرعةّّتركزّعلىّهانو أبشريةّقادرةّعلىّاستخدا ّتكنولوجياّالمعلوماتّالحديثةّوالتكيفّمعهاّ
 .% 73.4وهذا بنسبة العملّوموازنةّالتكلفةّ

الةبارةّرقمّ  معياري: نحرافالاو   3.63متوسط حسابي الأين بلغ  الخامسةّالمرتبةاحتلتّف10ّاماّ
درجةّــّّب يتجهون إلى الموافقةأن أفراد العينة  إلى، وان قيمة المتوسط الحسابي تشير  0.718

العملياتّيجبّانّتتماشىّوّّإعادةعمليةّأن:   علىّعالية للمؤسسإلاهندسةّ ّةستراتيجياتّالعامةّ
حسابي  بلغ:  بمتوسط السادسة،ّالمرتبةب 12الةبارةّرقمّبعدها  تأني ،% 72.6وهذا بنسبة 

تجهون يأن أفراد العينة  إلى، وان قيمة المتوسط الحسابي تشير  0.776 معياري: نحرافاو   3.53
هندسةّالعملياتّتساعدّعلىّالتحسينّمنّجودةّّإعادةأن:   علىّدرجةّعاليةبــّّ إلى الموافقة

ّالمرتبة 5الةبارةّرقمّاحتلتّو % 70.6وهذا بنسبة ّالعملّوالتركيزّعلىّمتطلباتّالعملاءّ
ن قيمة المتوسط أ، و 0.777 معياري:ال نحرافالاو   3.50حسابي  بلغ:  متوسطب السابعة،

ّ يتجهون إلى الموافقةأن أفراد العينة  إلىالحسابي تشير   هندسةّّادةإعأن:   علىّدرجةّعاليةبــّ
احتلتّالةبارةّ .% 70وهذا بنسبة العملياتّتهتمّبتكنولوجياّالمعلوماتّواستحداثّوسائلّالعملّ
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، 0.774 معياري:ال نحرافالاو   3.43حسابي بلغ: المتوسط الأين بلغ ، الثامنةّالمرتبة 13رقمّ
ّ يتجهون إلى الموافقةأن أفراد العينة  إلىن قيمة المتوسط الحسابي تشير  أو   على ّعاليةّدرجةبــّ

ّفكارّالخلاقةإلابتكارّوفتحّمجالّإلابداءّوّإلاالهندسةّتشجعّعلىّّإعادة مبادئّوثقافةأن:  
متوسط حسابي بلغ: ب التاسعةّالمرتبةجاءت ب 3الةبارةّرقمّ ،% 68.6وهذا بنسبة ّوالجديدةّ

تجهون يأن أفراد العينة  إلىن قيمة المتوسط الحسابي تشير  أ، و 0.907 معياري: نحرافاو   3.27
الهندسةّيتمّتجهيزّفريقّخاصّّإعادةخلالّعمليةّأن:   علىّدرجةّمتوسطةبــّّ إلى الموافقة

ّالمرتبة 2احتلتّالةبارةّرقمّوفيّاخرّمرتبةّ .% 65.4وهذا بنسبة هّالعمليةّ\مكلفّبادارةّه
، وان قيمة المتوسط 1.157 معياري:ال نحرافالاو  3.20حسابي: المتوسط الأين بلغ ، العاشرة

ّإعادةّيةأن: عمل علىّمتوسطةّبــّدرجة الموافقةيتجهون إلى العينة أفراد أن  إلىتشير الحسابي 
حسب وجهة دائما  % 64بنسبة  وهذاالمؤسسةّالهندسةّتشملّمختلفّالعملياتّعلىّمستومّ

 نظرهم.
 ّهندسةالّإعادةتطبيقّّواقعبـــ:ّّةالمتعلقّفقراتالعرضّوتحليلّإجاباتّأفرادّالعينةّعلى 

ّعلىّفقراتّالمتعلقةّبالمحورّالثانيجدولّيبينّنتائجّتحليلّإجاباتّأفرادّالعينةّ

رقم
ال

ّ

ّّالعبارة
ّ
 

المتوسط 
ّالحسابي

انحراف 
ّالمعياري 

الوزن 
ّ%النسبي

 تجاهالا
ّالعام

 عادةإ تتبنى وتدعم التغيير وعملية  دارةالإو القيادة 1ّ 14
 الهندسة

 متوسطة 56 0.961 2.80

يتم اعلام العمال بعملية التغيير وتوضيح اهدافها 2ّ 15
 المرجوة منهاوالنتائج 

 منخفضة 52 0.968 2.60

 منخفضة 45.4 0.640 2.27 يتقبل العمال التغيير ببساطة3ّ 16
 عاليةّ 77.4 0.434 3.87 مة للتغيير في حال عدم شرح العمليةأو توجد مق4ّ 17
 عالية 78 0.305 3.90 مة اقل في حال شرح العمليةأو مق تقل5ّ 18
 منخفضة 43.4 0.379 2.17  بالمهمةيتكفل بالعملية فريق مكون للقيام 6ّ 19
 منخفضة 47.4 0.765 2.37  يتم مناقشة العمال بإجراءات واهداف عملية التغيير7ّ 20
 منخفضة 45.4 0.868 2.27  يتم السعي لإقناع العاملين بعملية التغيير8ّ 21
يتم تشجيع العاملين على المشاركة والمساهمة في 9ّ 22

 العملية
 منخفضة 45.4 0.868 2.27 

23 1
0ّ

 متوسطة 64.6 0.971 3.23  يتم استخدام تكنولوجيا المعلومات في العمل

24 1
1ّ

تتم الترقية على اساس قدرة الفرد على تحمل مسؤولية 
 المنصب 

 منخفضة 45.4 0.868 2.27 

25 1
2ّ

يتم تقييم العاملين بشكل جماعي وتطبيق مفهوم فرق 
 العمليات

 منخفضة 45.4 0.868 2.27 
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26 1
3ّ

هندسة العمليات تتماشى واستراتيجيات  إعادةاهداف 
 المؤسسة 

 منخفضة 45.4 0.868 2.27 

 درجةّمتوسطة 0.751 2.65 
 53.16 %ّالوزنّالنسبيّللاتجاهّالعا 

 25ّSPSS. Vبالاعتمادّعلىّمخرجاتّبرنامجّ
 

لإجابات أفراد العينة على  جماليالإالمتوسحححححححححححط الحسحححححححححححابي  :نجدمن خلال الجدول أعلاه 
ــــ:ّالمتعلقةالفقرات  ـــــ ـــــ معياري بلغ   نحرافالاوب 2.65بلغ  العمليات:هندسةّّإعادةعمليةّّواقعّبـ
قيمة المتوسحححط الحسحححابي العام للبعد هو  وتمركزها حول فرادالأتقارب أراء  إلىيشحححير  مما 0.751

ّ( أي أن اتجححاهححات أفراد العينححة موافقون على أندرجــة3.39ّّإلى2.60ّمنّضححححححححححححححمن مجححال )
ّّّ.%53.16وهذا بنسبة متوسطةّّبدرجةهو ّمستوى 

 المحورّالثانيّّلشكلّرقمّيمثلّعرضّبيانيّترتيبّفقراتا
 

ّ
ّ

ّ
ّ
ّ
ّ
ّ

25ّSPSS. Vّبالاعتمادّعلىّمخرجاتّبرنامجّ
ّ

 معياري: نحرافاو  3.90بلغ: متوسط حسابي ، بلىوّلّأاّالمرتبة 5احتلتّالةبارةّرقمّ
درجةّــّّب يتجهون نحو الموافقةالعينة أفراد أن  إلىتشير ن قيمة المتوسط الحسابي أ، و  0.305

نّمةّمنّقبلّالعامليأوّلةّتغييرّتظهرّمقأوّفيّكلّمحفي إجابتهم على العبارة أي أن:  ّعالية
رقمّاّتليهّ.% 78وهذا بنسبة  داخلّالمؤسساتّالجزائريةّ ط متوس، بالالثانيةّفي المرتبة 4الةبارةّ

 أفرادأن  إلى تشير، وان قيمة المتوسط الحسابي 0.434 معياري:ال نحرافالاو  3.87: حسابيال
ّّ يتجهون نحو الموافقةالعينة  مةّأوّتلكّالمقأي أن:  في إجابتهم على العبارة ّدرجةّعاليةبــ

ثمّ. % 77.4وهذا بنسبة  تظهرّفيّحالّعد ّشرحّوتوايحّعمليةّالتغييرّالمرادّالقيا ّبهاّ
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، 0.971 معياري:ال نحرافالاو  3.23حسابي: المتوسط ، بال الثالثةّفي المرتبة 10الةبارةّرقمّ
 ّمتوسطةّدرجةبــّّ يتجهون نحو الموافقةالعينة أفراد أن  إلى تشيروان قيمة المتوسط الحسابي 

ّالتقنياتّذهفي إجابتهم أي أن:  ّواقتناء ّالمعلومات ّتكنولوجيا ّباستخدا  ّتقو  ّالمؤسسات ه
ّ ّالعمل ّاجل ّمن ّ. كما % 64.6وهذا بنسبة  الحديثة ّرقم ّالةبارة الرابعة،ّّالمرتبة 1احتلت

 تشير، وان قيمة المتوسط الحسابي 0.961 معياري:ال نحرافالاو  2.80: حسابيال بالمتوسط
أي أن:  في إجابتهم على العبارة ّدرجةّمتوسطةبــّّ يتجهون نحو الموافقةالعينة أفراد أن  إلى

. % 56وهذا بنسبة  الهندسةّّإعادةغالباّماّتتبنىّقياداتّالمؤسساتّالتغييرّوتدعمّعملياتّ
رقمّاما   معياري:ال نحرافالاو  2.60متوسط حسابي بلغ: ، بالخامسةّفجاءت في المرتبة 2الةبارةّ

درجةّــّّب يتجهون نحو الموافقةالعينة أفراد أن  إلىتشير ، وان قيمة المتوسط الحسابي 0.968
ّالعاملينّبتفاصيلّإلافي إجابتهم أي أن:  ّمنخفضة ّباعلا  لاّالهندسةّوّّإعادةدارةّلاّتقو 

ّالمرتبة 7الةبارةّرقمّ تأتي. بعدها % 52وهذا بنسبة  تواحّاهدافهاّوالنتائجّالمرجوةّمنهاّ
، وان قيمة المتوسط 0.765 معياري:ال نحرافالاو  2.37متوسط حسابي بلغ: ،الدراسة ب السادسة
ّ يتجهون نحو الموافقةالعينة أفراد أن  إلىتشير الحسابي  تهم أي أن: في إجاب ّدرجةّمنخفضةبــّ

. واخيرا % 47.4وهذا بنسبة  اجراءاتّالتغييرّلاّتتمّمناقشتهاّمعّالعمالّداخلّالمؤسسةّ
بلغ: حسابي  ، بمتوسطالسابعةّفي المرتبة 13-12-11-9-8-3الةباراتّرقمّّيّاوّوبالتس
العينة أفراد أن  إلىتشير ، وان قيمة المتوسط الحسابي 0.868 معياري:ال نحرافالاو  2.27

ّ الموافقةيتجهون نحو  ّحسب وجهة نظرهم. % 45.4في إجابتهم وهذا بنسبة  ّدرجةّمنخفضةبــّ
ّ

ّاختبارّفراياتّالدراسة .5
 ّ:افيةّالديمغرّباختلافّخصــــائصــــهمّلإعادةّهندســــةّالعملياتّطاراتّالإتمثلاتّتختلفّاختبارّالفراــــيةّالأولى

 لمؤسسة.وظروفّا
ّأي:ّ

 (𝑯𝟎)ّ: الديمغرافيةّخصــــــائصــــــهمّباختلاف  عادة هندسحححححححححة العملياتلإطارات أراء الإلا تختلف
 لمؤسسة.وظروفّا

  (𝑯𝟏 :) الديمغرافيةّخصــــــــائصــــــــهمّتختلف أراء الإطارات لإعادة هندسححححححححححححة العمليات باختلاف
 لمؤسسة.وظروفّا

 كما يلي:ونلخص النتائج في الجدول التالي 
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SPSS. V 25ّ مخرجاتّبرنامجّعلىّبالاعتماد
وهو يشححححححير إلى   R = -0.407يتضححححححح من خلال الجدول أعلاه أن معامل الارتباط بلغ : 

يتضححححححح من خلال الجدول عدم وجود فروق  متوسححححححطة، كما يشححححححير إختبار عكسححححححيةوجود علاقة 
معنوية بين الإطارات من حيث المسحححححتوى التعليمي والمهني وسحححححنوات الخبرة وظروف المؤسحححححسحححححة 

مسحححححححتوى المعنوية يسحححححححاوي  Fمن حيث أرائهم حول عملية إعادة الهندسحححححححة، حيث نجد أن إختبار 
يشحححححححححير إلى أن الفروق بين المجموعات الأربعة  ،0.05من مسحححححححححتوى الدلالة  أكبروهي  0.173

 ّ(𝐻0) الفرضحححححححية الصحححححححفريةّنقبلوعليهّفإنناّ. تعتبر غير معنوية وليسحححححححت ذات دلالة إحصحححححححائية
ّ.(𝐻1)الفرايةّالبديلةّّرفضون

 نفيذّأوّتإعادةّهندســةّالعملياتّعوائقّوصــعوباتّتحولّدونّتطبيقّواجهّي:ّةّالثانيةاختبارّالفراــي
ّنجاحّالعملية.

(𝐻0لا :) تطبيق إعادة هندسححححححححححححة العمليات عوائق وصححححححححححححعوبات تحول دون تنفيذ أو نجاح واجه ي
 العملية.

 (𝐻1 :)تطبيق إعادة هندسحححححححححححححححة العمليات عوائق وصححححححححححححححعوبات تحول دون تنفيذ أو نجاح واجه ي
 العملية.

 كما يلي:ونلخص النتائج في الجدول التالي 
ANOVAّّتحليلّالتباينّاختبارّنتائج يبينّجدولّرقم

ّالمستومّالتعليمي

ّإعادةّالهندسةّواقعّتطبيق

F-Testّاختبارّ معاملّالإرتباط
المتوسطّ
ّالحسابي

الإنحرافّ
ّالمةياريّ

rّ2 Rّّمستومّّالقيمة
ّالمعنوية

(SIG)ّ
2.65ّ0.751ّ0,656ّ0,433 0,379ّ0,038ّ
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SPSS. V 25ّ مخرجاتّبرنامجّعلىّبالاعتماد
ّ

يشحححححححححححير إلى  وهو  R = 0.656رتباط بلغ : الامعامل  أنمن خلال الجدول أعلاه يتضحححححححححححح لنا 
 فروق معنوية ذات دلالة إحصححائيةوجود إلى  Fإختبار  طردية متوسححطة، كما يشححيروجود علاقة 

 الانحدارمعامل  ،0.05أقل من مسحتوى الدلالة وهي  0.038يسحاوي  المعنوية مسحتوى أن  حيث
بقيمحححة واححححدة  وححححدة بزيحححادةيعني  ايجحححابي( وهحححذاتحححأثير موجحححب )وهو  الانححححدار معنوي لنموذج 
 .(𝐻1)ونقبلّالفرايةّالبديلةّ ّ(𝐻0الفرضية الصفرية )وعليهّفإنناّنرفضّ ،0.379

ّتحليلّوتفسيرّنتائجّالدراسةّ .6
 ّّلىوّالّأتحليلّوتفسيرّنتائجّالفراية:ّ

 ملمالإا إلىتتجه بنسححححححححححححححبة كبيرة  أفراد العينةات بجاإنجد ان  لو الأمن خلال نتائج الجدول 
 عادةلإ اسححيةسححالأهندسححة العمليات حيث تبين تركيزهم على العناصححر  إعادةحد كبير بعملية  إلى

ترميم واصلاح  وأعملية تحسين  أوللعمليات  اسطحي أو ابسيط اتغيير  هايعتبرونلا الهندسة، فهم 
ما  ديدةج بأرضياتستبدالها االموجودة و  رضياتالأنما هو تغيير كلي وجذري بمعنى حذف إلها 

تائجه بسححححححححيطة انت نكيسححححححححمح بتغيير كلي ومنه نتائج بحجم التغيير، فكلما كان التغيير بسححححححححيطا 
لية العملية يتفقون على شمو  هموسطحية وكلما كان التغيير كبيرا كانت نتائجه كذلك، كما نرى ان

الهندسة  عادةإ ، و خرى الأولا تختص بجزئية عن  نهايتها إلىبجميع مراحلها واجراءاتها من بدايتها 
شححرية مثلا يرون فالبتشححمل العديد من الجوانب منها الهيكلية والبشححرية والتقنية و حتى التنظيمية، 

انها تكون من خلال التركيز على اسحححححححححححححتراتيجيات التدريب وتصحححححححححححححفيتها عن طريق حذف البرامج 
بيعة ما تكون ذات طإنها أبحيث هداف المؤسححححححسححححححة أ سححححححتراتيجيات و إالتدريبية التي لا تصححححححب في 

م التنظيمي التعل إلى، ومنه التحول من التدريب بإضححححححححححافة تأتينها لا أ أوروتينية عادية ومتكررة 
فلا يصحححبح  والبدائل والتمييز بينها سحححتراتيجياتالإحيث يصحححبح العامل قادرا على التفكير ووضحححع 

ات تخاذ القرار إختيار البدائل ومنه اكيفيات و لة انما يصححححححححححححححبح هو من يضححححححححححححححع الطرق والإلامثل 
كما حيات، تفويض بالصلال رقابة انما إلىلا يحتاج الذي ما يسمى بالتسيير الذاتي  أوالمناسبة، 

قسام أدارات و إمن جميع العاملين عبر ما يسمى بفرق العمليات فبدل توزيعهم على  ستفادةالإيتم 
، يتم وضححعهم ضححمن فرق لمهمة معينة يسححتفيد بعضححهم من البعض امرو الأيطبقون وينفذون فيها 

على  فراد العينةأبنتائج جيدة، كما يتفق  ويأتون فيكونون اكثر فعالية  فيما بينهمويتشحححححححححححححححاركون 
تقوم  التيو  على مسححححححتوى المؤسححححححسححححححات التي يعملون بهاالنظر في عملية التوظيف  وجوب إعادة
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ن يصححححححححححححبح الهدف من عملية التوظيف هو أ، حيث يجب الخطأ شححححححححححححخاصالأسححححححححححححتقطاب إعلى 
سححححححححححتقطاب الكوادر الذين يمتلكون قدرات وكفاءات تتناسححححححححححب واسححححححححححتراتيجيات المؤسححححححححححسححححححححححة ومنه إ

 لىإنجد ان اغلبهم يتجهون  ةالهندسحححححححححححححححة، ومن خلال اجوبة المقابل إعادةاسححححححححححححححتراتيجيات عملية 
 وأسححححححتقطاب الكوادر المتخصححححححصححححححة في الجوانب التقنية وتكنولوجيا المعلومات الحديثة الحاجة لإ

 .للأعمالوسائل العمل الحديثة والبيئة الرقمية القادرين على التكيف مع  شخاصالأ
الجهد على بعض العمليات التي تبذل و  موالالأالمؤسححسححات هذه  وفي نفس الإطار تصححرف

 لىإتشححابها بين البعض من هذه العمليات ما يؤدي كما يوجد سححتراتيجياتها، إلا تضححيف ولا تخدم 
 منها من خلال توظيف سححححححححححححححتفادةالإ مكانالإب نزيادة التكاليف والهدر للطاقة البشححححححححححححححرية التي كا

ن يتم دمج تلك العمليات أخرى، بالتالي من الضححححححححححححححروري أمهمات  أوعمال أ مكانياتها في فرق إ
حذف  هداف المؤسحححسحححة وأ سحححتراتيجيات و إفرق العمليات بما يتناسحححب و المتشحححابهة عن طريق خلق 

ن من مواردها وعناصحححرها البشحححرية م سحححتفادةالإللمؤسحححسحححة ومن ثم  افةضحححبإتي أالعمليات التي لا ت
  .توزيعها على بقية العمليات إعادةخلال 

يث الهندسححة تتطلب تحد إعادةن أ تم التوصححل إلىالموارد المادية  أوبالنسححبة لوسححائل العمل 
 عمالالأق حديثة تتماشى وسو  تلاوآتقنيات  قتناءباوسائل وتقنيات العمل والتوجه نحو المكننة، 

لبات سححححوق تلبية متطبالرقمي والتي تسححححمح  قتصححححادالاو الحالي والذي يتجه نحو اقتصححححاد المعرفة 
كون  مرونة،وال والسححرعة والجودة التكلفةوهي  ربعةالأالتي تركز على مقومات التنافسححية  عمالالأ

هم وسحححححيلة تنافسحححححية تسحححححتخدمها المؤسحححححسحححححات في البيئة أ و  أكبران تكنولوجيا المعلومات اصحححححبحت 
    التنافسية الحالية.

 

 ّ:ّتحليلّوتفسيرّنتائجّالفرايةّالثانية

تفقوا على مجموعة من العبارات التي إ أفراد العينةن أمن خلال نتائج الجدول الثاني نجد 
فقوا تإ همنأالهندسة وعبارات اخرى تمثل عوامل نجاح لها، حيث نجد  إعادةقات عملية و تمثل مع

ما مغيير ستراتيجيات التإب تأتيلا تخلوا من القيادات التي  التي يعملون بهان المؤسسات أعلى 
ات هندسة العمليات في ظل التوجه إعادةلها خاصة  ضرورةنها ترى وجود أيدل على رغبتها فيه و 

الرقمية،  الأعمالة بيئ أوالرقمي  والاقتصادالجديدة للدول ومنها الجزائر فيما يتعلق باقتصاد المعرفة 
غلب هذه أ ن أ إلانها داعمة لها، أوالتوجهات و  الإستراتيجياتمثل هذه  إلىتتبنى وتدعو  فإنهاومنه 
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 شراك العاملين داخل المؤسسات بحيثيات هذه العملية وعناصرهاإلا تقوم بفي نفس الوقت القيادات 
حبذ بطبعه لا ي الإنسانمنها ما يدخل لدى العاملين نوع من الشك والنفور منها كون  الأهدافو 

قبل بطبعه لا يت الإنسانن أ الاستبيانمن خلال عبارات  واكدأغير معلوم، كذلك  أوما هو غامض 
ر و تقبلهم له قناع العاملين بالتغييإهنا تلعب دورا كبيرا في  لاتصاليةاالتغيير ببساطة فالعملية 

لعمال غير واضحة كلما زاد نفور ا الأمورفكلما كانت ن العملية لا تتعلق بتغيير بسيط، أخاصة و 
ال للتغيير مة جذب العمو التقليل من هذه المقل هانون ، فير همتهم لو امق بالتالي تزيدمن التغيير 

ر مع و االممكنة والمتاحة وفتح مجال الحوار والتش تصالالإ قنواتخدام شبكات و ستإيستوجب 
ل المعلومة جل توصيأمن  ستخدامهاإفضل وسيلة يمكن للمؤسسات أ الاتصالقنوات  فتعتبر العمال

معلومات خاطئة عنها قد تزيد من  أو وإشاعاتي لبس أوشرح العملية بالشكل الصحيح وتفنيد 
 مة.و احدة هذه المق

لا  ام المكلفين بهذه العملية غالبا الأشخاص نأعلى  أفراد العينةمن ناحية اخرى يتفق 
ة تتطلب الهندس إعادةن عملية أالتدريب المناسب لمثل هذه العمليات، حيث  وأيتمتعون بالكفاءة 

دون  أوة ما عكسيإمن الكفاءة والمعرفة بها، وهذه ما يجعل نتائج العملية عال فريقا على مستوى 
 .نتائج

شكال في ثقافة التسيير داخل هذه المؤسسات التي إعلى وجود  تم الإتفاقما سبق  إلىضف 
 الهندسة منها عملية التقييم التي لا تقوم على التقييم الجماعي عادةلإلا تسمح بالتنفيذ الصحيح 

لا  التاليبنما لاتزال عملية التقييم فردية إنهاء المهمة الموكلة لفرق العمليات إ أوونتائج النشاط 
على  ن الترقية والحوافز لا يتم تقديرها تبعا لقدرات الفردأالهندسة، كما  إعادةستراتيجية إتماشى و ت

 نضباطانما على الاقدمية والحضور والا والإستراتيجياتالقيام بالمهام واتخاذ القرارات وخلق البدائل 
      .النظر عن النتائجوأدائه لساعات العمل بغض 

ّالنتــــــــائـــج: .7
اط الدراسة في مجموعة من النق هذهليها من خلال إيمكن تلخيص النتائج التي تم التوصل 

 : كالآتي
  هندسة  إعادةصورة عامة متوسطة لعملية  أونظرة محل الدراسة المؤسسات  إطاراتلدى

 ؛نها ليست ملمة بكافة جوانبهاأ إلاالعمليات 
  جزائرلفي ظل التوجهات الجديدة للمؤسسات هذه الهندسة العمليات ضرورة  إعادةأصبحت 

 ؛البيئة الرقميةما تفرضه و 
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  ؛هندسة العمليات على المكننة واستخدام تكنولوجيا المعلومات إعادةتعتمد 
  ؛من خلال فرق العمليات الجماعة في العمل وروح الفريقهندسة العمليات  إعادةتعتمد 
  لكافة  لالأمث الاستثمار أو والاستخدامالهندسة في التوجيه الصحيح  إعادةتساهم عملية

ين ب والدمجمن خلال حذف العمليات غير النفعية المادية منها والبشرية موارد المؤسسة 
 ؛المتشابهة

  ة تحقيق مفاتيح التنافسية المؤسساتيإلى الهندسة  إعادةالمؤسسات من خلال هذه تسعى
 ؛المتمثلة في الجودة والتكلفة والسرعة والمرونة

  ومدربة على مثل هذه العمليات بالنظر فرق متخصصة  إلىهندسة العمليات  إعادةتحتاج
 والذي يمكن تحقيقه من خلال استقطاب وتوظيف كوادر حساسيتها وحجم التغيير فيها إلى

 ؛مؤهلة ومدربة لهذا الغرض
  شراك العاملين إ إلىنها لا تسعى أ إلاسسات لعملية التغيير المؤ هذه بالرغم من تبني قيادات

تقبل قناعهم و إ لةو اومحالمتوفرة لديها قصد جذب العمال  تصالالإقنوات  بإستغلالبها 
 .متهمو االعملية ومنه التقليل من مق

ّة:ّـــــــالخلاص .8
 علىمحل الدراسة الاستطلاعية المؤسسات  إطاراتن أنستخلص  قما سبمن خلال 

قتصاد إستراتيجية للتكيف مع التوجه العالمي نحو إهندسة العمليات ك إعادة بأهميةادراك 
جل تحقيق بقائها المؤسساتي و الميزة التنافسية على النطاق أالرقمي من  قتصادالإو المعرفة 

لعمليات هندسة ا إعادةكوحده غير كاف فعملية  دراكالإن أ إلاضمن هذه البيئة الرقمية،  واسعال
، حيث ستراتيجياتالإكوادر بكفاءات عالية ومتخصصة في مثل هذه  إلىبهذا الحجم تحتاج 

المؤسسات تعتمد سياسات تقليدية في التسيير تحول دون التنفيذ الصحيح لها، وهذا تلك لاتزال 
نوات ستخدام قإعدم  أومن العوامل الرئيسية لفشل العملية سواء من ناحية التدريب يجعلها 

من خلال عدم استقطاب الكفاءات المؤهلة من ناحية  أوجل شرح العملية للعمال أمن  تصالالإ
القدرة على التكيف مع تكنولوجيا المعلومات والتقنيات الحديثة وغيرها من العوامل التي سبق 

 ذكرها في الدراسة.
مقومات  إلى ن تتحولأفشل العملية يمكن  إلىن كل تلك العوامل التي تؤدي أعلى  التأكيديبقى 

 .خرالآستراتيجية البعض إ وتغييرلنجاح العملية من خلال توفير البعض منها 
ّ
ّ
ّ
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