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RESUME

En cette ére dominée par l'information, celle ci apparait de plus
en plus clairement comme une ressource stratégique de l'entreprise,
facteur clé de son aptitude  créer, 4 développer et & concurrencer.

Aujourd'hui, un systéme d’information efficace intégre les
nouvelles technologies pour mieux collecter les données de
l'entreprise et de son environnement, les mettre en cohérence et les
organiser au regard des axes d'analyse souhaités.

Ces technologies de I'information ont d’abord été utilisées au
niveau opérationnel. Ce n’est qu'ultérieurement qu'a été envisagée la
possibilit¢ d'assister le travail des cadres supérieurs dans
I"accomplissement de leurs taches de finalisation, d’organisation et de
contrdle ; a travers les systémes d’aide pour dirigeants et les systémes
d’aide a la décision, afin d’améliorer la prise de décision et d'accroitre
la compétitivité de I'entreprise.
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' Executives Support Systems (Systémes d’aide pour dirigeants)
! Decision Support Systems (Systémes d’aide a la décision)
* Management Information Systems (Systémes d’information de gestion)
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! Executive Information Systems (Systémes d’information de direction)
x Experts Systems (Systémes experts)
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' SIMON H. « (1980), pp. 67-68
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* Non parfaitement structurées
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! Bases de données relationnelles
* Tableurs (Logiciels de traitement de données)
* Logiciels d’analyse de données statistiques
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' Systémes de gestion de bases de données (SGBD)

* Statistical Package for the Social Science
? Systémes interactifs
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' Datawarehouse (Entrepdt de données)

* Applications décisionnelles

* REX R., (2000), p. 200

! Data Mining (Exploration des données)

® On-Line Analytical Processing (Traitement analytique en ligne)
¢ Multidimensional Analysis (Analyse Multidimensionnelle)
” Base de données décisionnelle

* Base de données opérationnelle

' THAUREUX DE LEVARE T., (2001), pp. 393-394

'" Orientées sujet

"' Intégrées

"> Non volatiles

"’ Historisées

' www.membres.lycos.fr/veille/veille.htm|



70 ey eaBY) g gle Alns

Sl eSS o F faugell iy Aulually Al gl 5all
ik 2y el e daliia g oY) ila glaall alily 5aa) gial

e’ 43S 3 (S5 DW Hlas isaal old IP. Minarro sy
S i ad s Prha el s I pedll A5ke slaall (e JEVY
¢l A Aleny Jne (ane g sadage Jsa Sleglaadl o San 23
Silaslaall AU e An Al UL aaSy dlac] g Apdial aay 1
.4)3’1

o Lo ) DW ol gl SLaiBY1 g0y i Y1 gkl pasy
dga Ja) (3 VL Aalall e gleddl duanyall gy 53 *Dataweb —
haal a3 ) 3ad e saeluall
A )y il plaal) Al

poandy paidy A Al Gy (g aY) Cileglaal Uiy aady
Alaadl il A 3330 ) Claglae JS& o Ledlad y DU Aadlaay
Al 3 Cuay COlagded LagdsS e ol G ladee Sl
csaliadl Cad @l (B Cua e )N (s330e Salial ae e slel
bl Ak ) gl il e ged ANy S cJalsl

' Processus fonctionnels
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' Systémes d'information opérationnels
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