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 مستخلص: 
لالتزام اهدفت هذه الدراسة إلى إبراز أثر العدالة التنظيمية على إبداع العاملين في وجود 

تم بقالمة،  MBAالتنظيمي كمتغير وسيط من وجهة نظر العاملين بمؤسسة مطاحن عمر بن عمر 

لبلوغ الهدف الرئيسي للدراسة تم جمع عينة ، لتحليليا -الاعتماد في الدراسة على المنهج الوصفي

 (Regressionأسلوب الانحدار ) وهيالأساليب الإحصائية وتم استخدام ، مفردة 122كونة من م

ة بين و أظهرت نتائج الدراسة  وجود علاقة أثر ايجابي(، Path Analysisوأسلوب تحليل المسار )

 املين،موجب بين العدالة التنظيمية وإبداع العأثر غير مباشر مع وجود علاقة متغيرات الدراسة 

 شاركةموأوصت الدراسة بضرورة نشر مفاهيم العدالة والشفافية بين المديرين ورؤساء المصالح مع 

 فرق العمل. عبراتخاذ القرار  عملية العاملين في

مؤسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسة م ا    م  ب   ؛إبداع العاملين ؛الالتزام التنظيمي ؛العدالة التنظيمية :الكلمات المفتاحية

  م .

 M12 ؛D23 ؛JEL :O31تصنيف 

Abstract:  

This study aimed to highlight the impact of organizational justice on 

employees' creativity in the presence of organizational commitment as 

mediating variable, from the viewpoint of the employees of the Omar Ben 

Omar Mills MBA in Guelma, the descriptive method and the analytical 

method are the methods used in this study, to achieve the main objective of 

the study, a sample of 122 individuals was collected., the statistical methods 

used were mainly regression and path analysis, the results of the study showed 

a positive effect between the study variables, with a positive indirect effect 

relationship between organizational justice and employee creativity, the study 

                                                      
  :بعلي حمزة المؤلف المراسل. 
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recommended the need to spread the concepts of justice and transparency 

among managers and heads of departments, with workers participating in the 

decision-making process through work teams. 

Keywords: Organizational Justice; Organizational Commitment; employees' 

creativity; Omar Ben Omar Mills Corporation. 

Jel Classification Codes: O31; D23; M12.  

  مقدمة 

ما يميزها     تبحث هذه المنظمات تنو ا ما جعل أكثر المعاص ة المنظماتو  الأ مال بيئة أضحت

 البش ية وتأهليها الموارد  لى ذلك التركيز ويت لب البقاء والاستم ارية، م   تى تتكم     المناف ين

أن تعمل  لى زيادة  لى المنظمة و وفا لية،  بكفاءة الأ مال بأداء للقيام والخبرة والمهارة بالمع فة

، هاوخلق روح للانتماء داخل المنظمةارتباط العاملين بمنظمتهم لخلق نوع م  الالتزام اتجاه أهداف 

 د م  ملية الأهداف التنظيمية،للوصول إلى  م  العناص  الأساسية يعتبر التنظيمي الالتزام إن

  لى المنظمة قدرة ال فع م  يعمل  لى كما ،والم ؤوسال ئيس  بين المتبادلة الثقة الإبداع،

ولاقت الكثير م  ، ذات أهمية كبيرة في المنظومة التنظيميةالعدالة التنظيمية  كما أن، الاستم ار

ت بيق العدالة التنظيمية بين فإذا تم ، الاهتمام  بر الأبحاث ذات الصلة بال لوك التنظيمي

في رفع التزامهم ويشكل سلوكيات د فالأكيد سي ا د ذلك   ب قيم النزاهة والحياالعاملين 

ما يدفع   ملهمبالعدالة في إ  اس العاملين  لدى ما م  شأنه أن يحدث ايجابية لدى العاملين، 

أث   إب ازالابداع التنظيمي م  خلال هذا نحاول م  خلال هذه الدراسة  ويعزز م م تويات الأداء 

كمتغير  العدالة التنظيمية داخل المنظمة في تحقيق ابداع العاملين في ظل وجود الالتزام التنظيمي

 ، وتم اسقاط الدراسة  لى مؤس ة م ا    م  ب   م  بقالمة الجزائ . وسيط

 مشكلة الدراسة

 :م  خلال ال ؤال الم كزي التالي الدراسة تم صياغة مشكلة

التنظيمية  لى  ملية إبداع العاملين في المؤس ة الاقتصادية الجزائ ية إلى أي مدى تؤث  العدالة 

 دراسة ت بيقية بمؤس ة م ا    م  ب   م  -في ظل وجود الالتزام التنظيمي كمتغير وسيط

MAB ؟بقالمة 

 للإجابة    إشكالية البحث يتم ط ح أسئلة ف  ية كما يلي:

التنظيمية  لى الالتزام التنظيمي بمؤس ة م ا    م  ب  هل يوجد أث  إيجابي مباش  للعدالة  -1

 بقالمة؟  MAB  م 
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هل يوجد أث  إيجابي مباش  للالتزام التنظيمي  لى ابداع العاملين بمؤس ة م ا    م  ب   -2

 بقالمة؟  MAB  م 

نظيمي هل يوجد أث  إيجابي غير مباش  للعدالة التنظيمية  لى ابداع العاملين في وجود التزام ت -3

 بقالمة؟  MAB بمؤس ة م ا    م  ب   م 

 :فرضيات الدراسة

 صحة أو خ أ الف ضيات التالية: اختبارسوف ن عى إلى 

يوجد أث  إيجابي مباش  للعدالة التنظيمية  لى الالتزام التنظيمي بمؤس ة م ا    م  ب   -1

 بقالمة. MAB  م 

 ابداع العاملين بمؤس ة م ا    م  ب   م يوجد أث  إيجابي مباش  للالتزام التنظيمي  لى  -2

MAB .بقالمة 

يوجد أث  إيجابي غير مباش  للعدالة التنظيمية  لى ابداع العاملين في وجود التزام تنظيمي  -3

 بقالمة. MAB بمؤس ة م ا    م  ب   م 

 :الهدف من الدراسة

 ما يلي: في تمثلت

بالالتزام والولاء التنظيمي للعاملين وإبدا هم والعدالة التنظيمية بالمؤس ة الاقتصادية  الالمام -

 وتحديد مدى الأث  بينها.

 MAB الالتزام التنظيمي الذي يتمتع به العاملين بمؤس ة م ا    م  ب   م  ياتقياس م تو  -

 بقالمة.

ظل تواجد التزام تنظيمي بمؤس ة م ا   تحديد الأث  بين العدالة التنظيمية وإبداع العاملين في  -

 بقالمة. MAB  م  ب   م 

 بقالمة.   MAB م ا    م  ب   م  ؤس ةالتي يمك  أن ت تفيد منها متقديم بعض الاقترا ات  -

 الدراسات السابقة

 بني  يس ى وأبازيد"، الاردن -دور الالتزام التنظيمي في تح ين أداء العاملين في الق اع المص في " -1

، 41مجلة دراسات العلوم الادارية، جامعة الملك فيصل للعلوم الان انية والادارية، المجلد ، 2014

 . المملكة الع بية ال عودية، 374-362، ص ص 2العدد 

المتغير التابع في تح ين  الالتزام التنظيمي المتغير الم تقل العلاقة بينمع فة  هدفت الدراسة إلى

  يث تمثلت  ينة الدراسة فيالأردني،  البنكيالق اع  الق اع محل الدراسة وهوفي أداء العاملين 

 :  دد م  المخ جاتم  العاملين في البنوك الاردنية، أظه ت الدراسة  مف دة 235
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 يتميز العاملين في البنوك الأردنية بدرجة م تفعة م  الالتزام التنظيمي.  -

أداء المتغير التابع )في تح ين  (الالتزام التنظيمير الم تقل )المتغي لأث  والعالية الموجبةعلاقة ال -

 . (العاملين

 لى أداء  أث اأكثر أنماط الالتزام التنظيمي ك لالتزام العاطفي ل أب زت الدراسة الأهمية الكبيرة -

 . في الق اع محل الدراسةالعاملين 

الق اع لعاملين في لالالتزام التنظيمي  تد يمبض ورة بناء  لى النتائج المتوصل إليها نقترح 

الالتزام العاطفي  تد يم بالإضافة إلىن في  ملية اتخاذ الق ار، يش اك العامليبإ وذلك المص في

 . تح ين الأداءفي  أث  موجبلما له م   المصارف الاردنيةلعاملين في ل

 التنظيمية العدالة بين العلاقةمعنونة بس  2011قدمت هديل كاظم سعي دراسة في سنة " -2

العلوم  مجلة ،"المهني والتدريب العمل دائ ة التنظيمي في في تحقيق الالتزام وأث هما والتمكين

 الاقتصادية والادارية.

الأف اد بالم تويات  شعور أهمية  والمتمثلة أساسا في البحث إشكالية دراسةأب زت هذه ال

 التنظيمي الالتزام ينعكس هذا الانخفاض  لىوهل لتمكين كذلك لو  لعدالة التنظيميةالمنخفضة ل

 ة الارتباطيعلاقال وجودوكانت الخلاصة م  هذه الدراسة هي  ،الاستبيان أداة رئي ية ،للأف اد

بال فع م   أصحاب الق اراهتمام  ض ورة هو إن أهم ما توص ي به الدراسة تغيرات،القوية بين الم

 الالتزامزيادة   لى  تما والتي تنعكس العاملين بتمكين المدمجة التنظيمية العدالةم تويات 

 .التنظيمي

 دراسة الإداري  الإبداع تعزيز في وأث ها التنظيمية العدالة"  (2017دراسة )الح تس ي وال بحي،  -3

  .2العدد  8، مجلة الاقتصاد والتنمية البش ية، المجلد للتأمين الوطنية الش كة  الة

 الإداري  الإبداع تح ين ود م فيالثلاثة  التنظيمية العدالة أبعاد أث  أب زت الدراسة مدى

تم الا تماد  لى الاستمارة  ،وكالة موزاية بولاية البليدة للتأمين الوطنية ( شSAA)بالش كة

 وجودفي متمثلة  إليها المتوصل النتائج كانت، مف دة 80مثلت العينة في الاستبيان كأداة رئي ية وت

كما أوصت الدراسة مجمو ة م  التوصيات المهمة  الإداري، الإبداع  لى بعادالأ لجميع معنوي  تأثير

 التي تعمل  لى د م العدالة التنظيمية وإب از دورها في تح ين الابداع الإداري بدرجة كبيرة. 

 النظري للدراسة الجانب -1

 العدالة التنظيمية  أساسيات حول  -1.1

 نقاط التالية: الت  ق لل سنحاول معالجة ذلك م  خلال
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 فهومالم العدالة التنظيمية -1.1.1

نظ ا للعلاقة الموجودة والمباش ة بين  دد م   وذلك التنظيمي ال لوك محددات أهم م  تعتبر

وقدرتها  لى الوصول إلى الهدف المنشود وهو تحقيق  المنظمات  لى المؤث ة التنظيميةالمتغيرات 

 البعض، كما تعتبر م  المفاهيم الن بية بمعنى أن الإج اء التنظيمي العادل م  وجهة نظ  الأهداف

 .(73، صفحة 2017) لوطي ،  ف اد آخ ي أقد يكون متحيزا وغير موضوعي في نظ  

 ال  يقة الف د  لىأنها ال  يقة التي يحكم  لى أساسها ( williamsو   karrikar) ي ى كل م 

الم توى الوظيفي و  ى الم تو  وذلك  لىالتي ي تخدمها ال ئيس في التعامل مع الم ؤوسين  العادلة

 . (Karriker & Williams, 2009, p. 122) الان اني

 أبعاد العدالة التنظيمية -2.1.1

الم اواة   جع لنظ يةيو  ظهور تاريخ ال م   يث ول البعد الأ يعتبر هذا : العدالة التوزيعية -1.2.1.1

 وتمثل التنظيمية للعدالة الجزء الأساس ي التوزيعية العدالة تمثلو ، 1965 ام (Adams) قدمها التي

  لى الموز ة الموارد مقدار هي أخ ى  جهة وم  ،م  جهة والموارد العوائد تخصيص في الإنصاف

 في المادية، المكافآت خاصة المخ جاتتق يم  لعدالة العاملين إدراك قوة كذلك وتمثل ،العاملين

 . (547، صفحة 2015) مدي ،  للمنظمة يقدمونه ما مقابل

 ويمثل 1975 ام  (Thibaut & Walker) إلىت وي  هذا البعد  ي جعالإجرائية: العدالة -2.2.1.1

 عالمتب الذهني التصور  وهي، المخ جات الم تخدمة في إنتاج الإج اءات بعدالة الف د إ  اس مدى

 .(202، صفحة 2009)ال عود و سل ان ،  العاملينتعنى ب التي الق ارات اتخاذ في

ليكتمل هيكل  1986( سنة Moag & Bies) أقترح هذا البعد م  ط ف: العدالة التفاعلية -3.2.1.1

ن يأبعاد العدالة التنظيمية، وت مى التفا لية لتشير إلى أسلوب تص ف الإدارة العليا اتجاه العاملي

والتي تقترن أساسا ب  يقة تعامل ال ؤساء مع الم ؤوسين  لى مبدأ )المصداقية، الا ترام 

 .(150، صفحة 2007)الع وي ،  والديبلوماسية(

 أساسيات الالتزام التنظيمي  -2.1

 المفهومالالتزام التنظيمي  -1.2.1

بأنه" النز ة الم تم ة للمشاركة في نشاطات معينة داخل المنظمة نتيجة استثمار  (Porter)ه   ف

 الف د داخلها، مما يخش ى فقدانه إذا قام بتركها. 

الارتباط بأهداف وقيم المنظمة، مع إمكانية ( فهو الدرجة الكبيرة م  Rebecca, 2013  ب )

 قبول بذل جهد إضافي ومعقول نيابة    المنظمة وال غبة القوية بالبقاء والاستم ار في  ضويتها

(Rebecca & Stephen, 2013, p. 23) . 
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 ىمدو  والمنظمة الف د بين ت ابقال مدى قوة" بأنه  (Porter et al.1974) كما   ف بورت  وآخ ون

ومنها  للم تخدمين التنظيمي الالتزام إب از في كبير دور  لها هناك ميزات كما أن ،"بها رتباطقوة الا 

 :(11، صفحة 2010)خير الدي  و النجار، 

 .أهدافهاالإيمان الكبير بو  بالمنظمة الكبير يمانالإ  -

 .جهود أكبر في خدمة المنظمة ذلمحاولة ب -

 .ال غبة الدائمة في الاستم ارية في العضوية داخل المنظمة -

 . أبعاد الالتزام التنظيمي2.2.1

 هناك  دد م  الدراسات  ددت أبعاد الالتزام التنظيمي كما يلي: 

 إدراك الف ديتأث  بدرجة  هأن (Allen & Meyer, 1990)أكد كل م  : . بعد الالتزام العاطفي1.2.2.1

أن هذا  ، كماو ليهن يالمش فيالف د م    لوبة، وق بالمهارات المو  لمميزات  مله، ودرجة استقلالية

زيادة الق ار،  اتخاذله المشاركة الفعالة في  تتيحإ  اس الف د بأن البيئة التنظيمية بيتأث   البعد

 .(364، صفحة 2014)بني  يس ى و أبازيد، اف  لى التغذية العك ية التي يتحصل  ليها م  الإش  

ظ وف العمل،  تقتضيهاللمت لبات التي  ذاتية التقييم  لىيعملون إن الدا مين لهذا التوجه 

)الع ية،  للمنظمةبالانتماء  الإ  اس مدى الالتزام العاطفي إلىهذا النوع م  الالتزام وهو  ويعود

 . (252، صفحة 2003

 ماودائما  ،داخل المنظمة وسيرورتها الف د بالالتزام يعني بإ  اس . بعد الالتزام المعياري:2.2.2.1

بالتعاون والتفا ل  وإتا ة الف صة لهم ،العلاقة بين المنظمة والأف اد قوة ر م الشعو  هذا يزيد

للمنظمة، وهو ما  العامة ال ياسة ورسم الأهداف تحديد في لم اهمةوا ،العمل في تنفيذ ،الجماعي

 الضمير يعملون وفق الذي  العاملين هم الاتجاه هذا ال اقي، وأنصار الأخلاقي الارتباط يعك ه

النوع م  الالتزام ، كما وي سم هذا (Marchiori & Henkin, 2004, p. 355) العامة والمصلحة

)المعياري( توجها أن العاملين يعتقدون أن الاستم ار في المؤس ة ش يء أخلاقي أولا وقبل كل ش ي وهو 

)بني   مل في ال  يق الصحيح يجب القيام به بغض النظ     الجوانب الأخ ى م   وافز ومكافآت

 . (364، صفحة 2014 يس ى و أبازيد، 

القيمة  يبرز م  خلال هذا البعد: ((Allen & Meyer, 1990. بعد الالتزام الاستمراري 1.2.2.3

 لو يحققونها أن الممك   م منظمتهم والتي تجاها العاملين التزام في تتحكم وهي التي الاستثمارية

مع ما هو م  الممك  فقدانه لو ق ر العاملين تغيير منظمتهم، وهو ما يف    ،في المنظمة وااستم  
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فبما أن المنظمة تقدم منافع  ،العامة المنفعة  لى  لى أنه ارتباط تغلب  ليه المصلحة الف دية

ظه ت  وائد أفضل  إذا أما ،و وائد تزيد  لى ما قد تقدمه منظمات أخ ى ف يتم  الارتباط

 هذا وأتباع، لمنظمة الأخ ى ا إلى بالانتقال يتردد ل  ن الف دفإمه المنظمة م تقبلا  لى ما تقد

  .(13، صفحة 2010)خير الدي  و النجار،  العالية ال مو ات وأتباع الانتهازيون  هم الارتباط

 الإبداع التنظيمي  أساسيات حول  -3.1

 مفهوم الابداع التنظيمي .1.3.1

أفكاره وأفكار محي ه  وتح ينالف د إدراك ي ت يع م  خلالها يمثل الابداع  " الحقيقة التي 

فيما بعد توليد ، بتشارك المع فةويمثل أيضا أي  مل ذهني يبدسأ بفك ة ف دية ويتم تعزيزه جما يا 

 الف د والمنظمة"ب سترتقي الأخيرفي و والابتعاد    ما هو معتادالأصالة والم ونة وهي  أفكار إبدا ية

 .(8، صفحة 2005)الفا وري، 

التي تح   المحيط العام  تكما يمثل الابداع التنظيمي جملة م  العمليات وال لوكيا

 لى محاولة خلق  لول للمشاكل واتخاذ  بتحفيزهموذلك  م  أداء العاملين للمؤس ة وتفعل

 .(11، صفحة 2008)القح اني،  الق ارات الصائبة بالا تماد  لى ابدا اتهم

 عناصر الابداع .2.3.1

نظير استجابة معينة  والاستعمال للبدائل المتعددةهي المقدرة  لى توليد الأفكار الطلاقة:  .1.2.3.1

 .(40، صفحة 2006)ال ميري،  ومدى ال   ة في توليد الفك ة الجديدة

ال لاقة هي: طلاقة فك ية وهي مدى الإنتاج للأفكار والحلول  إن يقول كما أن "جيلفورد" 

 طلاقة لفظية وهي طلاقة الن ق.للمشاكل، و 

تتمثل في تغير الموقف والذي يؤدي بالض ورة إلى تغيير الحالة الذهنية للف د وهو . المرونة: 2.2.3.1

يتماش ى والمت لبات بغض النظ     لما يغير م  قدرته  لى توليد الأفكار وتحويل اتجاه التفكير 

 .(41، صفحة 2006)ال ميري،  الجمود الذهني

م  أهم خصائص الإبداع، أي هي المقدرة  لى إنتاج أفكار أصلية وغير مك رة . الأصالة: 3.2.3.1

 بالمعنى الإ صائي داخل المجمو ة، أي أنه كلما نقصت درجة شيوع الفك ة الابدا ية زادت أصالتها.

أنها م  أهم  ناص  الإبداع، وذلك في تحديد  وهيهي القدرة و. الحساسية للمشكلات: 4.2.3.1

القدرات العقلية للعاملين، وكل ما يمتلكونه م  مع فة وخبرة ومهارة التي م  الممك  أن تكون موضع 

للمعالجة، بهدف الوصول إلى  لول مبد ة للمشكلات، ولا شك أن تشخيص المشكلة يمثل أولى 

 الخ وات في  ملية البحث     ل.
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في إمكانية شجا ة الف د في المخاط ة بنف ه للفشل أو الدفاع     لتتثمول المخاطرة: . قب5.2.2.1

أفكاره، وهي أيضا الأخذ بزمام المبادرة في تبني الأفكار وال  ق الجديدة والبحث     لول للمشاكل، 

يقوم وهو في الوقت ذاته الذي يكون فيه الف د م تعدا لتحمل المخاط ة الناتجة    الأ مال التي 

 .(30، صفحة 2009)العجلة، بها

 الميداني للدراسة الجانب. 2

بقالمة،  يث تم استخدام مجمو ة  MBAتم اسقاط الدراسة  لى مؤس ة م ا   ب   م  

 م  الأدوات والتحليل الإ صائي لاختبار الف ضيات. 

 بقالمة MBA. تقديم مؤسسة مطاحن بن عمر 1.2

مؤس ة م ا   ب   م  بقالمة هي م  بين المؤس ات الجزائ ية ال ائدة والتي أثبتت نف ها في 

مجمع ب  أ د ف وع الصنا ات الغذائية، هي المؤس ات الصغيرة والمتوس ة المتخصصة في مجال 

مؤس ة  إلى جانب لمجمعفيضم هذا اب   م (  CAB)مصبرات  1984الش كة سنة تأس ت   م ،

ال يا ية مؤس ة  ب   م ، العقارية ، مؤس ةCABلمصبرات الغذائية ا، مؤس ة MBAالم ا   

 .لتنمية الزرا يةل أفاقمؤس ة  ،ب   م 

 مالها رأس يبلغ( م م ذ ش) القانونية النا ية م  وهي 2000تأس ت المؤس ة في سنة 

 مق  م  كلم 4 بعد  لى قالمة لولاية الش قي الشمال في الفجوج ببلدية وتقع دج، 500,000,000.00

 بإنتاج  م  ب   م  م ا   مؤس ة تقوم م بع، متر 42500 ب تقدر م ا ة  لى وتتربع الولاية،

 الزبائ ، ورغبات  اجات تلبية بهدف متباينة وأوزان مختلفة بنو يات وعجائ  الغذائية، المواد

ويذك  أن الش كة  ،و دة للعجائ  وو دة للم ا    لى وتحوي  سوقية  صة أكبر  لى والاستحواذ

 سنة الغذائية المنتوجات سلامةالمختص في ( ISO 22000) وإيزو ( ISO 9001)متحصلة  لى الايزو 

 .سنويا أورو مليون  66 ب هاأ مال ويقدر رقم ،2012

 مجتمع وعينة الدراسة .2.2

، والبالغ قالمة MBAم  موظفي مؤس ة م ا   ب   م   الحالية مجتمع الدراسة يتكون 

، يتوز ون بين بين الأط  ال امية والأط  وأ وان التحكم والمنفذي  امل  770  والي  ددهم

 .مختلف المصالح والمدي يات

م  الاطارات  122 وبلغ  دد المف دات، المدروسةالعاملين في المؤس ة  ينة الدراسة فتتمثل في 

 دد الاستبيان الم ترد  ( استمارة، وبلغ132ال امين والاطارات وأ وان التحكم،  يث تم توزيع )

 ( كما مبين في الجدول الآتي:122والصالح للدراسة والتحليل )
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 توزيع أف اد العينة  لى الم تويات التنظيمية: 1الجدول رقم 

 م  إ داد البا ثالمصدر: 

 -المنهجية-الدراسة الميدانية .3.2

المنهج المتبع في الدراسة الحالية منق م بين المنهج الوصفي والمنهج التحليلي مع إدراج أسلوب 

 .دراسة الحالة

 أنموذج الدراسة . 1.3.2

 : إب از متغيرات الدراسة م  خلال الشكل التاليبعد التقديم  اولنا 

 النموذج : 1الشكل رقم 

 

 

 

 

 
 
 

 إ داد البا ثالمصدر: 

 الاستمارة أداة رئيسية .2.3.2

 ،دقة أكثر لإجابات للوصول ( الخماس ي ليكارت) مغلقة بإجابات الاستبيان امتازت فق ات

 :إلى ثلاث محاور  الاستمارة وق م فق ة،( 37) وتضمنت
 

 

 

 

 

 الاستمارات الصالحة للتحليل الاستمارات الموزعة  المجموع  الفئات مجتمع الدراسة

 5 7 13 الإطارات ال امين

 46 50 130 الإطارات 

 71 75 148 أ وان التحكم

 122 132 291 المجموع 

 العدالة التنظيمية

 العدالة التوزيعية  -
 العدالة الاجرائية  -
 العدالة التفاعلية  -

الالتزام 
 التنظيمي

 الإبداع التنظيمي

 الطلاقة   -
 المرونة  -
 الأصالة -
 الحساسية للمشكلات  -
 لمخاطرةقبول ا -
 

H-01 H-02 

H-03 
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 تغيرات الاستمارة والم: 2الجدول رقم 

 
 
 
 
 

 

 

 

 م  إ داد البا ثالمصدر: 

 الأساليب الاحصائية المستخدمة  .3.3.2

تمت الاستعانة بال  ق الإ صائية باستخدام الحزمة الإ صائية للعلوم الاجتما ية 

(SPSSv26)  :وهي 

- (Alpha de Cronbach .) 

 (. Gettman)معادلة  -

 الارتباط. بيرسون معامل  -

 (. Shapiro-Wilkاختبار ) للتأكد م  التوزيع ال بيعي تم -

 .(Regression Analysis)الانحدار الخ ي الب يط  -

 .(AMOS v.27)ب نامج  (Path Analysis)تحليل نموذج الم ار  -

 ثبات استمارة الاستبيان -4.3.2

 :م  خلال

مجمو ة م  الأساتذة في   ضت الاستمارة با تبارها الأداة الأساسية  لى  صدق الظاهر: .1.4.3.2

 اختصاص إدارة الا مال وتم توجيه بعض التعديلات.

، م  لهامع المحور الكلي  الاستمارةات اق كل فق ة م  فق ات قياس هو : ءصدق البنا .2.4.3.2

 (: Spearman’s correlationخلال   اب معامل الارتباط )
 

 

 

 

 تقسيم الفقرات دـــــــــــــــــــــابعالأ المتغيرات 

 العدالة التنظيمية

 7- 1 دالة التوزيعيةسسسسسسسسسالع

 14-8 دالة الاج ائيةسسسسسسسسسسالع

 20-15 زام التفا ليةسسسسسسسسسسالالت

 30-21 الالتزام التنظيمي

 37-31 الابداع التنظيمي

 37 المجموع الكلي للاستمارة
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 رتباط بيرسون الا معامل : 3الجدول رقم 

 فأقل 0.01 الدلالة  ند قيمة** 

 SPSS version26  لى مخ جات ب نامج  معتمدام  إ داد البا ث المصدر: 

إ صائيا  ند م توى  ذو دلالةمع المحور  للفق اتب مان و أن قيم معامل سالجدول  فييظه  

 .الم تفع الارتباط الداخليوهو ما يعكس درجة م تفعة للصدق و ، 0.01الدلالة 

 : ب بح ب: (Alpha Cronbach)معامل ألفاكرونباخ .3.4.3.2
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مف دة ؛ للتباي  ال(: 
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isالتباي  الكلي : 

 يدل، وهذا جدا ن بة مقبولةإ صائيا ( وهي 0.896) هي للاستبيانقيمة ألفا ك ونباخ  لناظه  ت

 . لى صفة الثبات لإجابات الأف اد
 

 

 

 

 

 

 

 القيمة  الرقم القيمة الرقم القيمة  الرقم

1 ,537** 14 ,723** 27 ,686** 

2 ,692** 15 ,607** 28 ,659** 

3 ,785** 16 ,549** 29 ,557** 

4 ,563** 17 ,585** 30 ,619** 

5 ,589** 18 ,654** 31 ,541** 

6 ,544** 19 ,651** 32 ,605** 

7 ,604** 20 ,665** 33 ,587** 

8 ,724** 21 ,640** 34 ,629** 

9 ,760** 22 ,724** 35 ,732** 

10 ,872** 23 ,781** 36 ,624** 

11 ,824** 24 ,726** 37 ,469** 

12 ,909** 25 ,785**   

13 ,706** 26 ,606**   
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 نتائج معامل ألفا ك ونباخ: 4الجدول رقم 

 القيمة العدد المتغيرات

العدالة 

   التنظيمية

 780.   7 الة التوزيعيةد  سسسسسسالع  

 897.  7 الاج ائية  الة د  سسسسسسالع  

 653.  6 التفا لية الة د  سسسسسسالع  

 896.  20 غير الم تقلسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسالمت  

 876,  10 المتغير الوسيط: الالتزام التنظيمي 

 741.  7 المتغير التابع : الابداع التنظيمي

 896.  37 المعامل الكلي 

 SPSS version26  لى ب نامج  معتمدا م  إ داد البا ثالمصدر: 

يتم تق يم الاستبيان لق مين ويتم : (Guttmanالتجزئة النصفية )معامل الثبات  .4.4.3.2

أو ن تخدم معادلة سبيرمان ب اون وهنا إما أن ت تخدم ،   اب معامل الاربتباط بين الق مين

 الفق ات الزوجية والفق ات الف دية:الق مين هما (، Guttman) معادلة

 قوتمان ومعامل سيبرمان ب اون  معادلة:  5 الجدول رقم

 ألفا ك ونباخ

 الق م الأول للعبارات
 856, الأول  الجزءمعامل ألفا 

 19a  دد 

 الق م الثاني للعبارات
 900, الثاني الجزءمعامل ألفا 

 18b  دد 

 37 الإجمالي للعباراتالعدد 

 912, الارتباط بين الق م الأول والثاني

 954, لق م الأول ل معامل سبيرمان ب اون 

 954, الثانيلق م ل معامل سبيرمان ب اون 

 Guttman ,951معامل 

  دد العبارات الانح اف المعياري  التباي  المتوسط 

 19a 9,48789 90,020 72,5246 الق م الأول 

 18b 10,54847 111,270 70,0492 الثانيالق م 

 37 19,59251 383,866 142,5738 العدد الإجمالي

 SPSS version26  لى ب نامج  معتمدام  إ داد البا ث المصدر: 
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إن م  ش وط معامل سيبرمان الت اوي في قيمتي ألفا ك ونباخ والتباي ، وم  الجدول يظه  أن 

(، ويح ب م  خلال Guttmanقوتمان  ) نعتمد  لى معامللذلك سوف ، هذا الش ط غير متوف 

 المعادلة التالية: 

 
 % 95,1وهي القيمة التي تعكس ن بة  (، Guttman( )0,951)في أخ  جدول جاءت قيمة معامل

 .م  قيمة الثبات وهي قيمة جيدة

 مقاييس الإحصاء الوصفي .4.2

 كما يلي: جاءت النتائج

 حاور الدراسةلم الح ابيةالمتوس ات : 6 رقم الجدول 

 
م
 تغيراتالم

عدد 

 الفقرات

 الوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

اتجاه 

 الاجابة

المحور 

 الأول 

 موافق 57701, 3,8571 7 العدالة التوزيعية

 موافق 81163, 4,0109 7 العدالة الاج ائية

 موافق 56862, 3,7459 6 العدالة التفا لية 

 موافق 50673, 3,8619 20 التنظيمية المحور الأول العدالة

 موافق 69114, 3,8033 10 المتغير الوسيط: الالتزام التنظيمي 

 قسسسسسسسسسسسسمواف 54366, 3,9005 7 الابداع التنظيمي التابع:المتغير 

 SPSS version26  لى ب نامج  معتمدام  إ داد البا ث المصدر: 

فقيم ، للموافقة تتجهالح ابي  الوسطتبين أن قيم  06إن النتائج الظاه ة في الجدول رقم 

(، 3,85(، )4,01 لى التوالي ) موافق بجاءت  م  أبعاد المتغير الم تقلبعد الوسط الح ابي لكل 

أن (، أي 3,86(، كما أن المتوسط الح ابي للمحور الاول الخاص ب)العدالة التنظيمية( بلغ )3,74)

أف اد العينة موافقين  لى وجود  دالة تنظيمية بأنوا ها الم تخدمة في هذه الدراسة بمؤس ة 

 م ا    م  ب   م  بقالمة مع وجود تقارب في وجهات النظ   ول م توياتها. 

كما أن قيمة المتوسط الح ابي الخاص بالمتغير الوسيط يقيس أبعاد الالتزام التنظيمي فبلغ 

فقة، أي شبه إجماع العينة  لى توف   ناص  الالتزام التنظيمي م  التزام  اطفي، ( أي الموا3,80)

التزام معياري والتزام استم اري بمؤس ة م ا    م  ب   م  بقالمة وهو أساسا ناتج م  ت بيق 

 العدالة التنظيمية، وهو ما يحفز  لى وجود ابداع تنظيمي بالمؤس ة. 

قيمة المتوسط الح ابي للمتغير التابع يقيس مدى الابداع التنظيمي للعاملين، بلغ المتوسط 

( وهو بدرجة الموافق، يمك  الحكم بأن أغلبية أف اد العينة متفقين  لى أن لدى 3.90الح ابي )
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 أف اد المؤس ة روح الابداع في العمل م  خلال تبني أفكار جديدة وط  ها  لى الم ؤولين بقصد

  لها.تبنيها وت وي ها وهو ما قد نتج    الالتزام الموجود داخلهم اتجاه مؤس تهم وروح انتمائهم 

 فرضيات الاختبار  .5.2

بغية الا تماد  لى ، يهي تم الا تماد  ل Shapiro-Wilkاختبار فإن ، طبيعية التوزيعللتأكد م  

 :الاختبارات المعلمية او اللامعلمية   ب النتائج

 التوزيع ال بيعي : 7الجدول رقم 
ـــرات ـــ تغيـ

م
ــــاد الم  (sig)  القيمة   الأبعـ

المتغير أبعاد 

 الم تقل

 0.056 1.337 العدالة التوزيعية

 0.687 0.724 العدالة الاج ائية

 0,067 1.304 العدالة التفا لية

 0,052 0.801 الالتزام التنظيمي المتغير الوسيط

 0,062 1.314 الابداع التنظيمي المتغير التابع

 SPSS version26  لى ب نامج  معتمدا م  إ داد البا ثالمصدر: 

 المعنويةم توى وهو  (0.05)أكبر م  لجميع المتغيرات  الدلالةم  الجدول أن قيم  بوضوح يظه 

إذا ، الحالية البياناتوهو ما يقودنا إلى نتيجة أساسية وهي أن التوزيع ال بيعي هو سمة المعتمد، 

 فالاختبارات المعلمية هي التي يتم ا تمادها. 

ين الأولى والثانية ت( فيما يخص اختبار الف ضSPSS V.26الاستعانة بالبرنامج الا صائي )ت تم

وهي الأثار المباش ة بين المتغيرات، أما الف ضية الثالثة والتي تخص ف ضية الأث  الغير مباش  فتم 

 (. AMOS V.26الاستعانة ببرنامج )

 الفرضية الرئيسة الأولى .1.5.2

يوجد أث  إيجابي مباش  للعدالة التنظيمية  لى الالتزام التنظيمي بمؤس ة م ا    م  ب  

 .بقالمة MAB  م 

(، أي ن بة تف ير العدالة 0.711قد بلغ ) ،م  خلال الجدول الموالي ،(R²ن معامل التحديد )إ

وهي ن بة  بالمئة 71.1هي التنظيمية في مؤس ة م ا    م  ب   م  للالتزام التنظيمي للعاملين 

هذا النموذج، تظه   يشملهالم  مختلفةلعوامل  ت جعفهي ما تبقى م  ن بة أما  فوق المتوسط،

  لاقة وجود إلى يشير مما موجبة وبإشارة (1,150النتائج معنوية ميل الانحدار  التي بلغت قيمته )

 إلى يؤدي وا دة بو دة التنظيمية العدالة قيمة في زيادة كل أن يعني ما المتغيري ، بين إيجابي أث 

( وهي 0.843( بلغت )Beta) الارتباط معامل قيمة أن كما و دة، 1,150 مقدارب تنظيمي التزام تحقيق

تدل  لى العلاقة بين المتغيري  والتي توصف بالقوية، م  خلال هاته النتائج نؤكد الف ضية التي 
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تنص  لى" يوجد أث  إيجابي مباش  للعدالة التنظيمية  لى الالتزام التنظيمي بمؤس ة م ا   

 بقالمة".  MAB  م  ب   م 

 تحليل الانحدار الخ ي الب يط لاختبار الف ضية الأولى: 8لجدول رقم ا

 R :a ,843معامل الارتباط 

 37316,:  الخ أ المعياري 

 R2  :,711معامل التحديد 

 708,دل:  سسسسسسسسسسمعامل التحديد المع

 
  معامل

Beta t Sig 
B Std. Error 

 638 ,261  2,446 ,016, (Constant)ثابت ال

 000, 17,178 843, 067, 1,150 العدالة التنظيمية

 Sig ( :0,000b)(                                             295,083: ) (Fقيمة )

 SPSS version26  لى ب نامج  معتمدام  إ داد البا ث المصدر:  

 الفرضية الرئيسية الثانية .2.5.2

 يوجد أث  إيجابي مباش  للالتزام التنظيمي  لى ابداع العاملين بمؤس ة م ا    م  ب   م 

MAB .بقالمة 

 تحليل الانحدار الخ ي الب يط لاختبار الف ضية الثانية: 9لجدول رقم ا

 R :,752aامل الارتباط سسسسسعم  

 35999,الخ أ المعياري: 

 R2  :,565معامل التحديد 

 561,معامل التحديد المعدل:  

 
 معامل

Beta t Sig 
B Std. Error 

 1,652 ,183  9,027 ,000 (Constant)ثابت ال

 000, 12,484 752, 047, 591, الالتزام التنظيمي

 Sig ( :0,000b)(                                             155,861: ) (Fقيمة )

 SPSS version26  لى مخ جات ب نامج  معتمدام  إ داد البا ث المصدر:  

(، أي ن بة تف ير الالتزام التنظيمي 0.565( قد بلغ )R²النتائج أ لاه أن معامل التحديد ) إن

ق يبة م  وهي ن بة  %56,5للعاملين في مؤس ة م ا    م  ب   م  لدرجة إبدا هم تقدر ب 

النموذج، تظه  النتائج معنوية ميل  يشملهالم  مختلفةلعوامل  فيرجعالن بة باقي أما   المتوسط

ما يشير إلى وجود  لاقة أث  إيجابي بين م موجبة وبإشارة (0,591الانحدار التي بلغت قيمته )

المتغيري ، ما يعني أن كل زيادة في قيمة الالتزام التنظيمي بو دة وا دة يؤدي إلى تحقيق إبداع 

بين  الدور ( وهي تدل  لى 0.752) جاءت قيمته( Betaمعامل الارتباط )و  و دة، 0,591 بي تنظيم
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المتغيري  والتي توصف بالقوية، م  خلال هاته النتائج نؤكد الف ضية التي تنص  لى" يوجد أث  

 بقالمة".  MAB إيجابي مباش  للالتزام التنظيمي  لى ابداع العاملين بمؤس ة م ا    م  ب   م 

ذا إن دل  لى ش يء فهو يدل  لى وجود التزام بين العاملين اتجاه مؤس تهم وهو ي اهم في ه

تحقيق ابداع تنظيمي، وذلك بغض النظ     نوع الالتزام فالشعور بالانتماء للمنظمة ي هم في 

تفجير طاقات العاملين إذا كان الالتزام  اطفيا، أما الالتزام المعياري هو شعور العاملين بعدم 

التفكير في مغادرة المؤس ة  يث ت مح لهم بالمشاركة والتفا ل الايجابي إلى  د الم اهمة في 

تخ يط أهداف المؤس ة ما يدفعهم إلى تفجير طاقاتهم وإ  اء كل ما لديهم، كما ويتواجد الالتزام 

مغادرة الاستم اري والذي يعني أن العاملين يفقدون نو ا ما ل وح الانتماء ولديهم القدرة  لى 

المؤس ة إذا جاءتهم   وض أفضل م  مؤس ة م ا    م  ب   م  بقالمة، وأن بقائهم م هون 

 بمصالح مشتركة كالترقيات والمكافآت والتعويضات وهم العاملين الأقل إبدا ا. 

 الفرضية الرئيسية الثالثة .3.5.2

في وجود التزام تنظيمي يوجد أث  إيجابي غير مباش  للعدالة التنظيمية  لى ابداع العاملين 

 بقالمة. MAB كمتغير وسيط بمؤس ة م ا    م  ب   م 

لقياس واختبار هذه الف ضية وذلك  (Path Analysis)تم استخدام أسلوب تحليل الم ار 

ابداع  والمتمثل في التابعتغير الم، في المدروسةبأبعاده  المف  ، للمتغير (AMOS v.26) باستخدام

الالتزام التنظيمي بأبعاده الثلاث العاطفي، المعياري والالتزام  وسيط وهو متغير بر  العاملين

 الاستم اري، وكانت النتائج كما يلي:

 تحليل الم ار  نتائج: 10 الجدول رقم

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

  *** 17,249 067, 1,150 العدالة التنظيمية ---> الالتزام التنظيمي

  021, 2,315 076, 177, الالتزام التنظيمي ---> إبداع العاملين

  *** 5,866 104, ,612 العدالة التنظيمية ---> إبداع العاملين

 (AMOS v.26 لى مخ جات ب نامج ) معتمدام  إ داد البا ث المصدر: 
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 التنظيمينموذج تحليل الم ار لأث  العدالة التنظيمية  لى إبداع العاملين م  خلال الالتزام : 4الشكل رقم 

 (AMOS v.26م  إ داد البا ث بالا تماد  لى مخ جات ب نامج )المصدر: 

ث  موجب غير مباش  ذو دلالة للعدالة التنظيمية  لى إبداع تظه  الأتحليل الم ار  إن  ملية

العاملين بمؤس ة م ا    م  ب   م  بقالمة بوجود الالتزام التنظيمي كمتغير يتوسط العلاقة، 

( وهو ما يشير إلى 1,150ير المباش  للعدالة التنظيمية  لى الالتزام التنظيمي للعاملين )إذ بلغ التأث

أن العدالة التنظيمية تؤث  ايجابيا  لى المتغير الوسيط الالتزام التنظيمي، وبلغت قيمة م ار التأثير 

(CR=17.249( وهي دالة إ صائية  ند م توى )كما بلغ التأثير المباش  0,05 ،) للالتزام التنظيمي

(، وهو ما يشير إلى أنه كلما زاد التزام العاملين 0,177 لى إبداع العاملين بالمؤس ة محل الدراسة )

اتجاه مؤس تهم زاد إبدا هم بعلاقة موجبة رغم أنها ضعيفة، وبلغت قيمة م ار التأثير 

(CR=2.315( وهي ذات دلالة ا صائية  ند م توى )0.05 .) 

الأث  الغير المباش  للعدالة التنظيمية الم بقة بمؤس ة  م  ب   م  بقالمة  لى  كما بلغت قيمة

(، وهو ما يؤكد 0,612إبداع العاملين بها بوجود المتغير الوسيط وهو درجة التزام التنظيمي للعاملين )

إبداع الدور الذي تلعبه درجة التزام العاملين كمتغير وسيط في تعزيز أث  العدالة التنظيمية  لى 

(، و ليه نقبل 0.05( هي دالة إ صائية  ند م توى )CR=5.866العاملين، أما قيمة م ار التأثير )

الف ضية الثالثة التي تنص أنه يوجد أث  إيجابي غير مباش  للعدالة التنظيمية  لى ابداع العاملين 

 بقالمة. MAB في وجود التزام تنظيمي كمتغير وسيط بمؤس ة م ا    م  ب   م 
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 مؤش ات جودة الم ابقة: 11جدول رقم 

 عتبة القيم قيم النتيجة  المؤشر

 أقل ما يمك ، غير دال إ صائيا 146,419 (Chi-squareم بع كاي)

 قبول وت ابق     5أقل م   4,183 (Chi-square/dfم بع كاي المعياري )

 ت ابق أفضل 0.95أكبر م   0,977 (cfiمؤش  الم ابقة المقارن )

 Rmsea <0.08>0.05 0,071 متوسط م بعات الخ أ التق يبيجذر 

 0.90أكبر م   0,938 (GFIجودة الم ابقة )

 0.90أكبر م   0.981 (AGFI    الم ابقة المصحح )

 0.90أكبر م   0,957 (NFIمؤش  الم ابقة المعياري )

 (AMOS v.26م  إ داد البا ث بالا تماد  لى مخ جات ب نامج )المصدر: 

الجدول أ لاه نجد أن المؤش ات الدالة  لى جودة الم ابقة والتي يتم قبول النموذج المفترض م  

للبيانات أو رفضه  لى ضوئها والتي تع ف بمؤش ات جودة م ابقة نموذج المعادلات الهيكلية 

ري لبيانات العينة الم تخدمة،  يث  ققت النتائج الموائمة التامة، إذ بلغت قيمة م بع كاي المعيا

(Chi-square/df( )4,183  وهي أقل م )مما يدل  لى أن النموذج المقترح م ابق تماما للنموذج  5

( وهي ن بة مقبولة، كما بلغت قيمة Rmsea= 0.071المفترض لبيانات العينة، كما بلغت قيمة )

( وهي مقاربة لقيمة الوا د الصحيح، كما أن جميع قيم المؤش ات =0,938GFIمؤش  الجودة )

 معتمدة ا صائيا مما يؤكد أن مقاييس جودة الم ابقة ذات صلا ية مقبولة.

  الخلاصة

لأث ه  ، المنشودة للمؤس اتتبين م  خلال الدراسة أن الالتزام التنظيمي يعتبر أ د الأهداف 

وذلك م  خلال العدالة التنظيمية التي توف ها المؤس ة الإيجابي والكبير في تقدم ونجاح المنظمة 

 ةف صإدارة المنظمة وذلك م  خلال إتا ة و المتبادل بين العاملين ، فالا ترام الأف ادوت سخها لدى 

تؤث   لى سلوك العاملين فيظه   والمشاركة في  ملية اتخاذ الق ار والمقتر ات الشكاوي ل ماع 

بالانتماء ويشع هم بالم ؤولية اتجاه مؤس تهم في اهم في الابداع  ولائهم لمؤس تهم ومدى شعورهم

بقالمة،  يث  MBAالتنظيمي، وتم اسقاط الدراسة النظ ية  لى مؤس ة م ا    م  ب   م  

 أب زت  دة نتائج أهمها: 

للعدالة  مؤس ة م ا    م  ب   م  بقالمة تبني م توى   ول  الم تجوبين جاءت آراء -

 موافقة وى التزام العاملين بها اتجاهها ودرجة الابداع التنظيمي المحقق، جاءتوم ت التنظيمية،

 .المعتمد الدراسة وفقا لمقياس
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 وجود أث  إيجابي مباش  للعدالة التنظيمية  لى الالتزام التنظيمي بمؤس ة م ا    م  ب   م  -

MAB ( 71,1بقالمة، بمعامل تف ير قدره% .) 

 لالتزام التنظيمي  لى ابداع العاملين بمؤس ة م ا    م  ب   م وجود أث  إيجابي مباش  ل -

MAB ( 56,5بقالمة، بمعامل تف ير قدره%). 

يوجد أث  إيجابي غير مباش  للعدالة التنظيمية  لى ابداع العاملين في وجود التزام تنظيمي كمتغير  -

( ومعامل أث  قدر %64.2بقالمة، بمعامل تف ير قدره )MAB وسيط بمؤس ة م ا    م  ب   م 

 ( وهو أث  موجب. %61,2ب )

 م  خلال هذه النتائج يمك  صياغة جملة الاقترا ات:

يجب  لى المؤس ة نش  مفاهيم العدالة والشفافية بين المدي ي  ورؤساء المصالح م  خلال  -

 الاجتما ات والملصقات والنش ات. 

  والد م اتخاذ الق ار ملية كهم أكثر في تعزيز التزام العاملين اتجاه المؤس ة م  خلال اش ا -

العمل التي تؤث   لى ومجمو ات ق ي   ط يق ف  والاسهام في رسم الخ ط وال ياسات القادمة 

 ياتهم المهنية والاجتما ية، وذلك م  خلال ورشات العمل وتعزيز الممارسات الايجابية للعاملين، 

 وتفعيل نظام الحوافز والمكافآت. 

وفير الف ص والعدالة في الت وي  التنظيمي للعاملين م  خلال توفير البعثات والمنح العمل  لى ت -

 لهم ما ي هم في ت وي هم العلمي والمهني ويعزز م  م توى ابداع العاملين. 
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