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 مستخلص: 
في إدارة الأزمات بالمنظمة  يهدف هذا البحث إلى معرفة الدور الذي تلعبه الإدارة الإستراتيجية       

في ظل   7812مع الإشارة إلى دراسة حالة منظمة المراعي وكيف قامت بإدارة أزمة جائحة كورونا 

استعمال أدوات الإدارة الإسلتراتجيةححيث تلا اسلتمدال الملنهو الوالتي التحليللي عنلد دراسلة متهلول 

عانة بدراسلة حاللة منظملة المراعلي مل  إدارة الأزمات ومتهول الإدارة الإسلتراتيجية كملا تملت ا سلت

 أجلل  الللربن بللي  هللاغي  المتتيللري ص وتللا التوالل  إلللى مجموعللة ملل  النتللائو أهمهللا أ  الإدارة 

الإستراتيجية التعالة للأزمة تؤدي إلى تحسي  جودة القلرار فلي ظل  الميلارات الإسلتراتيجية المتاحلة 

وات وتقنيلللات الإدارة الإسلللتراتيجية فللي منظملللة المراعيصكملللا توالللي الدراسللة بدلللرورة تتعيللل  أد

والمتمثلة في التمطين الإستراتيجيح واليقظة الإستراتيجة والذكاء الإسلتراتيجي فلي مواجهلة ممتللف 

 الأزمات والتتيرات البيئيةص

؛ ذكيء  اسيتراتي ؛ ؛ إدارة  إسيتراتيجية؛ تخطيي  اسيتراتي ؛ ؛ ظة ية  إستراتيجيةإدارة الكلمات المفتاحية: 

 .أزمءت

 L10؛ JEL :D81نيف تص

Abstract: 
  This research aims to know the role that strategic management plays 

in crisis management in the organization with reference to the case study of 

Almarai Company and how it managed the 2019 Corona pandemic crisis 

based on strategic management tools such as strategic planning, strategic 

vigilance, strategic intelligence and other concepts related to the concept of 

strategic management. 

  Where the descriptive analytical approach was used when studying 

the concept of crisis management and the concept of strategic management, 

and a case study of Almarai Company was used in order to link these two 

variables. 

                                                      
 المراسل المؤلف. 
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  A number of results were reached, the most important of which is 

that the effective strategic management of the crisis leads to an 

improvement in the quality of the decision in light of the strategic options 

available in Almarai Company. 

  The study also recommends the necessity of activating strategic 

management tools and techniques represented in strategic planning, strategic 

vigilance and strategic intelligence in facing various crises and 

environmental changes. 

Keywords: strategic management;strategic planning; strategic vigilance; 

strategic intelligence 

Jel Classification Codes : L10 ; D81 

 مقدمة

تحييييعد دعييييع دصرات ا ت ييييءدظة  صيييييطة  كانهييييءالتيييياأح اقيةيةيييي  لقتصييييء  ا  ت ييييءد   الأزمييييءتتعتبيييير 

الثءلثية ل  صمزدهرة صت هر من فتيرة لأرير ل ل ين الظ أي  أي صتارقهيء  يع تميءردخ م يلأ دريا  الأل يية

ظيين ف إ  أنهييء سييءهظخ غي؛ تبيايير عمايية الأدظييء  صأرييرت غيي؛ متباراقهييء  الأزمييءتصمهظيء تعييعدت عةيعيية هييلأ  

غييييي؛  الأزميييييءتتجيييييع الظ  ظيييييءت صمييييي  س إدارقهيييييءل ص يييييع سيييييءهظخ هيييييلأ   ءلأزميييييةعييييياي اق ااتييييير ال ييييي  تييييي ررت ع

مضييييءد ة  هيييياد الظ  ظيييية لقعظيييييب دلييييو إظجييييءد أسييييءلير دقظيييييية صدظقييييية مةت ييييرة صأدصات تظ  هييييء مييييين 

أصييةحخ متباييرا رءعتييء غيي؛ عمايية أدظييء  الظ  ظيية ف ييءي  الأزمييءتي هييلأ  استصييرافهء صالتييان؛ م هييءل ص ظييء أ

غيي؛ إسييتراتيجي هءل لييلأله فييلي هييلأ  العراسيية قهييت  عت يييءي  الأزمييءتلزامييء دلييو الظ  ظييءت تضييظاي إدارة 

كظء  أص تخ يف أرءرهءل الأزمةتةتيه من أ ب إظةءف  الإدارةاللأ  دلو  الإستراتي ؛ال ظ  أص المقاك 

العراسييءت إ ييو أي  تصييارأص دعييعهءل  الأزمييةل يي  تاا ييه الظ  ظييءت سيياا  ريي   فتييرة تصييرا التحييعظءت ا

صأدصاقهييء الظرتيية صمختقييف الظ ييءهي  الظرتةطيية  هييء  الإدارة الإسييتراتيجيةالظ  ظييءت ال يي  تةتييخ مةييءد  

( تةييييب  مييييةة فصييييقهء كثاييييرا ديييين الإسيييتراتي ؛صالييييلأكء   الإسييييتراتيجيةصالية يييية  الإسييييتراتي ؛)التخطيييي  

 الظ  ظءت ال     تمتخعمهءل  للأا دلو الظ  ظءت التا ه لقتطةيق ال عء  لهء 

 عقع ء دلو  ظقة من الةحاد صالعراسءت من عي هء:ا الدراسات السابقة:

عموملللللا  الأزملللللة إدارة) الإسلللللتراتي ي، الأنشلللللطة المتوازنلللللة لملللللؤازرة الف لللللر 0202سللللللماا زيلللللداا، 

قهيعف هييلأ  العراسية إ ييو عييءي الأسيي  العقظيية صالعظقييية لتةييي  الأدا  الةيييءد   وكورونلا خصواللا(:

 الأزمييةل صتت ييق هييلأ  العراسيية ميية العراسيية اقيءلييية غيي؛ كيياي  إدارة الأزمييةغيي؛ مختقييف مراأييب  صالإدار  
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دةييييييءرة ديييييين دظييييييب اسييييييتراتي ؛ ظتطقيييييير تعييييييءصي مختقييييييف الأعييييييراف عت عيييييييب مةييييييءد  العظييييييب الظ س يييييي   

 كارصتء  أزمةلتركاز دلو غ؛ ا صأظضءاقيةية  

ل هيعفخ الأزملاتفلي إدارة  الإسلتراتي يوالذكاء  الإبداعية، أثر القيادة 0202سنيد االح المري، 

غي؛ إتجيءا اسيتراتيجيءت  الإسيتراتي ؛صاليلأكء   الإععادييةهلأ  العراسة إ و إعراز أهظية كب من الةييءدة 

د  يييرال  723راسييية دليييو دي ييية عقبيييخ دليييو مميييتا  الظ سميييءت العءمييية ص يييع ص عيييخ الع الأزميييةإدارة 

دلييييييو  الإسييييييتراتي ؛أظهييييييرت ال تييييييءر  ص يييييياد تيييييي رار لأدعييييييءد كييييييب ميييييين الةيييييييءدة الإععادييييييية صأدعييييييءد الييييييلأكء  

اي الإسييتراتيجيل صأصصييخ العراسيية عء هتظييءح عييلدارة الع  ييءت ميية الصييركء  الأزمييةاسييتراتيجيءت إدارة 

 صا هتظءح عءلتعق  صالإععاع صالتعرير 

غييييي؛  الإدارة الإسيييييتراتيجيةع عءليييييية مييييين رييييي   تة ييييي  ت يييييس  الأزميييييةكييييييف ظيييييت  إدارة  الدراسلللللة:إشلللللكالية 

 الظ  ظءت ا  ت ءدظة؟

  ظقة من التمءؤ ت ال ردية صم هء: الإش ءليةت عرج تحخ هلأ  

  غ؛ الظ  ظءت؟ الأزمءتكيف ظت  إدارة 

  رمءررهء؟ص  الأزمةأرءر تةقيب  ال   ظ ع   استخعامهء دلو الإدارة الإستراتيجيةمء ه؛ أدصات 

 ؟ع عءلية كيف تظ  خ م  ظة الظراع؛ من إدارة أزمة كارصتء  

 سةق ظظ   ء صضة  ظقة من الإ ءعءت الظةعرية صه؛: مظءفرضيات الدراسة: 

   الية ة ا ستراتيجية ص استصعءر الةماة ع ضب  إدراك الةاادر الأصليةمن ر    الأزمة إدارةتت 

   صالتحضيييييييار الظميييييييةق لظتطقةيييييييءت  الأزميييييييءتاستصيييييييراف  أدصات أهييييييي  الإسيييييييتراتي ؛يعتبيييييير التخطيييييييي

 ماا ه هء 

  تظتعهيييييء عظييييياارد مءليييييية المي ظييييية لهيييييءل ص  الإسيييييتراتيجيةع ضيييييب  الأزميييييةتظ  يييييخ الظراعييييي؛ مييييين ماا هييييية

  صبصرية

دعييي   تميييتظع هيييلأ  العراسييية أهظي هيييء مييين رييي   اق ميييءرر ال ييي  ت ةيييعقهء أهميلللة وأهلللداا الدراسلللة:

غي؛ إدارة  إسيتراتيجيةصبععهءل صكيف أي الظ  ظءت ال   ادتظعت مةءر ءت  الأزمءتالظ  ظءت ر   

سيييييييءدع  الإدارة الإسيييييييتراتيجيةاسيييييييتطءدخ الةةيييييييء  صتةقييييييييب اق ميييييييءررل فء دتظيييييييءد دليييييييو أدصات  الأزمييييييية

أييييع  الظ  ظييييءت دلييييو إدارة الظيييياارد صالأهييييعاف الظتعييييعدة لم تقييييف الأعييييراف  صتا  ههييييء تحييييا هييييعف صا

فهييي  الةماييية صا سيييت ءدة مييين غييي؛  الإسيييتراتي ؛ظ ييير غييي؛ م يييمية الظ  ظييية ك يييب ل صسيييءه  الت ييي ي  

صتةقييب  الأزميءتغي؛ إدارة  الإدارة الإسيتراتيجيةكظيء قهيعف هيلأ  العراسية إ يو محءصلية إعيراز دصر  مزاظءهيء
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غيي؛  الأزمييءتارة كيي داة لإد الإدارة الإسيتراتيجيةأيعقهءل إضييءفة إ ييو محءصليية تميقي  الضييا  دلييو تطةيييق 

 دع  الظ  ظءت العءلظية الرارعة غ؛ مجءلهء 

 الإأءعيييييييةادتظييييييعت هيييييييلأ  العراسيييييية دلييييييو الظيييييي  س الاصييييييي   التحقيليييييي؛ل ميييييين ريييييي    مللللللنرا الدراسللللللة:

صمييي  س دراسييية أءلييية مييين  الأزميييءتصتحقييييب أسيييءلير إدارة  الإسيييتراتيجية ليييردارةعءلظ يييءهي  الأسءسيييية 

  91-ة الظراع؛ أزمة كافيعر   درض ال ظاذج اللأ  أدارت عه م  ظ

م  ظييييييية الظراعييييييي؛  فهيييييياالظ يييييييء   لقعراسييييييية  الإعييييييءرميييييين أيييييييي  الإطللللللار المكلللللللاند والزملللللللاند للدراسلللللللة: 

لي ة   أظضيءصا  ت يءد ك يب  تلآرءرهء دلو الظ سميءت را زم يء ت  ارتيءر فترة كارصتء  امء لالعرب 

  كارصتءظ  ظءت العر ية تجء  أزمة ال إدارة العراسءت ال   غطخ ردة فعب

 غ؛ س يب إعراز د ءصر هلأا الظاضاع فةع ت  تةمي  العراسة كظء ظل؛: هيكل الدراسة:

  ستعراض الظ ءهي  العءمة لقظاضاع : أدعيءت العراسة صأدصاقهء أص  -

 .: تجر ة م  ظة الظراع؛ غ؛ إدارة أزمة كارصتءرءتيء -

 أولا: أدبيات الدراسة وأدواتها المحور الأول:

 ع نهء: الإدارة الإستراتيجيةدرفخ  :الإستراتيجيةالإدارة تعريف   9

 ت ار الظ  ظة دن الع  ة الظتا عة عي هء ص اي عما هء "دلو أنهء  الإدارة الإستراتيجية Ansoffيعرف 

(H. IGOR ANSOFF,1979, p4)  

مجظادية مين الةيرارات صالإ يرا ات الإداريية هي؛  الإدارة الإسيتراتيجيةفيلي  Wheleen et Al أمير 

ل التخطييييييي  الييييييعارل؛ صاق ييييييءر ؛(ال يييييي  تحييييييعد الأدا  دلييييييو الظييييييع  الطايييييييبل صتصييييييظب الظ يييييي  الةي  )

    (WHELEEN ET AL 2012, p37) ييصالر ءعة صالتة الإستراتيجيةل صت  يلأ الإستراتي ؛

غيي؛ أيييءة الإ مييءي م ييلأ الأز ل  رغيي  ص يياد الية يية الإسييتراتيجية : الإسللتراتيجيةمفهللوم اليقظللة   2

أي  أته تظ ن مين التعيءيم مية عي تيه صالت يا  دليو ال ءر يءت الظ ترسية صتي ماي غلأاريه ع ضيقهء كظيء 

لقعةيب صاقيياام م  يه مين الإدراك صاليت طن لظيء ظجير  مين أاليه  الإ ميءيظظ   ء الةيا  أي ت عييب 

اتيجية تتحمييي  صت  ييييخ ل ييييب مييييء صه يييلأا فييييلي الظ  ظييييءت الراريييعة غيييي؛ المييييا  تتظايييز عية  هييييء الإسييييتر 

 صتعرف:رل ظح ب غ؛ عما هء دص ب دار  صممتظ

دليييو أنهيييء "إ ييرا   ظيييءع؛ مييين ريي   مجظادييية مييين الأفييراد تتيييا و  ظييية  Humbert Lescaأميير 

صاستةةء  الظعقاميءت دصي ب عياع؛ صاسيتةءن؛ أمير الظتبايرات الميتظقية غي؛ الةمايةل  هيعف ا ت يء  

  ,p3)   (Humbert Lesca, 1994عح اليةاي"فر  أدظء  أص التحا  من مخءعر د
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ع نهييء "دظقييية رصيع لقظحييي  أ  ظتةيية عءلتصيير الهيءدف لقظعقامييءت ال يي  تيي  تحقيقهييء  Ribaultصصفةيء لييي 

كظيييء أتيييه دليييو ت يييءح الية ييية غييي؛ الظ  ظييية أي ظتخيييلأ  الإسيييتراتيجيةصمعءق  هيييء دبيييرض اتخيييءذ الةيييرارات 

 ,Laurent Hermel)ش ب الرادارل أ  أي ظجظة الظعقامءت من كءفة ال ااح؛ ص ءتجءهءت مختق ة"

2007, p2) ص 
الظميييتظر لقةماييية ديييءم  أءسيييظء ق ظييية الظعقاميييءت صمييين رييي   الإسيييتراتي ؛التحقييييب  فيييليمظيييء سيييةق       

دبييييية تحايقهييييء إ ييييو فرصيييية أص  إسييييتراتيجية صييييرهء ق ظييييية ال اييييءت ال يييي  ظظ يييين أي تحالهييييء إ ييييو  ييييرارات 

  فرادب عاي الأ التعءصي صالت ءم أهظيةتبرز كظء  التحا  ضع قهعظعات صمخءعر

مجظاديييية ميييين العظقيييييءت الإسييييتراتي ؛ هييييا "فءلييييلأكء   clarصفةييييء لييييي  مفهللللوم الللللذكاء الإسللللتراتي ي:   7

ظعقامءت صمعءق  هء صمين دعيعهء  صيرهء صأظءظ هيء صتتءأ هيء لق ي   الظ ءسير الالهءدفة لقةح  دن 

 ص(Clar et Al, 2008, P2)غ؛ الا خ الظ ءسر  هعف ترشيع الةرارات صاتخءذ الةرار الأمثب"

ميييين الأمييييار العمييييارة ت ييييرا لعييييعة أسييييةء  م هييييء صييييعا ة  يعتبيييير اقي ييييا  دلييييو الييييلأكء  الإسييييتراتي ؛       

التبار الظ ء ئ غ؛ الةي تياي العارقيية صاق ءر يية صاليلأ  ص اقي ا  دلو الظعقامءت أص دعح ك ء قهءل 

ظ يياي ميين ال ييعر التتةييي  عييه أص تييافار معقاميييءت تمييءدع دلييو اتخييءذ الةيييرارات دصيي تهل مييع  ت ءسييير 

 عا ة تر ظة الظعقامءت الااردة إ و  رارات صييحة تافر الظعقامة غ؛ ص خ اقيء ة إل هءل صص

صالية ييية  الإسيييتراتي ؛مييين رييي   التعري يييءت الميييءعةة ت أييي  أتيييه ظا يييع تصيييءعه كةاييير عييياي اليييلأكء        

  من أي  أي ك هظء ظركز دلو الاصا  لقةرار المقي ل كظء أنهظء ظ ظ ي دعضهظء الإستراتيجية

 مفهوم إدارة الأزمة: .4

هيياح إدارة الأزميية ظتةليي؛ الت ريييق عي هييء ص يياي كييب ميين الأزميية الإدارييية صالإدارة عءلأزمييءت  ةييب التطيير  لظ 

أي  تصار الأزمة الإداريية إ يو كيب رقيب مين شي ته قهعظيع ص ياد الظ  ظية ك يب أص يمي ر اضيطرا  غي؛ 

أسييييي   يءمهيييييء  إميييييء الإدارة عءلأزميييييءت فتع ييييي  أي سيييييقاك الظيييييعظر ظ ييييياي ما هيييييء دمقميييييقة مييييين الأزميييييءت 

ع ة فييي  ظ ييياي  يييءدرا ديييب اتخيييءذ  راراتيييه عحريييية صتتظيييء تقيييه الأزميييءت هييي؛ مييين تيييتح   غييي؛ سيييقاكه الظتصيييء

فهيي : "إدارة دقظييية الدسللو ي صفةييء لييي   أمييء الظ هيياح الييلأ  تحيين ع ييعد دراسييته "إدارة الأزميية" الإدار  

رشيييييييييييعة تتطقيييييييييير تةييييييييييعظر الأميييييييييير الظ ييييييييييء ئ ممييييييييييةةء صتةييييييييييعظر اتجءهييييييييييءت اقيركيييييييييية الةعظقييييييييييةل صت ييييييييييار 

الميييم ءرياهءت الظظ  ييية لتطيييار الأأيييعادل رييي  اتخييييءذ الةيييرارات صالظميييءرات ال  يقييية عءلمييييطرة دلييييو 

الظا ييييييفل ميييييية ا سييييييتععاد لقتبيايييييير د ييييييع اقيء يييييية )أ  صضيييييية اق طيييييي  الةعظقيييييية(ل ص ءلتييييييء ؛ فييييييلي إدارة 

الأزمييييءت هيييي؛ التعءمييييب ميييية الأزميييية ذاقهييييء لقييييتح   غيييي؛ ضييييبطهء صغيييي؛ ممييييءر اتجءههييييءل ميييية اقي ييييا  دلييييو 

: الحفنلللليصية ييييع  هييييء ل (29  ل2199 )العسييييان؛لامييييءت الظ ءسييييةة صالظعرفيييية ك سييييءم لقةرار"الظعق

 ( 6ل  2193ل)اقي    أص تةقيب أعقهء تبقر دلو الأزمءت  هادات الإدارية لقالما ستععادات ص "
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III. منرا الإدارة الإستراتيجية للأزمات 

زمءت مين أيي  ديعدهء أص مين أيي  ه ءك ارت ف صاض  عاي العراسءت أا  مراأب إدارة الأ           

إ ييييو أي إأمييييءم الظ  ظييية عيييي   قهعظييييع ظيييي د  إ ييييو  Ansoffالإ يييرا ات ال يييي  تضييييظهء كييييب مرأقيييةل يصييييار 

 ,H.Igor Ansoff, 1979)الهي ك ظجعقهييء تركييز كييب عء  هييء دلييو الةحيي  ديين إسييتراتيجية الةةييء 

p11)   ل ص يييييلأله فيييييلي الظييييي  س اليييييلأ  تةترأيييييه هيييييلأا العراسييييية يصيييييظب كيييييب ال ظيييييءذج الميييييءعةة صياأيييييعهء

صيتمييق عي هييء لة ييء  تظيياذج صاأييع يعتظييع دلييو مييعرب الإدارة الإسييتراتيجيةل أييي  يعتبيير ميي  س الإدارة 

الإسيتراتيجية م   يء مت ييءم  كياي أتيه ظةيياح دليو تحقييب كييب مين المي ر صال تيجيية إضيءفة إ يو تحعظييع 

ارد صالإ ييييرا ات صالت  يييي  الظعتظييييع صهيييا مييييء ظاصيييب غيييي؛ ال هءظييية إ ييييو ارتييييءر الةييييعظب الأمثييييب لإدارة الظيييا 

الأزميية صاق ييرصج م هييء ع  ييب ت ق يية )أضييرار( مظ  ييةل صيظ   ييء اق ييزح عيي ي الإدارة ال عءليية ل زمييءت تةيياح 

ظاضي  الإدارة   2دلو مجظادة مين اق طياات الظةتيية دليو أدعيءد الإدارة الإسيتراتيجية  صالصي ب ر ي  

الإسيييتراتيجية ل زميييءت كظييي  س مت ءميييب صفعيييء  لإدارة الأزميييةل صمييين ر ءر يييه: الصيييظاليةل الت ءميييبل 

 ا دتظءد دلو الث رية )الظعرفة صالإععاع صالت  الا يء( 

 

 لظاا هة الأزمءت صاللأ  ظةاح دلو: الإستراتيجية( م  س الإدارة 2ظاض  الص ب ر   )

ةح من الضرصر  الأريلأ عءلظةيعأ الةءريب عي ي "الإدارة الإسيتراتيجية تةيعأ : أصالتف ير الاستراتي ي .1

)الةقييييا ل  عييييءلت  ار ا سييييتراتي ؛ل فييييءلت  ار ا سييييتراتي ؛ يعتبيييير دييييءم  مهظييييء غيييي؛ فعءلييييية إدارة الأزمييييءت
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 ةييييب ععاظيييية الأزميييية دظقييييية ص ءرييييية تةقييييب ميييين تييييعاديءت الأزميييية ص فجءري هييييء  يعتبيييير كاتييييه ل (9ل  2191

الظ  ظييءت ال ييي  ت عييب الت  ايير ا سيييتراتي ؛ ف هييء ميين ديييعة مزاظييء فظيين رييي   ذلييه ظييت  إديييعاد تييتظ ن 

لاارح إرشءدظةل صتعرير العظء   صرفة الاع؛ ع هظية إلظءح كب فرد عظء ظتا ة م ه أداؤ  ر   الأزمةل 

تجعقه  صتعريبه  دلو الت  ار المقي  ر   الأزمءت صتجءصز التاتر صصضعه  ر   أزمءت افتراضية 

يعظقيييياي دليييييو إظجيييييءد أف يييييءر صأقييييا  إععاديييييية لهيييييءل كظيييييء ظظ ييييين ت عيييييب الت  اييييير ا سيييييتراتي ؛ مييييين رفييييية 

اقيمءسييية لقظتبايييرات الةي يييية صاستصيييعءر م شيييرات الأزمييية  ةيييب أيييعصرهء صهيييا ميييء ظظ ييين مييين تحضيييار 

صهييلأا مختقييف الاسييءرب صالإم ءتيييءت لقت ييع  لهييء  ةييب ص ادهييء ص ءلتييء ؛ ت عيييب ت ييءح الإتييلأار الظة يير 

 علأاته يعط  لقظ  ظة أفضقية دلو م ءفم هء ص من أه  سظءت الت  ار ا ستراتي ؛ أته ظتيح:

  ءلعراسيييييءت صالةحييييياد ص  ك ا ت تيييييءا دليييييو كيييييب ميييييء هيييييا  عظيييييع غييييي؛ ديييييءل  الإدارة ل ييييياادر الظ  ظيييييةل

 ظظ  ه  من ع ء  ددءمة  اية لقةرارات الظتخلأة لظاا هة الأزمءت   صهلأا ظتةا عاي أا  أت مه  

 عييياي مختقيييف دديي  شييية ة الع  يييءت داريييب صريييءرج الظ  ظييية صترسيييء  ت يييءح لقتصيييءصر صتةيييءد  الآرا  

   الظمتايءت الإدارية

  ر يييييي  الأزميييييية اقيءلييييييية ع زمييييييءت مضييييييخ ميييييين ريييييي   ا سييييييت ءدة ميييييين الييييييعرصم صاسييييييتخ   العبييييييرل

 صاستخعاح الظ طق ا ستراتي ؛ لإظجءد اقيقا  الظظ  ة 

  إدراك الظييييعظرين لقتيييي رار ال   يييي   ل زميييية دلييييو مختقييييف الأعييييراف يمييييه  الت  ايييير ا سييييتراتي ؛ غيييي؛

 الظ ررة دلو الظ  ظة صالعظب دلو إظجءد الع ج الظ ءسر 

  يعتبيير الت  ايير ا سييتراتي ؛ عريةييء لقتبيايير الااسيية يمييجو لرفيية ك ييء ة  ظييية العظقيييءت الإداريييةل

 (54ل  2191صتة ارهء صتدءدة ت ظيظهء )الةقا ل

غ؛ الا ظءت  9134ص 9164ظهر التخطي  ا ستراتي ؛ غ؛ ال ترة مء عاي  ي:التخطيط الاستراتي  .0

 الظتحيييعة الأمري يييية صهيييا دةيييءرة دييين محءصلييية لقتافييييق ميييء عييياي الميييقاك ا سيييتراتي ؛ صف يييرة الم طييي 

 صيظ   ء أي  عرف التخطي  ا ستراتي ؛ دلو اته: ( 53ل   2194ل دراظب  اقيءج )معاا

ذ  ييييرارات صصضيييية أهييييعاف صا سييييتراتيجيءت ص ييييرام  زم ييييية ممييييتةةقية "دظقيييييءت اتخييييء للصلللليرفيصفةييييء  

يصار إ و ال ي يية ال ي  ظجير أي صالتخطي  ا ستراتي ؛    (16ل  2112)ال ارغ؛ل صت  يلأهء صمتءدع هء"

تتعءمييييب  هييييء ميييية الظمييييتةةب ميييين ر لهييييءل صهييييلأا ظقزم ييييء أي تتا يييية شيييي ب هييييلأا الظمييييتةةب أص  صبصيييي ب 

  (14ل  2112)ال ارغ؛لصتظثب أةءرق صلم  آرا  صاتجءهءت ش  ية  ماضاع؛ ص  ء ا دلو عيءتءت

ظظثييب التخطييي  ا سيييتراتي ؛ أداة أسءسييية لقةيييءدة ظتعرفيياي مييين ر لهييء دليييو الأهييعاف صالتا هيييءت   

الررممية صتحعد الظاارد الظتءأية لهي ل فهيا م تيءا تحمياي الأدا  صزييءدة ك ء تيه مين ري   تحمي  
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لظتباراقهيييء صتا ييييه مختقيييف الأفيييراد صالظييياارد ق عمييية ت ييي  الأهيييعاف الظميييطرة  الةماييية صا سيييتجءعة 

كظييييء أي التخطييييي  ل زمييييءت إ هءضييييء لةعضييييهء  ةييييب تطارهييييء أص أييييعصرهء صامتييييعاد ت رارهييييء مظييييء ظج يييير 

الظ  ظييءت رميييءرر مءدظييية صبصييرية سييياا  غييي؛ شيي ب تعايضيييءت أص ت ةيييءت صت ييءليف تيييعفة لقظتضيييررين 

 ءتيييءت صمعييعات الظ  ظييةل هييلأا ريي ف الهييعف الأسءييي   ميين التخطييي  ميين الأزمييةل أص رمييءرر غيي؛ إم

صهييا الإعةييء  دلييو صييارة الظ  ظيية لييع  دظ  هييء ص ظهارهييء صالت ييع  لقصييءنعءت صالةضييء  دق هييء د ييع 

صه ييييءك الععظييييع ميييين العراسييييءت ال يييي   (27ل  2116)الميييييع المييييعيع دةييييع الاهييييء  محظييييعل  ص يييياع الأزمييييءت

ن ري   د ءصير التخطيي  ا سيتراتي ؛ الم تق ية )الرسيءلة صال يارة ذهةخ غ؛ اتجء  إدارة الأزمءت مي

الظ سمييييةل البءظيييءت صالأهيييعافل التحقييييب الةي ييي ل ا رتييييءر ا سيييتراتي ؛( صمييين عي هيييء ت ريييية رطيييء  

إصييي ا ال ييييارة أييييي   ييييعح ع ايييييخ تظاذ ييييء لإدارة الظاا ييييف صالأزمييييءت صتصيييي ا اق قييييب الطييييءر  دلييييو 

ة تمييييتخعح ميييين  ةييييب الإدارييييياي ريييي   الأزمييييءت لأنهييييء تظ يييي ه  ميييين ال ييييارة الظ سميييييةل صهييييلأ  ال  رييييي

  (79ل94ل     2116)الميع المعيعل ت ظي  الرسءرب ا ت ءلية ر   الأزمءت صأر ء  التعءمب معهء 

صت ي   من ر   الةعرة دلو تاظيف الت  الا ييء الإسيتراتيجية جمعصيت التنفيذ الاستراتي ي: .3

صتةعظ  اق طة الع  ية مين ري   تخ يي   هءاللأكء  ا ستراتي ؛ غ؛ ت  ي  صا ة الأزمة صأضرار 

الأفراد الأك ييييء  صالعظييييب دلييييو ت ظييييية ارتيييييءر الأهييييعاف العءميييية لقظ  ظييييةل ص غيييي؛ إعييييءر الظيييياارد صتاز عهييييء 

ن ضييرصرات الظهييءرات الإدارييية صالظه ييية دارييب الظ  ظيية ميين أ ييب ا سييتجءعة الميير عة صاق عظييةل صميي

الت  ييييلأ ا سيييتراتي ؛ ا لتييييزاح عءلصييي ءفية غيييي؛ التعءميييب مييية الظعقامييييءت صضيييظءي ا  ميييييء  التيييءح لهييييءل 

 صالثةة الظتةءدلة عاي الظمتايءت الإدارية الم تق ة صادتةءر الظ  ظة ع ءمب فاءقهء كيءتء صاأعا 

ل لت  ييييلأ ا سيييتراتي ؛يييية ا: مييين رييي   مرا ةييية ك ءظييية الظييياارد ال زمييية لعظقالإسلللتراتيجية الرقابلللة .4

 صكيييلأا كصييف اق قييب غييي؛ ص ييخ مة ييير صت ييييح ا تحرافيييءتتتظاييز هييلأ  الظرأقييية عظرا ةيية سيييار اق طيية 

لظ ية اتتصيءر الأزمية صمعءق يية سيقةيءقهءل هيلأ  الظرأقيية ضيرصرية لتميءظر تباير ظييرصف الأزمية فجي ة مظييء 

الر ءعيية الإسييتراتيجية  تظ يينكظييء ظتطقيير إدرييء  التعييعظ ت الظ ءسييةة دلييو اق طيية الع  ييية ل زمييةل 

مييين مةءرتييية ال تيييءر  الميةةييية عتقيييه الظمييي هعفة صتحعظيييع أسيييةء  ا تحرافيييءتل ص ييييءم صتةييييي  ميييع  

 يييعرة الةيييرارات دليييو الاصيييا  إ يييو الأهيييعاف الظاضيييادة أيييي  تظ ييين مييين مرا عييية مختقيييف الةيييرارات 

 اص إدييءدةل عيية م رظييةالإ ييرا ات الظتةتحعظييع مييء إذا مءزالييخ تقييه الةييرارات ص ص ال يي  اتخييلأقهء الظ  ظيية 

 ت يي هء معهء رءصة مة ال رصف الظتةقةة صالظ ء اة ل زمءت 

IV. :ةيييب التطييير  لظ هييياح إدارة الأزمييية ظتةلييي؛ الت رييييق عي هيييء ص ييياي كيييب مييين الأزمييية  مفهلللوم إدارة الأزملللة 

الإدارييية صالإدارة عءلأزميييءت أيييي  تصيييار الأزميية الإداريييية إ يييو كيييب رقيييب ميين شييي ته قهعظيييع ص ييياد الظ  ظييية 



 (79/119) الصفحات 6262: السنة 26: العدد 62: المجلد              /             الاقتصادية العلوم معهد مجلة

121 

ك ب أص يم ر اضطرا  غ؛ أس   يءمهء  إمء الإدارة عءلأزمءت فتع   أي سيقاك الظيعظر ظ ياي ما هيء 

الأزميءت الظتصيءع ة في  ظ ياي  يءدرا ديب اتخيءذ  راراتيه عحريية صتتظيء تقيه الأزميءت هي؛ مين دمقمقة من 

محءصلييية الت يييع  ل زمييية ع يييء  دليييو فمصيييار إ يييو  تأميييء م هييياح إدارة الأزميييء  تيييتح   غييي؛ سيييقاكه الإدار  

أسيي  دقظييية صدظقيييةل صتةيياح هييلأ  العظقييية دصيي ب صاضيي  دلييو الظعرفيية صتجظييية الةيءتييءت صمعءق  هييء 

ص ءلتيء ؛ هعف التتة  عا ادهء صمين ري  ا سيتععاد لهيء    رارات غ؛ مختقف مراأب الأزمةل ايقهء إ وصتح

  كظيييييء أتيييييه مييييين ل صتا  ههيييييء ل يييييءق  الظ  ظييييية ءهيييييءالةيييييعرة دليييييو تبياييييير م حص  اليييييتح   دعييييياارض الأزمييييية 

ل الضيييييرصر  إرضيييييءع إدارة الأزمييييية إ يييييو م   يييييية دقظيييييية ) التخطيييييي ل الت  يييييي ل التا ييييييهل الظتءدعييييية(

 صأهظييية إ صييء  فيير  مهظييءت رءصيية ميين أ ييب ا سييتجءعة لقتييعرب الميير ة صأكييع دلييو أهظييية التييعرير

 ( 51  ل2191 )الةقا ل

 المحور الثاند: تجربة منظمة المراعي في إدارة أزمة كورونا:

دميييي ر ال ييييرصف ال يييي   دعضييييهء صأدت إ ييييو إفيييي مالععظييييع ميييين الظ  ظييييءت دلييييو أرييييرت أزميييية كارصتييييء       

يييييءقص ر ال ييييييغ؛ صالييييييلأدر صتبايييييير اليييييي ظ  ا سيييييي ه ك ل ص ييييييع أعييييييعت م  ظيييييية الظراعيييييي؛  الأزمييييييةفرضيييييي هء  كي

  لهء غ؛ اق ز  التطةية  لهلأ  العراسة صها الم ر غ؛ ارتيءرتء  الأزمةزة لظاا هة امظ إستراتيجية

I.  التعريف بالمنظمة وتشخيص بيئة النشاط: 

ل صكءتيييييخ دةييييييءرة ديييييين م  ظيييييية ذات مميييييي صلية محييييييعصدة 9133كءتيييييخ ععاظيييييية م  ظيييييية الظراعيييييي؛ دييييييءح       

 أصيييةحخ م  ظييية مميييءهظة  2114 صيييءعءقهء الأسءسيييية ت يييعرج تحيييخ الع مييية التجءريييية الظراعييي؛ل صغييي؛ 

معر يييية غيييي؛ المييييا  الظءلييييية المييييعادظةل تعتبيييير أكبيييير م ييييت  صمييييازع ل غلأظيييية صالظصييييرص ءت غيييي؛ الظراعيييي؛ 

 )تةرير اقياكظةم  ظة تءدعة 55ل صأكبر م  ظة ألةءي مت ءمقة رأسيًء غ؛ العءل  صتض  الصر  الأصس 

 م  هء ت ظن غ؛:قصف  (ل شركة الظراع؛ صالصركءت التءدعة2121

تعزييييز الظا ييية الرييييءد  غييي؛ الظ طةييية كخييييءر ماريييا  ل ععظييية صالظصيييرص ءت  الرؤيلللة الإسلللتراتيجية: -

 صتسعءد الظم هق اي عتافار غلأا  دء ؛ اق ادة كب ظاح 

تيييافار أععظييية صمصيييرص ءت ذات  يظييية غلأاريييية دءليييية ص يييادة دءليييية ت ييير   :الإسلللتراتيجيةالرسلللالة  -

 أيءة الظم هق اي كب ظاح 

 تطظح الظ  ظة إ و تحةيق مجظادة من الأهعاف صدلو رأسهء: الأهداا: -

 العءرع دلو صءغ؛ الأصا  ظ اي اكبر من مجظياع الظتاسي  / ال ظا أسرع من الما  عظرة صت ف

الع مية الظ ضيقة /تحةيق  مةة الربة الأدلو دلو رضيء الظياظ اي/ %2مضءفء إليه  ةالظرج  لقت ق 

 متعامة أهعاف الت ظية الظ/  لع  الظم هق اي
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تتخيييييلأ الظ  ظييييية  ظقييييية مييييين الةيييييي  صهييييي؛: الظرصتيييييةل التعيييييءصي الت يييييء  ل ا عت يييييءرل ا أتيييييراحل  القلللللي : -

 الت ا  

I  0 :ظظ   ء تحقيب عماة شركة الظراع؛ كظء ظل؛:. البيئة التنافسية للمراعي 

 الةماة اق ءر ية اق ءصة صالةماة اق ءر ية العءمة أي  تتضظن الةماةالبيئة الخارجية: تشمل:  -

 اق ءر ية اق ءصة كب من:

 :مميييءه   41972عقيييد ديييعده   2121أمييير تةريييير اقياكظييية لصيييركة الظراعييي؛ لمييي ة  المسلللاهميا

ل ت  يييب الظ  ظيية اقيةيييا  %4 75ل أكبييير الظمييءهظاي هيييا م  ظيية صيييءفا  عتمييةة  2121نهءظيية سيي ة 

لقظميءهظاي ال  ءمية لقظمءهظاي )الأر ءال اقييق غي؛  ميةة د يع الت ي يةل الت يايخ(ل ص يع أتءأيخ 

إم ءتيييية الت يييايخ ال ترصتييييءل أميييء عءلتميييةة لميءسييية التاز ييية فلتيييه عيييءلرغ  أتيييه   تا يييع أ  ضيييظءتءت 

(ل ص يع عقبيخ تةريةيء عتمةة التاز عءت أص  يظ هء إ  أي الظراع؛ تتةة سيءسة تاز ة ممتظرة  )كب س ة

 صه؛  مةة   ع م  هء  2121غ؛ ال ترة نهءظة  %5 41 مةة التاز ة 

 تحتب الظ  ظية الظركيز الأص  ، الأغلأظة إتتءجت ءف  الصركة مة مجظادة من شركءت فسيا:المنا

التةريييير المييي ا   غييي؛ الصييير  الأصسييي  صشيييظء  إفريةييييء غييي؛ إتتيييءج الميييقة ا سييي ه كية سييير عة اقيركييية

م  ظة غ؛  911لأ ا   غ؛  ءرظة فارب  72اأتقخ الظ  ظة الظركز  ل(6ل  2191لصركة الظراع؛ل 

غيء   غ؛ اك ر اعت ءر شركءت الأ 91صالظركز المءدم ضظن  ل)ما ة م  ظة فارب ( الصر  الأصس 

 دن هلأا الت تيف  مري ءتء ال ايتيةأمجظادة ص  ءفا  ك ءفم هء م

  :ركييييزت الظراعييييي؛ دليييييو التااصيييييب مييييية الز يييييءرن ميييين رييييي    ظقييييية مييييين   ييييياات التااصيييييب المسلللللنهل يا

اق   الم ء    ستةةء  م ءلظءقه ل صأظضء من ر   أمءعءقهء دليو ماا ية التااصيب صالإد ح أهظهء 

ا  تظيييءع؛ )فمميييةاك صتيييايتر صا ميييتةراح(ل ديتيييخ الظراعييي؛ فريةيييء لقيييرد دليييو ا  صيييبء ت صالتميييءؤ ت 

 سءدة دظب  25صالص ءص  غ؛ معة أ  ءهء 

  :ل 2129)الظراعيييي؛ل المييييعادظةميييين دارييييب صرييييءرج الظظق يييية العر ييييية  مييييارد 9665أك يييير ميييين المللللوردين

 26)  

  :تمييييييييية(ص ع عقييييييييد دييييييييعد  41ظيييييييت  اسييييييييتةطء  ذص  ال  ييييييييء ات ميييييييين مختقييييييييف الييييييييعص  )المللللللللو فيا 

ل تيييييعد  الظ  ظييييية صصيييييا  ال  يييييء ات لقظراكيييييز الةيءدظيييييةل ص يييييع 2129نهءظييييية سييييي ة  51297الظييييياظ اي 

درات مثييب ر  ييخ لييلأله أكءدظظييية لتييعرير صت ظييية الةييعرات ا دارييية لقظيياظ ايل صت  ييي  دييعة مةييء

ساادع البع صمعظرص الظمتةةب صه؛ عرام  لتعرير الصةء  صت هيقه  لي ةحاا  ءدة غ؛ الظمتةةبل 

كظيييء أنهيييء تتييييح إم ءتيييية أ يييا  الظييياظ اي دليييو أسيييه  مييين رييي   ت يييءح اقيييياافز صهيييا ميييء يميييءه  غييي؛ 
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لظرتةيية التةرييير عيياي أهييعافه  صأهييعاف الظ  ظيية  أمييء ميين أييي   ييادة اليييع العءمقيية فةييع تءلييخ دلييو ا

 .(42ل  2121)راشع ل  م  ظة غ؛ العءل  211ضظن  69

  :تتحلو شركة الظراع؛ عظةءد  الظم صلية ا  تظءديية صالةي يية مين ري    يءمهيء عءلععظيع المجتمع

 ييييءرزة الظراعيييي؛ ص ميييين الظةييييءدرات كظةييييءدرة  ييييءرزة الت ييييا  الظعرييييي   ص ييييءرزة الظراعيييي؛ لرعييييعاع العق يييي  

  ي ءظ دلو صية صس مة ال رصة اقييااتية    ملقطر الةيطر  ال   قهعف ل

 :من صتت اي البيئة الخارجية العامة:  -

  :ت تصر م  ظة الظراع؛ غ؛ الصر  الأصس  صشظء  إفريةيء صالا ظءت الظتحعة البيئة الاقتصادية

تتظايييز هيييلأ  الظ طةييية عت ييياع عةيجييي؛ صتعيييعد ال يييرصاتل أميييء عءلتميييةة لظ يييء  ا سيييتثظءر  غييي؛ صالأر  تييياي  

تضييييظ خ الععظييييع ميييين الإصيييي أءت كت يييي ية  2171ظق يييية العر ييييية المييييعادظة فييييلي رؤييييية الظظق يييية الظ

ا ستثظءر رءرج الميرص ءتل كظء تجعر الإشءرة إ و أنهء  ع أةةخ   زات هءرقة صفةء لتةرير ال تء  

المييييي ا  لقت ءفميييييية العءلظيييييية دليييييو صيييييعيع الأدا  ا  ت يييييءد  ص ك يييييء ة اقي امييييية صك يييييء ة الأدظيييييء  

 ة ا  ت ءد صمرصت

 :ظتظاييز  ييءتاي الصييركءت المييعاد  عءلظرصتيية صالتجعظييع الظمييتظر    البيئللة السياسللية والقانونيللة

صتييية الأرايييرة أيييي  فرضيييخ ظيييرصف ات تيييءا الميييعادظة دليييو العيييءل  م  ارهيييء فيييت  تجعظيييع سييييظء غييي؛ الآ 

صيتضييظن  ييءتاي  ق ييلأ  الظمييتثظرين الأ ءتيير صأظءظيية اقيةييا ل صأظضييءالةييااتاي لتت ءسيير ميية ذلييه 

اتيييعمء هء  أصعءعيييء تتضيييظن عييير  إ صيييء  الصيييركءت صتدارقهيييء صتظايقهيييء صتحالهيييء  95صيييركءت الميييعاد  لا

لييييي  تتعيييييرض الظراعييييي؛ لأ  دةا يييييءت أص  كييييير العةا يييييءت ذغاييييير ذليييييه صدليييييو  إ يييييوالعةا يييييءت     ص الت ييييي ية 

هييييء صاأترامهييييء  ضييييءرية  تتيجيييية التزام أدا ات  زارييييية ميييين عييييرف أ  م  ظيييية ت  يظييييية أص إشييييرافية أص

 لقةااتاي 

  :افية دعد س ءي  فء تتص  الظراع؛ غ؛ م طةة مرت عة ال ثءفة الم ءتية  أي  البيئة الديمغر

 %5 9عزيييييييييءدة سيييييييي اية عظعييييييييع   مقييييييييياي  مييييييييظة 531 (MENA)الصيييييييير  الأصسيييييييي  صشييييييييظء  إفريةيييييييييء 

 من س ءي العءل   %6صتص ب  مةة ت ا   (2121إأ ءريءت الة ه العص ؛ لم ة )

  غيييي؛ مجييييء  ال يييي ءدءت  %47ميييين سييييا  ا ت ييييء ت ص %43تظثييييب المييييعادظة  الت نولوجيللللة:البيئللللة

الت  الا يييييييية غييييييي؛ الصيييييييير  الأصسييييييي ل كظييييييييء ظرتةييييييير زييييييييءدة الإت ييييييييء  اقي يييييييام  دلييييييييو اميييييييت ك تة يييييييييءت 

 3 23ت ييء  العييءح دلييو تة ييية الظعقامييءت  ييعر   يصييار التةييءرير أي إ ظييء ؛ متاسيي  الإ الظعقامييءتل ت

عءلظءريييية ديييين الميييي ة المييييءعةةل كظييييء أي اأتضييييءي الظظق يييية  2 2عظعييييع  تظييييا  2129مقيييييءر دص ر سيييي ة 

م سمييييية تءشييييياة غييييي؛ مجيييييء   311مييييين شييييي ته أي ظجيييييلأ  أك ييييير مييييين  LEAPالميييييعادظة لقظييييي تظر اليييييعص ؛ 

إ ييييو تعزيييييز الأميييين الميييييبرا    2171ا  كظييييء قهييييعف رؤييييية الظظق يييية عحقيييي اعت ءريييييهالتة ييييية تةييييعح أقييييا  
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صالبرمجيية صالييلأكء  ال يي ءع؛ إضييءفة إ ييو اأت لهييء الظركييز الثييء   غيي؛ اليياع؛ عءلييلأكء  ا صييط ءع؛ أميير 

متةعميية دليييو كيييب مييين اله يييع صفر مييء صرصسييييء صهيييلأا ميييء ظجعيييب  2127م شيير سيييتءت ارد اليييعص ؛  لمييي ة  

  (2122ل )ما ة رصاد الأدظء  لت  ية ا ستثظءرات صمهي ةالةماة الت  الا ية ر ةة 

 البيئة الداخلية:  -

  :هي ب  ع معةع تتيجة ال رصع الظتععدة صالتصءعءت الظت ادة لقظ  ظة صكيلأا الهيكل التنظيمي

 الطءدة العص ؛ لهء 

  :اق ييادة ال يي   رأسييهءتقتييزح الظراعيي؛ عجظقيية ميين الةييي  صالتةءليييع الظصييتركة دلييو الثقافللة التنظيميللة

مازت م تجءقهء " ادة تمتحق الثةة" م لأ ص ادهء صرءتيء ا هتظءح اللأ  كرسه شعءرهء "تحن نهت " 

 )دظء /ز ءرن/مجتظة/    ( الأعرافعظختقف 

  :إ و: تةميظهء صيظ   ءالموارد المتاحة 

 :م تجءقهييء لقعظيي    لإظ ييء تةطيية عييية  911111تعتظييع الظراعيي؛ دلييو أك يير ميين  الظياارد التمييايةية

 دتظءدهييء دلييو الظ ءفميية المييعرية مةءرتيية دمييعر الظ ءفمييايل كظييء تعتظييع دلييو التييرصي  دبيير  إضييءفة

 كيييب مييين الطييير  التةقيعظييية كءق يييعاريءت صالتق زيييياي صاقيعظثييية كاسيييءرب التااصيييب ا  تظيييءع؛ صياتمييير 

ليييييلأكر أظضيييييء أي صغارهييييء صاسيييييتخعمخ ليييييلأله عر ييييء مت ادييييية مرريييييية صمميييييظادة صم تا ييييةل صاق يييييعظر عء

 الظراع؛  ءمخ عتخطي  ممءر شءأ ءت التاز ة صتدرء  التة ية الر ظية غ؛ هلأ  العظقيية مين ري  

سييءه  غيي؛ اقيييع ميين  Intermec CN70صر طهييء ميية أ هييزة   GPSاسييتخعاح أأ هييزة إدارة الأسييطا  ص

ت فةيييييع الت يييييءليف التصيييييبيقية صاليييييتح   غييييي؛ سيييييعر الظ يييييت  ال هيييييءن ل صلةيييييء  ميييييء تةييييياح عيييييه مييييين مجهيييييادا

 2129تح قخ دلو  ءرزة إظ   لأأمن أظقة تمايةية غ؛ الصر  الأصس  لعءح 

  :دصيييييرة مقييييييءرات رييييييء  سيييييعاد   2129ديميييييظبر  79عقيييييد رأم ميييييء  الصيييييركة غييييي؛ الملللللوارد الماليلللللة

 مازدة دلو مقيءر سه  م عر صمعفاع 

  :دءلييييية تةحيييي  الظراعيييي؛ دارظييييء دلييييو تةييييعظ  م تجييييءت آم يييية ذات  ييييادة مللللوارد البحللللي والتطللللوير

م يييت  تجريبييي  كيييب ديييءح  671صترضييي   أذصا  صرغةيييءت الظمييي هق اي ص هيييلأا فيييلي الظراعييي؛ تختبييير كيييب سييي ة 

م تجء  51ت  إع   أك ر من  2129م ت   يع التطاير عا  أظءح الم ة غ؛ س ة  64صت ب إ و أاا ؛ 

  عظعا من مختقف ال اءت ال   ظت  إتتء هء 

 الةيييي  غييي؛ مجيييء  تاظييييف م هيييء تعزييييز الظميييءصاة عييياي : ت يييرم الظراعييي؛  ظقيية مييين الملللوارد اليشلللرية

ل صالتركاييز دلييو تطيياير الظمييءر 2191غيي؛ سيي ة  %92اق تميياي أييي   مييةة الزيييءدة غيي؛ تاظيييف الظييرأة 

تظيييييييخ إديييييييءدة هي قييييييية الظييييييياارد ال صيييييييرية لييييييييت  صصيييييييا   ظيييييييية  2121الييييييياظي   لقظييييييياظ ايل غييييييي؛ سييييييي ة 
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لهيءل كظيء اأتقيخ الظراعي؛ إأيع  الظراكيز  الظاظ اي إ و اق يعمءت الظتءأية دبير الظ  ية ا ل ترصتيية

  2129غ؛ س ة  Linked- inالعصرة لأأمن الظ سمءت تاظي ء غ؛  ءرظة 

: تمييييييتخعح الظراعييييي؛ مجظاديييييية ميييييين أت ظيييييية  اادييييييع الةيءتييييييءت لقتاريييييييق نظلللللل  المعلومللللللات الإداريللللللة -

حيعظ  ت ي  تي  ت 2129صتتيحهء لم تقف الأ مءح الإدارية صالتصبيقية دبر شة  هء العارقية غي؛ سي ة 

ل هيييييلأ  التة ييييييءت تظ ييييين مييييين تحمييييياي (SAPإدارة الأدا  صأت ظييييية ت  الا ييييييء الظعقاميييييءت الأسءسيييييية )

تيءت العظيء  غي؛ ماارد ا تتءج صتةقيب الهعر صت مي  ا  يرا ات التصيبيقيقة عء دتظيءد دليو تحقييب عيء

ل شيظب أ يا  الظراعي؛ دليو شيهءدة اق ءهزيية  (2121ل الصيركة )ما ية البيع الأرد ي  أ ميءحمختقيف 

 صتةقيب أعقهء صسقمقة التاريع  الأزمةغ؛ الصركة عظء غ؛ ذله الإ را ات غ؛ ماا هة  الإدارةأت ظة 

ص يييييعتء أي الةماييييية كءتيييييخ  الأزميييييةقظراعييييي؛ رييييي   فتيييييرة ل اق ءر يييييية قةمايييييةلمييييين رييييي   ت ييييي ي  أص ييييي؛ ص    

تتضييظن قهعظييعات أةيةييية كظييء تظيي ح عءلظةءعييب فرصييء هءميية لتحةيييق ال ظييا صالتاسييةل كظييء أي الةمايية 

العارقييية لقظ  ظيية تتضييظن تييااح؛  يياة صتييااح؛ ضييعفل عحييي  أي الةمايية أر ييء  أزميية اقي يي  التء ييية 

صمخءصفه كءتيخ ه يءك أظضيء تظازت ععظ ءمي ية دءليةل فزيءدة دلو تبار دءدات الظم هقه  91-كافيع

تبايرات دليو ممييتا  الةماية العءميية )إ يرا ات اقص ير الإ ةييءر ل غقيق اقيييعصد صالظعيءعرل    (ل ص ييلأله 

فييلي هييلأ  الةمايية اق ءر ييية لظ  ظيية الظراعيي؛ تضييظ خ  ظقيية ميين ال هعظييعات صأتءأييخ عءلظةءعييب دعيي  

ة الظترتةة دلو الظ  ظة صمةءعب لو زيءدة ت ةءت الظم صلية ا  تظءديدضء كظء أرر الا ء  أظ ال ر 

ذليه تحمييتخ د  يية الظ  ظيية صصييارقهء اللأه ييية لييع  الم تظييةل أمييء ميين أييي  الم ييءعر ال يي  صا هييخ 

اتتصييءر الا ييء  دارييب الظ ييء ة صالييلأ  تميي ر عييعصر  غيي؛ أظقيية لظةءععيية شييءنعءت أييا  هيي  فالظ  ظيية 

ظ تجيييييءت ك تجيييييءت الةعظقييييية ء ت يييييء  م تجيييييءت شيييييركءت م ءفمييييية أص الظعالظمييييي هق اي  ص ييييييءح م تجءقهيييييء

 صهلأا ماض  غ؛ الص ب أدتء : س سب التاريعإضءفة إ و مخءعر اتةطءع  لاقيقير عايب الأ ب
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 المرجع: من إعداد الباحثيا اعتمادا على معطيات موقع منظمة المراعي. -

II.  المراعي في إدارة أزمة كورونا ومواجهة أثارها: إستراتيجية 

اقي يية الميا ية لهييء صزييءدة الأر ييءا  صزييءدةغي؛ سقمييقة التاسيعءت صا تييعمء ءت  ت الظراعيي؛اسيتظر      

الظ  ظييية  إتةيييءعال ييءفية صالأهييي  مييين ذلييه كقيييه هيييا اقي يييءظ التمييب  دليييو الظييياظ اي دليييو الييرغ  مييين 

 غي؛  %05لميءسة اقيع من ال  ةءت التصبيقية صتصر ة تخ يي  العظءلية صر ي  الراتير لأ يب مين 

الةطءع اق ء  غ؛ الظظق ة المعادظة إ  أي معع  ا أت ءظ عءلعظء  كءي مرت عء غ؛ الظ  ظة  ييع 

  ظ ءفمة لهءغ؛ أاي كءي تمريح العظء  شءنعء غ؛ الععظع من الظ  ظءت الالعراسة 

II  1غي؛  د: 11-.الإجراءات المتبعة من طرا منظمة المراعلي أثنلاء جائحلة الحملة التاجيلة دكوفيلد

 م هء: إ را ات ة ءمخ الظ  ظة دعع الأزمةة أرءر س يب ماا ه

تيييييعد  م  ظييييية الظراعييييي؛ الثةءفييييية الر ظيييييية مييييين رييييي   العظيييييب دييييين دعيييييع  تعزيلللللز الثقافلللللة الرقميلللللة: -

دصيي ب عةيجيي؛ ديين دعييع ادتظييءدا دلييو صسييءر  صتطةيةييءت ت  الا يييء  العظييبلقعييءلةاي غيي؛ عءق ييءرج ميين 

ميين ريي   م  ييءت ر ظييية ص تييية ر ظييية دارقييية تظ يين التااصييب دمييردة أكبيير عيياي مختقييف الاأييعات 

دةيييع اق ظعيييية العءمييية صا  تظءديييءت  صعييياي الظييياظ اي صتدارة الظييياارد ال صيييرية  رءصييية ميييءصالأ ميييءح 

  الميظا  دلو نحن المراعيد ءستحعاد تطةيق "ع مة العظ  لةةء  دلو تااصب صا دن دععالعصرية 

رسييظخ الظراعيي؛ أربيية سييم ءرياهءت محتظقيية )تعييءغ؛ ا  ت ييءدل  تفعيللل مبللدأي اليقظللة والجاهزيللة: -

ال هاض ا  ت ءد ل ال مءد ا  ت يءد ل صسيم ءريا التعيءغ؛ الظتي رر( صصفةيء ليلأله صضيعخ  ظقيخ 
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كظييييء  ءمييييخ تضييييظن اسييييتظرار الظ  ظيييية غيييي؛ أدا  صظءر هييييء دصيييي ب عةيجيييي؛ ميييين التييييعاعار صاق طيييي  ال يييي  

تتييييعرج دظقييييية الرصييييع ص ل ربيييية سيييي ا  ب خييييءعر  الأدظييييء ل تييييت  مرا عتييييه دصيييي ل صييييء  ليييي ب لرصييييع مع

صالظرا عييية دليييو ديييعة مميييتايءت الإدارة العقييييء صالظيييعرا  الت  ييييلأظاي صغييي؛ صأيييعات الأدظيييء  الم تق ييية 

ق  ية إدارة صمن ر  إ يو  إ و ق  ة الظرا عة ص التةرير ظت  رفة أي  ظت  إدءدة تةيي  رءرعة الم ءعر

كارصتييء   أزمييةت ييءح الية يية كييءي م عيي  غيي؛ الظ  ظيية  ةييب أييعصد  أيه ييء إ ييو  الإشييءرةالم ييءعرل تجييعر 

تعتبير م  ظيية الظراعيي؛ أص  م  ظيية غي؛ العييءل  أكييعت  ءهزي هييء غيي؛ ماا هية الأزميية ديين عريييق اقي ييا  

ل صهلأ  الصهءدة تعع ضظءتء لتةعظ  الظ  ظة تبريعة دلو أمء  الظراع؛ غ؛ تايتر() AIBدلو شهءدة معهع 

   لظ تجءت آم ة صالميءف ة دلو س مة الأغلأظة صت ماي س سب الإمعاد

 :صتييييلأكر م هييييء: الامتثللللال للمعللللايير الدوليللللة Iso39001   14001تطةيييييق معيييييءر الميييي مة الظرصريييييةل 

تطيياير ت ييءح ص ييءن  ظظ يية تعييرض الظميي هقه لأمييراض ت ةقهييء  2200ل تةقيييب التييءرار المييقب  دلييو الةمايية

معييييييييءر امييييييين الظعقاميييييييءت لضيييييييظءي سيييييييرية صسييييييي مة صتييييييياافر الأت ظييييييية صالظعقاميييييييءت  27001ل الأغلأظييييييية

أظءظيية  45001ل معيييءر سيي مة الأغلأظيية صالأديي ف صأت ظيية إدارة اق ييادة  Fssc22000ل صالتطةيةييءت

 الظاظ اي صالعظ  

ت   هييييء لقععظييييع ميييين ص  التيييزاح الصييييركة عحظءظيييية الأميييين البييييلأان  غييي؛ الظ طةيييية :الاجتماعيللللة المسللللؤولية -

لععظيييع مييين ب اتضيييررصا مييين أزمييية كارصتيييء صكيييلأا تظاييييمييين عي هيييء أظقييية "إععيييءح" ل يييءق  مييين  الظةيييءدرات

اللأه يييييية ليييييع  الظمييييي هق اي صالم تظييييية دءميييييية  ة يييييار التحميييييياي  دليييييوالظمتصييييي يءت هيييييا مظيييييء سيييييءدع 

ي صتيييي ماي عمايييية دظييييب صيييييية صتطةيييييق تييييعاعار الميييي مة صالتةءدييييع صتحةيييييق الميييي مة العءميييية لقظيييياظ ا

ليي قخ أييي  لهيي  صلأفييراد دييءر قه  غيي؛ ماا يية دظييب الظ  ظييةل  91 -صأظضييء تييافار القةييءا ضييع كافيييع

  (41ل  2129)تةرير الظراع؛ل  عءلظءرة 14 عقبخ صاسعة استجءعة العظقية

ص ميييء  2122سييي ة  %47 3عقبيييخ  ميييةة الظتيييعر اي إ يييو ا ظيييء ؛ العظيييء   موااللللة اللللتعل  والتلللدري : -

سءدة تعق  ر    ل صيجعر الإشءرة إ و أي الت  الا يء م  خ الظ  ظة من ا أت ءظ  29791ظةعر عي 

صت  إدءدة تةيي  (  ةر ظيع دصات  )رءرج الة د من ر   تظءذج دظب ه ي ة  غ؛عظاظ  هء صر اصء 

 الةيييعرة دليييو الت يييرف صتظجيييءد اقيقيييا  ا عت ءريييية ءدظييية ص يييع أضيييءفخ إل هيييء ع يييعة الةيمتطقةيييءت ال  يييء 

  (42ل  2121)التةرير الم ا  لظ  ظة الظراع؛ل 
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 ه غ؛ الص ب الظاا ؛:صيظ ن تاضيح: قامت المراعي بهيكلة إدارة الأزمات هيكلة إدارة أزمة  -

-  
 م عر: الظا ة ا ل ترص   لظ  ظة الظراع؛

التعرف دلو الم ءعر الم تق ة صت ظي  اق ط  الع  ية صتطاير اق برات لع  ماظ  هء لقتعءمب  

تص يب فريق إدارة أزمة صتدطءره ال  أيءت ال ءفيةل ا  تظءديءت العصرية لق ريق )ر   ص معهءل 

ءت ل ستجءعة المر عة صالت هر لظا  الأزمةل صاستععاد فريق مرات 5ا تظة ال ريق  2129دءح 

 (93ل  2129تةرير الظراع؛ل ) متتءلية من الإصءعءت عءلا ء 

II   0201إلى  0212.تقيي  مستوى الأداء المؤسس ي لمنظمة المراعي في الفترة الممتدة ما بيا: 

عءلظءريييييييية سيييييييي ة  5 9درفيييييييخ م  ظيييييييية الظراعيييييييي؛ تظيييييييياا غييييييي؛ أ يييييييي هء المييييييييا ية عتمييييييييةة تتيييييييراصا مييييييييءعاي        

كظييييييء م  ييييييخ تةييييييءرير الميييييي اية لقظراعيييييي؛ ميييييين اقي ييييييا  دلييييييو ل (51ل  2129اتةرييييييير الظراعيييييي؛ل 2129

شءهعة )س ة الأسءم( ظ هر  س ة 2192التظثي ت الةيءتية الظاضية أد   أي  أته عءدتةءر س ة 

أي أهييييي  م شيييييرات الأدا  العيييييءح غييييي؛ الظ  ظييييية كءتيييييخ شيييييةه  19مييييين رييييي   التظثييييييب الةييييييء   غييييي؛ الصييييي ب 

 هيير الزيييءدة الظمييتظرة غيي؛ مةيعييءت الظ  ظيية غيي؛ أيياي ت 12ممييتةرةل صغيي؛ التظثيييب الةيييء   ميين الصيي ب 

شيهعت الظ  ظية ترا عيء غي؛ الأر يءا  2191درف م شر صءغ؛ الأر ءا تلأعلأعء ع ي ء أي  أته غي؛ سي ة 

صير ية المي ر غي؛  %25 4عءلرغ  من ت  يب زيءدة غي؛ إ ظيء ؛ الظةيعيءت عتميةة تظيا    %15 1عتمةة 

( عتمةة OCF  ظة الظراع؛ تظاا غ؛ التعفق التصبيل؛ )ذله إ و تزاظع ت ةءت التصبيب ص ع ل قخ م
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ل صتظياا غي؛ التيعفق ال ةيع  اقييير  %73 9عيءلرغ  مين ا تخ يءض غي؛ ديعد الظيياظ اي عتميةة  13% 22

   %23 14عتمةة 

مةءرتيييية عيييي    ال تييييرة ميييين الميييي ة  %29 ييييع اتخ ضييييخ أر ييييءا الظراعيييي؛ عتمييييةة  ييييعرهء  2129غيييي؛ سيييي ة 

الميييءعةة صأر عيييخ الظ  ظييية ذليييه إ يييو ترا ييية اليييعد  صالإدءتيييءت إضيييءفة إ يييو اتخ يييءض  يظييية الأصيييا  

الظءليييييييية صزييييييييءدة أسيييييييعءر الظيييييييااد الأصليييييييية الظميييييييتاردة )البرسيييييييي ( صارت يييييييءع م يييييييءريف الةيييييييية صالتاز ييييييية 

الظ  ظيييييية غيييييي؛  ءتيييييير  الافييييييء   كءل  ةييييييءت ال يييييي   ءمييييييخ  هييييييء)الةااعيييييية الظءلييييييية ار ييييييءح(ل صم يييييءريف أرر  

عءلتزامهيييييء عظمييييي صلي هء ا  تظءديييييية صالعظيييييب دليييييو تحمييييياي تاديييييية اقيييييييءة  صهيييييا ميييييء ظيييييع  دليييييو تجءدييييية 

      الأزمةالميءسءت الظتةعة غ؛ إدارة 

 

أمء فيظء ظخ  معع ت ا أت ءظ عءلظاظ اي فةع عقبخ  مةة ا أت ءظ عءلعظء  فةع صصقخ         

غييييي؛  ل(22ل  2129)التةريييييير الميييي ا  لقظراعيييي؛ل  2129 غيييي؛ سيييي ة % 22ءعيييييب مة 2122سيييي ة  %11إ ييييو 

ييءي ظظ ييين لقظ  ظييية اليييتظق  مييين ممييي صليءقهء تجيييء  الظييياظ اي صتةقيييي  ديييعده  اسيييت ءدا إ يييو  أييياي كي

 رارات صزارة الظاارد ال صرية صالت ظية ا  تظءدية صاللأ  ظ    الع  ة عياي الظياظ اي صالظ  ظيءت 

ميية إم ءتييية إنهييء  دةييع  %51ر يي  الرصاتيير عتمييةة ت ييب إ ييو  علم ءتيييةالظصييبقة لهيي  صالييلأ  ظة يي   

   (موقع وزارة الموارد البشرية والتنمية ا جتماعية السعودية) التاظيف  أةء
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أيييي  أكيييعت العراسيييءت أي ظيييرصف اقص ييير ال يييغ؛ أدت إ يييو ازدظيييءد ت ةيييءت الظمييي هق اي دليييو الظيييااد 

البلأارييية مييء ظبييرر ارت ييءع الأر ييءا أييي  أي مةيعييءت م  ظيية الظراعيي؛ ريي   مرأقيية ت  يي   ص ييء  كارصتييء  

( 2191-2196( كءتييييخ أكبيييير ميييين مةيعءقهييييء ريييي   ت يييي  ال تييييرة مييييء عيييياي )2121)الربيييية الثييييء   ميييين سيييي ة 

)  ييييييييييية ص يييييييييين  ر عييييييييييخ العراسيييييييييية هييييييييييلأا إ ييييييييييو ظييييييييييرصف اقص يييييييييير ال ييييييييييغ؛ صتزام ييييييييييه ميييييييييية شييييييييييهر رمضييييييييييءيصأ

اتحمءر الطقر دلو ل  غ؛ أاي أرر ذله دلو  طءع  الضيءفة صالتظاين صأد  إ و ( 262ل 2121اصدظ ةل

  م تجءت الظ  ظة

III. تقيي  تجربة المراعي في إدارة أزمة كورونا 

 صأظضءالظ شرات سءل ة اللأكر  صها مء عيتتهالتعءمب مة أزمة كارصتء  دلوالظراع؛  عرقهء  أرةتخ       

م  ظيييية عيييييه مييييءرت ا مييييءرات  مثييييب:(ذ اسييييتحا س سييييب ا  ال ظييييا صالتاسيييية  إسييييتراتيجيةا سييييتظرار غيييي؛ 

عءلإضيييءفة إ يييو   )2129صم  ظييية عييين غيييءع  لقظصيييرص ءت الإميييءرات غييي؛  يييااي 2129صالةحيييرين  غييي؛ ميييءرم 

 غ؛  طءع العصا ن من أ ب التاسة صمضءد ة اقي ة الما ية   مقيءر 3استثظءر مء ظةءر  

ادتظيييءد الظراعيييي؛ العر ييييية دلييييو الاسييييءر  الر ظييييية أد  إ يييو التبقيييير دلييييو الظ ييييءدر ال يييي  رقة هييييء         

العيييعص   دميي ر اق ييا  صأظضييء م يية التااصييب الظةءشييرصهيي؛ صييعا ة ا لتحييء  دميي ر اقي يير  الأزميية

الظاضييييي  أدييييي   مييييين رييييي   كيييييب مييييين الهي يييييب  الأزميييييءتاذج إدارة الصيييييعظعة لقا يييييء   ميييييء ظ ريييييلأ دليييييو تظييييي

 ها: الأزمةالظ  ظة غ؛ ماا هة  إستراتيجيةل صأظضء من ر   الأزمةالت  ي   لإدارة 

   الأزمةصها من متطقةءت التعءمب اق ع  مة  الأزمةالظ   الةي   صدراسة اتجء  غيء  

   اتعتي  أا  الص ءفية غ؛ التااصب مة اق ظهار صدلو رأسه  الظم هق اي صكظثء  دلو ذله تة

 الإسييييتراتيجيةص يييياد إصييييءعءت عيييياي العظييييء  صدييييعح  ييييعرة الظ  ظيييية دلييييو التعءمييييب ميييية هييييلأ  الظعقاميييية 

اقيمءسة رغ  ت   هء لةي  التعءصي صا أتراح الظتةءد  مية الز يءرن ص عقهي  شيركء  صهيلأ  الظعقاميءت 

    استثظر ف هء م ءفماهء من ر    يءدة أظ ت لظةءععة م تجءت الظراع؛ ه؛ ال

ل ميين الأزمييءتع يي ة دءميية ظظ   ييء الةييا  أي م  ظيية الظراعيي؛ تعتبيير تظاذ ييء ظحتييلأ  عييه غيي؛ إدارة          

ل ييءقيهء صاسيييتب   ال يير  الظتءأيية غييي؛ عما هييء العءميييةل إضييءفة إ يييو  الأزميييةريي    ييعرقهء دليييو تا يييه 

 لو تحةيق معع  تظا كةار مةءرتة عءلصركءت الظ ءفمة لهء   عرقهء د
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 خاتمة:

دين  الإسيتراتي ؛غ؛ ظب تةقةءت الةماة الصعظعة  صمن ر   التجيءر  الميءعةة تةياي   يز التخطيي  

اصالةيييعرة دليييو المييييطرة دليييو آرءرهيييء الميييقةيةل فهيييلأ  العراسييية تا ييي   عتطةييييق مييي  س  ءلأزميييءتالتتةييي  ع

 ل زمءت ت را لت ءمب مراأقه  ةالإدارة الإستراتيجي

: دعيع الةييءح عءلعراسية ال  ريية صالتطةيةيية لقظاضياع رر  يء عجظقية مين ال تيءر  ميين نتلائ  الدراسلة

 عي هء:

  غ؛ الصيركءت الراريعة صفةيء ق طياات م   يية صدقظيية مت ءمقية تظيخ تميظي هء صفيق  الأزمءتتت  إدارة

 ل زمءت  الإدارة الإستراتيجيةدراست ء 

  الإسيتراتيجيةال عءلة ل زمة من تحماي  ادة الةرار غ؛ ظب اق يءرات  الإدارة الإستراتيجيةتظ ن 

 الظتءأة 

  صيتت   دن اكتظء  التجر ة المءعةة صاليلأ  ظحيا  إ يو أهي   الأزمةيعتبر التعق  أه  مخر ءت إدارة

 ع ضب التبلأظة الرا عة  الأزمءتمعر ت ت ءح إدارة 

  ل زمءت من رفة ك ء ة الظاارد صتخ ي هء دص ب أمثب  اتيجيةالإدارة الإستر ظظ ن تظاذج 

  يييييءح الظراعيييي؛ عتصيييي يب فريييييق إدارة أزمييييءت ظتظتيييية عخبييييرة دءلييييية غيييي؛ الم ييييء  صت عيييييب ت ييييءح الية يييية 

غ؛ الظ  ظة من ر   رصع الم ءعر صتةييظهء دص ب دصر  م  هء مين الةييءح عخطياات  الإستراتيجية

 خ الظ  ظة من تح يب الظازة الت ءفمية م   الأزمةاستةء ية هءمة غ؛ صع 

  كييءي صاضيييء ميين ريي   أ ييالهء دلييو شييهءدة  الأزمييةإي إعييعا  م  ظيية الظراعيي؛  ييعرقهء دلييو ماا هيية

صزييءدة  الإسيتراتيجيةصأكبر دليب دلو ذله اسيتظرارهء غي؛ سقميقة التاسيعءت  AIBاق ءهزية من معهع 

ييءي ليييه تييي رار إظجيييءب  غييي؛  الإدارةأ ييي هء الميييا ية كظيييء زاد مميييتايءت الثةييية عييياي  صأصييييء  الظ يييءق  كي

  الأزمةماا هة 

  ظظ   ييء الةييا  أي الظراعيي؛ إعييءي أزميية كارصتييء تظاييزت عية  هييء الت  الا يييء أييي  أي ادتظييءد م  ظيية

  الأزمةالظراع؛ دلو الت  الا يء اقيعظثة سءه  غ؛ تبقبهء دلو 

 هء:رق خ هلأ  العراسة إ و  ظقة من التاصيءت أهظتوايات الدراسة: 

  صفهيي  الإشييءرات صميين ريي  تحقيقهييء  سييتخ   الظعقامييءت ال يي   الأزميية  عييعمن ميين استصييعءر عيياادر

 الإسيتراتيجيةتمءدع دلو رفة فءدقية ت   اتخءذ الةرار للأله ظتةل؛ دلو الظ  ظيءت ت عييب الية ية 

 صرصع الم ءعر الميتظقة 
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 صا  تيعا   الأزميءتيقهء غ؛ ماا هية ضرصرة استخعاح الت  الا يء الر ظية  غ؛ م  ظة الظراع؛ صت ع

 رءصة عءلصركءت الأ   ية  سيظء تقه الظا ادة غ؛ دص  شر  آسيء 

  ا هتظءح عرأم الظء  ال  ر  دارب الظ  ظة كاته  ءدرا دلو إظجءد اقيقا  الإععادية ل زمءت 

 ا هتظيييييييءح ع  يييييييء  الع  يييييييءت العءمييييييية مييييييية مختقيييييييف الصيييييييركءت صاقيييييييير  دليييييييو الصييييييي ءفية غييييييي؛ إتءأييييييية 

 الظعقامءت لأصيء  الظ ءق  ص  سيظء مة الز ءرن 

 والمراجع المصادر  

 باللغة العربية 

  : ال ت 

ل 9 ل إستراتيجية ادارة الأزمات: دور العلاقات العامةل 2116  لالميع المعيع دةع الاهء  محظع -

 ل الةءهرة دار العقاح لقتصر

   ل دار الافء  لعتيء الطةءدة صالتصرل الإس  عرية9ل  الإدارة الإستراتيجيةل  2112ال ارغ؛ محظع ل -

  اق زاررل دظااي الظطةادءت اق ءمعيةل إدارة الأعمال الإستراتيجيةل 2194ل  اقيءج دراظب  معاا -

 علمية مجلة المقالات في 

 ل2ل الععد92ل الم قع مجلة البحوث المالية والتجاريةل إدارة الأزمءتل 2193اقي    سءمح اأظع زك ل  -

 ل م ر 794-215اق ز  الثء  ل  

ت رار  ءرحة كارصتء الظمتجع دلو الأدا  الظء ؛ لقصركءتل ، 2121،   ية اأظعل عن أصدظ ة عاأ   -

الظركز العرب  ل الععد الثءل  دصرلالمجلة الدولية للدراسات الاقتصاديةدراسة أءلة شركة الظراع؛ل 

 ألظءتيء ل 266-245العظظةراع ل   

ل مجلة الإحصاءل الإدارة ال ءجية صالتعءمب مة الأزمءت الإداريةل 2199محظع دةع اق قيب العسان؛ل  -

 ل صزارة التخطي  الت ظا  صالإأ ء ل  طر 91الععد 

 الجامعية الرسائل -

اليقظة التنافسية في تحسيا أداء المنظمة من منظور بطاقة الأداء دصر ل 2121راشع  ظيقةل  -

ل ملأكرة مءستر غ؛ -السعودية–بيقية بمنظمة المراعي للمنتجات الغذائية المتوازا: دراسة تط

 اق زارر الإدارة الإستراتيجية لقظ  ظءتل  م  دقاح التميارل  ءمعة دم رةل 

أثر التف ير الاستراتي ي على فاعلية إدارة الأزمات : دراسة حالة على ل (2191) دءعف دةع القه الةقا   -

الإدارة العءمةل  م  الإدارة العءمةل  ءمعة م تةل ملأكرة مء متار غ؛ ل شركة الاتصالات السعودية

 الأردي 
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 اقع الال ترونية  المو

ل 2122التةعح الت  الا ؛ غ؛ الظظق ة   إتجءزات   تعرف أعصدًال ما ة رصاد الأدظء ل  -
https://www.rowadalaamal.com/?=149922  

 

 مة "ام إظه ب " " الظراع؛" تطقق مرأقة  عظعة من عرتءم  التحا  الر   ل 2121 ريعة البع الأرد  ل  -
https://cutt.us/0LmLw  

ح 2129 لم  ظة فارب  الصر  الأصس  -

-to-rise-profits-https://www.forbesmiddleeast.com/ar/industry/economy/almarai

2023-of-quarter-first-the-in-million-%24169 

   https://twitter.com/almarai/status/1486383612580667397ص حة تايتر الظراع؛:  -

 reports/company-https://www.argaam.com/ar/financial-  ل2122الةااعة الظءلية ار ءحل  -
report/62/2021/1 

 لما ة صزارة الظاارد ال صرية صالت ظية ا  تظءدية المعادظة 
-   https://www.hrsd.gov.sa/sites/default/files/العم 78%لبيئة78%الموحـد78%التنظيا.pdf 

 https://data.albankaldawli.org/country/ZQإأ ءريءت الة ه العص ؛  -

 التقارير الرسمية 

 https://lab.lava- تةرير اقياكظةل شركة الظراع؛ صالصركءت التءدعة لهء: -

brands.com/almarai2020/assets/img/pdfs/ar/5_almarai%20and%20its%20subsidiar

ies.pdf 

: (2129-2121-2191-2192التةءرير الم اية لصركة الظراع؛ ) -
information-reports-ww.almarai.com/ar/corporate/investors/financialhttps://w 
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