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 مستخلص: 

التي ، بطاقة الأداء المتوازن باستخدام  لشركة فايزر الدراسة إلى تقييم الأداء المستدام  هذه هدفت

الأبعاد الثلاثة للأداء المستدام  عاكسة بذلكفي محاورها الخمسة مزجت بين المؤشرات المالية وغير المالية 

لا يتطابق مع حيث بغير متوازن  مستداملشركة اأن أداء  الدراسة توقد أظهر ، )الاقتصادي، الاجتماعي، والبيئي(

في ظل  ونموهامكانتها للمحافظة على إعادة النظر في استراتيجيتها وجب عليها مما ي   ،متطلبات محاور البطاقة

 ديناميكية البيئة.

الأداء ؛ الأداء الاجتماعي؛ الأداء البيئي ؛بطاقة الأداء المتوازن ؛ الأداء المستدامالكلمات المفتاحية: 

 .الاقتصادي

  Q56. ؛Q51 ؛JEL :M10تصنيف 

Abstract: 

This study aimed to evaluate the sustainable performance of Pfizer using the 

balanced scorecard, which mixed financial and non-financial indicators in 

its five hubs, reflecting the three dimensions of sustainable performance 

(economic, social, and environmental), the study showed that the company's 

performance is sustainable and unbalanced so that it does not match the 

requirements of the card's hubs, which requires it to reconsider its strategy 

to maintain its position and growth in light of the dynamic environment. 

Keywords: Sustainable Performance; Balanced Scorecard; Environment 

Performance; Social Performance; Economic Performance. 

Jel Classification Codes : M10; Q51; Q56.  
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  مقدمة

في ظل التطورات الجديدة التي تميزت بالديناميكية في مجال الإدارة ظهر مفهوم جديد 

عتبر هذا المفهوم بالغ الأهمية بالنسبة لكل المؤسسات على بالاستدامةللأداء يتعلق  ، حيث ي 

يمثل بعدا جوهريا يحدد استمرار المؤسسة من عدمه  كمااختلاف أحجامها وتعدد نشاطاتها، 

عرف بالتنمية  فهي في سعي مستمر من أجل تحسينه وجعله أكثر استدامة خاصة مع ظهور ما ي 

 .المستدامة

المؤسسات اتباع وتطوير أساليب وأدوات حديثة لتقييم وتتبع الأداء من اجل لهذا تحتم على 

تفادي القصور المسجل في الأنظمة التقليدية؛ فظهر ما يعرف ببطاقة الأداء المتوازن كنموذج 

رح في اشكاليتنا التالية
 
 :لتقييمه وهو ما ط

 ؟Pfizerلشركة فايزر بطاقة الأداء المتوازن في تقييم الأداء المستدام  استخدامكيف يتم 

 :جل معالجة هذه الإشكالية تم صياغة الفرضيات التاليةأومن 

الأداء المستدام  نيكشف ع نموذج بطاقة الأداء المتوازن  استخدام الفرضية الأولى:

 .Pfizerلشركة فايزر 

الأداء المستدام  نعنموذج بطاقة الأداء المتوازن لا يكشف  استخدام الفرضية الثانية:

 .Pfizerلشركة فايزر 

 :تقسيم البحث الى ما يليات تم للتحقق من هذه الفرضي

 .الأداء المستدام :المحور الأول  -

 .بطاقة الأداء المتوازن  :المحور الثاني -

 .بطاقة الأداء المتوازن استخدام ب Pfizerلشركة فايزر تقييم الأداء المستدام  :المحور الثالث

  المحور الأول: الأداء المستدام -1

عرف الأداء تطورا في مفهومه بدءا بالأداء المالي مرورا بالأداء العملياتي ووصولا الى الأداء 

المستدام الذي يتضمن ابعادا اقتصادية واجتماعية وبيئية، بسبب التحديات التي فرضتها 

المؤسسات الاقتصادية والذي يضمن للمؤسسة تحقيق الترابط التنمية المستدامة على 

والتناسق الكامل بين عناصرها الذاتية، واستثمار قدراتها المحورية لمواكبة المتغيرات الخارجية 

 .وتحقيق رضا أصحاب المصالح

ويعرف الأداء المستدام على أنه "قدرة المؤسسة على خلق القيمة لأصحاب المصالح 

 .Roussel, 2007, p) " ن بين مختلف الابعاد الاقتصادية، الاجتماعية، والبيئيةوتحقيق التواز 
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، في هذا التعريف قام الباحث بربط الأداء بمدى تحقيق أهداف أصحاب المصلحة، وحدد (18

 الأبعاد الثلاثة للأداء المستدام، ولكنه أهمل إن كانت هناك علاقة بينها.

كما يعرف الأداء المستدام على انه "النظام الأمثل لاستخدام وتخصيص الموارد بين 

العملاء والعمال والمساهمين، والذي يهدف الى تدعيم النظام البيئي والمحافظة عليه، فهو يركز 

في هذا  ،"(Paul, 2003, p. 01) على أربعة دعائم أساسية هي القيم والسوق والافراد والتخصص

التعريف تم حصر الأداء المستدام في البعد البيئي، والأطراف ذات المصلحة في العمال والعملاء 

 والمساهمين مع إهمال بقية الأطراف.

الأداء المستدام على أنه تجميع الأداء بأبعاده الاقتصادية والاجتماعية  Reynaudويعرف 

ينطوي على التكامل والتماسك بين أبعاده الثلاث بواسطة نماذج والبيئية في إطار شامل وكلي 

، يعتبر هذا التعريف (Baumann, 2011, p. 50) سببية تربط بين مختلف عوامل هذه الأبعاد

ت أشمل من سابقيه؛ كونه حدد الأبعاد والعلاقة التي تربط بينها، لكنه أهمل أهداف الأطراف ذا

 المصلحة.

 انطلاقا مما سبق، يمكن صياغة التعريف التالي:

الاجتماعية  الأداء المستدام هو تحقيق التكامل والتوازن بين الأبعاد الثلاثة الاقتصادية،

 والبيئية مع مراعاة كافة أهداف الأطراف ذات المصلحة.

 (231، صفحة 0202)سراج،  الأبعاد الثلاثة للأداء المستدام كما يلي: توضيحويمكن 

من خلال هذا البعد تقوم المؤسسة بإشباع رغبات أصحاب  أ. البعد الاقتصادي:

 المصالح، ويقاس هذا الأداء بالاستعانة بالتقارير والقوائم المالية للمؤسسة.

يركز هذا البعد على قدرة المؤسسة عل جعل مواردها البشرية  ب. البعد الاجتماعي:

 ال حول دور المؤسسة في المجتمع.أطرافا فاعلة بها، أما البعد المجتمعي فيطرح السؤ 

يركز هذا البعد على المساهمة الفعالة للمؤسسة في الحفاظ على بيئتها  ج. البعد البيئي:

 وتطويرها.

  بطاقة الأداء المتوازن  -2

مقاييس الأداء التقليدية التي أصبحت غير قادرة على إعطاء صورة متكاملة  ظل قصور في 

 عن الأداء في المؤسسات، ظهرت الحاجة إلى نماذج جديدة أكثر ملائمة في تقييم الأداء وتطويره،

 2990عام  Nortonو Kaplanومن هنا ظهرت فكرة بناء نظام متكامل لتقييم الأداء، حيث قام 

باختيار عدد من كبرى المؤسسات لتحديد متطلبات قياس الأداء المستدام وتوصلا إلى إيجاد 

هذا النظام  ، ويوفرBalanced Scorecardنموذج جديد أطلقا عليه بطاقة الأداء المتوازن 
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مجموعة متكاملة من مقاييس الأداء المالية وغير المالية، حيث تتضمن المقاييس المالية وصفا 

إلى جانب المقاييس غير المالية التي تعمل كمؤشرات للأداء  سابقةال النشاطاتج عن نتائ

المستقبلي، وبالتالي فإن بطاقة الأداء المتوازن تسمح باختبار المؤسسة وفق أربعة محاور 

 (222، صفحة 0202)عمري،  مختلفة هي:

يعبر هذا المحور عن الوضعية المالية  :Financial Perspective المحور المالي -

للشركة، والتي تسعى من خلاله إلى تعظيم أرباحها إلى أقص ى حد ممكن، بهدف تعظيم ثروة 

 الملاك.

واستمراريتها بالمحافظة يرتبط بقاء الشركة  :Customer Perspectiveمحور العملاء  -

 استراتيجياتها، بالإضافة إلى تحقيق رضاهم.على عملائها ووضع حاجاتهم ضمن 

يمثل قدرة المؤسسة  :Internal Process Perspectiveمحور العمليات الداخلية  -

على تحويل المدخلات إلى المخرجات المطلوبة بأقل التكاليف، وتعتمد على كيفية إدارة عملياتها 

لمهارات المطلوبة للوصول إلى وأنشطها بصورة جيدة من طرف المديرين وتمتع المستخدمين با

 .(Hilton , Maher, & Setto, 2000, p. 44) تلبية حاجات العميل وتقليل التكاليف

من  ويتحقق ذلك :Learning and Growth Perspectiveمحور التعلم والنمو  -

خلال تطوير العاملين وتعليمهم وخلق بيئة سمتها تنمية مبدأ التطوير الذاتي، من أجل تحقيق 

 .عمليات داخلية عالية المستوى تخلق قيمة للعملاء والمساهمين

عتبر هذه المحاور هي الأصلية لبطاقة الأداء المتوازن، إلا أنها ومع تداعيات المسؤولية 
 
ت

تدامة شهدت عدة تطورات وإضافات، وهي الفكرة التي تعرض إليها كل الاجتماعية والتنمية المس

ى أن البطاقة نموذج قابل للتعديل، وتم اقتراح دمج حينما أشارا إل Kaplan & Nortonمن 

 المحور الاجتماعي والبيئي كمحور خامس في البطاقة نظرًا لأهميته في عملية تقييم أداء المؤسسة.

 المستدام.بطاقة الأداء المتوازن وبذلك تحولت تسميتها إلى 

على : Environnement and Social Perspectiveالمحور الاجتماعي والبيئي  -

اعتبار أن المؤسسة جزء من المنظومة المجتمعية يقع على عاتقها مجموعة من الالتزامات 

ماعية من والمسؤوليات اتجاه جميع أصحاب المصلحة، لذلك وجب عليها متابعة مسؤوليتها الاجت

خلال تحسين أداء العاملين وسد احتياجاتهم والمحافظة على صحتهم وصحة المواطنين المحيطين 

بها، فضلا عن حماية سلامة البيئة وتجنب مخاطر التلوث، وعليه تعزيز دور المؤسسة في الإيفاء 

 .(20، صفحة 0222الذهب، )الركابي و عيدان بمتطلبات المجتمع المحيط بها 
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باستخدام بطاقة الأداء  Pfizerالمحور الثالث: تقييم الأداء المستدام لشركة فايزر  -3

 المتوازن 

سنحاول استخدام بطاقة الأداء المتوازن كنموذج لتقييم الأداء المستدام لشركة فايزر 

لعالم ومن أكبر الشركات الأمريكية من الأمريكية، التي تعتبر واحدة من أكبر شركات الأدوية في ا

 .1(91-كورونا المستجد )كوفيد تطويرها لقاححيث اجمالي الإيرادات؛ خاصة مع 

 Pfizerر التعريف بشركة فايز  3-1

، هي شركة عالمية متعددة الجنسيات لتصنيع الأدوية مقرها الرئيس ي في ولاية نيويورك الأمريكية

 التالي:وللتعريف بها أكثر نصيغ الجدول 

 Pfizerتقديم شركة فايزر  (:11الجدول رقم )

 معلومات عامة

 Pfizerفايزر       الاسم

 الولايات المتحدة الأمريكية الجنسية

 2129 التأسيس

، صناعة المستحضرات صناعة الأدوية شاطالن

 الصيدلانية

 www.pfizer.com الموقع الالكتروني

 شركة مساهمة الشكل القانوني

 موظف 01522 (2121العمال )عدد 

 موقع تصنيع 23 الفروع

 دولار يون مل 22922 (2121رقم الأعمال )

 دولار ون ملي 9929 الربح الصافي

 (Pfizer 2020 Annual Review, 2020)من إعداد الباحثين بالاعتماد على الموقع  المصدر:

طور وتنتج اللقاحات 
 
لمجموعة واسعة من التخصصات الطبية، بما في ذلك علم كما ت

ح ضد المناعة، والأورام وأمراض القلب والغدد الصماء وعلم الأعصاب، حيث اكتشفت مؤخرا لقا

                                                      
هي مجموعة من الفيروسات التي يمكنها أن تسبب أمراضا مثل الزكام والالتهاب التنفس ي الحاد )السارز( ومتلازمة  فيروسات كورونا 1

حيث صنفته منظمة الصحة  91-سمي كوفيد 9191الشرق الأوسط التنفسية )ميرز(، تم اكتشاف نوع جديد في الصين في ديسمبر 

  ساعة.العالمية كجائحة، ولا تزال اثاره قائمة لحد ال
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فيروس كورونا المستجد الذي كان له أثر كبير في اكتساب سمعة جيدة، وقد صنفته منظمة 

 .29-الصحة العالمية كأول لقاح مضاد لكوفيد

 Pfizerشركة فايزر لالمستدام بطاقة الأداء المتوازن  2 -3

الشركة لاستخدامها وقيم  قبل بناء نموذج لبطاقة الأداء المتوازن لابد من عرض رسالة ورؤية

 ,Pfizer 2020 Annual Review) كما يلي: الخمسة للبطاقة حاور في انتقاء المؤشرات حسب الم

2020) 
 Pfizerشركة فايزر رسالة  .أ

  سعى جاهدين لتحقيق الجودة والسلامة والتميز في اكتشاف وتطوير وإنتاج أدويتنا"."ن

 Pfizerشركة فايزر  رؤية .ب

 أخرى من  171نحن جاهزون لـ "
ً
: ألق نظرة على المكان الذي كنا فيه عاما

ً
الإنجازات، لكن أولا

 عندما نلقي نظرة على مستقبلنا"
“We’re ready for another 170 years of breakthroughs, but first: a look 

at where we’ve been as we take a look to our future”. 

 Pfizerشركة فايزر  قيم .ج

  تتمثل قيم الشركة في أربعة عناصر رئيسية وهي:

 لا يمكننا تغيير حياة المريض إلا عندما نقدم ": Excellence التفوق  -
ً
يحدث ، أفضل أداء معا

 على ماذا نفعل ونقيس نتائجنا". هذا عندما نركز على ما يهم، ونتفق

"تبدأ الاختراقات بتحدي التقاليد، خاصة في مواجهة عدم اليقين،  : Courageالشجاعة -

 يحدث هذا عندما نفكر بشكل جيد ونتحاور ونكون حاسمين".

رى و  يستحقنحن نؤمن بأن كل شخص " :Equityالقيمة  - عتنى به، يحدث هذا ي  أن ي  سمع وي 

 عندما نكون شاملين، ونتصرف بنزاهة ونحد من التفاوتات في الرعاية الصحية".

"نعطي أنفسنا لعملنا، لكنه يمنحنا أيضا، نجد السعادة عندما نفخر ونتعرف  Joy: سعادةال -

 على بعضنا البعض ونستمع".

 كما يلي: محور للبطاقةد مؤشرات كل بعد عرض رسالة ورؤية وقيم الشركة نبدأ بتحدي

 المحور المالي 3-2-1

يعرض هذا المحور استراتيجية الشركة اتجاه تحسين العوائد المالية من خلال مجموعة 

 للمؤشرات 
ً
 التالية: ختارةالمأهداف يتم تقييمها وفقا

 ROA الاستثمارمعدل العائد على  -أ
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الهدف الرئيس ي من هذا المؤشر هو قياس ربحية الوحدة الواحدة المستثمرة في أصول إن 

 للعلاقة التالية:الشركة
ً
 ، ويتم حسابه وفقا

 

 يمكن توضيح النتائج لشركة فايزر في الجدول الموالي:

 الوحدة: مليون دولار        2121-2117 الاستثمار للسنواتمعدل العائد على تطور  (:12الجدول رقم )

 2121 2112 2112 2112 البيان

 9929 29003 22253 02321 النتيجة الصافية

 252009 290219 259200 202090 إجمالي الأصول 

 9.03 9.00 0.22 20.22 % معدل العائد

 35.90- 38.86 43.55- - %معدل التطور 

 الباحثين بالاعتماد على القوائم المالية للشركةمن إعداد  المصدر:

معدل العائد على الاستثمار شهد تراجع مستمر إلا سنة من خلال الجدول نلاحظ أن 

9191  
ً
 للارتفاع والذي يرجع ،شهد ارتفاعا

ً
بسبب زيادة  النتيجة الصافية المسجل في أساسا

( خاصة مع 2Consumer Healthcare-Gain)الاستهلاكية الرعاية الصحية أعمال مداخيل 

 (.91-ظهور وباء كورونا )كوفيد

 EVA القيمة الاقتصادية المضافة -ب

ما إذا كانت النتيجة التشغيلية بعد الضريبة أكبر من تكلفة رأس هذا المؤشر  يوضح

 المال، حيث كلما ارتفعت قيمته كان أداء الشركة أفضل، ويحسب بالعلاقة التالية:
  

 
 

 ويمكن توضيح النتائج لشركة فايزر في الجدول الموالي:

الوحدة: مليون        2121-2117للسنوات  الاقتصادية المضافة القيمة تطور  (:10الجدول رقم )

 دولار

 2121 2112 2112 2112 البيان

 9295 20299 20220 (2923) تشغيلية بعد الضريبةالنتيجة ال

 0.22 9.00 0.00 9.99 % تكلفة رأس المال

 223191 202901 222929 220152 رأس المال المستثمر

                                                      
تخص أعمال الرعاية الصحية  GSKمليار دولار من صفقة مشتركة مع شركة  4.5تحصلت شركة فايزر على ربح قدره  9191في نهاية  2

 .GSKلـ  %86لفايزر و %29الاستهلاكية، حيث كان توزيع نسب المساهمة بـ 

 = نتيجة الدورة الصافية / إجمالي الأصول  على الاستثمار معدل العائد

)تكلفة رأس المال * رأس المال  –القيمة الاقتصادية المضافة = النتيجة التشغيلية بعد الضريبة 

 المستثمر(
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 EVA  (20209) 2990 1902 2201القيمة الاقتصادية المضافة 

 87- 92 139 - %معدل التطور 

 بالاعتماد على القوائم المالية للشركة إعداد الباحثينمن  المصدر:

في حالة تذبذب طيلة فترة الدراسة، حيث ارتفعت القيمة الاقتصادية المضافة  نلاحظ أن

ويرجع ذلك إلى الارتفاع  9191( سنة %19ثم ارتفعت بمعدل منخفض )، 9196 سنة %921بنسبة 

، واستراتيجية التركيز التي GSKالربح المحقق من مشروع الشراكة مع  بسببفي النتيجة التشغيلية 

 .9191اتبعتها الشركة في سنة 

  ROEالعائد على حقوق الملكية  -ج

وهو مؤشر يستخدم في تحليل ربحية الشركة ، على أسهم رأس المال هو إجمالي العائد

 ويحسب بالعلاقة التالية:بالنسبة لحقوق المساهمين، 

 

 
 

 كما يمكن توضيح النتائج لشركة فايزر في الجدول الموالي:

 الوحدة: مليون دولار        2121-2117العائد على حقوق الملكية للسنوات تطور  (:10الجدول رقم )

 2121 2112 2112 2112 البيان

 9929 29003 22253 02321 النتيجة الصافية

 93031 93223 93220 02321 عدد الأسهم

 ROE % 09.11 20.59 05.00 25.02العائد على حقوق الملكية 

 40.98- 46.50 41.13- - %معدل التطور 

 من إعداد الباحثين بالاعتماد على القوائم المالية للشركة المصدر:

تذبذب معدل العائد على حقوق الملكية يرجع بشكل أساس ي إلى التذبذب  نلاحظ أن

 
ً
. مما يجب عل 9192بعد سنة الحاصل في النتيجة الصافية، لأن عدد الأسهم مستقر تقريبا

 الشركة تدارك هذا التراجع لما له من تأثير على الأطراف ذات المصلحة في المدى البعيد.

 محور العملاء 3-2-2

المحور ذو أهمية بالغة، كون أن اكتساب العملاء وخدمتهم والمحافظة عليهم، يعتبر هذا 

عد الهدف الأساس ي للمؤسسة لكونه المحدد الرئيس ي لحصتها السوقية ومركزها التنافس ي، ومن  ي 

 :هذا المحور ما يليمؤشرات بين 

 عدد الأسهم= نتيجة الدورة الصافية /  على حقوق الملكية العائد 
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 معدل نمو المبيعات  -أ

)مع العلم أن مبيعات سنة  9191-9192لشركة فايزر للسنوات  المبيعاتيمكن تتبع تطور 

 من خلال الجدول التالي: مليون دولار( 49695هي  9198

 

 

 

 الوحدة: مليون دولار        2121-2117معدل نمو المبيعات للسنوات تطور  (:10الجدول رقم )

 9999 9998 9997 9998 البيان

 25954 55555 54525 54525 المبيعات

 59554- 4552- 4555 5554- %النمو معدل 

 من إعداد الباحثين بالاعتماد على القوائم المالية للشركة المصدر:

،  %91حيث انخفض إلى  ،9191ة تراجع في معدل نمو المبيعات خاصة سن نلاحظ
ً
تقريبا

 من جهة، التي أدت إلى انخفاض في الطلب( 91-بسبب الأزمة الصحية العالمية )كوفيدوذلك 

)باعتبار أن فايزر هي أول شركة  91-كوفيدالالشركة بالبحث والتطوير لاكتشاف لقاح ضد  تركيزو 

نف من قبل منظمة الصحة العالمية(.  تطرح اللقاح والذي ص 

 معدل دوران العملاء-ب

 باسم "نسبة دوران الحسابات المدينة"
ً
عرف أيضا

 
وضح فعالية ت ، وهي مقياس محاسبي ي 

وضح النسبة مدى جودة استخدام وإدارة الشركة الشركة في تحصيل 
 
مستحقاتها من العملاء، وت

قدمه لعملائها، ومدى سرعة تحصيل أو سداد الديون قصيرة الأجل، 
 
ويحسب للائتمان الذي ت

 بالعلاقة التالية:

 
 

 

 ونعرض النتائج في الجدول الموالي:

 الوحدة: مليون دولار        2121-2117معدل دوران العملاء للسنوات تطور  (:10الجدول رقم )

 2121 2112 2112 2112 البيان

 22921 52052 53920 50529 رقم الأعمال

 0932 1002 1205 1002 رصيد العملاء

 5.01 5.93 9.91 9.39 % العملاء دورانمعدل 

 رصيد العملاء/  رقم الأعمال=  معدل دوران العملاء 
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 10.96- 11.23- 4.54 - %معدل التطور 

 من إعداد الباحثين بالاعتماد على القوائم المالية للشركة المصدر:

دوران العملاء، وهو ما يؤكد أن الشركة نسبي في معدل  استقرارنلاحظ من خلال الجدول 

 .في التعامل مع العملاء استراتيجية ناجحةتتبع 

 محور العمليات الداخلية 3-2-3

الداخلية التي تتم بهدف تقديم المراحل العمليات و طبيعة  تشمل عملية تحليل الأداء

المنتج للعميل، وهو من أهم مرتكزات البناء في سوق المنافسة، كما أن هذا المحور يتكامل مع 

 المحورين السابقين، ومن بين المؤشرات التي تم اختيارها ما يلي:

   معدل دوران المخزون -أ

 ويحسب بالعلاقة التالية: المخزون في الشركة،يشير هذا المعدل إلى عدد مرات تصريف 

 

 

 ويمكن تحديد النتائج في الجدول الموالي:

 الوحدة: مليون دولار        2121-2117معدل دوران المخزون للسنوات تطور  (:12الجدول رقم )

 2121 2112 2112 2112 البيان

 1990 22029 22021 22022 تكلفة المبيعات

 1229 1013 0521 0501 متوسط المخزون

 2.21 2.03 2.52 2.21 دوران المخزونمعدل 

 12.20- 18- 1.35 - %معدل التطور 

 من إعداد الباحثين بالاعتماد على القوائم المالية للشركة المصدر:

بانتظام  الفعلية، حيث تقوم الشركةيتم تسجيل المخزون باستخدام متوسط التكلفة 

انخفاض من خلال الجدول نلاحظ لمعرفة الانخفاض في قيمة المخزون، فبمراجعة قوائم الجرد 

طفيف في معدل دوران المخزون، وهو ما يؤكد أن الشركة لا تعاني من أي مشكل في دورة 

 الاستغلال )عملاء، مخزون، نقدية(.

 الإنتاجيةالتحسين في  -ب

هي عامل نجاح أي شركة، ويمكن قياسها عن طريق القيمة إن عملية تحسين الإنتاجية 

 التي تحسب وفق العلاقة التالية: المضافة المحققة

 

 متوسط المخزون/  تكلفة المبيعات= معدل دوران المخزون 

 تكلفة المبيعات – رقم الأعمال= القيمة المضافة 
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في الجدول  0202-0220ويمكن قياس النتائج بناء على البيانات الموجودة للسنوات 

 (مليون دولار 22295هي  0229)القيمة المضافة لسنة  الموالي:

 

 

 الوحدة: مليون دولار        2121-2117تطور التحسين في الإنتاجية للسنوات  (:12الجدول رقم )

 9999 9998 9997 9998 البيان

 25954 55555 54525 54525 رقم الأعمال

 (4594) (55459) (55424) (55425) تكلفة المبيعات

 44455 25545 24499 25455 القيمة المضافة

 45554- 4555- 4555 4552 % معدل التطور 

 من إعداد الباحثين بالاعتماد على القوائم المالية للشركة المصدر:

إلا أنها شهدت تراجع كبير  9191أن القيمة المضافة تراجعت بشكل طفيف سنة نلاحظ 

در ب  9191سنة 
 
 ، والذي يرجع أساس%91ق

ً
 رقم الأعمال. للتراجع في ا

 تعلم والنمومحور ال 3-2-4

تتمثل أهم المؤشرات المنتقاة لترجمة أهداف شركة فايزر محل الدراسة في إطار هذا 

 المحور مثل كل المحاور ما يلي:

 نفقات البحث والتطوير تطور  -أ

حسب بت الجدول ، ويمكن توضيح ذلك في تبع تطور نفقات البحث والتطوير في الشركةي 

 :(مليون دولار 2629هي  9198)مع العلم أن نفقات البحث والتطوير لسنة  الموالي

 الوحدة: مليون دولار        2121-2117تطور نفقات البحث والتطوير للسنوات  (:12الجدول رقم )

 9999 9998 9997 9998 البيان

 9255 4555 4555 5555 نفقات البحث والتطوير

 4554 4552 2555 4.54- %معدل التطور 

 من إعداد الباحثين بالاعتماد على القوائم المالية للشركة المصدر:

في هذا المؤشر تم الاعتماد على نفقات البحث والتطوير الخاصة بقسم الاستغلال وذلك 

التعامل  فيالذي يعتمد بشكل أساس ي المتمثل في صناعة الأدوية، و راجع إلى طبيعة نشاط الشركة 

، حيث ارتفعت نفقات البحث الجديدة لأمراض والأوبئةللأدوية ضد ا الاكتشافات المستمرةمع 
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مليار دولار بسبب التكاليف المتعلقة باتفاقية التعاون مع بيونتيك  9بمقدار  9191سنة  والتطوير

BioNTech بالإضافة إلى زيادة الاستثمارات الموجهة 91-للمشاركة في تطوير لقاح ضد كوفيد ،

 طوير القدرات وقيادة الأتمتة. لت

 التكوين والتدريب في الشركة -ب

، وسيتم نسبة لإجمالي العمال الشركة المكونين فيعدد العمال تتبع تطور سيتم اعتماد   

  توضيح النتائج في الجدول الموالي:

 2121-2117للسنوات  التكوين معدل (:10الجدول رقم )

 2121 2112 2112 2112 البيان

 01522 11322 90222 92022 إجمالي العمال

 01522 11322 74844 72160 عدد العمال المكونين

 100 100 81 80 %التكوين  معدل

 0 23.46 1.25 - %معدل التطور 

 من إعداد الباحثين بالاعتماد على تقارير التسيير للشركة المصدر:

كبيرة للجانب  تولي أهميةالشركة دراسة تطور معدل التكوين نلاحظ أن خلال  من 

 .9191و 9191سنتي  %911التكويني والتدريبي للعمال، حيث بلغت نسبة 

 الاجتماعي والبيئيالمحور  3-2-5

أن تأخذ بعين الاعتبار  لكي تكون المحاور الأربعة متوازنة ومتكاملة يجب على المؤسسة

 ما يعرف بالتنمية المستدامة،إدارتها خاصة مع ظهور التغيرات الاجتماعية والبيئية وكيفية 

 بالإضافة إلى الاهتمام بالأطراف ذات المصلحة، ومن بين هذه المؤشرات ما يلي:

 المجال الاجتماعي -أ

وهو أداء  وتشمل جميع التكاليف التي تقدمها الشركة للعمال بخلاف الأجر الأساس ي

الخارجي، ومن ضمن مؤشرات في خدمة المجتمع ، وكذا كافة إسهامات الشركة اجتماعي داخلي

 تقييمه نذكر:

 التوظيفمعدل  -

للشركة، حيث يمكن تتبعه وفقا  خارجييعتبر هذا المؤشر مقياس للأداء الاجتماعي ال

 :عامل( 99520هو  0229علما أن عدد العمال لسنة ) المواليللجدول 

 2121-2117للسنوات  التوظيف تطور  (:10الجدول رقم )
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 9999 9998 9997 9998 البيان

 54555 44455 94255 95455 إجمالي عدد العمال

 5555- 2522- 4522 5554- %التوظيف تطور معدل 

 من إعداد الباحثين بالاعتماد على تقارير التسيير للشركة المصدر:

 9191، غير أنه انخفض بعد ذلك لسنتي 9196معدل التوظيف ارتفع سنة  نلاحظ أن

 %4.2والذي سجل  9191وذلك راجع إلى ارتفاع معدل دوران العمال لسنة  على التوالي، 9191و

 .بالنسبة للمعدل اللاإرادي %2.1المعدل الإرادي وبالنسبة إلى 

 رضا العمال -

يعتبر قياس هذا الهدف بصورة فعلية صعب المنال، لذلك تم اختيار مؤشر تطور مجموع 

حور، والجدول الموالي يوضح كعينة لدراسة هذا المالمكافئات والتعويضات الممنوحة للإطارات 

 أن المكافئات والتعويضات لسنة  ذلك
ً
 :دولار(مليون  49.85هي  9198)علما

 الوحدة: مليون دولار   2121-2117للسنوات  تطور المكافئات والتعويضات (:10الجدول رقم )

 9999 9998 9997 9998 البيان

إجمالي المكافئات 

 والتعويضات
55545 55552 55545 54545 

 559- 54555 4545- 554 %معدل التطور 

 من إعداد الباحثين بالاعتماد على تقارير التسيير للشركة المصدر:

 خلال فترة الدراسة ويرجع ذلك إلى 
ً
نلاحظ من خلال الجدول أن المعدل شهد تذبذبا

حققت المؤسسة نتيجة  أين 9191الوضعية المالية للشركة والنتائج المحققة خاصة في سنة 

يضات الممنوحة للإطارات والاهتمام بهم معتبرة، والذي يفسر ارتفاع إجمالي المكافئات والتعو 

 خاصة مع ظهور وباء كورونا وتركيز الشركة نحو البحث والتطوير لاكتشاف اللقاح.

 المجال البيئي -ب

المحيطة كما يرتبط باستهلاك يركز المجال البيئي على تقييم تأثير الشركة على البيئة 

 الطاقة، المواد الخام ومخلفات الإنتاج والانبعاثات، ويمكن تقييمها وفقا للمؤشرات التالية:

 2CO انبعاث الكربون  -

يمكن توضيح تتبع تطور معدل انبعاث الكربون في شركة فايزر في الجدول الموالي )مع 

 (:طنمليون  9682هي  9198لسنة  انبعاث الكربون العلم أن 

 طنالوحدة: مليون              2121-2117للسنوات  2COانبعاثات الكربون  (:11الجدول رقم )
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 9999 9998 9997 9998 البيان

 5544 5525 5552 5554 3انبعاث الكربون 

 4595- 5559- 5555 5554-  %معدل التطور 

 للشركةمن إعداد الباحثين بالاعتماد على تقارير التسيير  المصدر:

 في كمية انبعاث الكربون  من خلال الجدول نلاحظ أن
ً
 ملحوظا

ً
الشركة حققت انخفاضا

مليون  9.22إلى  9191مليون طن لتصل سنة  9.82ب  9198والتي قدرت سنة طيلة فترة الدراسة، 

 .طن

 طرح النفايات -

يمكن توضيح تطور طرح النفايات في شركة فايزر في الجدول الموالي )مع العلم أن انبعاث 

 طن(: ألف 919.98هي  9198الكربون لسنة 

 طن ألفالوحدة:                   2121-2117للسنوات  طرح النفايات (:12الجدول رقم )

 9999 9998 9997 9998 البيان

 554545 554555 94595 92555 النفايات

 5554 9545 5559- 5525-  %معدل التطور 

 من إعداد الباحثين بالاعتماد على تقارير التسيير للشركة المصدر:

 الشركة حققت انخفاض نلاحظ أن
ً
 محسوس ا

ً
-9192-9198في طرح النفايات للسنوات ) ا

 بعد ذلك لتصل إلى (، إلا أنها شهدت ارت9196
ً
انخفاض ألف طن وهذا بالرغم من  912.28فاعا

 راجع إلى تبني الشركة لاستراتيجية الابتكار الأخضر )المنتجات الخضراء(.، وذلك الإنتاج

 استهلاك الماء -

شركة فايزر في الجدول الموالي )مع العلم أن الاستهلاك ليمكن توضيح تطور استهلاك الماء 

 (:2مليون م94.89هي  9198لسنة 

مليون مالوحدة:                     2121-2117استهلاك الماء للسنوات  (:10الجدول رقم )
3 

 9999 9998 9997 9998 البيان

 52554 55559 55522 52555 الماء

 5524- 4545- 5554 5559-  %لاستهلاكمعدل ا

                                                      
 يوجد نوعين من الانبعاثات الخاصة بالشركة: 3

 الناتجة عن الاحتراق في الغلايات والأفران والمركبات، والانبعاثات من إنتاج المواد الكيميائية. الانبعاثات المباشرة: -

 التي مصدرها هو عملية توليد الكهرباء الذي تستهلكه الشركة، مع العلم أنها تنتجه بنفسها ولا تقوم بشرائه. الانبعاثات غير المباشرة: -
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 من إعداد الباحثين بالاعتماد على تقارير التسيير للشركة المصدر:

  نلاحظ أن
ً
حيث تراوحت الكمية  خلال فترة الدراسة،استهلاك الماء شهد تذبذبا

، ويرجع ذلك 9196تراجع بعد سنة ، غير أن معدل الاستهلاك 2ممليون  94و 95 ما بينالمستهلكة 

 أن الشركة تقوم بتوليدها 
ً
  الماء. باستخدامإلى سياسة الشركة في مجال اقتصاد الطاقة علما

وغير المالية لبطاقة الأداء المتوازن المستدام  المؤشرات الماليةبعد حساب وتحليل 

 سيتم تصميمها وعرضها في الجدول الموالي:

 2121-2117بطاقة الأداء المتوازن المستدام لشركة فايزر للسنوات  (:10الجدول رقم )

ي
صاد

الأداء الاقت
 

 2121 2112 2112 المؤشرات المحاور 

المالي
 

 ROA -43.55 38.86 -35.90العائد على الاستثمار  

 EVA 139 92 -87القيمة الاقتصادية المضافة 

 ROE -41.13 46.50 -40.98العائد على حقوق الملكية 

 54.63- 59.12 18.11 الأداء المالي تطور  متوسط معدل

 10.93- 11.82 3.62 %21أداء المحور المالي 

لاء
العم

 

 29.20- 3.52- 0.22 معدل نمو المبيعات 

 -10.96 -11.23 4.54 معدل دوران العملاء

 14.99- 7.39- 3.32 أداء العملاء تطور  متوسط معدل

 3.00 -1.48 0.66 %21أداء محور العملاء 

خلية
ت الدا

العمليا
 

 12.20- 18- 1.35 معدل دوران المخزون

 تطور تحسين الانتاجية
4555 -4555 

-

45554 

أداء العمليات  تطور  متوسط معدل

 16.11- 10.03- 2.00 الداخلية

 3.22- 2.01- 0.40 %21أداء محور العمليات الداخلية 

التعلم والنمو
 1.03 1.22 2.59 تطور نفقات البحث والتطوير 

 0 23.46 1.25 التكوين والتدريب

أداء التعلم  تطور  متوسط معدل

 4.37 15.75 2.91 والنمو

 1.22 3.15 0.58 %21أداء محور التعلم والنمو 
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 11.22- 11.02 0.20 %21الاقتصادي الأداء 

الأداء 
الاجتماعي

 

الاجتماعي
 22.2- 2.22- 0.22 معدل التوظيف 

 5.9- 20.00 1.02- معدل تطور التعويضات والمكافئات

 2.0- 0.12 2.22- الأداء الاجتماعي  تطور  متوسط معدل

 1.20- 1.02 1.22- %11 داء الاجتماعيالأ 

الأداء البيئي
 

البيئي
 

 1.92- 5.29- 2.95 معدل انبعاث الكربون 

 2.51 9.39 2.99- معدل طرح النفايات

 9.23- 0.00- 9.20 استهلاك الماء

 0.21- 1.00 2.10 الأداء البيئي تطور  متوسط معدل

 1.01 1.10- 1.21- %11داء البيئي الأ 

 11.00- 11.20 0.22 %111 الأداء المستدام

 من إعداد الباحثين المصدر:

 0221تحسن سنتي  لشركة فايزر  المستدام الأداءأن القول يمكننا من خلال البطاقة 

 :، ولتوضيح ذلك نحلل الأبعاد التالية0202بمعدلات إيجابية، لكنه انخفض سنة  0229و

 قتصاديالا الأداء -

 0229أنه شهد ارتفاعا سنة  الاقتصادي نلاحظمن خلال دراسة تطور مؤشرات الأداء 

وهو ما يعكس تحسن المؤشرات المالية في الشركة الناتجة عن  0221مقارنة بــ  22.21بنسبة 

 الآثار بسبب، 0202سنة  22.01تراجع بنسبة  سرعان ما لكنه، GSKالأرباح المحققة من صفقة 

مبيعات انخفاض لى إ أدىعلى الطلب العالمي والذي  أثرالمترتبة عن أزمة كورونا التي كان لها 

تطور  عندما نحلل أكثر في مكونات هذا الأداء نجد أن هناكبينما الشركة ومنه انخفاض النتيجة. 

، وهو ما يعكس اهتمام الشركة بالبحث والتطوير طفيف في مؤشرات محور التعلم والنمو

 .تباره أساس النجاح في مجال نشاطهاباع

 الاجتماعي داءالأ  -

 0229من خلال دراسة تطور مؤشرات الأداء الاجتماعي نلاحظ أنه شهد ارتفاعا سنة 

في الشركة الناتجة عن  الاجتماعيةوهو ما يعكس تحسن المؤشرات  0221مقارنة بــ  2.20بنسبة 

، 0202سنة  2.15، لكنه سرعان ما تراجع بنسبة التعويضات الممنوحة للموظفين في الشركة
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الانخفاض في معدلات التوظيف والتعويضات بسبب تراجع الوضعية المالية للشركة من بسبب 

 .جهة، والركود الاقتصادي الناجم عن جائحة كورونا

  البيئي داءالأ -

ترة من خلال دراسة تطور مؤشرات الأداء البيئي نلاحظ أنه في تحسن مستمر طيلة ف

الدراسة، وهو ما يعكس أن الشركة تعمل على تحقيق الاستدامة البيئية للحد من الاثار البيئية، 

، تقليل التأثير البيئي %33بنسبة 0202تقليل انبعاث الكربون حيث خفضته سنة من خلال: 

 إلى، وتخفيض استهلاك الطاقة حيث انخفض معدل استهلاك المياه لمنتجاتها بالابتكار الأخضر

 إلى 0202حيث بلغت نسبة التخفيض سنة  تخفيض النفايات إلى أدنى مستوى ممكنو  ،2%

25%. 

 لاصةالخ

من خلال تقييم الأداء المستدام لشركة فايزر باستخدام بطاقة الأداء المتوازن اتضح لنا 

، في الشركة دور مهم في قياس وتقييم الأداء، نظرا لتداخل وتكامل وتوازن محاور الأداء لبطاقةأن ل

، على أن يتم اختيار المؤشرات الأكثر ؤشرات لقياسهلذلك فإن كل محور يتضمن أهداف وم

، وعليه فإن تقييم الأداء المستدام للشركة باقتراح نموذج لبطاقة ملائمة للتعبير عن الأهداف

ي، العملاء، )المال متكاملة فيما بينها محاور الأداء المتوازن المستدام تم بالاعتماد على خمسة 

 (.الاجتماعي والبيئيالعمليات الداخلية، التعلم والنمو، 

لذلك لا يمكن تقييم أداء الشركة من الناحية المالية فقط، بل يجب اعتماد محاور أخرى 

  غير مالية لها تأثير كبير على بقاء الشركة واستمراريتها.

 النتائج

الأداء المستدام  أبعاد ويكشف عكسي نموذج بطاقة الأداء المتوازن لشركة فايزر  استخدام-

وهو ما يؤكد صحة الفرضية الأولى وينفي صحة  ،(، الاجتماعي، والبيئيالاقتصاديالثلاثة )

 الفرضية الثانية.

الداخلية، المالي، العملاء، العمليات محاور )بطاقة الأداء المتوازن المستدام خمسة  تتضمن -

 التعلم والنمو، الاجتماعي والبيئي( متداخلة ومتوازنة ومتكاملة فيما بينها.

نموذج بطاقة الأداء المتوازن المستدام لشركة فايزر تعتمد على خمسة محاور لكنها غير  -

 متوازنة.

 الاقتراحات

 هذه الدراسة ونتائجها فإننا نقترح على الشركة ما يلي: بالاعتماد على تحاليل
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  بأبعاده الثلاثة ومحاوره الخمسة  للشركة متوازن إعادة النظر لتحقيق أداء مستدام

 بصورة متوازنة

  الاعتماد على البحث والتطوير خاصة مع ظهور وباء كورونا المستجد الذي يتغير ويتجدد

 في كل مرة.

  إنشاء صفقات وشراكات في مجال نشاطها مماثلة لصفقةGSK .الرابحة 

 والمراجعقائمة المصادر 
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