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 مستخلص: 

إلى العمل على إبراز دور نظم المعلومات الإدارية في تميز أداء منظمات الأعمال، وقد أجريت تهدف هذه الدراسة 

دراسة ميدانية على شركة موبيليس  موظفا في 09شوائية مكونة من حيث اختار الباحثان عينة ع 1912سنة 

ز في أداء المنظمات، وتوصلت إلى الجزائر، خلصت الدراسة إلى أن هناك تأثيرا لنظم المعلومات الإدارية على التمي  

ة إحصائية ، وإلى وجود أثر ذو دللتتوفر كافة مستلزمات نظم المعلومات الإدارية في شركة موبيليس للاتصال 

ز إدارة اعتمادلستخدامها كوسيلة للوصول إلى أداء عال ومتميز، كما أوصت الدراسة على   المؤسسات في التمي 

 .وتطويرها تحسينهاوالعمل على  التنافسية الميزة على كبيرها الثر الجزائرية لأ

 .في الأداء زالتمي  أداء منظمات الأعمال،  نظم المعلومات الإدارية، :الكلمات المفتاحية

 . JEL  :M150  ،M10، L860تصنيف 

Abstract:  

This study aims to work on highlighting the role of MIS in distinguishing 

the performance of business organizations. It conducted in 2021, where the 

researchers chose a random sample of 80 employees in a field study on 

Mobilis Algeria , The study concluded that there is an impact of MIS on the 

excellence in the organizations performance. Thus, it reached the 

availability of all MIS requirements in Mobilis Telecom, and the existence 

of a statistically significant effect to use it as a means to reach a high and 

distinguished performance. The study also recommended the adoption of 

excellence management in Algerian institutions due to its significant impact 

on competitive advantage and work to improve and develop it. 

Keywords: Management information systems, business organizations 

performance, performance excellence.  

JEL rating: M150, M10, L860. 
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 :مقدمة .0

مست مختلف جوانبها وأثرت في هامة عرفت أغلب منظمات الأعمال في العصر الحديث تطورات 

 تكنولوجياة في سارعفرضتها التطورات المتكبيرة تحديات عنها مما نجم ، مناحيها من العديد

 تط كماالمعلومات والتصالت، 
 
توفير أدوات وأنماط إدارية تتماش ى مع هذا  إلىالحاجة  الوضع بل

كل منظمة ننس ى العامل البشري الذي هو أساس ذلك كله، ف أنالتطور الهائل في الإدارة، دون 

، من الأداء للوصول إلى أفضل النتائج مع الحفاظ على الستمرارية أعلى مستوى حقيق تسعى إلى ت

  ر  التغي   لأن نجاح المنظمات الحديثة وبقائها في بيئة سريعة
 
بصورة أساسية على  يعتمد ب  والتقل

 نجاحها في إدارة أصولها المعرفية ورأس مالها الإنساني المبدع الذكي، مستثمرة القدرات الهائلة

 زالتمي  لمعلومات والتصالت لإنتاج معارف جديدة واستثمارها ومن ثم الوصول إلى لتكنولوجيا ا

في أداء  زالتمي  وعليه تسعى الدراسة إلى معرفة أثر استخدام نظم المعلومات الإدارية على  والريادة.

 منظمات الأعمال المعاصرة من خلال دراسة ميدانية في شركة موبيليس للاتصالت.

 :سةمشكلة الدرا

فعفي  نظم المعلومات الإداريةأهمية على  الدراسة في هذهلتركيز ا تم منظمات من مستوى أداء  الر 

ويمكن تحقيق الغرض من الدراسة عن طريق الإجابة ، مثيلاتها عن زالتمي  و نحو البروز الأعمال 

 :التالي تساؤل لى الع

زأثر استخدام نظم المعلومات الإدارية على هو ما  في أداء منظمات الاعمال في شركة  التميُّ

 موبيليس الجزائر؟ 

 وينبثق عنه التساؤلت الفرعية التالية:

 ستوى الأداء الذي تتمتع به شركة موبيليس؟مما هو  .2

ما مدى توفر مستلزمات نظم المعلومات الإدارية )المادية والبرمجية والبشرية والتنظيمية(  .1

ز ائر، وما هو أثر تلك المستلزمات في تحقيق تمي  في الإدارة المركزية لشركة موبيليس الجز 

 الأداء لدى الشركة؟

 لك نستطيع تحديد فرضيات الدراسة على النحو التالي:ذوب

في  أداءفي  زالتمي   يوجد أثر ذو دللة احصائية لستخدام نظم المعلومات الإدارية علىل  -

 شركة موبيليس.



 (21/41الصفحات ) ،5155: السنة، 10: العدد، 52: المجلد               /                        مجلة معهد العلوم الاقتصادية

52 

ن مستلزمات نظم المعلومات الإدارية ل يوجد أثر ذو دللة إحصائية لتوفر كل م -

أداء شركة موبيليس  زتمي  ، التنظيمية( على الشبكات ،البشرية ،البرمجيةالمادية، )

 الجزائر.

 

 أهداف الدراسة

 :الوصول إلى النقاط التاليةهو راسة دالهدف من هذه ال

 الأعمالات أداء منظم من رفعالنظم المعلومات في المساعدة على التعرف على مدى أهمية  -

 .زالتمي  درجة إلى  وصول

، والتعرف على طبیعة الأثر الذي یمكن الأعمالمنظمات في  الإدارية بیان واقع نظم المعلومات -

 ها.على أداء هتحدث أن

 تخفيض التكلفة.تسهيل العمل الإداري و ية ودورها في دار مفهوم وأهمية نظم المعلومات الإ   -

عمال في بيئة المعاصرة ز لمنظمات الأ للوصول إلى أداء ممي   عمةاهم العناصر الدالتعرف على أ -

 ل متسارع جدا.كخفاقات وبشثر فيها النجاحات والإ ـأالتي ت

 أهمية الدراسة 

 :تتجلى أھمیة ھذه الدراسة من خلال النقاط الآتیة

المنظمات المعاصرة أل وهو في حيويا  اموضوعهذا البحث من كونه يتناول  أھمیةتبرز  -

 الكبير فيالنفجار المعلوماتي خاصة مع علاقته بنظم المعلومات الإدارية، في الأداء و ز التمي  

 الرقمي. عرفة والقتصادعصر الم

زه لعبيأھمیة الدور الذي أيضا،  - وما ينعكس تحقيق هذا المفهوم على حاضر  الأداءفي  التمي 

 الإدارية معلوماتالنظمة یستوجب الھتمام بأ ، الأمر الذيومستقبل المنظمات ونجاحاتها

 .وفعالیتھافي أداء المنظمات وكفاءتها ز التمي  تحقيق ل

 لشركة محل البحثدة لئفامن فتتمثل بما تقدمه الدراسة الميدانية أما الأهمية العملية  -

فيها، والوقوف على أهم المشاكل  بتحليل الواقع الفعلي لستخدام نظم المعلومات الإدارية

وأيضا بما نصل إليه من نتائج تبرز دور  لها، مناسبةالعمل على وضع حلول التي تعترضها، و 

إلى مستوى يجعلها تتميز عن منظمات الأعمال  نظم المعلومات في الرفع من مستوى أداء

 .وتوصيات لتوسيع مجالت تطبيقها وتعزيز فاعليتهامثيلاتها، 

 لدراسات السابقةا

 دراسة (Abdul Ghafoor ،1922" )Impact of Management Information 

System on the Performance of the Organization (Profitability, 
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Innovation, and Growth)، "   المعلومات نظام تأثير إىل تبيان الدراسةهدفت 

 جمع تم. باكستان في مختلفة منظمة 12 تحليل خلال من المنظمة أداء على الإدارية

 من عشوائيًا مستجيب 199 اختيار تم العينات، أخذ أسلوب خدامباست الأولية البيانات

 هو الدراسة هذه من الهدف. ٪299 الستجابة معدل .منظم استبيان خلال من منظمة 12

 أن يمكن وكيف المنظمة أداء على إيجابيًا تأثيرًا الإدارية المعلومات نظام يعطي كيف إظهار

 العلاقة لقياس والرتباط النحدار اختبار تطبيق تم. المنظمة ونمو والبتكار الربحية يزيد

 المعلومات ونظام المنظمة أداء بين إيجابية علاقة هناك أن النتائج تظهر .المتغيرات بين

 من المنظمة أداء لتعزيز للغاية مفيد الإدارية المعلومات نظام أنكما خلصت إلى .الإدارية

 المتنوعة الحتياجات الإدارية المعلومات ظامن يلبيحيث . والنمو والبتكار الربحية حيث

 النمذجة ونظام التحليل ونظام الستعلام نظام مثل الأنظمة من متنوعة مجموعة خلال من

  .القرار دعم ونظام

  (1922 ،إسماعيل غنيم ،)" أثر استخدام نظم المعلومات الإدارية في تعزيز بناء المنظمة

تأثير نظم المعلومات الإدارية على تعزيز بناء ى لى بيان مدهدفت الدراسة إ، "الذكية

، واستعمل في البحث الذكية من وجهة نظر العاملين في الوظائف الإشرافية المنظمات

( 02المنهج الوصفي التحليلي، والستبانة كأدة رئيسة لجمع البيانات، وبلغ مجتمع الدراسة )

لدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية موظفا لدى الكليات التقنية في قطاع غزة، وقد خلصت ا

طردية قوية ذات دللة إحصائية بين موارد نظم المعلومات الإدارية وتعزيز بناء المنظمة 

الذكية وأبعادها، كما خلصت إلى وجود أثر واضح لستخدام نظم المعلومات الإدارية 

رفع كفاءة  وتعزيز بناء المنظمة الذكية، وأوصت الدراسة بأهمية استمرار الكليات في

مكونات نظم المعلومات الإدارية وتوفير أحدث الأجهزة والمعدات اللازمة لإتمام العمل في 

استخدام حزم برمجية يار العاملين المؤهلين والمختصين و الكليات ومواكبة التطورات، واخت

 شاملة في أكثر من نشاط في الكليات، مع العمل على تحديثها باستمرار.

 ( "1922، المعمري  ياسر حسن) دراسةFactors Affecting Successful Adoption 

of Management Information Systems in Organizations towards 

Enhancing Organizational Performance،" الورقة هذهالباحثون في  ستعرضا 

رة عن وهي عبا .المنظمات في الإدارية المعلومات نظم اعتماد مجال في الأخرى  الأبحاث

حيث تم  اليمن، في التصالت شركات موظفي بعض مع والمقابلات المؤلفات من تجميع
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 على تؤثر قد التي والأفراد التنظيمية الأبعاد التكنولوجيا، العتبار في يأخذ نظري  إطاراقتراح 

 على يجب إلى أنه ، وخلصت الدراسةالمنظمات فينظم المعلومات الإدارية  اعتماد

 أجل من الإدارية المعلومات لنظام الناجح التبني على تؤثر التي العوامل مفه المنظمات

 سبعة أساس على الفرضيات لتطوير نظري  إطار اقتراح تم. كما التنظيمي الأداء تعزيز

 وعوامل التنظيمية والعوامل التكنولوجية العوامل وهي فئات ثلاثصنفت إلى  عوامل

 ورضا المتصورة الفائدة على المؤسسة في ذجالنمو  هذا تنفيذ سيؤثر حيث .الأشخاص

 .التنظيمي الأداء تعزيز تجاه المستخدم

يثا لجهة التطور ات السابقة أنها تناولت موضوعا حدوما تميزت به الدراسة الحالية عن الدراس

، ز التمي  دارة والرقي بها إلى حد ت الإدارية في تحسين أداء الإ هو يدرس نظم المعلومافالتكنولوجي، 

جانب  ، حيث يعالج-حسب علم الباحثين- من المواضيع حديثة الدراسة وأيضا قل تناوله كما أنه

رها على مفهوم معاصر أل وآثافي شق نظم المعلومات الإدارية والتصالت تكنولوجيا المعلومات 

مة في أداء منظمات الأعمال ومدى أهمية هذا الأخير على نجاح المنظمات وديمو  زالتمي  وهو 

 .استمراريتها

 الأدبيات النظرية .5

  الإداريةنظم المعلومات  فهومم .5-0

 :أولا: تعريف نظم المعلومات الإدارية

" مجموعة من الهناصر والأجزاء والجراءات المترابطة والمتفاعلة مع بعضها  غنيم يعرفها 

ية اتخاذ بهدف دعم عمل ع وتصنيف وتخزين واسترجاع المعلومات،البعض، والتي تعمل على تجمي

 (20:، ص1922)غنيم،  .القرار"

على أنه ليس نظاما لأجهزة معلوماتية وأجهزة اتصالت سلكية ولسلكية  Zerrouki اهتعرفو 

لإنتاجها أو فحسب، ولكن قبل كل ش يء هو منظمة للموارد تهدف إلى معالجة المعلوماة، إما 

 جة ونشر المعلومة داخل المنظمة.للتحكم فيها، ويمثل جميع العناصر المشاركة في إدارة ومعال
(Zerrouki, 2015, p:8) 

 والمعدات والأشخاص التقنيين الأجهزة من يتكون نظام المعلومات الإدارية" Mu Zhou حسب

اللازمة من طرف  المعلومات على إدارة الصلة، يعمل هذا النظام بشكل أساس ي ذات وأدوات أخرى 

 البيانات عمليات الإدارية حيث يساعد على معالجةيخدم ال معلومات المستخدمين، و هو نظام

 (Zhou, 2021, p:5) القرار". وصنع
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العناصر المرتبطة مع بعضها يمكن تعريف نظم المعلومات الإدارية على أنها مجموعة من 

تتفاعل في العناصر المادية والبرمجية والبشرية والتنظيمية التي تتداخل و حيث تتمثل  ،البعض

دف المساعدة على الوصول إلى القرارات المناسبة، مما يساهم في زيادة الكفاءة فيما بينها به

إذا فنظم المعلومات والفاعلية في تأدية المهام، ومنه الرفع في مردودية وإنتاجية المؤسسة، 

على المعلومات لتخاذ أي قرار داخل  ترتبط ارتباطا وثيقا بالواقع العملي في المنظمات التي تعتمد

 العمل.بيئة 

  نظم المعلومات الإداريةمستلزمات ا: ثاني

نستطيع تحديد مستلزمات نظم المعلومات الإدارية على النحو ات: مستلزمات نظم المعلوم

 (11، ص:0202)الفراج،  التالي:

، والتقنيين المكلفين بالصيانة المعلومات تتمثل في المستخدمين لنظم ة:مستلزمات البشریال

 ين ومطوري النظم، ومسؤولي الأمن المعلوماتي.والصلاح والمبرمج

جمع وتخزین  ستعمل فيتأن  هاشأن جميع الأجهزة والمعدات التي منة: المادیالمستلزمات 

، وأجهزة الإدخال المادیة ومعالجة البیانات، ویعد  جھاز الحاسب الآلي من بين أھم المستلزمات

 .شبكات التي تربط الحواسيب ببعضهاالوالإخراج والتخزين المختلفة، أجهزة الإتصالت و 

برمجیات النظام ك تتمثل في نظم التشغيل والبرمجيات والتطبيقات،: لمستلزمات البرمجیةا

  التي تمتاز بالتكامل في بياناتها وتضمن أمن وسلامة المعلومات. التطبیقیة، والبرامج

دعم وتحسين نظام المعلومات الإجراءات التي تقوم بها الإدارات ل هيالمستلزمات التنظيمية: 

 م باستمرار ، مع الصيانة الدورية للبرمجيات والسهر على أمن وسلامة وسرية المعلومات.ئالقا

 في أداء منظمات الأعمال زالتميُّ مفهوم  .1-1

 ز الأداءتعريف تمي  أولا:  

 نذكر بعضها: ز التمي   لكلمةموحـد  اصطلاحي البـاحثون والكتـاب حـول تعريـف اختلف

ليس نظرية في علم التسيير، بل هو مفهوم كلي وشامل غير قابل ز التمي   "أن  عيس ى خليفي رى ي

زة في مجال معين بينما ينهار الأ  دء في مجالت للتجزؤ، بمعنى أنه ل يتصور أن تكون مؤسسة ما متمي 

من خلالها  عمال والقيم تتبناها المؤسسة لتحققمحصلة لمجموعة من الأ ز التمي  تبر أخرى، كما يع

الرضا لمختلف الأطراف داخليا وخارجيا بالنسبة للمؤسسة، والأفضلية في تخصيص الموارد، 
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ه عز وجلأيضا ليس غاية في حد ذاته، بل هو وسيلة لتحقيق الز التمي  و 
 
إلى  رضا، إبتداء من رضا الل

 (102:، ص1919)مداح،  ."رضا أصحاب المؤسسة، ثم إلى رضا العملاء ورضا المجتمع ككل

لريادة والإبداع في تقديم المنتجات والخدمات تحقيق نتـائج مبهـرة ا: "ز الأداء على أنهتمي  رف يع

العملاء والمساهمين والعاملين، وهو مستوى الأداء الوحيد المقبول في عصر التنافسية  ترضـي

)الصمد،  ."ي الإعلام والتصال وعصر سيادة العقل البشر  والعولمة، وعصر النترنيت وتقنيـات

 (212، ص:1922

 

  ز الأداءمفاتيح تميُّ ثانيا: 

 في الأداء،ز التمي  هي عبارة عن مجموعة من التوجهات الإدارية التي تساعد المنظمة على تحقيق 

 إلى توفير الظروف والآليات والأدوات للقيام بأداءتهدف التي ت وتعبر عن مجموعة من السلوكيا

 (29، ص:1922)خليلي،  :وأهم هذه المفاتيح حة،المصل ذوي يتوافق مع رغبات 

 العملاءنمية وتفعيل التوجه لإرضاء ت. 

 .الإلتزام بمفاهيم ومهارات الإدارة السليمة 

 تنمية آليات التفكير المنظومي والتزام منهجية علمية في بحث المشكلات واتخاذ القرارات. 

 تنمية وتوظيف الرصيد المعرفي المتجدد للعاملين. 

  ن التدريب واجبا وظيفيا متصلا ومتجددا لكل العاملين على اعتبار أن التدريب جهد أن يكو

 . ومستمر نظامي متكامل

 زالتمي   قيادة إدارية ناجحة تتميز بروح المخاطرة و. 

 فسين بالسوق.حقيق النمو والنجاح ونتائج متميزة مقارنة بالمنات 

 والإنفراد. زالتمي   توفر نظام معلوماتي متفوق وآمن يدفع بالمنظمة إلى 

 أداء منظمات الأعمال زدور نظم المعلومات في تميُّ  .3

الباحثين فيما يخص الدور الذي تلعبه نظم المعلومات الإدارية الفعالة في الرفع الكثير من توصل 

 :العديد من النتائج منهاز التمي  من أداء منظمات الأعمال إلى درجة 

من خلال توفير مستلزمات وإتباع  زتمي  الأداء المحقيق أن المنظمات تسعى إلى ت Jamesيرى 

عوامل الضعف، : ) ـها جمع وتحليل البيانات والمعلومات المتعلقة بأساليب وخطوات معينة أهم  

القوة، الفرص، والتهديدات، التطور التكنولوجي، الأسواق، تفضيلات المستهلك، المنافسة 

الخطط الإستراتيجية(، وهو الدور المنوط بنظم والبيئة التنظيمية، والقدرة على تنفيذ 
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في بيئة التغيرات الأعمال  لمنظمات زالمعلومات الإدارية والذي يسهم بقوة في تحقيق أداء متمي  

 (James R.Evans, 2010, p:33)  .المعاصرة

، حيث يمكن أن تستعمل ز التمي  أنه يمكن لنظم المعلومات أن تساهم في تحقيق  Quaddus يرى 

 (Quaddus, 2013, p:28) .للمنافسينز التمي  زة أو/ وتخفيض مزايا تطوير ميزات متمي  ل

ول سيما في اتخاذ  المنظمات داءمستوى أ أن نظم المعلومات الإدارية تساهم في رفع Fatima ترى 

ومن  ،من خلال ما توفره من معلومات في الوقت المناسب ،القرارات الستراتيجية والتكتيكية

 .(Fatima, 2017, p:315) الستفادة المثلى من هذه النظم وأداوتها المختلفةخلال 

أن لنظــام المعلومــات الإداريــة دور مهم في )نجاح المنظمات، صنع القرار، إمداد  (حنين) ترى و 

مراكز صنع القرارات بالمعلومــات الضروريــة، تكامـل وظائـف المنظمـة، تحقيــق المزايــا 

اسـتخدام واحد من هذه الأسـاليب أو مجموعها فإن الهدف المنشـود  ـية(، وسواء تمالتنافسـ

من المنظمات الأخرى ويسـاهم نظام المعلومات الإدارية  ومتمايزا على نحو أفضل سـيكون متفردا

 (062-052، ص:0202، حنين) .بشكل كبير في اعتماد هذه الأسـاليب أو تعزيز اسـتخدامها

عتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، للوصول إلى معرفة واضحة إدواته: منجية البحث وأ

نظم المعلومات الإدارية، وتحديد الأثر الذي  لعناصر مشكلة البحث، وتحليل واقع استخدام

ها، وتم الإعتماد على الستبانة كأداء في جمع ز تمي  يحدثه على أداء منظمات الأعمال ويدفعها إلى 

 المعلومات الأولية.

يتكون مجتمع الدراسة من العاملين في مختلف المستويات الإدارية مجتمع وعينة البحث:  .4

وتــم توزيــع  ، التـي تعتمـد فـي إنجـاز مهامهـا علـى نظـم المعلومـات الإداريـةلشركة موبيليس 

تبيان قابل اس 66واسترجاع  02لغ عددها اســتمارات الســتبيان علــى عينـــة عشوائيـــة بسيطـــة ب

 وقسمت الستبانة إلى جزئين:من حجم العينة.  % 02ما نسبته  أي للتحليل الإحصائي

والوظیفیة لأفراد  ویشمل مجموعة من الفقرات تتعلق بالخصائص الشخصیة الجزء الأول:

 المستوى الوظيفي(.الخبرة،  الجنس، العمر، المؤھل العلمي، سنوات)مجتمع الدراسة وتشمل 

المعلومات  ویشمل مجموعة فقرات تتعلق باستجابات المبحوثين حول أثر نظمي: نالجزء الثا

زعلى  المتغير المستقل تعلق بیالقسم الأول  ،نقسم الجزء الثاني إلى قسمين، ویاءالأدفي  التمي 

فقرة  64ها مجموع محاور بما خمسة والذي یتضمن الإدارية المتمثل في نظم المعلومات

مستلزمات  (02-26) البشریةالمستلزمات  (24-0) البرمجیةستلزمات ( م7-2) المادیة مستلزماتال
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ز یتمثل في المتغير التابع قسم الثانيوال (42-06ة )المستلزمات التنظیمی( 05-02الشبكات )  التمي 

  (.64-40) فقرة 20منظمات الأعمال بـ  أداءفي 

التدریس في  من أعضاء ھیئة نيمحكم 5 تم عرض استبیان الدراسة على الدراسة: صدق أداة

یشھد لھم بالكفاءة والدرایة في مجال البحث العلمي  ممن الجيلالي بونعامة خميس مليانةجامعة 

والتأكد من مدى انتماء  هاالستبیانات وذلك للتحقق من صدق والإشراف على الدراسات وتحكیم

 .تھاوالتأكد من صیاغتھا اللغویة ومدى مناسب الفقرات إلى مجالتھا

 كرونباخ للاتساق الداخلي تم التحقق من ثبات الأداة عن طریق استخدام معامل ألفاء: ثبات الأدا

حور استخدام نظم ين بلغ بالنسبة لم، في ح2.275 وقد بلغ ھذا المعامل بالنسبة للأداة ككل

ھذا المعامل  فقد بلغ منظمات الأعمال أداءفي  التمي زلمحور  بالنسبة ، أما2.270 المعلومات قیمة

 . 2.266ة قیم

أكبر ككل بلغت  كرونباخ للإجابات على فقرات الستبیانألفا تبين مما سبق أن قیمة معامل 

 .مقبول لغرض الدراسةالأمر الذي يجعله (، وهي درجة ثبات عالية وقوية، 2.25)من

 المعالجة الإحصائية:

لإحصاء الوصفي ا ستخدام أسالیبللإجابة عن أسئلة الدراسة والتحقق من صحة فرضیاتھا تم ا

 :00 النسخة SPSS الجتماعیة العتماد على الرزمة الإحصائیة للعلوموتم والستدللي 

المعیاریة لإجابات  استخراج التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والنحرافات -

 .أفراد عینة الدراسة

لبیان مدى وجود أثر  المتعددالنحدار الخطي  نموذجتحليل الإرتباط الخطي وأيضا  استخدام -

زعلى الإدارية  لنظم المعلومات  .داءفي الأ  التمي 

 محاید، موافق، غير موافق تماما، غير موافق،) وقد تم العتماد على مقیاس لیكرت الخماس ي

 على التوالي لمقیاس لقیاس متغيرات الدراسة حیث تم إعطاء الأوزان التالیة (موافق تماما

التالي لتفسير تقدیرات أفراد عینة  وقد تم اعتماد المعیار الإحصائي (5،6،4،0،2)  الدراسة

 :على كل محور  الدراسة على كل فقرة من فقرات المقیاس وكذلك

 .مرتفعمستوى  5 -4.62مستوى متوسط، من  4.42 -0.62، من منخفضمستوى  0.52 -2من 

 :عرض نتائج الدراسة ومناقشتھا .5

والوظیفیة التالیة:  شملت الدراسة على المتغيرات الشخصیةة: ئص عینة الدراسخصا -أولا

والجدول التالي یبين  ،الخبرة سنواتو ، والمستوى الوظيفيالجنس، والعمر، والمستوى التعلیمي، 

 .عینة الدراسة حسب ھذه المتغيرات توزیع أفراد
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 الشخصیة والوظیفیةزیع أفراد عینة الدراسة حسب المتغيرات تو  01:جدول رقم ال

 النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير

 50 32 ذكر الجنس

 50 32 أنثى

 31.3 20 سنة  45 – 02بين  العمر

 65.6 42 سنة 52 – 46من 

 3.1 2 سنة 52أكبر من 

 25 16 ثانوية / معهد تكوين  المؤهل العلمي

 71.9 46 شهادة جامعية 

 3.1 2 دراسات عليا

 20.0 12 إدارة دنيا ى الوظيفي الحاليتو سالم

 06.6 17 وسطى إدارة

 56.7 45 إدارة عليا 

 04.6 25 سنوات 7أقل من  عدد سنوات الخبرة 

 67.0 64 سنة 25 – 0بين 

 2.6 6 سنة 26أكثر من 

 (SPSS)بالإعتماد على مخرجات برنامج  نيمن إعداد الباحث المصدر:

وزيع التكراري للمبحوثين حسب الجنس، العمر، المستوى التعليمي، الت 22يبين الجدول رقم 

لكل  % 52المستوى الوظيفي، وسنوات الخبرة ، حيث يلاحظ أن الذكور تتساوى مع الإناث بنسبة 

  %65.6سنة هي الفئة الأعلى بنسبة  52-46فنجد أن الفئة العمرية من  العمر أما من حيثمنهما، 

،يتبين %4.2سنة كآخر فئة بنسبة  52وتأتي الفئة أكثر من  % 42.4سنة  45-02، تليها الفئة من 

من ذلك أن الشركة تميل إلى توظيف الشباب من الجنسين، وفيما يتعلق بالمستوى التعليمي فقد 

ماستر ومهندسين(، وما  -هم من حملة الشهادات الجامعية )ليسانس %72.2تبين أن ما نسبته 

، من حملة شهادة الماجستير  %4.2نوي فما فوق، وما نسبته من المستوى الثا %05نسبته 

ويتبين من ذلك أن الشركة تميل إلى توظيف حاملي الشهادات الجامعية، أما بالنسبة إلى المستوى 

من المبحوثين يعملون في  %20.0نسبته  الذي ينتمي إليه المبحوثون فقد تبين أن ما الوظيفي

هم من موظفي  %56.7ينتمون إلى الإدارة الوسطى، وما نسبته  %06.6نسبته  الإدارة العليا وما

يمثلون ما نسبته سنوات  7الإدارة الدنيا، وبالنظر إلى سنوات الخبرة نجد أن من تقل خبرتهم عن 
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أما النسبة لأكبر فهي من نصيب الفئة  %2.6سنة فيمثلون  26ومن تتجاوز خبرتهم  04.6%

 . %67.0الوسطى ب 

 قشة فرضيات البحث:الإحصائي ومناالتحليل ثانيا: 

مستوى الأداء الذي تتمتع به شركة موبيليس وهل يمكن القول أنها ما هو التساؤل الأول: 

للإجابة على التساؤل قامت الدراسة بحساب المتوسطات  في الأداء؟ التميُّزوصلت لدرجة 

ز الحسابية والإنحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات محور "  "في أداء منظمات الأعمال التميُّ

 وللمحور ككل، وفق الجدول التالي:

 

 

 

 إجابات عینة الدراسة على فقرات بعد المستلزمات البشریة02:جدول رقم ال

الإنحراف  الفقرة الرقم

 المعياري 

المتوس

ط 

 الحسابي

مستوى 

 الاستجابة

تمكن الأنظمة المستخدمة العاملين من أداء أعمالهم  2

 بكفاءة وفعالية.

 مرتفع 3,96 0,853

زيشجع مدیرك العاملين على تحقیق  0  مرتفع 3,98 0,826 في أداء الشركة التمي 

تساهم شبكات التصال المتوفرة في زيادة كفاءة التصال  4

 والتفاعل ما يمنحها ميزة عن مثيلاتها

 مرتفع 4,03 0,776

الحفاظ على سرية المعلومات وأمنها يؤدي إلى رفع من أداء  6

 الشركة

 مرتفع 4,06 0,753

يفض ي الى  توفر نظام متكامل للمعلومات لدعم اتخاذ القرار 5

ز  في أداء الشركة. التمي 

 مرتفع 4,01 0,786

تعي جيدا الدارة العليا وجود اهمية لستخدام نظم  6

زالمعلومات لتحقيق   الأداء العام للشركة. في التمي 

 مرتفع 3,84 0,858

زتسعى الشركة باستمرار الى تحقيق  7  مرتفع 3,93 0,888 في الأداء. التمي 

زتفقه جيدا الإدارة العليا أن  0 عامل مهم في تطوير  التمي 

 الشركة واستمراريتها.

 مرتفع 4,07 0,931

تخصصية تهتم الإدارة العليا في الشركة باقامة الدورات ال 2

زالتي ترمي الى تعريف موظفيها باهمية   في الأداء. التمي 

 مرتفع 3,93 0,940

 مرتفع 3,90 0,885تطور الشركة معرفة موظفيها بشكل دوري ومستمر من  22
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 خلال الدورات المتخصصة.

تقوم الشركة بتطوير اللتزام بالمنهجية العلمية في البحث  22

 عن المشاكل واتخاذ القرارات.

 مرتفع 3,93 0,906

في رسم أهداف  تقوم الشركة بإشراك القادة البارزين 20

 الشركة وخطتها الإستراتيجية.

 مرتفع 3,90 0,971

 مرتفع 3,95 0,695 الأداء محور تميز

 (SPSSمن إعداد الباحثين بالعتماد على مخرجات برنامج )  المصدر:

زات أفراد العينة على فقرات محور جميع إجابيتبين لنا أن  20من خلال الجدول رقم  أداء  تمي 

(، حيث 6.27-4.22منظمات الأعمال بمستوى إستجابة مرتفع، وتراوحت المتوسطات ما بين )

زتفقه جيدا الإدارة العليا أن الأولى والتي تنص على )( بالدرجة 0جاءت الفقرة ) عامل مهم في  التمي 

( كدرجة 6وأتت الفقرة ) ،( في الدرجة الثانية6الفقرة )( ، بينما جاءت تطوير الشركة واستمراريتها

المر الذي يدل على كما نلاحظ أيضا أن الإنحرافات المعيارية أتت جميعها بنسب ضئيلة  أخيرة،

(، وعليه يمكن القول 4925اتفاق وعدم تشتت إجابات المبحوثين، وبلغ المتوسط الكلي للمحور )

زأن مستوى  الأعمال في شركة موبيليس في ضوء استخدام نظم المعلومات  في أداء منظمات التمي 

زالإدارية هو مستوى مرتفع من  ز، وللنظم دور ملحوظ في تحقيق  التمي  ورفع كفاءة الأداء  تمي 

الشركة والرفع من اداء الموظفين والتفرد في تقديم خدمات مميزة للعملاء وكسب رضاهم 

واتخاذ قرارت مناسبة وتحقيق الريادة اعتمادا على جية، وتحقيق ميزة تنافسية في بيئتها الخار 

  بيانات كافية وموثوقة.

 إجابات عینة الدراسة على فقرات بعد المستلزمات المادیة03:جدول رقم 

الإنحراف  الفقرة الرقم

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي

مستوى 

 الاستجابة

تتوفر شركة موبيليس على أجهزة ومعدات حديثة وملائمة  2

 لتكنولوجيا المعلومات

 مرتفع 3,98 0,863

شركة موبيليس على شبكة اتصال داخلية وخارجية  توفر 0

 لتسهيل المعاملات البينية

 مرتفع 4 0,854

خدمة النترنت على  شركة موبيليس لموظفيها توفر 4

 حواسيبهم وهواتفهم النقالة لتبسيط العمل أكثر

 مرتفع 3,87 0,845

ى قاعدة بيانات مركزية شاملة لجميع موبيليس عل تتوفر 6

 عمليات ومعاملات الشركة

 مرتفع 4 0,835
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توفر الشركة معدات ملائمة تتسع لقواعـد البيانـات تتيح  5

 
ً
 حفظ وتخزين كافـة المعلومات إلكترونيا

 مرتفع 3,96 0,815

تعتمد الشركة على شـبكة اتصال الكترونيـة بـينها وبين كافـة  6

 ميع الولياتج فروعهـا فـي

 مرتفع 3,98 0,983

يقوم التقنيون بتفقد وصيانة كافة الأجهزة والمعدات ذات  7

 الصلة بنظم المعلومات دوريا

 مرتفع 3,89 0,910

 مرتفع 3,95 0,739 المستلزمات المادية

 (SPSSمن إعداد الباحثين بالعتماد على مخرجات برنامج )  المصدر:

 المتوسطات الحسابية الأخرى ( كانتا أعلى درجة من 26و  20ن )رتيأن الفق 24جدول رقم يبين ال

شركة موبيليس على شبكة اتصال داخلية وخارجية لتسهيل المعاملات  توفروهما على التوالي )

،  (موبيليس على قاعدة بيانات مركزية شاملة لجميع عمليات ومعاملات الشركة تتوفر( ، )البينية

ومن خلال الملاحظة تبينت الدراسة أنه جة استجابة مرتفعة، حيث جاءت جميع الفقرات بدر 

شركة موبيليس على قاعدة بيانات مركزية شاملة وفي نفس الوقت تتوفر على شبكة اتصال  تتوفر

داخلية تسمح بتسهيل العمليات والمعاملات الداخلية وشبكة اتصال خارجية تسمح بالتعامل مع 

اب الوطني الأمر الذي يرجع بالإيجاب على عامل الجهد جميع فروعها المنشرة على ربوع التر 

خدمة النترنت متوفرة لجل الموظفين لتسهيل التعامل والزمن والتكاليف المتعلقة، كما أن 

يتفقد الأجهزة والمعدات التي يصفها المبحوثون على أنها البيني، كما أن الفريق التقني بالشركة 

( بانحراف معياري 4.25ا دوريا، أما المتوسط الإجمالي فبلغ )حديثة وملائمة ويعملون على صيانته

توفر المستلزمات المادية لنظم ( الأمر الذي يدل على اتفاق آراء المستجوبين حول 2.742)

المعلومات الإدارية في الشركة بشكل مرتفع ودرجة عالية، خاصة ما تعلق بالبنة التحتية بجميع 

 نة الدورية لكافة المستلزمات المادية.الصيا الأجهزة والمعدات، مع وفر

 برمجياتبات عینة الدراسة على فقرات بعد مستلزمات الإجا: 44جدول رقم 

الإنحراف  الفقرة الرقم

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي

مستوى 

 الاستجابة

الشركة على برمجيات وتطبيقات تتلاءم مع متطلبات  تتوفر 2

 العمل.

 مرتفع 3,90 0,987

ستخدام هي سمة تتميز بها البرامج والتطبيقات سهولة ال  0

 الحاسوبية التي تتوفر عليها شركة موبيليس.

 مرتفع 3,95 0,982

توفر شركة موبيليس البرامج والمعلومات للموظفين كل  4

 حسب نطاق عمله بالكمية والدقة المناسبتين.

 مرتفع 3,93 1,021
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ب مع تحديث البرامج والتطبيقات يتم وفق ما يتناس 6

 احتياجات وطبيعة عمل كل موظف.

 مرتفع 4 0,992

تتوفر شركة موبيليس على نظام أمن معلوماتي فائق  5

 الحساسية والسرية.

 مرتفع 4 1,007

تستخدم أنظمة تشغيل قياسية وموحدة لدى جميع فروع   6

 الشركة

 مرتفع 3,98 0,967

 مرتفع 3,96 0,879 مستلزمات البرمجيات

 (SPSSداد الباحثين بالعتماد على مخرجات برنامج )من إع  المصدر:

( أي درجة 6 – 4.22يتضح أن متوسطات الفقرات كانت ما بين ) 26من خلال الجدول رقم 

بأعلى الدرجات أي أن تحديث البرامج  5-6المتعلقة بالفقرتين  استجابة مرتفعة، وبرزت الإجابات

عمل، كما أن الشركة تتوفر على نظام أمن والتطبيقات يتم وفق ما يتناسب مع احتياجات ال

 ق السرية.معلوماتي فائ

 یةبشر اسة على فقرات بعد المستلزمات الإجابات عینة الدر :  45جدول رقم  

الإنحراف  الفقرة الرقم

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي

مستوى 

 الاستجابة

لدى كافة الموظفين التأهيل والمهارات الكافية لستخدام أنظمة  2

 علومات الإداريةالم

 مرتفع 3,95 0,950

تتوفر شركة موبيليس على مهندسين ذوي كفاءة عالية لحل  0

 المشاكل التقنية

 مرتفع 4,09 0,770

تتــوفر شركة موبيليس على مطــورين للبرمجيــات بما يتناسب  4

 واحتياجات العمل

 مرتفع 4,12 0,806

وبات للعاملين في تسهر مديرية نظم المعلومات على تذليل الصع 6

 للشبكات و الأنظمة البرمجية استخدامهم

 مرتفع 4,04 0,805

احتياجات كل موظف  يـــــدرك العـــــاملون بمديرية نظم المعلومات 5

 من النظام

 مرتفع 4,01 0,845

يوجـد هناك تكامل بـين العاملين بمديرية نظم المعلومات  6

 العمل والموظفين في شركة موبيليس بخصوص شؤون

 مرتفع 4 0,925

تحترم مديرية نظم المعلومات بالشركة المواعيد الزمنية  7

 لأنشطتها السنوية التي خططت لها مسبقا

 مرتفع 4,10 0,910

 مرتفع 4,04 0,705 المستلزمات البشرية

 (SPSSمن إعداد الباحثين بالعتماد على مخرجات برنامج )  المصدر:
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أن درجة الستجابة للفقرات كانة مرتفعة جلها ولعل أعلاها  25م لنا من خلال الجدول رقتبين 

تتــوفر شركة موبيليس على مطــورين للبرمجيــات بما يتناسب واحتياجات التي جاءت ) 4الفقرة 

، ما يؤكد وجود كوادر ذوي كفاءات عالية فيما يتعلق بحل المشاكل المصاحبة 6.20( ب العمل

ات من حيث التقانة وحلول المشاكل المتعلقة بالأجهزة والمعدات للجانب التقني لنظم المعلوم

المستعملة في العملية الإدارية وفي نفس الوقت التدخل في الوقت المناسب لحل المشكلات 

الإدارية المصاحبة، كما ان درجة الإستجابة الكلي لشق المستلزمات اللبشرية كان مرتفعا أيضا 

 بشرية منافسة يعتمد عليها لتحقيق أهداف الشركة. ما يعكس توفر الشكة على طاقات

 الشبكاتاسة على فقرات بعد مستلزمات إجابات عینة الدر :  40جدول رقم 

الإنحراف  الفقرة الرقم

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي

مستوى 

 الاستجابة

 مرتفع 4,04 0,824 توفر الشركة شبكات متناسب واحتياجات العمل 2

 مرتفع 4 0,872 العمل المطلوب بكفاءتها في إنجاز توفرةالشبكات الم تمتاز 0

 مرتفع 3,85 0,923 في الشبكات المستخدمة ل توجد انقطاعات وأعطال 4

 مرتفع 4 0,925 دوريا وباستمرار عملية الصيانة الخاصة بالشبكات تتم 6

تحرص الإدارة العليا على مواكبة المستجدات التقنية الحديثة في  5

 كات.مجال الشب

 مرتفع 4,06 0,940

 مرتفع 3,99 0,807 مستلزمات الشبكات

 (SPSSمن إعداد الباحثين بالعتماد على مخرجات برنامج )  المصدر:

مستلزمات الشبكات بإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة  26يبين الجدول رقم 

علقة بمدى حرص الإادرة العليا على لنظم المعلومات، فقد جاء في الترتيب الأول الفقرة المت

وانحراف معياري  6.26مواكبة المستجدات التقنية الحديثة في مجال الشبكات بمتوسط حسابي 

وهذا ما لمسناه في الدراسة الميدانية خاصة جانب الأجهزة والشبكات الداخلية  2.262

اعات وأعطال في الشبكات قطوالخارجية، فيما جاء في الترتيب الأخير الفقرة المتعلقة ببوجود ان

 . 2.204وانحراف معياري  4.05سابي بمتوسط حالمستخدمة 

 تنظيميةاسة على فقرات بعد المستلزمات الإجابات عینة الدر :  40جدول رقم 
الإنحراف  الفقرة الرقم

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي

مستوى 

 الاستجابة

ارجية تعتمد شركة موبيليس في مراسلاتها الداخلية والخ 2

 على الوسائط الإلكترونية

 مرتفع 4,03 0,835
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يستفيد موظفوا شركة موبيليس من دورات تدريبية على  0

 الإدارية والوسائل الرقمية دوريا الأنظمة

 مرتفع 4,06 0,888

تأخذ بعين الإعتبار الآراء والإقتراحات التي يدلي بها  4

 الموظفون حول استخدام نظم المعلومات الإدارية

 مرتفع 4,10 0,856

تعمل الإدارة العليا على التطوير المستمر لأنظمة  6

 المعلومات المستخدمة حسب احتياجات العمل

 مرتفع 4,04 0,764

تعمل الإدارة العليا على التطوير المستمر لأنظمة  5

 المعلومات المستخدمة حسب البيئة المنافسة.

 مرتفع 3,93 0,774

ة لمديرية نظم المعلومات مع تتماش ى الخطة الستراتيجي 6

 الستراتيجية العامة للشركة

 مرتفع 3,79 0,759

 مرتفع 3,99 0,694 المستلزمات التنظيمية

 (SPSSمن إعداد الباحثين بالعتماد على مخرجات برنامج )  المصدر:

 يميةتنظمستلزمات البالإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة  27يبين الجدول رقم 

تأخذ بعين الإعتبار الآراء  لنظم المعلومات، فقد جاء في الترتيب الأول الفقرة المتعلقة

متوسط حسابي ب والإقتراحات التي يدلي بها الموظفون حول استخدام نظم المعلومات الإدارية

هما ، حيث أن الشركة تولي أهمية كبيرة لقتراحات وآراء الموظفين م 2.056وانحراف معياري  6.22

 (6) ، فيما جاء في الترتيب الأخير الفقرةكان مستواهم الوظيفي ولعل هذا يعد من أسباب نجاحها

 الخطة الستراتيجية لمديرية نظم المعلومات مع الستراتيجية العامة للشركة يتماش بالمتعلقة 

نظيمية ، كما أن درجة الستجابة للمستلزمات الت 2.752وانحراف معياري  4.72سابي بمتوسط ح

 .2.626وانحراف معياري قدره  4.22ككل أتت مرتفعة بمتوسط حسابي 

 اختبار الفرضيات: ثالثا: 

المتغير التابع بعلاقة مع المتغيرات المستقلة لمعرفة مدى ارتباط  تحليل الارتباط الخطي:

 بحساب معاملات الرتباط انقوة هذه العلاقة واتجاهها، قام الباحثمعرفة مدى و  خطية،

 .(يرسون ب)

 مصفوفة الارتباط بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع: 40لجدول ا

   لارتباطامعاملات  المتغيرات المستقلة

 (.يرسون )ب

مستوى 

 الدلالة

مستوى 

 رتباطالا 

اتجاه 

 العلاقة

المتغير 

 التابع

 طردية  متوسط 0.000 2.622** المستلزمات المادية 

ي ز
تم

ال
 

في 

اء
أد

ت  
ما
ظ
من الأ 

ال
عم

 

 طردية متوسط 0.000 0.583** المستلزماتالبرمجيات 
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 طردية قوي  0.000 0.702** المستلزمات البشرية 

 طردية متوسط 0.000 0.691** المستلزمات الشبكات

 طردية متوسط 0.000 0.680** المستلزمات التنظيمية

نظم المعلومات 

 الإدارية

 طردية قوي  0.000 2.772**

  (SPSS)ين بالعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الباحث : المصدر 

أن جميع معاملات الإرتباط ذات دللة إحصائية عند مستوى  20يتبين لنا من خلال الجدول رقم 

(، وجميع المتغيرات ترتبط مع المتغير التابع بعلاقة طردية في أغلبها كان α ≤2.22)معنوية 

وأما متغير ة، البرمجيات، الشبكات، والتنظيمية( مستواها متوسط )المتغيرات: المادي

المستلزمات البشرية فكان مستواه قويا، كما أن درجة الرتباط الكلية للمتغيرات المستقلة فقد 

بين نظم  % 2.772(، ما يفسر وجود علاقة طردية وقوية ذات دللة إحصائية بنسبة 2.772بلغت )

زالمعلومات الإدارية و   منظمات الأعمال في شركة موبيليس الجزائر.في أداء  التمي 

لمعرفــة واسـتنتاج مــدى تـأثير المتغيــرات المسـتقلة علــى  تحليل الانحدار الخطي المتعدد:

المتغير التابع وكذا استشراف قيمته، قام الباحثان بإجراء تحليل النحدار الخطي المتعدد كما 

 يلي: 

زللة احصائية لستخدام نظم المعلومات الإدارية على يوجد أثر ذو دل  الفرضية الأولى: في  التمي 

 تم اختبارهذه الفرضية بطبيق الإنحدار الخطي المتعدد : أداء في شركة موبيليس.

زعلى ظم المعلومات الادارية لن المتعددتحليل الانحدار الخطي : 40 لجدول ا  في أداء منظمات الأعمال التميُّ

 F Bدلالة  Fقيمة  R 2R قلالمتغير المست التابع 

 4.005 4.444 03.300 4.040 4.005 نظم المعلومات الإدارية تميز الاداء

 (SPSS)من إعداد الباحثين بالعتماد على مخرجات برنامج  : المصدر 

زبين نظم المعلومات الإدارية و وجود علاقة ارتباطية طردية وقوية  22يوضح الجدول رقم  في  التمي 

ولو لحظنا قيمة (، 2.755)بينهما  Rات الأعمال، حيث بلغت قيمة معامل الرتباط أداء منظم

من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع يفسرها  % 04.0( نستدل أن 2Rمعامل التحديد )

المتغير المستقل والنسبة المتبقية يعود تفسيرها الى الخطأ المعياري ومتغيرات أخرى غير 

والــذي يشــير إلــى أن كــل (، 2.775) بيتــا غيــر المعياريــة"" B قيمــة معامــل النحــدارمدروسة، وبلغــت 

وتم اختبار جـودة النمـوذج ،  2.775للمستقل بوحدة واحدة يؤدي إلى تغير في التابع بقيمة  تغيــر

وهــو أصــغر مــن  2.222معنوية بمســتوى  24.472 لمحســوبة التــي تســاوي ( اFة )قيمــ خـلال مـن

للمتغيـر  ، وعلى وجود تأثير معنـوي ككل على معنوية النموذج مما يدل( ، 2.22دللة ) مســتوى 
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ة وجد أثـــر ذو دللالأولى: أنه ينتيجـة الفرضـية وبنـاء علـى مـا سـبق تكـون ، التـابع علـى المسـتقل

زالنظم المعلومات الإدارية على  إحصـائية لسـتخدام  في أداء شركة موبيليس. تمي 

ل يوجد أثر ذو دللة إحصائية لتوفر مستلزمات نظم المعلومات الإدارية : الثانيةالفرضية 

ز)المادية والبرمجية والبشرية والتنظيمية( على  تـم  في أداء شركة موبيليس الجزائر. التمي 

 تحديـد مـدى أهميـة كـل متغيـر (stepwise) المتعدد بطريقة نمـوذج النحـدار الخطـياسـتخدام 

 :معادلة لخط النحدارأنسب يجاد إو  من المتغيرات المستقلة في التنبؤ بقيمة التابع، ٕ

 (stepwise) نتائج الانحدار المتعدد بطريقة 10:لجدول ا

المتغيرات  التابع

 التنبئية

B t  دلالةt R 2R F دلالةF 

 

 

ز أداء  تميُّ

منظمات 

 الأعمال

 9.999 20.211 9.219 9.202 2.266 2.622 2.526 الثابت
مستلزمات 

 المادية 

2.466 0.540 2.222 

مستلزمات 

 البرمجيات

2.226 2.244 2.222 

ستلزمات  

 البشرية

2.222 2.262 2.222 

مستلزمات 

 الشبكات

2.202 2.542 2.222 

مستلزمات 

 التنظيمية

2.440 0.642 2.222 

  (SPSSمن إعداد الباحثين بالعتماد على مخرجات برنامج ) : صدر الم

الماديـة  المسـتلزماتالنتائج أن جميع المتغيرات المستقلة )قد بينت ف 22وفقا للجدول رقم 

 ب والشبكات والتنظيمية( والبشـريةالبرمجيـة و 
ً
ز علـىشكل مهم تـؤثر معـا شركة أداء  في التمي 

وتـم ، R(2.726) طيـث بلغـت قيمـة معامـل الرتبـاباطيـة طرديـة وقويـة حوبعلاقة ارتموبيليس، 

(، 2.222) ةتوى دللبمس 22.755التي بلغت  Fمــن جــودة النمــوذج مــن خــلال ملاحظــة قيمــة  التأكـد

ستدل أن ن(  2R) وبملاحظــة قيمــة معامــل التحديــد ،(2.22) أصــغر مــن مســتوى المعنويــة هــي

من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع والنسبة المتبقية  % 64المستقلة تفسر المتغيرات 

 .الخطأ المعياري ومتغيرات أخرى غير مدروسةويعود تفسيرها إلى 
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ة، عنويـم بمسـتوى دللـة المعامل جميـع المتغيـرات المفسـرة أتـىل (t) وبملاحظـة أن معامـل التـأثير

، لبشـريةالبرمجية، ا الماديـة،) التغيـر فـي وحـدة واحـدة مـن المسـتلزمات :سـتنتج أننلذلك 

، 2.222، 2.226، 2.466)غير المعيارية( على التوالي ) Bر بمقدا يقابلـه تغيـرالشبكات، التنظيمية( 

 أداء شركة موبيليس. زتمي  في ( 2.440، 2.202

 متعدد كالتالي: وعليه نستطيع كتابة معادلة الإنحدار ال

ز *)المستلزمات البرمجية( + 2.226*)المستلزمات المادية + 2.466+  2.526 في الأداء = التمي 

*) المستلزمات 2.440*)مستلزمات الشبكات( + 2.202*)المستلزمات البشرية( + 2.222

 التنظيمية( + خطأ التنبؤ. 

 ن: وبناء على ماسبق فإن نتائج اختبار الفرضية الثانية تكو 

يوجد أثر ذو دللة إحصائية لتوفر مستلزمات نظم المعلومات الإدارية )المادية والبرمجية 

 في أداء شركة موبيليس الجزائر. زالتمي  والبشرية والتنظيمية( على 

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: نتائج الدراسة: .0

یفتح فهو ل تعقد وتغير بیئة الأعمال، ظفي  أصبح ضرورة ملحة داريةالمعلومات الإ  نظاماستعمال 

 .زالتمي  بالنسبة للمؤسسات التي تبحث عن والريادة آفاق التميز 

في الأداء، تعظيم الستفادة من  زالتمي  يتوجب على منظمات الأعمال التي تسعى لتحقيق 

 المعلومات المتاحة عن طريق الستخدام الأمثل والفعال لنظم المعلومات.

نظام المعلومات الإدارية بالقدرة على تحقيق أهدافه والتي أهمها توفير المعلومات التي يتمتع 

تتصف بالملائمة والموثوقية والتي تساعد متخذي القرارات من داخل وخارج المنظمة في تحقيق 

 لمنظمتهم. أداء متميز

 :يلي بما الدراسة توص ي ما سبق ضوء في :الدراسة توصيات

الموارد البشریة ي رفع كفاءة مستلزمات نظم المعلومات خاصة الستمرار فضرورة  -2

  .المعلوماتمجال تكنولوجيا المتخصصة في 

بناء نظام معلوماتي قادر على مواكبة التطورات الحاصلة في مجال الأعمال الستمرار في  -0

 ق السبق والريادة.لتحقي

 .التدریبیةالدورات  بتكثيفالمعلومات  نظمفي قسم تحسين مستوى العاملين  -4

التطورات  تحسين الأجھزة والمعدات المستخدمة في نظم المعلومات وجعلھا تتلاءم مع -6

 في الأداء. زالتمي  بهدف الوصول إلى  التكنولوجیة الحدیثة
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 يتعلق فيما والتطوير البحث عملية لبدء المؤهلين من متخصص فريق تطوير إلى الحاجة -5

 .في الأداء زالتمي   قيقتحل الإدارية المعلومات نظم وتفعيل بتحسين

الفردي،  زالتمي  القرارات المستقبلية والأخذ بآرائهم وتشجيع  في الموظفين إشراك زيادة -6

والخطط المقبلة حتى ينشأ من بينهم من  الإدارية المعلومات بأنواع يتعلق وإطلاعهم على ما

 .في الأداء وتحقيق الأهداف المرجوة زالتمي  المنظمة إلى يقود 

 فاق البحث: آ

إدراك فعلي لى اث، وهو يحتاج إلى دراسات عميقة و مجال خصب وحدي في الأداء زالتمي  منهج  عدي

بأهمية توجه منظمات الأعمال نحو الريادة، والبحث في السبل الكفيلة بالوصول إلى هذه الدرجة 

 من الداء والستمرار عليها. لذلك فنجمد من بين هذه المداخل:

 .في أداء منظمات الأعمال زالتمي  تروني ودوره في تعزيز الأمن الإلك -

 ز لدى المنظمات الخدماتية المعاصرة.الإدارة الإلكترونية آلية لتحقيق أداء متميً  -

 ل إلى منظمات أعمال فائقة الأداء.و الموارد البشرية وفاعليتها في الوصمعلومات  نظم -

 في الأداء. زالتمي  الناشئة في سبيل تحقيق تكنولوجيا المعلومات والتصالت كرهان للمنظمات  -

 :المصادر والمراجع
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