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 مستخلص: 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور المقدرات الجوهرية بأبعادها )التعلم التنظيمي، رأس 

، إدارة التكنولوجيا، الموارد التنظيمية والبشرية( في تحقيق الاستراتيجيةالمال البشري، المرونة 

، وذلك بدراسة حالة المؤسسة المينائية بسكيكدة؛ الاقتصاديةالمتميز  للمؤسسات  الأداء

( 56) عشوائية مكونة من لغرض جمع البيانات، وزع على عينة استبيانولتحقيق الهدف تم تصميم 

 ،  وقد تم 
ً
 إداريا

ً
على المنهج الوصفي التحليلي، كما استخدم برنامج الحزمة   دالاعتماعاملا

توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج  . الاستبيانيل بيانات لتحل ssps الاجتماعيةالإحصائية للعلوم 

تبرز مساهمة المقدرات    α≤ 0.05أهمها وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

الجوهرية وأبعادها في تحقيق الأداء المتميز. وفي ضوء هذه النتائج تم صياغة جملة من المقترحات 

 ي في المؤسسة المينائية بسكيكدة. التي تفيد واقع العمل التنظيم

 الأداء المتميز؛ المؤسسة المينائية بسكيكدة.  الجوهرية؛المقدرات الكلمات المفتاحية: 

 O30 ؛M12 ؛JEL :D24تصنيف 

Abstract: 

This study aimed to identifying the role of Core Competencies in 

achieving Outstanding Performance of economic institutions, by studying the 

case of the Port institution in Skikda. To achieve the objective, a 

questionnaire was designed for the purpose of data collection, distributed to 

a random sample of (56) administrative workers. The descriptive analytical 

approach has been used. The statistical package for social sciences SPSS was 
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used to Analysis the questionnaire data . A number of results have been 

reached, the most important of which is the existence of a statistically 

significant relationship at the level of significance α≤0.05, which highlights 

the contribution of the core competencies in achieving outstanding 

performance of the port institution in Skikda . In the light of these results, a 

number of recommendations were formulated to  inform the reality of the 

regulatory work in the port institution in Skikda. 

Keywords: Core Competencies; Outstanding Performance; Port Institution in 

Skikda. 

Jel Classification Codes : D24 ; M12 ; O30.  

 مقدمة:

عة والتغيرات السريالعديد من التحديات في العصر الراهن  الاقتصاديةالمؤسسات تواجه 

الأمر الذي ؛ ااستراتيجياتهوتنفيذ أهدافها  على تحقيققدرتها  تؤثر في تعيقها أوالتي قد والمعقدة، و 

ن أأدائها، ويقع ع ء ذلك على إدارة هذه المؤستتتتستتتتات، والتي عل ها  التميز فيضتتتترورة  منهايستتتتتوج  

  يات.موارد وإمكانما تمتلكه كل مؤسسة من  على كبيرة بدرجة التنافس ي يعتمدتدرك أن التفوق 

على تحقيق أهدافها  الاقتصتتتتتتتتتتتاديةلقدرة المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتات  انعكاستتتتتتتتتتتاإن التميز في الأداء يعتبر  

عتتتد مؤ تتتتتتتتتتتتتترا على  الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتتة مستتتتتتتتتتتتتتتوى الكفتتتاءة  ارتفتتتاعوأهتتتداف البقتتتاء والتلور والنمو، كمتتتا  ي 

مهارات تلك القدرات وال تعنيوالتي والفعالية بها، وتقف وراءه عوامل كثيرة، كالمقدرات الجوهرية، 

، (123، صتتتفحة 0202)رعد و عبد الله،  التي تمتلكها أي مؤستتتستتتة بهدف الحفام على موقعها التنافستتت ي

  والبشتتتتتتتتتتترية، التنظيمية مواردالوب والزبائن، بالتكنولوجياترتبط وهي 
ً
 تحقيق إنذلك ف على فضتتتتتتتتتتتلا

 رللأث نتيجة ، وذلكمنافستتتتتتتتت ها أداء تجاوز  على المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات يستتتتتتتتتاعد المقدرات هذه بين التكامل

لأداء مولتتدة للقيمتتة ومحققتتة ل استتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتة، والتي تعتبر بمثتتابتتة قوى المقتتدرات تلتتك بين التتتداولي

   . (315، صفحة 0232)شحاذه و آخرون، المتميز 

 الجوهرية، استتتتتتتتثمار مقدراتهاالجزائرية في أمس الحاجة إلى  الاقتصتتتتتتتادية إن المؤستتتتتتستتتتتتات 

ي جميع فالتي تشهدها البيئة الجزائرية  والاجتماعيةالسياسية و  الاقتصاديةوذلك نتيجة للتحولات 

 على الانعكاستتتتتتتتتتتتتتاتمن  العديد التحولات، حيث أفرزت هذه الأخيرةخاصتتتتتتتتتتتتتتة في الستتتتتتتتتتتتتتنوات  المجالات

 
ً
ير الموارد بحاجة إلى توفالجزائرية  الاقتصتتتتادية، وبالتالي فإن المؤستتتتستتتتات البيئة التنافستتتتية محليا

 .ي أدائهافبمستوى خدماتها وبما يضمن لها تحقيق التميز  الارتقاءالتي يمكن من خلالها اللازمة 
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 مشكلة الدراسة: 

عد قضتتتتية
 
التفوق و تستتتتلى إلى تحقيق النجاح  مؤستتتتستتتتةالأداء طموح كل  التميز فيتحقيق  ت

ن غير أنه عند الحديث عوالتللعات الموضتتتتتتوعة،  الأهدافعني تحقيق تببستتتتتتاطة  ا، لأنهالتنافستتتتت ي

الحتتتديثتتتتة، ومن أهمهتتتتا  الأستتتتتتتتتتتتتتتتاليتتتت  والأنمتتتا تبرز العتتتتديتتتد من فتتتإنتتتته  المتميز،كيفيتتتة تحقيق الأداء 

يف مع في عملية التك الاقتصاديةللمؤسسات مهمة  تعتبر وسيلةالمقدرات الجوهرية، هذه الأخيرة 

هم بشكل ناجح يسا استغلالهاأن  ذلكللضغو  التنافسية المختلفة،  والاستجابةالتغيرات البيئية 

ذه هالمقدرات الجوهرية أستتتتتتتتتتاس للمنافستتتتتتتتتتة بين  وبالتالي تعتبرالتنافستتتتتتتتتت ي.  تعزيز مركزهاوفعال في 

لأمر ا  موارد وإمكانيات. الأخيرة منهذه تمتلكه  الأداء يتحدد بما التميز في أنحيث ، المؤستتتتتتتتستتتتتتتتتات

 وذلتتك منبتتدقتتة مقتتدراتهتتا الجوهريتتة وتعمتتل على تلويرهتتا،  تتتدرك وتحتتددأن  التتذي يستتتتتتتتتتتتتتتوجتت  عل هتتا

راستتتتتتتتتتة مشتتتتتتتتتتكلة الد تتبلور وعليه  التميز. عالية من والوصتتتتتتتتتتول به إلى مستتتتتتتتتتتويات أدائهاب الارتقاءأجل 

   بصورة أكثر وضوح من خلال السؤال الرئيس التالي: 

 المقدرات الجوهرية في تحقيق الأداء المتميز للمؤسسة المينائية بسكيكدة؟ مساهمةمدى  ما

 وبغرض الإلمام بجميع النواحي التي تتضمنها إ كالية الدراسة تم طرح الأسئلة الفرعية التالية: 

 ما المقصود بالمقدرات الجوهرية والأداء المتميز، وفيما تكمن أهميتهما بالنسبة للمنظمات؟  -

 في المؤسسة المينائية بسكيكدة؟  المتحقق المحقق والأداء ما مستوى المقدرات الجوهرية -

2.96𝛂هل توجد علاقة ذات دلالة إحصتتتتائية عند مستتتتتوى معنوية  - تبرز مستتتتاهمة المقدرات   ≥

 الجوهرية في تحقيق الأداء المتميز للمؤسسة المينائية محل الدراسة؟ 

 :  فرضيات الدراسة

 للإجابة على إ كالية الدراسة تمت صياغة الفرضية الرئيسية التالية:

0.21𝛂توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  تبرز مساهمة المقدرات   ≥

الجوهريةةة وأبعةةةادهةةةا )التعلم التنسيال، رأا المةةةال النشةةةةةةةةةةةري، المرو ةةةة الإسةةةةةةةةةةة راتيجيةةةة، إدارة 

ة للمؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة المينةةةائيةةة الأداء المتميز التكنولوجيةةةا، الموارد التنسيميةةةة والمةةةاديةةةة( في تحقيق 

 .بسكيكدة

 وينبثق عن هذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية: 

2.96𝛂مستتتتتتتتتتتتتتتوى معنويتتتة : توجتتتد علاقتتتة ذات دلالتتتة إحصتتتتتتتتتتتتتتتائيتتتة عنتتتد الفرضةةةةةةةةةةةيةةة الأو   - تبرز   ≥

 المينائية بسكيكدة. المتميز للمؤسسةتحقيق الأداء  في التنظيميمساهمة التعلم 

2.96𝛂مستتتتتتتتتتتتتتتوى معنويتتة : توجتتد علاقتتة ذات دلالتتة إحصتتتتتتتتتتتتتتائيتتة عنتتد الفرضةةةةةةةةةةةيةةة ال ةةا يةةة - تبرز   ≥

  المينائية بسكيكدة. المتميز للمؤسسةرأس المال البشري في تحقيق الأداء  مساهمة
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2.96𝛂مستتتتتتتتتتتتتتتوى معنويتتة : توجتتد علاقتتة ذات دلالتتة إحصتتتتتتتتتتتتتتائيتتة عنتتد الفرضةةةةةةةةةةةيةةة ال ةةال ةةة - تبرز   ≥

  المينائية بسكيكدة. المتميز للمؤسسةتحقيق الأداء  الاستراتيجية فيالمرونة  مساهمة

2.96𝛂مستتتتتتتتتتتتتتتوى معنوية : توجتد علاقتة ذات دلالة إحصتتتتتتتتتتتتتتائية عند الفرضةةةةةةةةةةةيةة الرابعةة - تبرز   ≥

 المينائية بسكيكدة. المتميز للمؤسسةإدارة التكنولوجيا في تحقيق الأداء  مساهمة

2.96𝛂مستتتتتتتتتتوى معنوية : توجد علاقة ذات دلالة إحصتتتتتتتتتائية عند الفرضةةةةةةةية ال امسةةةةةةةة - تبرز   ≥

  ة.المينائية بسكيكد المتميز للمؤسسةالموارد التنظيمية والمادية في تحقيق الأداء  مساهمة

  أهمية الدراسة: 

 حقل إدارة الأعمالالنظرية للدراستتتتتة من خلال تناولها لموضتتتتتوعات مهمة في  هميةالأ تتجلى 

والمتمثلتتة في المقتتدرات الجوهريتتة والأداء المتميز، ومتتا يترتتت  عل هتتا من فت   الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتةوالإدارة 

المجال أمام الباحثين الآخرين للخوض في تفاصيل ومتغيرات أخرى لم تتناولها الدراسة الحالية مما 

رية المقدرات الجوهواقع  معرفةيحقق تراكمتا معرفيتا، أما الأهمية الميدانية للدراستتتتتتتتتتتتتتة فتتمثل في 

 ةالجزائرية، وتوجيه هذه الأخير  الاقتصتتتتتادية اء المتميز  والعلاقة بينهما في إحدى المؤستتتتتستتتتتاتوالأد

من  يفهاتوظكذلك تقديم نتائج يمكن و ،  منها لتعزيز أدائها الاستتتتتتتتتفادة ولتناول هذه الموضتتتتتتتتوعات 

هم وبما يسا ،مواردها  استثمارالأخرى  في  الاقتصاديةطرف المؤسسة محل الدراسة والمؤسسات 

    في نموها وتلورها وصولا إلى تحقيق التفوق التنافس ي.

 أهداف الدراسة: 

 التلرق إلى بعض المفاهيم الأساسية حول المقدرات الجوهرية والأداء المتميز؛  -

 المحقق بالمؤسسة المينائية بسكيكدة؛  والأداء المتميزالتعرف على واقع المقدرات الجوهرية  -

الكشف عن مدى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد المقدرات الجوهرية والأداء المتميز  -

 على مستوى المؤسسة المينائية بسكيكدة؛ 

تقديم بعض المقترحات حول متغيرات الدراستة، وبالشتتكل الذي يستتاهم في تحقيق الأداء المتميز  -

   بالمؤسسة المينائية بسكيكدة.

  منهج الدراسة: 

، حيث تمت هتدافته، تم استتتتتتتتتتتتتتتخدام المنهج الوصتتتتتتتتتتتتتتفيبتالنظر إلى طبيعتة موضتتتتتتتتتتتتتتوع التدراستتتتتتتتتتتتتتة وأ

الإحتتتاطتتتة بتتتالجوانتتت  النظريتتتة لمتغيرات البحتتتث من خلال المعلومتتتات التي تم الحصتتتتتتتتتتتتتتول عل هتتتا من 

 بيانالاستتتتتتتالمصتتتتتتادر والمراجع ذات الصتتتتتتلة، أما فيما يتعلق بالجان  التلبيقي فقد تم استتتتتتتخدام 
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للحصتتتتتتول على البيانات والحقائق المرتبلة بمتغيرات الدراستتتتتتة على مستتتتتتتوى المؤستتتتتتستتتتتتة المينائية 

 بسكيكدة. 

  :ات السابقةالدراس

 من بين الدراسات السابقة التي تناولت كل من المقدرات الجوهرية والأداء المتميز ما يلي:

المقتتتدرات  التعرف على دور هتتتذه التتتدراستتتتتتتتتتتتتتتة إلى  هتتتدفتتتت :(9002)شةةةةةةةةةةةنةةاذ  و   رو ،  دراسةةةةةةةةةةةةة -

ي الستاحة والميدان في محافظة ديالي بالعراق، وذلك لدى مدربفي تحقيق الأداء المتميز، الجوهرية 

أن المقتدرات الجوهريتة قتد حققتت أثرا وقتد توصتتتتتتتتتتتتتتلتت التدراستتتتتتتتتتتتتتة إلى جملتة من النتتائج كتتان أبرزهتا:  

مدربي الستتتتتتتاحة والميدان، وأن النتائج أظهرت بأن هذا التأثير معنويا في تحقيق الأداء المتميز لدى 

موعة مج قدمت الدراستتتتتتتتتتةإطار مناقشتتتتتتتتتتة النتائج وفي ، يزداد في حالة تفاعل أبعاد هاذين المتغيرين

تلوير  المقدرات الجوهرية لمدربي الستتتتتتتتاحة والميدان  ضتتتتتتتترورة علىمن التوصتتتتتتتتيات أهمها التأكيد 

 لتفوق والتميز والفوز بالمنافسات الرياضية. والذي بدوره يؤدي إلى تحقيق ا

معرفة الدور الكبير الذي تحدثه المقدرات هدفت هذه الدراسة إلى   :(9002)عطا و علي، دراسة  -

والكشتتتتتتف عن علاقة وتأثير المقدرات الجوهرية بالريادة  الاستتتتتتتراتيجيةالجوهرية في تحقيق الريادة 

يل والمتمثلة بشتتتتركة زين العراق وآستتتتيا ستتتت في  تتتتركات الاتصتتتتالات المتنقلة في العراق الاستتتتتراتيجية

إلى جملتتة من النتتتائج أهمهتتا: وجود تتتأثير معنوي للمقتتدرات  وقتتد توصتتتتتتتتتتتتتتلتتت التتدراستتتتتتتتتتتتتتة ، للاتصتتتتتتتتتتتتتتالات

 خرجت ا، بشتتتتتتتكل عام في الشتتتتتتتركتين المبحوثتين الاستتتتتتتتراتيجيةالجوهرية في الريادة 
ً
ة لدراستتتتتتتوختاما

تان أبرزهتتا: يتوجتت  على إدارات الشتتتتتتتتتتتتتتركتين المبحوثتتة فت  آفتتاقهتتا على  بمجموعتتة من التوصتتتتتتتتتتتتتتيتتات كت

الكفاءات العلمية ممن يتوفر لديهم القدرة على الإبداع وعلى  استتتتتتتتتتتتتتقلا البلدان الأخرى من اجل 

 . والاتصالاتوجه الخصوص في مجال تكنولوجيا المعلومات 

تحديد علاقة المقدرات الجوهرية بأبعادها هتدفتت هتذه الدراستتتتتتتتتتتتتتة إلى  :(9002) لف،  دراسةةةةةةةةةةةة -

في  (الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتةالثلاثتتة )قوة الموارد التنظيميتتة والمتتاديتتة، كفتتاءة رأس المتتال البشتتتتتتتتتتتتتتري، القيتتادة 

اعلية ، المعلومات والتحليل، فالاستتتتتتتتتتتتتتتراتي يالتفوق التنظيمي من خلال أبعتاده الأربعتة )التخليط 

وذلك بالتلبيق على كلية التربية البدنية وعلوم الرياضتتتتتتتتتتتتتتة بجامعة ديالي ، العمليات، نتائج الأعمال(

المقدرات الجوهرية قد حققت أن  :. وقد خلصتت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمهافي العراق

 في التفوق التنظيمي
ً
 معنويتتا

ً
، متغيرينهتتاذين ال لتتة تفتتاعتتل أبعتتادكمتتا أن هتتذا التتتأثير يزداد في حتتا، أثرا

ية في الجوهر  تلوير المقدراتومن أهم التوصتيات التي قدمتها الدراستة ضترورة التأكيد على أهمية 

 كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة والذي بدوره يؤدي إلى تفوقها. 
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إلى التحقق من العلاقتتتتة بين : هتتتتدفتتتتت هتتتتذه التتتتدراستتتتتتتتتتتتتتتتتة (Agha & Alrubaiee, 2012)دراسةةةةةةةةةةةةةة  -

المقتتتتدرات الجوهريتتتتة والميزة التنتتتتافستتتتتتتتتتتتتتيتتتتة والأداء التنظيمي، حيتتتتث تم في هتتتتذه التتتتدراستتتتتتتتتتتتتتتتتة قيتتتتاس 

المقدرات الجوهرية من خلال ثلاثة أبعاد هي: الرؤية المشتتتتتتتتتتتتتتركة والتعاون والتمكين، كما تم قياس 

عدي المرونة   77تكونت عينة الدراستتتتتتتة من . حيث والاستتتتتتتتجابةالميزة التنافستتتتتتتية أيضتتتتتتتا من خلال ب 

مديرا في صتتتتتتتتتتناعة الللاء في دولة الإمارات العربية المتحدة، وقد توصتتتتتتتتتتلت الدراستتتتتتتتتتة إلى وجود تأثير 

قوي وإيجابي للمقدرات الجوهرية على الميزة التنافستتتتتتتية، كما أن الميزة التنافستتتتتتتية لها أيضتتتتتتتتا تأثير 

 كبير على الأداء التنظيمي. 

  مناقشة الدراسات السابقة:

 ما يلي:عن الدراسات السابقة الحالية إن أهم ما يميز الدراسة 

علتتتتتتتتتتى الأبعتتتتتتتتتتاد الرئيستتتتتتتتتتية للمقتتتتتتتتتتدرات الجوهريتتتتتتتتتتة والتتتتتتتتتتتي يتفتتتتتتتتتتق عل هتتتتتتتتتتتا الدراستتتتتتتتتتة الحاليتتتتتتتتتتة ركتتتتتتتتتتزت   -

 ؛ثانوية أخرى تناولت أبعاد ، على عكس الدراسات السابقة التي أغل  الباحثين

المتميتتتتتتتتتتتتتتتز المقتتتتتتتتتتتتتتدرات الجوهريتتتتتتتتتتتتتتتة والأداء  العلاقتتتتتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتتتتتتينمبا تتتتتتتتتتتتتتترة  الحاليتتتتتتتتتتتتتتتة ربلتتتتتتتتتتتتتتتالدراستتتتتتتتتتتتتتة   -

، كمتتتتتتتا أختتتتتتترى  بمتغيتتتتتتتراتالتتتتتتتتي تناولتتتتتتتت علاقتتتتتتتة المقتتتتتتتدرات الجوهريتتتتتتتة و بختتتتتتتلاف الدراستتتتتتتات الستتتتتتتابقة 

عتتتتتتتتتد الدراستتتتتتتتتة الوحيتتتتتتتتتدة علتتتتتتتتتى المستتتتتتتتتتوى التتتتتتتتتوطني والتتتتتتتتتتي ربلتتتتتتتتتت بتتتتتتتتتين المتغيتتتتتتتتترين، وذلتتتتتتتتتك فتتتتتتتتتي 
 
أنهتتتتتتتتتا ت

 حدود علم الباحث؛  

علتتتتتتتتتى عكتتتتتتتتتس الدراستتتتتتتتتة الحاليتتتتتتتتتة  لمتميتتتتتتتتتز،االتتتتتتتتتوظيفي الدراستتتتتتتتتات الستتتتتتتتتابقة تناولتتتتتتتتتت الأداء بعتتتتتتتتتض  -

 ؛الأداء المتميز للمنظماتفتتناول 

بختتتتتتتتتتلاف  الجزائريتتتتتتتتتتة الاقتصتتتتتتتتتتاديةالمؤسستتتتتتتتتتات  إحتتتتتتتتتتدىعلتتتتتتتتتتى تتتتتتتتتتتم إستتتتتتتتتتقاطها الدراستتتتتتتتتتة الحاليتتتتتتتتتتة   -

أو  أغلتتتتتتتتت  الدراستتتتتتتتتات الستتتتتتتتتابقة والتتتتتتتتتتي ركتتتتتتتتتزت علتتتتتتتتتى المؤسستتتتتتتتتات التعليميتتتتتتتتتة أو الإدارات العموميتتتتتتتتتة

 ؛الاتصالات ركات 

 الاقتصتتتتتتتتادقلتتتتتتتتاع حيتتتتتتتتوي ومهتتتتتتتتم فتتتتتتتتي تكمتتتتتتتتن القيمتتتتتتتتة المضتتتتتتتتافة لهتتتتتتتتذه الدراستتتتتتتتة فتتتتتتتتي تركيزهتتتتتتتتا علتتتتتتتتى  -

فهتتتتتتتتتتتتي تفتتتتتتتتتتتتت  المجتتتتتتتتتتتتال لإجتتتتتتتتتتتتراء المزيتتتتتتتتتتتتد متتتتتتتتتتتتن الدراستتتتتتتتتتتتات ، وبالتتتتتتتتتتتتتالي التتتتتتتتتتتتوطني وهتتتتتتتتتتتتو قلتتتتتتتتتتتتاع المتتتتتتتتتتتتوان 

 والأبحاث المستقبلية حول الموضوع وفي قلاعات ومؤسسات أخرى. 

 النسري للدراسة الإطار  -5

الدراستتتتتتتتتتتتتتتة بعتتتتتتتتتتتتتتتض المفتتتتتتتتتتتتتتتاهيم الأساستتتتتتتتتتتتتتتية حتتتتتتتتتتتتتتتول متغيتتتتتتتتتتتتتتترات متتتتتتتتتتتتتتتن يتنتتتتتتتتتتتتتتتاول هتتتتتتتتتتتتتتتذا الجتتتتتتتتتتتتتتتزء 

  .، كما يتضمن كذلك لمحة تعريفية عن المؤسسة محل الدراسةالدراسة

 : المقدرات الجوهريةماهية  5-5
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متتتتتتتتتن هتتتتتتتتذا المنللتتتتتتتتق ستتتتتتتتتيتم  ،متتتتتتتتتن المتتتتتتتتورد المهمتتتتتتتتة للمنظمتتتتتتتتاتعتتتتتتتتد المقتتتتتتتتدرات الجوهريتتتتتتتتة ت

وأهميتهتتتتتتتتا وخصائصتتتتتتتتها هتتتتتتتتا مفهومتوضتتتتتتتتي  وذلتتتتتتتتك متتتتتتتتن ختتتتتتتتلال تهتتتتتتتتا، ماهيتوضتتتتتتتتي  متتتتتتتتن ختتتتتتتتلال التتتتتتتتتالي 

  وأخيرا أبعادها.

 مفهوم المقدرات الجوهرية:  0-0-0

 بسب  وذلك الجوهرية، للمقدرات عليه ومتفق محدد تعريف وضع على الباحثين يتفق لم

محكمة لا بد للمنظمة أن تأخذ  استراتيجيةوضع   أجل ومن الفكرية، وتوجهاتهم آرائهم اختلاف

، بمعنى يج  الاستراتيجيةبعين الاعتبار قدراتها الداخلية التي ستعتمد عل ها في وضع وتنفيذ هذه 

مقدرات ، وعرفت الالاستراتيجيةأن تعرف المنظمة نقا  قوتها وضعفها داخليا لتشخيص قدراتها 

 تي تمكن المنظمة من تقديم منافع للزبائنالجوهرية على أنها مجموعة من المهارات التكنولوجية ال

، كما عرفت على أنها (341، صفحة 0222ر يد صالح و جلا ، ) المنافسينوالتي تميزها عن بقية 

المهارات والمعرفة التنظيمية والتي بدونها لا تكون المنظمة موجودة والتي تجعل المنظمة تعمل 

، وهناك من يعتبرها بأنها (Sliber & Kearny, 2010, p. 112) أفضل  من أي منظمة أخرى بشكل 

ومن التعريفات  .(61، صفحة 0233حيرش، ) المنظمات ونموهاتلك المهارات والموارد الضرورية لبقاء 

المتمثلة بالتعلم التنظيمي وإدارة التكنولوجيا  للمقدرات الجوهرية أنها مزيج من العواملالأخرى 

ورأس المال البشري والمرونة الإستراتيجية الفريدة والمكملة لبعضها البعض والتي تسم  للمنظمة 

جملة  عرفت بأنهاكما . (33، صفحة 0231جبرائيل، الزيباري ) ببناء ميزة تنافسية للتفوق على منافس ها

النشاطات التي تؤديها المنظمة خصوصا عند المقارنة مع المنافسين، وإضافة قيمة متميزة 

بناء على ما تم تقديمه من  .(Hitt & al, 2003, p. 113)  لمنتجاتها وخدماتها في مدة زمنية محددة

تعاريف يتضح بأن المقدرات الجوهرية هي مجموعة من القدرات والموارد والمهارات التنظيمية 

بلريقة مثلى بهدف تلوير منتجاتها وخدماتها لتحقيق أعلى مستوى  استثمارهاوالتي يمكن للمنظمة 

ضمان النجاح والتفوق على منافس ها على المدى اللويل في ظل بيئة و  ممكن لرضا الزبون،

 ديناميكية  ديدة التغير.  

 المقدرات الجوهرية: أهمية 0-0-9

تتجلتتتتتتتتتتى أهميتتتتتتتتتتة القتتتتتتتتتتدرات الديناميكيتتتتتتتتتتة بالنستتتتتتتتتتبة للمنظمتتتتتتتتتتات فتتتتتتتتتتي  تمكينهتتتتتتتتتتا متتتتتتتتتتن التفتتتتتتتتتتوق   

تتتتتتتتي تلاتتتتتتتي احتياجتتتتتتتات علتتتتتتتى منافستتتتتتت ها متتتتتتتن ختتتتتتتلال أدائهتتتتتتتا المتميتتتتتتتز وقتتتتتتتدرتها علتتتتتتتى تلتتتتتتتوير المنتجتتتتتتتات ال

الزبتتتتتتتتتتتائن، كمتتتتتتتتتتتتا أن الأهميتتتتتتتتتتتتة الحاستتتتتتتتتتتتمة للمقتتتتتتتتتتتتدرات الجوهريتتتتتتتتتتتة هتتتتتتتتتتتتي التلتتتتتتتتتتتتوير المستتتتتتتتتتتتتمر لكفتتتتتتتتتتتتاءة 

متتتتتتتتتوظفي المنظمتتتتتتتتتة  أثنتتتتتتتتتاء التعلتتتتتتتتتيم والتتتتتتتتتتدري  لتعزيتتتتتتتتتز نقتتتتتتتتتا  القتتتتتتتتتوة ومعالجتتتتتتتتتة نقتتتتتتتتتا  الضتتتتتتتتتعف، 

وهتتتتتتتتتذا يتللتتتتتتتتت  تخليلتتتتتتتتتا منتظمتتتتتتتتتا لرفتتتتتتتتتع مستتتتتتتتتتوى المهتتتتتتتتتارات القديمتتتتتتتتتة وتلتتتتتتتتتوير مهتتتتتتتتتارات جديتتتتتتتتتدة، 
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للحفتتتتتتتتتتام علتتتتتتتتتتى مركزهتتتتتتتتتتا الأفضتتتتتتتتتتتل فتتتتتتتتتتي الستتتتتتتتتتوق فضتتتتتتتتتتلا عتتتتتتتتتتتن  استتتتتتتتتتتتراتيجيتهاتلتتتتتتتتتتوير بالإضتتتتتتتتتتافة إلتتتتتتتتتتى 

صتتتتتتتتتتتتتياغة استتتتتتتتتتتتتتراتيجياتها المستتتتتتتتتتتتتتقبلية ووضتتتتتتتتتتتتتع خلتتتتتتتتتتتتتط منهجيتتتتتتتتتتتتتة لتلتتتتتتتتتتتتتوير القتتتتتتتتتتتتتدرات الأساستتتتتتتتتتتتتية 

  .(123، صفحة 0202)رعد و عبد الله،  المستغلة في المنظمة

 :المقدرات الجوهرية  صائص 0-0-3

 لكي تصتتتتتتتتتتتتتتب  المقتتدرات جوهريتتة لا بتتد لهتتا أن تتصتتتتتتتتتتتتتتف بخصتتتتتتتتتتتتتتائص أستتتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتيتتة لبنتتائهتتا منهتتا

(Newbert, 2007, p. 134): 

مة - ِّ
مة حتى تصب  مقدرات جوهرية، قي  ِّ

 وذلك من خلال مساعدة: إن الإمكانيات ينبغي أن تكون قي 

يادة بمزايا تنافستتتتتية من خلال ز  هافعالة، كما تزود استتتتتتراتيجياتإدارة المنظمة على تلوير وتنفيذ 

 قدرتها على استغلال الفرص وتجن  التهديدات لتخلق قيمة لزبائنها؛

: إن الإمكانيات النادرة هي تلك التي يمتلكها عدد قليل من المنافستتتتتتين الحاليين والمحتملين،  ادرة -

الأخرى أو أنهتتتتتا ممتلكتتتتتة من طرف عتتتتتدد قليتتتتتل من  أي أنهتتتتتا الإمكتتتتتانيتتتتتات التي لا تمتلكهتتتتتا المنظمتتتتتات

  ؛ المنظمات

: إن صتتتتتتتتتتتتتتعوبتة تقليتد ومحتاكاة الإمكانيات من طرف المنافستتتتتتتتتتتتتتين لكل ما تمتلكه صةةةةةةةةةةةعو ةة التقليةد -

 المنظمة هو جوهر المقدرات الجوهرية؛ 

: إن الإمكانيات التنظيمية تصب  مقدرات جوهرية عندما لا يوجد لها مكافئ أو استبدالهايمكن  لا  -

 استتتتتتراتي يمعادل 
ً
واحد  أي استتتتتتخداملمورد آخر عندما يمكن  استتتتتتراتيجيا. فالمورد يصتتتتتب  مكافئا

 .الاستراتيجياتمنها وبشكل منفصل في تنفيذ نفس 

 المقدرات الجوهرية:  أبعاد 0-0-4

أهم الأبعاد الشائعة  غير أنالباحثين في تحديدهم لأبعاد المقدرات الجوهرية،  اختلف

 والمعتمدة لدى الكثير منهم تتمثل في الأبعاد التالية: 

رف يع إلى ماهو ذلك النشتتتتتتتتتتتا  الذي تستتتتتتتتتتتتليع من خلاله المنظمات الوصتتتتتتتتتتتول التعلم التنسيال: -

تحليتتتتل والتي ينلوي عل هتتتتا التعلم الفردي بتتتتالمنظمتتتتة المتعلمتتتتة، وهو يركز على عمليتتتتات الجمع وال

 ماستتتتتتتتتتتتتتتختتداوالجمتايي داختل المنظمتات، في حين المنظمتتات المتعلمتة يكون لتتديهتا توجتته عملي نحو 

أدوات منهجية تشخيصية وتقيميه محدودة تساعد في تحديد وتعزيز وتقييم جودة عمليات التعلم 

هتذا البعد ذو  كمتا يعتد .(Ngwenya & coburgh, 2009, p. 5) التنظيمي داختل تلتك المنظمتات

أهميتتتة كبيرة في تحقيق النجتتتاح للمنظمتتتات، إذ أن كتتتل من التجتتتار  والخبرات المتراكمتتتة من خلال 

التعامل مع وبين العاملين والمهارات فضتتتتتلا عن المقدرات المختلفة والتي تستتتتتاهم جميعها في تكوين 
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 مختلفةالتعلم التنظيمي الذي يأخذ 
ً
عمل بروح ف والحوار، المثل التعليم المستمر، التثقي أ كالا

 .الفريق والتمكين في كل ش يء يتعلق بتسهيل عملية الحصول على المعرفة ونشرها داخل المنظمة

(Doshi & Khokle, 2011, p. 3) 

يتمتثتتتتتتتل التختبترات والتمتعتتتتتتتارف والتمتهتتتتتتتارات والقتتتتتتتدرات التي يمتلكهتتتتتتتا الأفراد رأا الةمةةةةةةال الةنشةةةةةةةةةةةري: -

يعتتتتد البعتتتتد الأكثر أهميتتتتة للمقتتتتدرات  المنظمتتتتة، كمتتتتاويستتتتتتتتتتتتتتتختتتتدمونهتتتتا في عمليتتتتة تحستتتتتتتتتتتتتتين إنتتتتتاجيتتتتة 

المهمة في المنظمة وأكثرها قيمة لأنه مصدر لتحقيق  الاستراتيجيةالجوهرية كونه من الموجودات 

ثروة، كمتتا أنتته لا فتتائتتتدة من وجود تكنولوجيتتا متفوقتتة بتتتدون رأس متتتال الميزة التنتتتافستتتتتتتتتتتتتتيتتة وتوليتتد ال

  .(250، صفحة 2929)لفته و باقر،  تشغيلهابشري قادر على 

المقصتتود بهذا البعد هو قدرة المنظمة على تحديد التغيرات الرئيستتية في : الاسةة راتيجيةالمرو ة -

البيئة الخارجية ومن ثم تستتتتخير الموارد المادية والبشتتتترية للاستتتتتجابة لهذا التغيير، كما يقصتتتتد بها 

قتتتدرة المنظمتتتة على الموائمتتتة والتكيف المتتتتتالي مع التغيير البييي، حيتتتث ينلوي ذلتتتك على تفتتتاعتتتل 

نتتتتتاصتتتتتتتتتتتتتتر بمتتتتتا في ذلتتتتتك الإجراءات المستتتتتتتتتتتتتتتمتتتتتدة من التتتتتدراستتتتتتتتتتتتتتتتتات التحليليتتتتتة ووضتتتتتتتتتتتتتتع العتتتتتديتتتتتد من الع

 لكل ستتتتتتتتتتيناريو والحصتتتتتتتتتتول على الموارد الاستتتتتتتتتتتراتيجياتالستتتتتتتتتتيناريوهات لمواجهة التغيرات ووضتتتتتتتتتتع 

 .(Radomska, 2015, p. 19) الاستراتيجياتوالمهارات اللازمة لتنفيذ تلك 

إن المقدرات التكنولوجية هي مجموعة مرتبلة بالمعرفة التي تتضتتمن الخبرة إدارة التكنولوجيا: -

العلمية والعملية، وطرق محددة، وإجراءات وتجربة ومعدات، وقدرتها على تلوير أو تصتتتتميم منتج 

 ةوالاستتتتتتتتتتتتتتتجتابجتديتد، كمتا تعني كتذلتك تقتديم المنتجتات الجتديتدة حستتتتتتتتتتتتتت  رغبتات الزبتائن المختلفتة 

غييرات الستتتتتتتتتتتتتتوق والتكنولوجيتتا وهتتذا يتللتت  إطلاق اللتتاقتتات البشتتتتتتتتتتتتتتريتتة التي ستتتتتتتتتتتتتتيكون بمقتتدورهتتا لت

 . (443، صفحة 0231)تايه محمد،  الإبداع والتجديد المستمر

يزة مها أن تكس  المنظمة تمثل المهارات والخصائص التي من  أنالموارد التنسيمية والمادية: -

، وتتضمن أيضا الموارد الفريدة والنادرة. وهناك من يعتبرها بتأنها كل ما تمتلكه المنظمة تنافسية

 ااستنساخهمن قدرات وموجودات ومعرفة وخبرات ومهارات الموظفين والتي من الصع  نقلها أو 

خاذ ة من اتوالمصانع والآلات والمواد الخام والأراض ي والعمليات التنظيمية التي تمكن المنظم

 .(121-120، الصفحات 0232)علا و علي،  الاستراتيجيةوتنفيذ القرارات 

 ماهية الأداء التميز:    2-1

عتتد  وهو ليس غتتايتتة في حتتد ذاتتته، بتتل للمنظمتتات، جوهريتتا وهتتامتتا بتتالنستتتتتتتتتتتتتتبتتة  التميز مفهومتتاي 

من هذا المنللق سيتم من خلال التالي  .المنظمةذات الصلة بجميع الأطراف وستيلة لتحقيق رضا 

 توضي  ماهية الأداء بالنسبة للمنظمات.  
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 تعريف الأداء المتميز:  0-9-0

 لكون 
ً
إدارة الحديثة والحيوية في مجال  المصللحاتأحد  الأداء المتميز  مصللحنظرا

في  ا، وذلكهوثيقا بنجاح ارتباطالكونه يرتبط  المنظماتكبير من طرف  باهتمام، فقد حظي الأعمال

من  مصللحهذا الالباحثين والمختصين تناولوا من  الكثير كما أنظل البيئة التنافسية المتغيرة، 

محصلة لمجموعة من الأعمال والقيم تتبناها فمنهم من يعتبره  بأنه خلفيات علمية متنوعة، 

، صفحة 0230)صخري و عبادي،  وخارجيارافها داخليا المنظمة، وتحقق من خلالها الرضا لمختلف أط

 متلاكهاامن خلال  التفوق والنجاح المتزايد تحقيق قدرة المنظمة علىل انعكاس، وبالتالي هو  (02

ومن ؛ (331، صفحة 0231)جاد الر ،  الأخرى المنافسة لها المنظماتلخاصية تجعلها تختلف عن 

 و يعني أعلى مستوى من مستويات الأداء الذي يمكن أن تحققه المنظمةوجهة نظر أخرى فه

تلك الممارسة المتأصلة في إدارة المنظمة، وتحقيق النتائج  كما عرف بأنه .(2، صفحة 0232الجراح، )

جميعها على مجموعة تتكون من تسعة مفاهيم جوهرية تتمثل في التوجه بالنتائج التي ترتكز 

والتوجه بالعميل أو القيادة، وثبات الهدف والإدارة من خلال العمليات والحقائق، وتلوير الأفراد 

والتعلم المستمر والابتكار والتحسين، وتلوير الماركة والمسؤولية اتجاه المجتمع، وفي المراجعة 

. وهناك من يرى بأن الأداء (365، صفحة 0233جميل و سفير، ) (ISO9000لية لسلاسل الإيزو )الأو 

، (1 ، صفحة0233)زايد،  الاستراتيجيةالذي يسم  للمنظمة من تحقيق أهدافها هو الأداء  المتميز  

 .(75، صفحة 0222)النصر،  بنشاطاتها في ظل ظروف بيئية متغيرةوكذلك القيام 

 نوعه انالمنظمة عملها مهما ك التي تؤدي بها الجودة في  تكمنالمتميز الأداء إن الفكرة الرئيسية وراء 

المتميز هو: رهينة توافر مجموعة  إن الأداء، ومن هذا المنللق يمكن القول (013، صفحة 0226علي، )

حقيق هذه من ت استغلالهامن المهارات والقدرات والخبرات التي تنفرد بها أي المنظمة، والتي يسم  

الأخيرة لمستويات متقدمة وغير مسبوقة من الأداء، وهو ما ينعكس جليا من خلال تقديمها 

 لخدمات ذات جودة عالية متميزة وفريدة في مجال عملها.

 أهداف تطبيق وتبنل التميز في الأداء:  0-9-9

ن و آخرون، )عثما التالييمكن إبراز أهداف وفوائد تبني وتلبيق التميز في أداء المنظمات في 

 :(06، صفحة 0232

 إيجاد ثقافة تركز بقوة على العملاء بهدف تحسين ثقتهم؛  -

 تحسين المشاركة والمسؤولية وكذا معنويات وإرضاء العاملين؛ -

 تحسين نوعية المخرجات وتدري  الموظفين على أسلو  تلوير العمليات؛ -
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 تعلم اتخاذ القرارات استنادا على الحقائق وترتي  وتحليل المشاكل والسيلرة عل ها؛ -

 الحفام على الزبائن وخلق بيئة تدعم وتحافظ على التحسين المستمر؛ -

 زيادة الكفاءة وتحقيق الأهداف الرئيسية للمنظمة؛  -

 متابعة وتلوير أدوات قياس أداء العمليات.  -

 الأداء المتميز:  تحقيق طوات ومتطلبات  0-9-3

تلوير أداء هنتتتتتاك مجموعتتتتتة من الخلوات التي تمثتتتتتل متتتتتداختتتتتل حتتتتتديثتتتتتة، يمكن إتبتتتتتاعهتتتتتا ل

، الصتتفحات 0226)يوستتف،  ما يليستتتويات التميز والتفوق، ومن أبرزها إلى م المنظمات، والوصتتول به

63-60): 

 لكل الأفراد العاملين بالمنظمات، والعمل على رفعها بشكل تدري ي؛وضع معايير عالية للأداء  -

  ؛ك بإتباع أسلو  التناو  الوظيفيتلوير الموظفين بالمنظمات خاصة فئة الرؤساء، وذل -

 إجراء تعديلات في بيئة العمل بشكل مستمر، كالثقافة التنظيمية وسياسة المنظمة وبنيتها؛ -

يتتتتدة، وتوظيف متتتتديرين منتتتتاستتتتتتتتتتتتتتبين لحتتتتل المشتتتتتتتتتتتتتتكلات تزويتتتتد المنظمتتتتات بمواهتتتت  وكفتتتتاءات جتتتتد -

 التنظيمية بمختلف وحداتها. 

صتفحة  ،0223)الستلمي،  كما يتلل  تحقيق الأداء المتميز مجموعة من المتللبات هي كالتالي

375) : 

بلريقة علمية ستتتتليمة يحدد الأداء المللو  وطريقته والنتائج المتوقعة حين  تصتتتتميم الوظيفية -

 تمام التنفيذ؛

   ؛موارد من ذلك وغير معلومات، معدات، مواد، من والتقنية المادية الأداء مستلزمات توفير -

 ليم؛الس التنفيذ ومتللبات يتوافق بما الوظيفة تنفيذ بمكان المحيلة الظروف تهيئة -

 .الصحيحة الأداء طرق  على وتدريبهم وإعدادهم المؤهلين الأفراد توفير -

  التعريف بالمؤسسة المينائية بسكيكدة: 0-3

عمومية تساهم بنسبة كبيرة في  اقتصاديةالمؤسسة المينائية بسكيكدة هي مؤسسة 

المبادلات البحرية الجزائرية ويعود ذلك للموقع الاستراتي ي الذي يحتله الميناء والذي جعله في 

، صفحة 0202) يلي،  المرتبة الثالثة محليا من حيث النشا  التجاري بعد مينائي الجزائر وبجاية

في خضم  3220المؤرخ في  هر أوت  420المؤسسة المينائية بموج  المرسوم رقم ، تأسست (376

برنامج إعادة هيكلة المؤسسات. كما تعتبر مؤسسة ذات أسهم مسيرة عن طريق القانون والأنظمة 

الخاصة باستقلالية المؤسسات تقع بالمنلقة الصناعية الصغرى " فهد الأسود " بسكيكدة ويبلغ 

هي:  0كلم 12موان  تتربع على مساحة قدرها  6عامل، كما تحتوي المؤسسة على  1191عدد العمال 
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ها تأما فيما يتعلق بأنشل ميناء القل، ميناء المرس ى، ميناء سلورة، ميناء مزدوج، الميناء الجديد.

 فتتمثل في: 

 شحن وتفريغ وتخزين البضائع؛  -

 القيام بعملية السح  البحري، القيادة والإر اد البحري؛ -

 تنفيذ أعمال الصيانة وتسيير المنشآت المينائية؛ -

 القيام بوظائف الشرطة المينائية والأمن؛ -

 الوقاية من حرائق المنشآت والملاحة البحرية وكذلك التلوث البحري؛ -

 الاستغلال الجيد لليد العاملة وللمردود الجيد لاستثمارات البنية التحتية؛ -

 لاستغلال بمختلف أنواعهما. ضمان خدمات عامة عبر وظيفتي الصيانة وا -

 الإطار التطبيقي للدراسة -0

لى عية، وذلك سيتم من خلال هذا الجزء التلرق إلى الجان  التلبيقي للدراسة الميدان

 .  ة المينائية بسكيكدةمستوى المؤسس

 مجتمع وعينة الدراسة:9-0

تم ف للعينة وبالنسبةمثل مجتمع الدراسة في جميع عمال وإطارات المؤسسة المينائية، يت

عديد لتتكون من ا محل الدراسةالمؤسسة لعشوائية المتعددة المراحل، كون على العينة ا الاعتماد

على العاملين  استبيان 56توزيع  حيث تمعلى مديرية الموارد البشرية،  والاختيار وقعمن المديريات، 

سترجع منها 
 
 %72.45ة، أي ما يمثل نسبة إستبيان صالح للدراس 63في مختلف مستوياتها الإدارية،أ

 من عدد الاستبيانات الكلية الموزعة، والجدول التالي يوضح ذلك:  

 عل  أفراد العينة الاستنيا ( : توزيع 01)رقم الجدول 

 البيا  العدد %النسبة 

 حجم العينة 56 322

 الموزعة الاستبيانات 56 322

 المفقودة الاستبيانات 22 30.13

 المرفوضة الاستبيانات 25 2.01

المقبولة  الاستبيانات 63 72.45

 للتحليل

 من إعداد الباحثالمصدر: 
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 على جزأين هما: ا تملوالذي  الاستبيانبناء وتصميم  الاستنيا : تمطريقة تصميم  9-9

 : خاص بالبيانات الوظيفية: السن، المنص  الوظيفي، المؤهل العلمي، الخبرة.  الجزء الأول  -

موزعة على متغيري  15هذا الجزء على مجموعة من العبارات بلغ عددها  تضمن: الجزء ال اني -

كما هو موضح من خلال الجدول ، ( ليكرت الخماس يlikertالدراسة. وقد تم استخدام مقياس)

 التالي: 

 ( : مقياا ليكرت ال ماس ل09)رقم الجدول 

غير موافق  الدرجات

 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 6 4 1 0 3 ال رميز

 من إعداد الباحثالمصدر: 

س ، تم إعلاء المقاييالاستبيانالعام لإجابات أفراد العينة على عبارات  الاتجاهولمعرفة 

 ( ، كما يلي: 21التالية للمتوسط الحسابي والمبينة في الجدول رقم )

 العام حسب قيم المتوسط النسابي الاتجا ( : 03)رقم الجدول 

المتوسط 

 النسابي

3≤1.8>x 1.8≤2.6>x 2.6≤3.4>x 3.4≤4.2>x 4.2≤5≥x 

 الإتجا  العام
درجة ضعيفة 

 جدا

درجة 

 ضعيفة

درجة 

 متوسلة

درجة 

 مرتفعة

درجة مرتفعة 

 جدا

 من إعداد الباحثالمصدر: 

أن معامل الثبات العام بالنسبة  (24يتضح من خلال الجدول رقم ) صدق وثبات أداة الدراسة: 9-3

للاستبيان ككل كان مرتفعا، وهذا يدل على أن الاستبيان بجميع محاوره يتمتع بدرجة مرتفعة من 

الثبات. أما عن تحكيم الاستبيان فقد تم عرضه في صورته الأولية مجموعة من المحكمين، وقد تم 

 النهائي.  ستبيانالا ملاحظاتهم ونصائحهم أثناء ضبط  الاعتبارالأخذ بعين 

 ( : قيم معامل ال بات )ألفا كرومباخ(04)رقم الجدول 

 معامل ال بات عدد العبارات المتغيرات

 2.232 00 المقدرات الجوهرية

 2.754 34 الأداء المتميز

 2.217 15 معدل ال بات العام

 spssمخرجات البرنامج الإحصائي  من إعداد الباحث بالاعتماد علىالمصةدر: 
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تم استخدام مجموعة من المقاييس  الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: 9-4

الإحصائية وهي: المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، الانحدار الخلي البسيط، التكرارات 

 الخلي لبيرسون، معامل التحديد. الارتبا ، معامل والنس  المئوية، اختبار التوزيع اللبيلي

من أن البيانات تتبع التوزيع اللبيلي تم استخدام إختبار   للتأكد  التوزيع الطبيعي: ا تبار   9-5

Kolmogorov-smirnov ، :والنتائج موضحة في الجدول التالي 

 التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة ا تبار ( : 05)رقم الجدول 

Kolmogorov-smirnov 

 *z sigقيمة  المتغيرات

 2.320 3.105 جميع متغيرات الدراسة

 spssمخرجات البرنامج الإحصائي  من إعداد الباحث بالاعتماد علىالمصةدر: 

( أن نس  التوزيع اللبيلي لجميع متغيرات الدراسة 26يتضح من خلال نتائج الجدول)

 ، وعليه فإن بيانات الدراسة تتبع التوزيع اللبيلي.2.26وهي أكبر من  2.320بلغت 

 الدراسة:عرض وتحليل  تائج  9-6

 عرض وتحليل النتائج ال اصة بخصائص عينة الدراسة:  9-6-0

 ( :  صائص أفراد عينة الدراسة06الجدول )

 %النسبة  التكرارات ال صائص البيا 

 السن

 26.35 56 سنة63 من أقل

 57.26 62 سنة23 إلى 66 من

 37.56 22 سنة 62إلى  43من 

 6.22 21 سنة 62أكثر من 

 المنصب

 الوظيفي

 7.82 24 رئيس قسم

 66.73 25 مصلحة رئيس

 36.52 22 رئيس فرع

 54.73 11 موظف

 العلال المؤهل

 2.23 26 متوسط فأقل

 07.46 34 ثانوي 

 65.25 02 جاملي
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 6.22 21 أخرى 

 ال برة

 46.32 01 سنوات فأقل 6

 17.05 32 سنوات 32إلى  5من 

 31.70 27 سنة 36إلى  33من 

 1.20 20 سنة 36أكثر من 

 spssمخرجات البرنامج الإحصائي  من إعداد الباحث بالاعتماد علىالمصةدر: 

من  وهم سنة 42أغل  أفراد العينة أعمارهم أقل من  ( أن25يتضح من خلال الجدول رقم )

   .سنوات 32أقل من ، وذو خبرة مستوى جاملي لديهمغالبيتهم ، كما أن الموظفين الإداريين

 عرض وتحليل النتائج ال اصة بمتغيرات الدراسة:  9-6-9

 حول متغير( أدناه يلاحظ أن الاتجاه العام لإجابات أفراد عينة البحث 27من خلال الجدول رقم )

بدرجة متوسلة حيث بلغ المتوسط الحسابي لمتغير المقدرات  الجوهرية كانتالمقدرات 

كما تظهر النتائج أيضا وجود مستوى متوسط للأداء  . (2.520( وبانحراف معياري )1.20)الجوهرية 

 .  2.750وبانحراف معياري  0.22حيث بلغ متوسله الحسابي  المحقق،المتميز 

 ( : تحليل إجابات أفراد العينة حول متغيرات الدراسة00الجدول )

المتوسط  الأبعاد

 النسابي

الا حراف 

 المعياري 

الاتجا  العام  ال رتيب

افقة  لدرجة المو

 المتغير المستقل: المقدرات الجوهرية

 ضعيف 6 2.722 0.35 التعلم التنظيمي

 متوسط 0 2.543 1.12 رأس المال البشري 

 متوسط 4 2.724 0.74 المرونة الإستراتيجية

 متوسط 1 2.741 1.00 إدارة التكنولوجيا

الموارد التنظيمية 

 والمادية

 مرتفع 3 2.514 1.50

 متوسط / 2.520 1.20 المجموع الكلي

 المتغير التابع: الأداء المتميز

 متوسط / 2.750 0.22 المجموع الكلي

 spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي المصةدر: 

 الفرضيات ومناقشتها من خلال الجدول التالي:  اختبار ومناقشتها: يتمإ تبار الفرضيات  9-0
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 تائج تحليل الإ حدار ال طي النسيط لتأثير المقدرات الجوهرية وأبعادها عل  ( : 02الجدول )

 الأداء المتميز

 

 المتغيرات/ الأبعاد

معامل 

الإرتباط 
R 

معامل 

 التحديد
2R 

 
Sig 

 
F 

 

معامل 

الإ حدار 
β 

 

 

 

 

 الأداء

المتم

 يز

 2.135 22.542 2.222 2.323 2.405 التعلم التنظيمي

 2.601 05.300 2.222 2.627 2.730 رأس المال البشري 

المرونة 

 الإستراتيجية

2.602 2.072 2.222 34.570 2.154 

 2.170 32.762 2.224 2.026 2.641 إدارة التكنولوجيا

الموارد التنظيمية 

 والمادية

2.500 2.127 2.222 32.053 2.462 

المقدرات 

 الجوهرية

2.550 2.412 2.222 10.040 2.425 

 spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي المصةدر: 

  إ تبار الفرضية الرئيسية:9-0-0

(، وجود علاقة إرتبا  موجبة وقوية 22تظهر نتائج التحليل الإحصائي من خلال الجدول )

(، في حين بلغ معتتتامتتتل 2.550بين المقتتتدرات الجوهريتتتة والأداء المتميز، حيتتتث بلغ معتتتامتتتل الإرتبتتتا  )

( من التغيرات الحتتتاصتتتتتتتتتتتتتتلتتة في الأداء المتميز ستتتتتتتتتتتتتتببهتتتا %41.2( أي أن متتتا قيمتتتته )2.412) 2Rالتحتتديتتتد 

( تعود لمتغيرات أخرى لم تدخل في الدراسة، وتعزى %65.0قدرات الجوهرية، والنسبة الباقية )الم

تلك النتيجة أن المؤستتتتتتستتتتتتة المينائية محل الدراستتتتتتة تتمتع بالمقدرات الجوهرية، كما يدل معامل 

( على وجود علاقتتتة طرديتتتة بين متغيري التتتدراستتتتتتتتتتتتتتتة، حيتتتث كلمتتتا زادت المقتتتدرات 2.425) βالإنحتتدار

 Fوحدة، كما تؤكد معنوية هذه العلاقة قيمة  2.425الجوهرية بوحدة واحدة زاد الأداء المتميز بتتتتتتتتتتتتتتتت 
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نقبل  ( وبالتاليα≤0.05( وهي دالة عند مستتتتتوى المعنوية المعتمد )10.040المحستتتتوبة والتي بلغت )

  . ية الرئيسيةالفرض

 الفرضيات الفرعية:  ا تبار  9-0-9

وجود علاقة ارتبا  موجبة وبشكل دال والذي يبين ( 22رقم ) خلال نتائج الجدول  يتم اختبارها من

 :  المتميز كالتاليإحصائيا بين أبعاد المقدرات الجوهرية ومتغير الأداء 

(، بينمتتتا بلغ معتتتامتتتل 2.405بين بعتتتد التعلم التنظيمي ومتغير الأداء المتميز بلغ ) الارتبتتتا معتتتامتتتل  -

( من التغيرات %32.3(، ممتتتتا يعني أن التعلم التنظيمي يفستتتتتتتتتتتتتتر متتتتا نستتتتتتتتتتتتتتبتتتتته )2.323) 2Rالتحتتتتديتتتتد 

( على أنه كلما 2.135والذي بلغت قيمته ) βالانحداركما يعني معامل  المتميز،الحاصتتتتتتتتتتتتتتلة في الأداء 

وحتدة، كمتا تؤكد معنوية هذه  2.135زادت التعلم التنظيمي بوحتدة واحتدة زاد الأداء المتميز بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   

( وهي دالتتتتة عنتتتتد مستتتتتتتتتتتتتتتوى المعنويتتتتتة المعتمتتتتتد 22.542المحستتتتتتتتتتتتتتوبتتتتة والتي بلغتتتتت ) Fالعلاقتتتتة قيمتتتتتة 

(α≤0.05وبالتالي: نقبل الفرضية الفرعية الأولى ).  

(، بينما بلغ معامل 2.730ي ومتغير الأداء المتميز بلغ )بين بعد رأس المال البشتتتتتتتر  الارتبا معامل  -

رات ( من التغي%62.7(، مما يعني أن رأس المال البشتتتتتتتتتتتتتتري يفستتتتتتتتتتتتتتر ما نستتتتتتتتتتتتتتبته )2.627) 2Rالتحتديد 

( على أنه كلما 2.601والذي بلغت قيمته ) βالانحدار، كما يعني معامل الحاصتتتتتتتتتلة في الأداء المتميز 

وحدة، كما تؤكد معنوية هذه  2.601احدة زاد الأداء المتميز بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   زاد  رأس المال البشتتتتتتري بوحدة و 

( وهي دالتتتتة عنتتتتد مستتتتتتتتتتتتتتتوى المعنويتتتتتة المعتمتتتتتد 05.300المحستتتتتتتتتتتتتتوبتتتتة والتي بلغتتتتت ) Fالعلاقتتتتة قيمتتتتتة 

(α≤0.05وبالتالي: نقبل الفرضية الفرعية الثانية ).  

(، بينمتتتتا بلغ 2.602ومتغير الأداء المتميز بلغ ) الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتتتةبين بعتتتتد المرونتتتتة  الارتبتتتتا معتتتتامتتتتل  -

( من %07تفستتتتتتتتتتتتتتر متتا نستتتتتتتتتتتتتتبتتته ) الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتة(، ممتتا يعني أن المرونتتة 2.072) 2Rمعتتامتتل التحتتديتتد 

( على 2.154والذي بلغت قيمته ) βالانحدار، كما يعني معامل داء المتميزالتغيرات الحاصتتتتتتتلة في الأ 

وحدة، كما تؤكد  2.154بوحدة واحدة زاد الأداء المتميز بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت    الاستتتتتتتتتراتيجيةأنه كلما زادت المرونة 

( وهي دالتتة عنتتد مستتتتتتتتتتتتتتتوى المعنويتتة 34.570المحستتتتتتتتتتتتتتوبتتة والتي بلغتتت ) Fمعنويتتة هتتذه العلاقتتة قيمتتة 

 .( وبالتالي: نقبل الفرضية الفرعية الثالثةα≤0.05المعتمد )

(، بينمتتا بلغ معتتامتتل 2.641تميز بلغ )معتتامتتل الإرتبتتا  بين بعتتد إدارة التكنولوجيتتا ومتغير الأداء الم -

رات ( من التغي%02.6(، ممتتتا يعني أن إدارة التكنولوجيتتتا تفستتتتتتتتتتتتتتر متتتا نستتتتتتتتتتتتتتبتتتته )2.026) 2Rالتحتتتديتتتد 

( على أنه كلما 2.170والذي بلغت قيمته ) βالانحدار، كما يعني معامل الحاصتتتتتتتتتتتتتتلة في الأداء المتميز

وحدة، كما تؤكد معنوية هذه  2.170متميز بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   زادت إدارة التكنولوجيا بوحدة واحدة زاد الأداء ال
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( وهي دالتتتتة عنتتتتد مستتتتتتتتتتتتتتتوى المعنويتتتتتة المعتمتتتتتد 32.762المحستتتتتتتتتتتتتتوبتتتتة والتي بلغتتتتت ) Fالعلاقتتتتة قيمتتتتتة 

(α≤0.05وبالتالي: نقبل الفرضية الفرعية الرابعة ).  

(، بينما بلغ 2.500بين بعد الموارد التنظيمية والمادية ومتغير الأداء المتميز بلغ ) الارتبا معامل  -

( %12.7(، مما يعني أن الموارد التنظيمية والمادية تفستتتتتتتتتتتتر ما نستتتتتتتتتتتتبته )2.127) 2Rمعامل التحديد 

( 2.462والذي بلغت قيمته ) βالانحدار، كما يعني معامل رات الحاصتتتتتتتتلة في الأداء المتميز من التغي

وحدة،  2.462على أنه كلما زادت الموارد التنظيمية والمادية بوحدة واحدة زاد الأداء المتميز بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   

( وهي دالتتة عنتتد مستتتتتتتتتتتتتتتوى 32.053المحستتتتتتتتتتتتتتوبتتة والتي بلغتتت ) Fكمتتا تؤكتتد معنويتتة هتتذه العلاقتتة قيمتتة 

 .( وبالتالي: نقبل الفرضية الفرعية الخامسةα≤0.05المعنوية المعتمد )

  لاصة: ال

 الدراسة الحالية إلى جملة من النتائج أهمهما التالي:  توصلت

وجود فجوة معرفيتتتتتتة لتشتتتتتتتتتتتتتتخيص وتفستتتتتتتتتتتتتتير دور المقتتتتتتدرات الجوهريتتتتتتة في تحقيق الأداء المتميز  -

 على المستوى الوطني؛  الاقتصاديةللمؤسسات 

ان ك  محل الدراستتتتتتتةبينت نتائج الدراستتتتتتتة أن المستتتتتتتتوى العام للمقدرات الجوهرية في المؤستتتتتتتستتتتتتتة  -

، إذ بلغ متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة على 
ً
وهو  (،1.20متغير المقدرات الجوهرية )متوسلا

تتوفر بدرجة مقبولة على المقدرات الجوهرية اللازمة  محل الدراستتتتتتتتتةما يشتتتتتتتتتير إلى أن المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة 

  لممارسة أنشلتها؛  

ان ك  محل الدراستتتتةي المؤستتتتستتتتة بينت نتائج الدراستتتتة أن المستتتتتوى العام للأداء المتميز المحقق ف -

، وهو (0.22لى متغير الأداء المتميز )كذلك متوسلا، إذ بلغ متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة ع

   لتحقيق الأداء المتميز؛  محل الدراسةمتوسط من طرف المؤسسة  اهتمامما يشير إلى وجود 

حصتتتتتتتتتتتتتتتائيتتة تبرز مستتتتتتتتتتتتتتتاهمتتة بينتتت نتتتائج التحليتتل الإحصتتتتتتتتتتتتتتائي للتتدراستتتتتتتتتتتتتتة وجود علاقتتة ذات دلالتتة إ -

 محل الدراسة.متميز المؤسسة المقدرات الجوهرية وأبعادها في تحقيق الأداء ال

 في ضوء النتائج المتوصل إل ها يوص ي الباحث بما يلي: 

 المقدرات الجوهرية ستواء على مستتوى الأفراد العاملين أو على مستتوى تلوير ب الاهتمام ضترورة -

 ؛ المؤسسة كلل

 الأعمال المتميزة والمقدرات التي يمتلكها العامل هي الأساس في التقييم والمكافئة؛ اعتبار -

، والعمل على تدريبها وتلويرها، وذلك لأن المورد البشتتتري أهم بالموارد البشتتترية الاهتمامضتتترورة  -

 مقدرة جوهرية لدى المؤسسة؛
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 لتنافس ي؛جل تحقيق النجاح والتفوق اأسلي لامتلاك موارد فريدة من الضرورة  -

تبني ثقافة التميز وترستتيا العمل الجمايي لأنه من أبعاد المقدرات الجوهرية ، ومن  فرق  ضتترورة -

 العمل المتميزة حوافز ومكافآت لإنجازاتهم الجماعية؛ 

، وذلك من خلال تحديد المؤستتتتتتتستتتتتتتةالعمل على بناء مقدرات جوهرية جديدة لرفع مستتتتتتتتوى أداء  -

 المناسبة؛أهم الموارد والإمكانيات 

ى ، وتوفير المتللبات اللازمة لتحقيق الاستفادة القصو العملفي بيئة  السريعةمتابعة التلورات  -

 .المتميز الأداءوتلوير في تحسين 

  باللغة العر ية:  المراجعقائمة المصادر و 

  :الكتب 

 ، ملابع الدار الهندسية، الإسماعيلية، مصر. إدارة الإبداع والتميز التنافس ل، 0231سيد محمد، جاد الر ،  -

 ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.3،  الاس راتيجيةالإدارة ، 0233، محمدعيس ى  ،حيرش -

، دار المناهج 3،  : مد ل تكامليالاس راتيجيةالإدارة ، 0222، دهش إحسان ،، جلا عبد الرضاصالح  ،ر يد -

 للنشر والتوزيع، عمان، الأردن. 

 ، كلية التجارة، جامعة القاهرة، مصر. الطريق إ   الأداء التنسيال المتميز، 0233، محمد عادل ،زايد -

 . مصر القاهرة، غري ، دار ،الاس راتيجية النشرية الموارد إدارة ،5336  علي، السلمي -

 ، المجموعة العربية للتدري  والنشر، القاهرة، مصر. 3،  الإداري المتميزالأداء ، 0222أبو مدحت،  ،النصر -

 علمية مجلة المقالات في : 

، مجلةةةة  دال الكوفةةةة،  ، دور عمليتتتات إدارة المعرفتتتة في بنتتتاء المقتتتدرات الجوهريتتتة0231،  صتتتتتتتتتتتتفتتتاء ،محمتتتدتتتتايتتته  -

 ، العراق. 462-406، ص ص 36، العدد5المجلد

مجلة جامعة في رأس المال البشري مدخل لتحقيق الأداء المتميز،  الاستثمار، 0232الجراح، أضواء كمال،  -

 ، العراق.00-3، ص ص 3، العدد2، المجلدوالاقتصاديةكركوك للعلوم الإدارية 

، المقتتدرات الجوهريتتة وعلاقتهتتا بتتالتفوق التنظيمي في كليتتة التربيتتة البتتدنيتتة وعلوم 2922خلف، نصتتتتتتتتتتتتير قتتاستتتتتتتتتتتتم،  -

 ، العراق. 261-201، ص ص 25، العدد2، المجلدمجلة علوم الرياضةالرياضة في العراق، 

مجلة ، لجوهرية في تعزيز مرونة التصتتتتتنيع، دور المقدرات ا0202،  ، محمد ستتتتتليمان،عبد الله ، رؤوف عدنانرعد -

 ، العراق. 134-022، ص ص 63، العدد35، المجلدتكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية

مدربي الستتاحة  المتميز لدى، دور المقدرات الجوهرية في تحقيق الأداء 2920رون،شتتحاذه، عثمان محمود، وآخ -

 ، العراق.  629-122، ص ص ، عدد خاصمجلة كلية ال ربية الأساسيةوالميدان في محافظة ديالي، 

، مجلة النوكمة، واقع تلبيق أبعاد التنمية المستتتتتتتدامة بالمؤستتتتتتستتتتتتة المينائية بستتتتتتكيكدة، 0202 تتتتتتيلي، إلهام،  -

 ، الجزائر. 324-354، ص ص 23، العدد20والتنمية المستدامة، المجلد الاجتماعيةالمسؤولية 
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مجلة ، نظم الإدارة البيئية ودورها في تحقيق الأداء المتميز، 2922صخري، عمر، عبادي، فاطمة الزهراء،  -

 ، الجزائر.12-20، ص ص90، العددالأبحاث الاقتصادية

 ،مالوالأع التجارة اقتصةةةةاديات مجلة المتميز، بالأداء وعلاقتها الابتكارية القيادة ،5368 ن،و آخر  ،ليلى عثمان -

 ، الجزائر. 65-56 ص ص ،6العدد

ة مجل، الاستتتتتراتيجية، المقدرات الجوهرية وتأثيرها في الريادة 0232، علي، فخري عباديخالدية مصتتتتلف ، علا،  -

 ، العراق. 425-171، ص ص 03، العددد ا ير

، تتتأثير بنتتاء المقتتدرات الجوهريتتة في الإدارة الضتتتتتتتتتتتتريبيتتة: بحتتث 0202، عبتتد العظيم علي ،، بتتاقرستتتتتتتتتتتتتتتاربيتتداء  ،لفتتته -

 ، العراق. 022-062، ص ص 01، العددمجلة د ا يرتحليلي في الهيئة العامة للضرائ ، 

 المدا لات في المؤتمرات: 

التتتتدولي الثتتتتاني حول الأداء المتميز للمنظمتتتتات ، الملتق  ءالتميز في الأدا، 0233محمتتتتد،  ،أحمتتتتد، ستتتتتتتتتتتتفير، جميتتتل -

 والحكومات، اللبعة الثانية، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر.

العلمي التتدولي حول الأداء المتميز للمنظمتتات والحكومتتات، كليتتة  الملتق ، 0226، الأداء المتميزعبتتد اللتته،  ،علي -
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