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 مستخلص: 

 كفةاة  تطةيرر فة  للشةراا  الاجتماعيةة المسؤوليةالإفصاح عن  أثر تحليلهدف البحث إلى 

، مةةن لةةلت الت ييةة  مةة  معة و بحيةةة الشةةراا  ائريا ررةةةثةةر كلةةى عحةةى تحسةة    ةةأو  البشةةر   المةةي  

 مةةةن اللرك ةةةا عحةةةى هةةةدف الةةةربج أعةةةا   التف  ةةةر عحةةةى عسةةةا  ا رتمةةة  
 
أهةةةداف الةةةتعلي ائرددةةةد ، لةةةدلا

 النتةا   وأظهةر  ،الإعصةا ية الالتبةا ا لةلت  مةن التحليح  المسح أ لي  ما تخداتي و   .والبيئة

الذ   كفاةتهي تطيرر إلى  يؤ   عمالها اتجاه الاجتماعية لمسؤوليتها ائريا ررة لشراا ا اللاام أ 

وبالتبعيةةة تحسةة    ةةةمعتها   ةةيؤ   كلةةى إلةةى تحسةة   جةةي   منتجاتهةةا وأ اجهةةةا اتجةةاه ا رتمةة  والبيئةةة

 الاجتمةاي ة  اال  فة  المسةتمر التحسة   ائريا ررة الشراا  عحى دنبغ لأنه  وأوص ى البحث. و بحيتها

 .الربحية تعظييو  بهدف تحس   علمتها التجا رة كفاةتهي تطيرر بغية البشررة ميا  ها تجاه

 معة و بحية  ؛كفاة  المي   البشر   ؛الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية الكلمات المفتاحية:

 .ا  ائريا ررةالشرا 

 .I25 ؛JEL :I00تصنيف 
Abstract: 

The aim of the research is to analyze the impact of disclosure of 

corporate social responsibility on developing the efficiency of the human 

resource and its impact on improving the reputation and profitability of 

Algerian companies, by adapting to the new learning objectives, instead of 

focusing on the one-minded profit goal at the expense of society and the 

environment. An analytical survey method was used through statistical tests, 
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and the results showed that the commitment of Algerian companies to their 

social responsibility towards their workers will lead to the development of 

their efficiency, which will lead to improving the quality of their products 

and their performance towards society and the environment, and 

consequently improving their reputation and profitability. The research 

recommended that Algerian companies should continuously improve their 

social performance towards their human resources in order to develop their 

competence in order to improve their brand and maximize profitability. 

Keywords: disclosure of social responsibility; The efficiency of the human 

resource; The reputation and profitability of Algerian companies. 

Jel Classification Codes: I00; I25. 
  مقدمة

 التي المتاعة والفرص ائحدو  من عدت للشراا  الاجتماعية المسؤولية مفهيم نجاح إ 

  عيها مجر  يعد لي عيث ،امة والشراا  ائريا ررة لصفة لاصةا  لصفة عالشرا   اللها تعمل

 لها ا ختلف   المصلحة أصحا  لاعتياجا  مراعاتها أدضا دجب لل لنجاعها اافيا أمرا ال باح و اة

 هذا وف  منهي، ه  تألذه وما لهي تقدمه ما ل   التياز   من نيع وتحقيق ،من للت الإفصاح عنها

 الجزائرية الشركات التزامللإفصاح عن  يمكن مدى أي إلى: التالية اليةالإشك لطرح نقيم الصد 

تحسين  تطوير كفاءتهم وبالتالي في يساهم أن البشرية مواردها تجاه الاجتماعية بمسؤوليتها

 ؟استنادا على كفاءتهم المطورة سمعتها وربحيتها

 :التالية الفرضيا  صياغةتي  بحث،ال متطلبا  لتحقيق ا تجالة

o  البشررة ميا  ها تجاه الاجتماعية مسؤوليتهالالإفصاح عن  ائريا ررة الشراا  متللا. 

o  جدا منخفض ائريا ررة الشراا  ف  البشررة الميا   كفاة  تطي   مستيى  أ. 

o تحس   ف   البشررة ميا  ها تجاه الاجتماعية لمسؤوليتها الشراا  اللاامالإفصاح عن  يسهي

 . معتها  و بحية الشركة

 التالية الهداف تحقيق الى هذه   ا تنا للت من نسعى: لدراسةا أهداف: 

o البشررة الميا   كفاة  تطيرر مفهيم عحى التعرف. 

o ثر أو  البشر   المي   كفاة  تطيرر ف  للشراا  الاجتماعية المسؤوليةالإفصاح عن  أثر تحليل

 .كلى عحى تحس    معة و بحية الشركة

o  القرا ا  لمتخذ  التيصيا  من مجميعة لناة ف  تساعدنا نتا   الى اليصيت. 

 لاتباع قمنا فرضياتها صحة والتبا  الد ا ة إشكالية عحى الإجالة و حاولة :المتبع المنهج 

 .التحليح  اليصفي المنهج
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 الميال  الشكل للت من المقلرح البحث أنميكج تيضيج ورم ن :المقترح البحث أنموذج: 

 ترح(: أنموذج البحث المق1الشكل رقم )

 
 نيالباحث إعداد من: المصدر

 :هيكل البحث 

 إلىللإجالة عحى إشكالية البحث والتبا  فرضياته وتحقيقا لهدافه فقد تي تقسيمه 

  :الآتيةا حاو  

  مفهيم تنمية كفاة  الميا   البشررة وتطيررها 

 تجاه المي   البشر  وأبعا هاا حا بي عن المسؤولية الاجتماعية للشراا   الإفصاح   

  عن المسؤولية الاجتماعية للشراا  لتطيرر كفاة  الميا   البشررة  الإفصاحعلقة

 لتحس    معة الشركة و بحيتها

 الميدانيرانب ائ 

 مفهوم تنمية كفاءة الموارد البشرية وتطويرها -0

 البشررة الميا   كفاة  لتنمية أدضا تعرف كما أو البشررة ال فاةا  تطيرر عملية تحتل

 الميضيع هذا دحتلها التي وللأهمية عيا دهي، لتعظيي مصد  لاعتبا ها ا شرا ال ف  لا ز  مكانة

 :دح  فيما وأهدافه تعررفه الى لالتطرق  نقيم

 البشرية الموارد كفاءة تطوير تعريف 0-0

 :دح  كما أهمها نذكر الميضيع هذا ف  عددد  تعا ر  و   

 الأفراد وتطوير ملاستخدا المخصصة الأنشطة مجموعة" ال فاةا  لتنمية دقصد -

 تمثل حيث الأفراد، أداء وتحسين المؤسسة مهمة تحقيق بهدف مثلى بطريقة والجماعات

 أداء لتحسين الوسائل من وغيرها التحفيز التوظيف، التكوين، المسار، تطوير أنشطة

 :نهاأ عحى أدضا عرفتو  ،(162، ص1028)لال ،  "ذاتها حد في أهدافا وليست المؤسسة

 مستوى  رفع بها ويقصد العمل، لأداء الملائمين الأفراد على الحصول  بعد تأتي مرحلة"

 ."إنجازه المطلوب العمل لطبيعة الملائم التدريب طريق عن وذلك وخبراتهم مهاراتهم

 (176، ص)نعيمة، لل تا رخ
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 له تقيم ما ال ه  البشررة الميا   كفاة  تطيرر أ  نستنت  السالق   التعررف   من

 ولبراتهي مها اتهي من الرف   بيل ف  كلى وغ ر للعمات وتحف ا وتد رب تكيرن من المؤ سة

 .المؤ سة عيا د تعظيي الى كلى دؤ   الذ  أ اجهي ومستيى 

 الكفاءات تنمية عملية أهداف 0-4

 من مجميعة لتحقيق البشررة ميا  ها كفاة  لتطيرر القيام و اة المؤ سة تسعى

 :(162، ص1028)لال ،  منها نذكر الهداف

 .للأفرا  والمستقبلية ائحالية المر و دة وتنمية زرا   -

 .الفرا  أ اة تحس   طررق عن للمؤ سة ال ح  ال اة تحس   -

 .لالمنافس   مقا نة تنافسية م ا  الفرا  إكسا  -

 .الإلداع عحى القا مة للمؤ سة التنافسية   جة ليرا   تهدف مفتاح عن عبا   ه  -

 .و ئحدا لقص ى ا تغللها ومحاولة الظاهر   روغ ائخفية ال فاةا  اكتشاف -

 تجاه المورد البشري  وأبعادهاالمحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية للشركات  الإفصاح -4

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية للشركات تجاه المورد البشري: 2-1

 تاليةال البعا  قيا ها دتي التي للشراا  الاجتماعية للمسؤولية المعاصر  البنية تتضمن

(Marom, 2010, p.24): 

 القضادا ويشمل ميظفيها  عادة ف  الشراا  أ اة البعد هذا دقيس :الموظفين علاقات 

 .الميظف   و لمة التمي ا، مكافحة ومما  ا  العمل، علقا  إ ا  : التالية

  الى يش ر الذ  العمات لحقيق  دتعلق فيما الشراا  أ اة دقيي البعد هذا :العمال حقوق 

 .الإنسانية غ ر العمل وظروف العمل أ ياق ا تخدام ة إ ا

 والمما  ا  منتجاتها و لمة لجي   دتعلق فيما الشراا  أ اة البعد هذا دقيس :المنتج 

 .البي  بعد ما ولدما  الإعلنية

 ائرهي  كلى ف  لما البيئة عحى ائحفاظ مجات ف  الشراا  أ اة لتقييي البعد هذا دقيم :البيئة 

 الى التليث وتخفيض البيئة عحى ومنتجاتها لنشطتها السلبية الآثا  من للحد لهاتبذ التي

 .القانينية ائحدو 

 التي ا رتمعا  ف  مساهمتها مدى ناعية من الشراا  أ اة لتقييي البعد هذا دقيم :المجتمع 

 ف  ومساهمتها ا حلي   للسكا  معاملتها: التالية القضادا البعد هذا ويشمل فيها، تعمل

 .ائخ ردة لالتبرعا  والاللاام والصحة التعليي
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 العمات بسليك دتعلق فيما الشراا  أ اة لتقييي البعد هذا دقيم :الشركات حوكمة 

 ائرمهي   اتجاه والمساةلة للمساهم   المنا ب والاللغ الشفافية كلى ف  لما المنا ب،

 .الفسا  وقضادا

 تجاه المورد البشري:  ماعية للشركاتالمحاسبي عن المسؤولية الاجت الإفصاح 2-2

 المحاسبي: الإفصاحمفهوم  2-2-1

لتعررفةا  عةد ، فقةد عرفةه تشةي  و لةرو   لأنةه  الإفصةاحوضح العددد من ال تا  مفهيم 

ال ميةة فة  القةيا ي الماليةة لتكةي  مل مةة لمسةتخدميها  أوإظها  للمعليما  المالية  ةياة اليصةفية 

  (8، ص1021)طلت،  . فيما عرفها(122-112، ص ص1024ل، )إ ماعي وف  اليقت المنا ب
 
نقةل

ا حا ةةةبي هةةةي شةةةميت التقةةةا رر الماليةةةة عحةةةى جميةةة  المعليمةةةا  اللزمةةةة  الإفصةةةاحعةةةن الشةةة راز  لةةةأ  

 لإعطاة مستخدميها صي   واضحة و قيقة عن أ اة اليعد  الاقتصا دة. 

 يا ةةة اليضةةيح الكامةةل  إتبةةاع ا حا ةةبي دتم ةةل فةة  الإفصةةاحأ  مفهةةيم   (1001) شةةا،  ورةةرى 

كا  العلقة ف   الل اليعد  الاقتصا دة  الطرافوإظها  جمي  ائحقا ق المالية التي تعتمد عليها 

 عن  (1002)مأمي ،   ولا جها، ورؤكد كلى
 
لأنه إجراة دتي من للله اتصات اليعد   Chandraنقل

 الاقتصا دة لالعالي ائخا ج .

 : المسؤولية الاجتماعيةعن  المحاسبي الإفصاح 2-2-2

أ  المعليما  ه  ما   القرا  الإ ا  ، عيث  (142-140، ص ص1028)ع ما ،  درى 

دتيق  نجاح القرا  عحى مدى صحة المعليما  و قتها وطررقة تنظيمها، والتي قد تعلرضها عد  

د   عحى معيقا  ومشاال دتعلق بعضها لتضا   البيانا  أو نقصها أو عدم صحتها أو عدم الق

ائحصيت عليها من مصا  ها الصلية. إك الما اتصفت المعليما  لالشميت والياقعية و قة 

العرض وتيف رها ليقتها واقتصا دتها، الما زا   جي تها وكفادتها وملةمتها لاتخاك القرا ا  

 الرشيد  والمل مة.

صية الشميلية ونستنت  من ائخصا ص أعله، لأ  تقا رر الا تدامة دجب أ  تتص  لخا

 دجب أ  تغطي المعليما  جمي  مما  ا  الشركة ومنها 
ْ
وباللص ف  ظل تفش ي جا حة اي ونا، إك

ولكي تتص  تقا رر الا تدامة لالياقعية، وجب أ  تع س التقا رر ال اة مسؤوليتها الاجتماعية، 

ي نصت عليها معاد ر أ  البني  التإك لاعظنا  -ائحقيقي للشركة، ومن هنا تنب  الإضافة العلمية 

(GRI)  لي تتضمن الإفصاح عن القيمة الاقتصا دة ائحقيقية، وإنما تفصح عن القيي ا حا بية

من الإدرا ا  والتكالي  ضمن البني  ال ا ية والفرعية  رميعة البني  الاقتصا دة، مما 



      /                       أثر الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية تجاه المورد البشري في تحسين سمعة وربحية الشركات الجزائرية

 قرارة سامية &العبيدي، خالد عبيد أحمد                                                                                                                                                             

0012 

ة نيالة عن القيمة دتطلب تعددلها ضمن التقا رر ف  ظل جا حة اي ونا، لا تخدام القيمة ائحقيقي

 ا حا بية لتعبر أكثر عن واق  أ اة الشركة الاقتصا   والبيئي والاجتماي .

لأ  للإفصاح ا حا بي أهمية كب ر  ف  التقا رر المالية  (24، ص1027) شيا ،  وررى 

لتشري  الا ت ما ؛ فإكا لي يسهي الإفصاح ف  معائرة  ثا  عدم التأكد، فإنه  يعري عن التأث ر 

ى لنتا   لدا ل القرا ا  الا ت ما رة المرتبطة والمتيق  عدوثها ف  المستقبل، كما أ  تقا رر عح

الا تدامة دجب أ  تع س ال اة ائحقيقي للشركة لاصة ف  ظل الزما ، فقد   التنبؤ تعتمد 

 بشكل لاص عحى واقعية ومدى شميلية المعليما .

لاللاامن م  تطيرر طيرر تقا رر الا تدامة م   لاش و شيا  أ  ت الباع   ومما  بق دتفق 

وألذها بع   الاعتبا   ثا   (GRI)للف الإفصاح عن ائحالا  العا دة وفق معاد ر التقا رر المالية 

 يسهي ف  زرا   جي   وانعكا اتها ا حا بية،  الزما  الاقتصا دة ومنها جا حة الف روس التاج 

لضما  أكبر قد  من الشفافية تلبي  ،فرها التقا رر ائحاليةوتيف ر معليما  مل مة لا تي  الإفصاح

أض  إلى كلى اعتياجا  أصحا  المصائح وتم نهي من لناة نميكج قرا  ا ت ما    ليي، 

 تسهيل عصيت الشركة عحى التميرل اللزم لنشطتها وبأقل التكالي  وا تقطا  الا ت ما ا .

 :المسؤولية الاجتماعيةمزايا تقرير  2-2-3

أ  تقررر الا تدامة يُعد مقيا ا لمدى  ،(270-262، ص ص1022)العرليني،  قد أوضحل

فعالية المبا  ا  التي دتي إطلقها وتنظيمها كدليل تيجيهي، ومرج  للمبا  ا  المستقبلية من 

أجل التصرف كحافي للإلداع للمساعد  للحصيت عحى فرص أعمات جددد ، والقد   عحى تحس   

حى ا رتم  وتخفيض ا خاطر م  تفصيل ما تقيم له الشركة من عمل لخصيص مستيى التأث ر ع

 المياضي  البيئية والصحية والسلمة.
كمةةةةةةا أ  مةةةةةةن ميادةةةةةةا تقررةةةةةةر الا ةةةةةةتدامة تر ةةةةةةيخ مبةةةةةةا   ائحاكميةةةةةةة مةةةةةةن أجةةةةةةل تحقيةةةةةةق التنميةةةةةةة 

نةةةاة المسةةةتدامة، وتةةةيف ر لنيةةةة تحتيةةةة متطةةةي   وفعالةةةة تشةةةكل قاعةةةد  متينةةةة لبنةةةاة مةةةد  مسةةةتدامة، وب

أ  المبةةةا    العالميةةةة  (Touche, 2011) و صةةةد    ا ةةةة اقتصةةةا  عيةةةي  دةةةيفر نمةةةيا طيرةةةل المةةةد.

ا فةةةة   وت الاتحةةةا  الو مةةةي وتنةةةاوت اجتمةةةاع المفيضةةةية الو بيةةةةة GRIلإطةةةا  )  وانتشةةةا  
 
( قةةةد لاقةةةت قبةةةيلا

 (  وأثرها ف  تحس   الإفصاح غ ر المال .GRIمبا   )

لعددةةةةةةد مةةةةةةن الةةةةةةدوت والمنظمةةةةةةا  العالميةةةةةةة الاقتصةةةةةةا دة أ  ا (172، ص1022)و ا ،  وأشةةةةةةا 

والهيئةةا  ا حا ةةبية فةة  ال   ةةر مةةن المةةؤتمرا  أكةةد  عحةةى قبةةيت تلةةى المبةةا   ومنهةةا منتةةدى  افةةيس 

( كمعيا  دح ي التقررر  ةيحقق GRIالاقتصا   الذ  تي التأكيد فيه عحى  أ  الاعتما  عحى إطا  )

ومصةةةد    ةةةيس فةةة  تةةةيف ر المعليمةةةا  غ ةةةر الماليةةةة، أمةةةا  المطلةةةي  مةةةن تقررةةةر المسةةةؤولية الاجتماعيةةةة
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أكةةد عحةةى ائحاجةةة إلةةى  1020( فةة  العةةام UNCTADمةةؤتمر المةةي المتحةةد  للتجةةا   والتنميةةة والانتكةةا  )

تحيرل مفهيم الا تدامة إلةى إ ةلراتيجية ملمي ةة  الةل الشةراا ، وأطلقةت المةي المتحةد  عشةر  

عقةةةيق الإنسةةةا  والعمةةةل والبيئةةةة ومكافحةةةة الفسةةةا  هةةةي  مبةةةا   ضةةةمن الاتفةةةاق العةةةال ي فةةة  مجةةةالا 

 لاعتيا ه عحى مؤشرا  إفصاح عن ال اة الاجتماي  والبيئي والاقتصا  . أما الاتحا  
 
الكثر شميلا

( اأ ةةاس لإعةةدا  GRIأكةةد تأديةةده اعتمةةا  مبةةا   ) فقةةد (Accountants, 2006) الةةدول  للمحا ةةب  

شةةفافية الإفصةاح غ ةةر المةال  اينةةه يسةتخدم لغةةة مبسةطة عنةةد تقررةر الا ةةتدامة لقد تةه عحةةى تعيرةي 

 التقررر عن أ اة الشراا  الاجتماي  والاقتصا   والبيئي.

 به المؤثرة العوامل ،أهميته البشرية الموارد عن الإفصاح 2-2-4

أصةةةةةبج الإفصةةةةةاح ا حا ةةةةةبي مةةةةةن أهةةةةةي المبةةةةةا   التةةةةةي دتبعهةةةةةا ا حا ةةةةةبي  فةةةةة  إعةةةةةدا  التقةةةةةا رر 

 تغطةةةةي الإفصةةةةاعا  ا حا ةةةةبية جميةةةةة  عاجةةةةا  مسةةةةتخدمي هةةةةذه التقةةةةا رر . وأشةةةةةا  الماليةةةةة، لحيةةةةث

أنةةه فةةة  ظةةل الاقتصةةةا  القةةا ي عحةةى المعرفةةةة تنبةة  أهميةةةة الإفصةةاح عةةةن  (12-2، ص ص1006)عةةيا ، 

معليمةةا  المةةيا   البشةةررة  ختلةة  الشةةراا  المتضةةمنة فةة  التقةةا رر الماليةةة اأعةةد عناصةةر الصةةيت 

 فيها.

لإفصةةةةةاح عةةةةن المةةةةةيا   البشةةةةررة مةةةةةن لةةةةلت مةةةةةا تعطيةةةةه للشةةةةةركة مةةةةن قيمةةةةةة كمةةةةا تنبةةةةة  أهميةةةةة ا

اقتصةةا دة مهمةةة عبةةر تةةيف ر معليمةةا  عةةيت المةةيا   البشةةررة، التةةي لا دُفصةةح عنهةةا إلا فةة  ظةةل اليضةة  

 (Abeysekera, 2001) التقليد .

 الا ةةةةةت ما أ  هةةةةةذه القيمةةةةةة قاللةةةةةة لليرةةةةةا   أو النقصةةةةةا ؛ فةةةةةالنقص فةةةةة   (1002)لضةةةةةر،  دةةةةةرى 

 عةيت مختلة  لالمي 
 
ا  لبيا ، وتؤشةر اليرةا   أ  الشةركة لهةا  و  فة  أنشةطةا   البشررة، يعطي مؤشر 

 تنميتها .

م ةا   تحقيةق عحةى مةن قبةل الشةراا  يسةاعدها البشةررة المةيا   عةن الإفصةاح وعليةه فةإ  أهميةة

تحسة    مةن لةلت ،الإ ةلراتيجية ائريهررةة تحقيةق المنةاف  بالتةال و  ،وزرةا   فة  الربحيةة تنافسةية،

 ال برى ف  جذ  العملة والمست مررن. الهمية معة الشركة والتي لها 

 عن المورد البشري  الإفصاحبدائل  2-2-5

ككرتها  البشررة الميا   ف  المتعلقة المعليما  عن الإفصاح من طرق  العددد ديجد

 :(2221)فلمييللا،  دح  ما منها نستعرض ا حا بية، ال ليا  العددد من

عن المعليما  المالية المتعلقة لالميا   البشررة ف  تقررر  الإ ا  ف  تقررر مجلس  صاحالإف -أ

لتنمية الميا   البشررة بهدف  الإ ا  المصلحة عن مدى اهتمام  أصحا  أنظا ئرذ   الإ ا  

 تحس    معة الشركة وتعظيي  بحيتها.
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لا ت ما ا  ف  الميا   البشررة عن ا والإفصاحالمدققة  ال ا يةف  القيا ي المالية  الإ  اج -ب

 ضمن الم اانية.  وإ  اجها

تد ج ضمن ملعق القيا ي  ال ا يةف  قيا ي مالية غ ر مدققة تلحق لالقيا ي المالية  -ج

 المدققة من قبل المدقق الدالح . ال ا يةالمالية 

 عن المي   البشر . للإفصاحقا مة منفصلة لالا ت ما ا  المعنيرة  إعدا  -د

 ثار الإفصاح عن تكلفة الموارد البشرية ومشاكل قياسهاآ 2-2-6

 من نظام المعليما  ف  الشراا  عندما تضاع  
 
 أ ا يا

 
أصبحت ا حا بة جيةا

الاهتمام لالتقا رر المالية، مما زا  من مسؤولية ا حا ب   ئرعل هذا النظام دمتاز لال فاة  

)فلمييللا،  قسم   إلىب تقسيي تلى التقا رر ، مما دتطلالطرافوال فادة لتلبية اعتياجا  اافة 

2221): 

   أطراف لا جية )القيا ي المالية المنشي  ( وه  و يلة تياصل ل   الشركة  إلىالتقا رر المالية

 ائحكيمية. والجهي ائخا جية م ل المست مررن  والطراف

    ا  التابعة لها.الشركة واليعد إ ا  التقا رر المالية الداللية وه  و يلة اتصات ل 

 عن   (1004)وليد،  وأشا 
 
 لإ ا   ال اس يأ  العنصر البشر  هي الميجه  Harbisonنقل

اليعد  الاقتصا دة، ورحد    جة النجاح والفشل،  أهدافوهي من دقيي نتا   تحقيق  العمات

 أهميةفهي كما أ  لهذا العنصر قيمة  يقية، كما وتشكل ا حا بة عنه أهمية كب ر ، وعليه فإ  

دخلق  أ للمحا بة عنه من شأنه  الم لالقياس ا حا بي لتكلفة المي   البشر ، والا تخدام 

المتعلقة عافي  وتصي  لدى العامل   لاعتبا هي مي   مهي لليعد  الاقتصا دة واعتبا  التكالي  

   (1022)عرمي،  .دتطلب ا تخدامه الا تخدام الم ل الجلبهي ا ت ما  طيرل 

 وإنمالا تنحصر لجانب واعد،    ثا عن الميا   البشررة  تلرتب عليه  الإفصاحا أ  كم

ا؛ وفيما دتعلق  الملرتبة ف  التقا رر المالية  الإفصاح لآثا تشمل التقا رر الداللية وائخا جية مع 

لة لأ    م (1008)ميس ى،  ائخا جية؛ فإنها تنع س عحى قا متي الدلل والمركي المال ، ورؤكد كلى

ميضيعية لقا مة المركي المال  ونتيجة  أكثرالا ت ما  ف  الميا   البشررة، دنت  عنه قياس 

، عحى ع س تسييل هذا الا ت ما  لحيث دحمل الفلرا  المالية عبئ تكالي  الميا   العمات

ا عن مفهيم الا تحقاق مما دؤ    للل ف  عملية مقاللة  إلىالبشررة عسب واقعية عدوثها بعيد 

ف  قا مة المركي  الصيت عحى قا مة الدلل وقيمة  الثرلالنفقا  وبالتال  انعكاس كلى  لإدرا ا ا

 المال .
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الملرتبة ف  التقا رر المالية الداللية وتضمينها معليما  عن القيمة النقددة  الآثا أما 

ى مييلهي  ليكية كب ر  تؤثر عح  ثا العامل    الفرا البشررة، فإ   يف تيلد لدى  للأصيت 

 عحى القرا ا  الإ ا رة وجيانب تنفيذها. أدضاو ليكهي وتحف اهي، كما وتنع س 

 أنها تأخذ شكلين هما:  (2002)موس ى،  أما مشكلة القياس المحاسبي للموارد البشرية فيرى 

  مشكلة قياس الفة الا ت ما ا  ف  الميا   البشررة وكيفية تخصيصها أو ا تنفاكها عحى

 التقا رر المالية ائخا جية. لأغراضة ورتصل كلى الفلرا  المالي

  التقا رر الداللية. لأغراضتقيري الميا   البشررة لالقيمة الاقتصا دة وهذا دتصل 

وريجد هناك ثلثة نماكج لقياس الميا   البشررة وهما مدلل التكلفة، ومدلل القيمة، 

 ن عملية القياس.والمدلل السلياي الذ  دتي التيا  اعد المدالل عسب الهدف م

ونستنت  من كلى أ  هناك أهمية كب ر  للمي   البشر  تتحد  ف  اي  المي   البشر  هي 

 وأ ا يةلل تقلت والسيطر  الاقتصا دة وهي م مل   يس للثرو  وأ ا  مهمة  المسبب الر يس

 تنافسية عالمية ل   الشراا . إدجا تعمل عحى 

 عية للشركات بتطوير كفاءة الموارد البشريةعلاقة الإفصاح عن المسؤولية الاجتما -1

 :المسؤولية الاجتماعيةاحتياجات أصحاب المصالح لتقارير  -3-1

 -عملة –منظما  غ ر عكيمية  –الميظف    –دتعد  أصحا  المصلحة ل   المساهم   

. ويعرف معهد  تانفي  (128، ص1028)عروس،  وال منهي له اعتياجاته من المعليما  -مي  و  

، لأنهي 2262لألحاث أصحا  المصلحة لصفة عامة اأوت تعرر  لهذا المصطلح  نة ل

 (221ص، 1022)ادما ،  ا رميعا  التي دتيق  ا تمرا  الشراا  عحى  عمها.

إلا أ  هناك عاجة لإعدا  تقررر عن الا تدامة دحتي  عحى معليما  عن محراا  القيمة 

ا حيطة، ومن هذه ا خاطر النيازت ومنها انتشا   غ ر المالية، والفرص المستقبلية وا خاطر

ا عحى قيمة أصيت الشركة، إك أصبحت القيمة  1010الف روس التاج  ف  مطل  العام  الذ  أثر ك  ر 

ا حا بية لا تع س القيمة ائحقيقية لها، المر الذ  دتطلب إعا   تقييمها لاعتما  القيمة 

هناك متطلبا  واعتبا ا  للمحا بة ائحالية دجب  الاقتصا دة، وبالتال  دؤشر لنا كلى أ 

إعدا  تقررر الا تدامة، والذ  دجب أ  دتي ف  إطا  السع  لتلبية اعتياجا  عند مراعاتها 

 أصحا  المصائح م  ضرو   مراعا  ما دح : 

 .أ  المعليما  ف  التقررر دجب أ  تغطي المعليما  المالية وغ ر المالية 

 منفتح   لتعلي كيفية التقررر عن الاعتياجا  الفعلية ضرو   أ  دكي  ا حا ب   

 للمستخدم  .
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  اعتبا  التقررر عن الا تدامة متغ ر فاعل ضمن نميكج الشركة وررتبط لتغ ر أهدافها من

 الربج السري  والنمي المستدام.

 حدثة التكامل ل   ال اة المال  الذ  دتي التقررر عنه ف  التقا رر المالية والقضادا المست

 لل تدامة.

  ضرو   العمل عحى تطيرر تقررر الا تدامة لما دضمن إعدا ه لمستيى عال  من الدقة

 والشفافية لإضفاة صفة الميثيقية عليه لتسهيل عملية المقا نة ل   الشراا .
تحسين سمعة و عن المسؤولية الاجتماعية تجاه المورد البشري  الإفصاح 3-2

 وربحية الشركة

 الاجتماعية المسؤولية أ  المرر ية Georgia جامعة من Carrol لإ ا  ا أ تاك يش رو 

 لحدو  المر تعلق وبقد . لا جها الى المؤ سة  الل من دمتد متكامل ال ه  للمؤ سة الكلية

 تعد والتي ا رتم  منها يعاني التي لالمش ل  المرتبطة لائحالا  تتم ل فإنها ائخا جية المسؤولية

 والمتم لة الاجتماعية، أهدافها تحقيق نحي المؤ سة مدلل  عحى  البة مؤثرا  لم الة جميعها

 ول ن. ا رتم  ف  إدجالية اجتماعية وأنماط قيي للق ف  والمساهمة ومعائرتها المش ل  لتذليل

 ف  أو ا رتم  منها يعاني التي المش ل  معائرة كيفية ف  تنحصر لا المؤ سة إ ا   أمام العقبة

 ال وا  ف  ت من لل. المتاعة وميا  ها إمكاناتها وفق تحقيقها لا تحالة منها البعض تجاوز 

 المش ل  تلى عل تجاه المتخذ  المعائرا  و قة  لمة مدى عحى ائح ي لغرض المستخدمة

 .معها والتعامل

 لما الميا   وا تخدام و فاهيتهي العامل   لالفرا  ترتبط فإنها الداللية المسؤولية أما

 هي ائرانب هذا ف  المهي والش ية. العمل لذلى المنا ب التصميي عبر المطلي  ال اة دحقق

 (20، ص1022)الب ر ،  .و عادتهي العامل   تطيرر ف  المؤ سة مسؤولية

 الداللية التيجها  يضحن (2الميجي  لالملعق )أنظر الملحق  قي  ردوت ائ وف 

 علقة ا تخراج دم ن منها والتي الاجتماعية للمسؤولية تبنيها ف  للمؤ سا  وائخا جية

 .البشررة الميا   كفاة  لتطيرر للشراا  الاجتماعية المسؤولية

وفيما دخص جيهر  (2الميجي  ف  الملعق )الملحق  قي لعظ من للت ائردوت عيث ن

 و بحية  معة تحس  ل البشر   المي   تجاه الاجتماعية المسؤولية عن الإفصاح أثرالبحث 

 ،تيف ر الرعادة الصحية وتعيريها ئري   ليئة العملو ستليما  العمل م، من للت تيف ر لشركةا

 وتنمية معا فهي زرا   للت من لتد ربهي أو، والمن اليظيفي الما  والسلمة ف  العملوتيف ر 

لمطلي  عن مستيى ال اة ا   التي لدونها  يف دنحرف أ اة العاملو  ،واليظيفية الف ررة مها اتهي
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أ  تتي صيغ العمل عحى وفق رجب و كما من جهة ألرى،  يويعرقل تطيرر كفاةاته ،من جهة

تطيرر  إلىالمنظي  ائرماي  ف   بيل تحقيق صائح المؤ سة العام والتي تؤ   الها ف  النهادة 

 كفاة  ميا  ها البشررة.

 لذدن بع    – اعيةالمسؤولية الاجتمدم ن أ  نيجي الآثا  الادجالية للإفصاح عن تقررر 

وم ا  الشركة التنافسية والتي دم ن  العامل   بشكل أ اس ي الذ  هي محي  لح ناالاعتبا  

 تحقيقها من للت المصفيفة الآتية:

 العاملين الآثار الايجابية

 تحس   القد   التنافسية تحسين الأداء المالي وتحقيق القيمة المضافة

 ضل ئحيكمة الشراا مما  ا  أف إدارة أخطار الأعمال

ا من الشفافية والاللاام  ميرد 

 لفض تكلفة الإنتاج وتقليل الفاقد تحسين كفاءة وفعالية العملية الإنتاجية

 التيجه نحي الالتكا 

 

 

المسؤولية الثر الادجامي للإفصاح عن تقررر  من ل   من المصفيفة أعله دتضح أ 

  يؤ   إلى الآتي:شررة عحى تطيرر كفاة  الميا   الب الاجتماعية

  تحس   ال اة المال  وتحقيق القيمة المضافة للشركة وبالتال  تحس   العلقة م  المي  دن

وقبيت مقلرعاتهي بشأ   لسلة التي رد وتي ي  نطاق العمات، أض  إلى كلى تحقيق قد  

 اة إ ا   من الانضباط الدالح  ل   العامل  ، وتقيرة أنظمة الرقالة الداللية وتحس   أ

ا مما دخلق قيمة   ف  ليئة العمات المهتمة ليئي 
 
الشركة وتيجيهها إلى  ل  ولدما  أكثر قبيلا

مما  -مضافة لها ورتحقق كلى من للت  ليلها المب ر للسيق وا تفاع قيمة ا مها التجا   

 دنع س عحى ال اة المال  وتحقيق القيمة الاقتصا دة المضافة عحى المدى الطيرل.

 س   العلقة م  العامل   ائحالي   وا تقطا  كفاةا  لا جية لسد فجي  المها ا  تح

  الل الشركة.

  ة دؤ   إلى تحس   كفاة  وفعالية العملي المسؤولية الاجتماعيةأ  الإفصاح عن تقررر

 .الإنتاجية

المسؤولية الاجتماعية للشراا  وتطيرر كفاة  الإفصاح عن ورم ن تفس ر العلقة ما ل   

 من للت الشكل الميال :أدضا لتحس    معة الشركة و بحيتها الميا   البشررة 

 المسؤولية الاجتماعية للشركات وتطوير كفاءة الموارد البشرية: الإفصاح عن (2الشكل رقم )

 تحقيق الميزة التنافسية
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 الباحثينالمصدر: من إعداد 

ا   أصبجدتضح مما  بق أ  الإفصاح عن معليما  الميا   البشررة  ا ملح  ختل  مطلب 

الطراف المهتمة لالشراا  ف  ظل الاقتصا  القا ي عحى المعرفة، عيث إ  تضم   التقا رر 

المالية لمعليما  كمية عيت هذه الميا   ديفر للإ ا   الهدف والمعيا ، إك  تسعى الإ ا   هنا إلى 

إنتاجية  تعظيي قيمة الميا   البشررة من للت ا تغللها بشكل ام ل من اجل اليصيت إلى أقص ى

لها، وركي  معيا  كفاةتها ف  هذا ا رات هي مقدا  التغ ر ف  قيمة هذه الميا   من فلر  مالية إلى 

 (Flamholtz, 1971, pp253-267) .ألرى 

( أ  المعليما  كا  العلقة لالميا   البشررة مل مة Hansen( و)Micahويش ر ال من )

نظمة و بحيتها المستقبلية وشفافية المعليما  التي بهذا الصد ، لإعطاجها مؤشرا  عيت أ اة الم

كما يسهي الإفصاح عن  .(Micah, 2012, pp67-75) (Hansen, 2007, pp9-29) دتي التقررر عنها

معليما  الميا   البشررة ف  تحس    معة الشركة وصي تها ف  أكها  أصحا  المصائح الر يس   

   (Gamerschlag, 2011, pp145-155) . االعملة والمست مررن والمي  دن والعامل 

وردلل الإفصاح عن الميا   البشررة بشكل عام ضمن إطا  الإفصاح الطيي  )الالتيا  ( 

عيث لا ديجد ف  اليقت الراهن معيا  محا بي شامل لمعائرة قضية  أس المات البشر  

لية أو غ رها من المعاد ر والفقرا  المتعلقة له،  ياة ف  معاد ر ا حا بة والإللغ المال  الدو 

 Financial Accounting ا حا بية، االمعاد ر الصا    عن مجلس معاد ر ا حا بة المالية

Standards Board  (  المرركيFASB .) وقد تناوت ا رلس المذاي  جيةا من قضية الإفصاح عن

ن المعليما  الميا   البشررة من للت تشري  منظما  العمات عحى الإفصاح الطيي  ع

. أما معاد ر ا حا بة والإللغ المال  الدولية، فتفتقر إلى (2001 ,(FASB))  المتعلقة بهذه الميا  

معيا  لاص لالميا   البشررة، علما لأ  هذه المعاد ر قد تطرقت إلى الصيت غ ر الملمي ة 

 IASائري يا  كا  العلقة لالميا   البشررة من للت معيا  ا حا بة الدول   قي )  وكذلى بعض

(المتعلق لالصيت غ ر IAS 38( المتعلق لمناف  الميظف  ، ومعيا  ا حا بة الدول   قي )19
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( المتعلق لا حا بة والإللغ عن لطط المناف  IAS 26الملمي ة، ومعيا  ا حا بة الدول   قي )

( المتعلق لاندماج IFRS 3  )لطط مناف  التقاعد(،  ومعيا  الإللغ المال  الدول   قي )ا حد 

الذ  جاة ثمر  للرهي  المشلركة ل    1020العمات، والإطا  المفاهي ي للإللغ المال  الصا   عام 

 ومجلس Board International Accounting Standards( IASB) مجلس معاد ر ا حا بة الدولية

. وف   ياق ما تقدم، نجد أ  العددد من الباع   ، م ل : (FASB)  معاد ر ا حا بة المالية المرركي

((Seetharaman, Sooria & Saravanan, 2002( ;2010 ,Clacher)  ا تمروا لتسليط الضية عحى

من أ  ا تبعا  عدم كفادة معاد ر ا حا بة والإللغ المال  الدولية ائحالية ف  هذا ا رات، وعذ وا 

 أس المات الف ر  ) لضمانه  أس المات البشر ( من التقا رر المالية لمنظما  العمات له 

عن  الإفصاحأثر من هنا، جاء هذا البحث ليسلط الضوء عياقب وليمة عحى الاقتصا  ال ح . 

 المسؤولية الاجتماعية تجاه المورد البشري في تحسين سمعة وربحية الشركة.

 تطبيقيالجانب ال -2

الإفصاح لائريا ررة  الميداني التعرف عحى مدى اللاام الشراا   نحاوت من للت البحث

مسؤوليتها الاجتماعية تجاه ميا  ها البشررة وتأث ر كلى عحى كفاة  هذه الميا  ، وهذا من عن 

مجميعة من للت مجميعة من ال ئلة التي ترجمتها محاو  ا تما   الا تبيا  الميزعة عحى 

بغرض تقص ي   اة  الاقتصا دة ليلادتي  طي  وبرج ليعرررر  محل البحث لميظف   ف  الشراا ا

 المستجيب   ف  هذا المر.

، التي تتم ل ف  ال من SPSSعحى ال اليب الإعصا ية ضمن لرنام   اعتمد ف  هذه البحث

فا   من اللاام المتي طا  ائحسالية والانحراف المعيا  ، ومعامل الا تباط لبيا  مدى الا ت

لمسؤوليتها الاجتماعية تجاه ميا  ها البشررة ف  تطيرر كفاةتهي، ومعامل ال با  لبيا   الشراا 

 الاتساق الدالح  لل تبيا .

ليلادتي  طي  وبرج  عبا   عن مجميعة من الميظف   ف  مختل  الشراا  مجتم  البحث

 لميظف   بهذه المؤ سا .ا تبانة عحى عينة من ا 22ليعرررر ، عيث قمنا لتيزي  

الاقتصا دة  اعتمدنا طررقة التسليي المباشر لا تما   الا تبيا  للمستجيب لالشراا 

 ليلادتي  طي  وبرج ليعرررر ، وقد تي ا لرجاع اامل الا تبانا .

فقد تي ا تخدام معامل ال با  وكلى للتأكد من ثبا  المقياس  قياس ثبات الاستبانة: -

 نتا   كما دح :المستخدم، واانت ال
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 الاستبانة ثبات قياس: (0) رقم الجدول 

 عدد المحاور 

 العبارات

 الثبات

اقع التزام الشركات  مسؤوليتها الاجتماعية اتجاه مواردها البشريةبالإفصاح عن  و

 البشرية مواردها
04 12141 

 12142 1 تطور كفاءة الموارد البشريةتنمية و مستوى 

 12111 40 ككل الاستبانة

 SPSS برنامج بيانات على بالاعتماد الباحثين اعداد من: المصدر

 وه  09,0, للغ ككل لل تبانة كرونباخ  لفا معامل أ  (1)  قي ائردوت  للت من دتضح

 كرونباخ  لفا معامل  فا  وكذلى الإعصا ية الناعية من جيد  قيمة فهي وبالتال  00, من أكبر

 .إعصا يا مقبيلة ا حاو   ئرمي 

 لصحة تامة ثقة عحى دجعلنا مما البحث ا تبانة وثبا  صدق من تأكدنا قد نكي   ذلىوب

 .الد ا ة أ ئلة عحى والاجالة النتا   لتحليل وصلعيتها الا تبانة

  :دح  كما الا تبيا  فقرا  تحليل نتا   واانت :الاستبيان تحليل -

اقع محور  فقرات تحليل: (4) رقم الجدول   الاجتماعية ةالمسؤولي الإفصاح عن و

 البشرية مواردها اتجاه البحث عينة للمؤسسات

 البيان
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 ت

 1 05505 4554 تقيم مؤ ست ي لالإفصاح عن إ ا   علقا  العمل. -0

 7 1524 356 تما س مؤ ست ي لالإفصاح عن مكافحة التمي ا ل   عمالها. -4

 2 0572 4517 ميظف   أثناة العمل.تراي  مؤ ست ي الإفصاح عن  لمة ال -1

تيفر المؤ سة الإفصاح عن أ وا  وأجهي  تضمن من  -2

 لللها  لمة الميظف   أثناة العمل.
352 

 

1,15 6 

 10 1557 3502 تضمن المؤ سة لعمالها الإفصاح عن أجي ا عا لة. -1

 3 056 4514 تتيلى المؤ سة الإفصاح عن عملية تد رب وتكيرن العمات. -1

 4 0576 4505 مؤ سة الإفصاح عن لدما  الانتقات للعمات.تيفر ال -1

التي تقدمها خدما  غذا ية ائتيفر المؤ سة الإفصاح عن  -1

  للعمات.

3542 1526 2 

 12 1501 2554 تيفر المؤ سة الإفصاح عن لدما  الإ كا  للعامل  . -1
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تقيم المؤ سة لالإفصاح عن تحف ا العامل   عحى الالتكا   -01

 والتطي .

3534 1512 9 

تمنج المؤ سة لالإفصاح عن للعمات المتفيق   ف  عملهي  -00

 منحة تقد  فيها ائرهد المبذوت ف   بيل تحقيق هذا التفيق.
2597 

 

1,67 11 

تفصح المؤ سة عن منج فرص متكافئة للخضيع للتد رب  -04

 والتكيرن.

3525 1503 5 

اقع المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات اتجاه  الإفصاح عن و

 د البشريةالموار 
3562 0565 / 

 SPSS برنامج بيانات على بالاعتماد الباحثين إعداد من: المصدر

( أ : الو اط ائحسالية لغلبية الفقرا  تدت عحى وجي  1دتضح من للت ائردوت  قي )

( كا  الي ط ائحسامي 2شبه اتفاق ل   أفرا  عينة الد ا ة، وري ا  الاتفاق ف  الفقر   قي )

( والتي اعتلت المرتبة الولى من إجالا  أفرا  عينة 0,202حراف معيا   دقد    )( وبان4,24)

تقيم لالإفصاح عن إ ا   علقا   المد و ة محل البحث الد ا ة، وهذا يعني أ  الشراا 

( 4,24( و)4,27( الذ  للغ المتي ط ائحسامي فيها عحى التيال  )7( و)6( و)2، وتليها الفقرا  )العمل

( أ  أ  0,76(، )0,6(، )0,78  ع   للغ الانحراف المعيا   لهذه الفقرا  عحى التيال  )( ف4,02و)

  تيلل، كما تقيم الإفصاح عن  لمة الميظف   أثناة العملعينة البحث تقيم لمراعا   الشراا 

، ثي تليها لدما  الانتقات للعمات تيف ر الإفصاح عنو الإفصاح عن عملية تد رب وتكيرن العمات 

(، 2,82( الذ  للغ المتي ط ائحسامي لها عحى التيال  )2( و)20( و)8( و)1( و)4( و)21فقرا  )ال

(، 2,14(، )2,22(، )2,02( لانحراف معيا   عحى التيال  )2,08(، )2,24(، )2,41(، )2,6(، )2,8)

تفصح عن منج فرص متكافئة  عينة البحث ( مما ددت عحى أ  الشراا 2,27(، )2,28(، )2,16)

ح عن أ وا  وأجهي  تضمن من لللها  لمة الميظف   أثناة تفصو والتكيرن لخضيع للتد رب ل

التي تقدمها خدما  غذا ية ائعن  وتقيم لالإفصاح ح عن مكافحة التمي ا ل   عمالهاتفصو  العمل

 مدى تيف رها عن تفصحو  عن تحف ا العامل   عحى الالتكا  والتطي   أدضا لالإفصاح تقيمو  للعمات

( فنلعظ اقلرابها من عالة الاتفاق 2( و)22، أما فيما دخص الفقرا   قي )للعمات جي  عا لةل 

المتدني ل   إجالا  أفرا  العينة التي انخفض المتي ط ائحسامي لهذه الفقرا  عحى التيال  

عينة  (، وردت هذا الانخفاض عحى أ  الشراا 2,02( و)2,67( وبانحراف معيا   )1,24( و)1,27)

للعمات المتفيق   ف  عملهي منحة تقد  فيها ائرهد  منحها الإفصاح عن إلىبحث نا  ا ما تلرأ ال

الإفصاح عن لدما  الإ كا   لتيف ر ونا  ا ما تقيم المبذوت ف   بيل تحقيق هذا التفيق 

إفصاعها لضرو   مراعا  هذا ائرانب من للت  ه الشراا ذ، المر الذ  دجعلنا ننصح هللعامل  

 تيف ر، كما دجب عليها أدضا إدلة جانب لمنج التي تقدمها للعمات المتفيق   ف  عملهيعن ا

 أهمية أكبر مما هي عليه.  الإفصاح عن لدما  الإ كا  للعامل  
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الإفصاح عن وللصة لما  بق دم ن القيت لصفة عامة أ   ؤرة جمي  أفرا  العينة عيت 

اقع المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات اتجاه عينة البحث ه   ف  الشراا  الموارد البشرية و

إدجالية كما هي مشا  لها ف  ائردوت أعله، عيث للغ المتي ط ائحسامي الإجمال  لهذا المتغ ر 

عحى  (، وهذا ددت عحى أ  معظي إجالا  أفرا  عينة البحث0,62( وبانحراف معيا   دقد   )2,61)

مسؤوليتها الاجتماعية اتجاه لالإفصاح عن ام عينة البحث اهتم اتفاق تام لأ  لدى الشراا 

لالإفصاح عن ائريا ررة تللام  القا لة لأ  الشراا  عمالها، المر الذ  دجعلنا نقبل الفرضية الولى

 مسؤوليتها الاجتماعية تجاه ميا  ها البشررة.

 البشرية الموارد كفاءة تطور  مستوى  محور  فقرات تحليل: (1) رقم الجدول 

 البيان
وسط المت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 ت

 0,83 4505 .التكيرن والتد رب الذ  أجرته لى المؤ سة طي  من كفاةتى -0

 
2 

أ ى التد رب والتكيرن الذ  أجرته لى المؤ سة إلى زرا    -4

 .وتنمية مر و دتى
4514 

0,73 

 1 

 6 0525 3591 .التد رب الذ  تجرره المؤ سة لعمالها أ ى إلى تحس   أ اجها -1

لتد رب الذ  أجرته لى المؤ سة أكسبى م ا  تنافسية مقا نة ا -2

 .لمنافسيى
3551 

 

0,95 2 

التد رب الذ  تجرره المؤ سة لعمالها دؤ   إلى اكتشاف  -1

ال فاةا  ائخفية وغ ر الظاهر  ومحاولة ا تغللها لقص ى 

 ائحدو .

3542 
 

1,09 

 

9 

  جة التد رب الذ  أجرته المؤ سة للعامل   أ ى إلى زرا    -1

 .تنافسية المؤ سة
3562 

 

0,84 7 

التد رب والتكيرن الذ  تقيم له المؤ سة لعمالها أ ى زرا    -1

 .معرفتهي
4502 0,85 

 
3 

 إلىالتد رب والتكيرن الذ  تقيم له المؤ سة لعمالها أ ى  -1

 .تعميق مها اتهي
3594 

 

0,80 5 

ئة لناة لي إلىالعمات التي تقيم بها المؤ سة تجاه عمالها أ ى  -1

عمل تقيم عحى أ اس العمل ائرماي  وتحقيق الصائح العام 

 .للمؤ سة

4 
 

0,80 

 

4 

 / 0562 3525 مستوى تطور كفاءة الموارد البشرية

 SPSS برنامج بيانات على بالاعتماد الباحثين إعداد من: المصدر
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ي  ( أ : الو اط ائحسالية لغلبية الفقرا  تدت عحى وج2دتضح من للت ائردوت  قي )

( كا  الي ط ائحسامي 1شبه اتفاق ل   أفرا  عينة الد ا ة، وري ا  الاتفاق ف  الفقر   قي )

( والتي اعتلت المرتبة الولى من إجالا  أفرا  عينة 0,72( وبانحراف معيا   دقد    )4,24)

 إلى عينة البحث عحى عمالها أ ى الد ا ة، وهذا يعني أ  التد رب والتكيرن الذ  أجرته الشراا 

( الذ  للغ المتي ط ائحسامي فيها عحى 2( و)7( و)2زرا   وتنمية مر و دتهي، وتليها الفقرا  )

(، 0,82( ف  ع   للغ الانحراف المعيا   لهذه الفقرا  عحى التيال  )4( و)4,01( و)4,02التيال  )

كفاة  عمالها  عينة البحث طي  من ( أ  أ  التكيرن والتد رب الذ  أجرته الشراا 0,80(، )0,82)

 إلىعينة البحث تجاه عمالها أ ى  زرا   معرفتهي وأ  العمات التي قامت بها الشراا  إلىكما أ ى 

لناة ليئة عمل تقيم عحى أ اس العمل ائرماي  وتحقيق الصائح العام للمؤ سة، ثي تليها 

(، 2,22(، )2,24  )( الذ  للغ المتي ط ائحسامي لها عحى التيال2( و)4( و)6( و)2( و)8الفقرا  )

( 2,02(، )0,22(، )0,84(، )0,82(، )0,80( لانحراف معيا   عحى التيال  )2,48(، )2,22(، )2,61)

عينة البحث لعمالها قد أ ى الى تعميق  مما ددت عحى أ  التد رب والتكيرن الذ  قامت له الشراا 

نافسية المؤ سة كما أكسب زرا     جة ت إلىتحس   أ اجها وأ ى أدضا  إلىمها اتهي كما أ ى 

اكتشاف ال فاةا  ائخفية وغ ر الظاهر  التي تي  إلىالعمات م ا  تنافسية مقا نة لمنافسيهي وأ ى 

 ا تغللها لقص ى ائحدو .

وللصة لما  بق دم ن القيت لصفة عامة أ   ؤرة جمي  أفرا  العينة عيت مستيى تطي  

كما هي مشا  لها ف  ائردوت أعله، عيث للغ عينة البحث ه  إدجالية  كفاةتهي ف  الشراا 

(، وهذا ددت عحى 0,68( وبانحراف معيا   دقد   )2,82المتي ط ائحسامي الإجمال  لهذا المتغ ر )

عحى اتفاق تام لأ  مستيى كفاةتهي قد تطي  مقا نة لالسالق  أ  معظي إجالا  أفرا  عينة البحث

القا لة  لمر الذ  دجعلنا نرفض الفرضية ال انيةوكلى نتيجة لما ما  ته المؤ سة اتجاههي، ا

 ائريا ررة منخفض جدا.   لأ  مستيى تطي  كفاة  الميا   البشررة ف  الشراا 

 اختبار الفرضية الثالثة باستخدام مصفوفة الارتباط، ونماذج الانحدار الخطي البسيط: -

مسؤوليتها عن  لالإفصاحائريا ررة  تنص الفرضية ال ال ة عحى أ  اللاام الشراا 

الاجتماعية تجاه ميا  ها البشررة لا يساهي ف  تطيرر كفاةتهي، عيث اانت نتيجة التبا ها من 

 للت عسا  معامل  الا تباط كما دح :
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 الدراسة متغيرات بين الارتباط مصفوفة: (2) رقم الجدول 

Corrélations 

 

الإفصاح عن واق  المسؤولية الاجتماعية 

 ه الميا   البشررةللمؤ سا  اتجا

 الميا   كفاة  تطيرر

 البشررة

الإفصاح عن واق  المسؤولية 

الاجتماعية للمؤ سا  اتجاه 

 الميا   البشررة

Corrélation de 

Pearson 
1 **,616 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 35 35 

 Corrélation de البشررة الميا   كفاة  تطيرر

Pearson 
**,616 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 SPSS مخرجات على اعتمادا الباحثين اعداد من: المصدر

الإفصاح عن واق  ( أ  معامل الا تباط ل   المتغ ر المستقل )4تظهر نتا   ائردوت  قي )

( والمتغ ر التاب  )تطيرر كفاة  الميا   ه الميا   البشررةالمسؤولية الاجتماعية للمؤ سا  اتجا

والتي  0,616، عيث جاة  النتيجة تساو  0,01عند مستيى معنيرة  إعصا ياالبشررة( اانت  الة 

الإفصاح عن واق  المسؤولية تدت عحى وجي  علقة ا تباط طر دة وقيرة ل   المتغ ر المستقل )

( والمتغ ر التاب  )تطيرر كفاة  الميا   البشررة(، ا   البشررةالاجتماعية للمؤ سا  اتجاه المي 

الما  الإفصاح عن واق  المسؤولية الاجتماعية للمؤ سا  اتجاه الميا   البشررةأ  الما زا  

كما نقيم لالتبا  أكثر الفرضية من للت نماكج الانحدا   أكثر. تطي   كفاة  الميا   البشررة

 داوت الميالية:ائخطي البسيط من للت ائر

عن المسؤولية  الإفصاحنتيجة اختبار نماذج الانحدار الخطي بين المتغيرين (: 5رقم ) الجدول 

 الاجتماعية وتطوير كفاءة الموارد البشرية
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R 
R-

deux 

R-
deux 
ajust

é 

Erreur 
standard 

de 
l'estimati

on 

Modifier les statistiques 

Durbi
n-

Wats
on 

Variati
on de 

R-deux 
Variatio
n de F ddl1 ddl2 

Sig. 
Varia
tion 
de F 

1 ,616a ,379 ,361 ,54833 ,379 20,181 1 33 ,000 1,596 

a. Prédicteurs : (Constante), المسؤولية الاجتماعية 
b. Variable dépendante : كفاءة الموارد البشرية 

 SPSS مخرجات على اعتمادا الباحثين داعدا من: المصدر
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 :دح  كما المعنيرة التبا  نتيجة الميال  دوت ائر دب   كما

 المعنوية اختبار: (1) رقم الجدول 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,068 1 6,068 20,181 ,000b 

Résidu 9,922 33 ,301   
Total 15,989 34    

a. Variable dépendante : كفاءة الموارد البشرية 
b. Prédicteurs : (Constante), المسؤولية الاجتماعية 

 SPSS مخرجات على اعتمادا الباحثين اعداد من: المصدر

 تفس ر مؤشرا  نميكج الانحدا  ائخطي البسيط الظاهر  ف  ائردول   أعله كما دح :

وه   0,616)قي  الا تباط( اانت تساو   R( أعله نلعظ أ  قيمة 2من للت ائردوت  قي )

الإفصاح عن واق  الذ  ددت كلى أ  هناك قي  ا تباط كب ر  ل   المتغ ر المستقل  2تقلر  من 

كفاة  الميا   تطيرر والمتغ ر التاب   المسؤولية الاجتماعية للمؤ سا  اتجاه الميا   البشررة

وه  قيمة تقلر   0,379)القد   التفس ردة( تساو   R-deuxأ  قيمة  البشررة، كما نلعظ أدضا

الإفصاح أ  القد   التفس ردة ضعيفة، الذ  ددت كلى أدضا عحى أ  المتغ ر المستقل  0أكثر من 

 تطيرر لا دفسر المتغ ر التاب  عن واق  المسؤولية الاجتماعية للمؤ سا  اتجاه الميا   البشررة

رة وأ  هناك متغ را  ألرى ناقصة تفسره أفضل، أما لالنسبة لالتبا  كفاة  الميا   البشر 

Durbin-Wats  ( ما ددت كلى عحى أ  شرط 1,596)يساو   1فنلعظ أ  قيمته تقلر  من القيمة

 التيزي  الطبيع  محقق. 

الذ  ددت كلى  0,000تساو   Sig( أعله أ  قيمة 6كما ونلعظ من للت ائردوت  قي )

 يكج معنيرة الية.عحى أ  للنم

الإفصاح عن واق  المسؤولية القا لة لأ   نرفض الفرضية ال ال ةالمر الذ  دجعلنا 

الإفصاح عن لا يساهي ف  تطيرر كفاةتهي، أ  أ   الاجتماعية للمؤ سا  اتجاه الميا   البشررة

ها اتجاه أصحا  المصلحة لصفة عامة واتجاه عمالواق  المسؤولية الاجتماعية للمؤ سا  

 لصفة لاصة يساهي ف  تطيرر كفاة  عمالها.

  الخلاصة

فيما دخص ال من المسؤولية الاجتماعية للشراا  وتطيرر  إليهلناة عحى ما تي التطرق 

كفاة  الميا   البشررة وف  صد  الإجالة عحى إشكالية   ا تنا المتم لة ف   و  المسؤولية 

 النتا   التالية: إلىلبشررة تيصلنا الاجتماعية للشراا  ف  تطيرر كفاة  الميا   ا
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الإفصاح  ل أدضا إ ا   علقا  العمل، كما تقيمالإفصاح عن عينة البحث تقيم ل الشراا  -

عملية تد رب وتكيرن  ى الإفصاح أدضا عنمة الميظف   أثناة العمل، وتتيلسل تها لمراعاعن 

منج فرص عن مدى  الإفصاحالعمات وتيف ر لدما  غذا ية لهي، فضل عن أنها تقيم ل

ر أ وا  وأجهي  تضمن من لللها  لمة الميظف   أثناة  متكافئة للتد رب والتكيرن وتيف

ر لدما  غذا ية  مكافحة التمي ا ل   عمالها وتيفل تهاما  فصح أدضا عن مالعمل، وت

 لعمالها أجي ا عا لة. ضمانهاتحف ا العامل   عحى الالتكا  والتطي  و و  للعمات

منج العمات المتفيق   ف  عملهي منحة  الإفصاح عن إلىينة البحث نا  ا ما تلرأ ع الشراا  -

 أدضا لالإفصاح عن تقد  فيها ائرهد المبذوت ف   بيل تحقيق هذا التفيق ونا  ا ما تقيم

 تيف ر لدما  الإ كا  لهي.

ية زرا   وتنم إلىعينة البحث عحى عمالها أ ى  التد رب والتكيرن الذ  أجرته الشراا  -

 مر و دتهي.

 إلىتطيرر كفاة  عمالها كما أ ى  إلىعينة البحث  أ ى التكيرن والتد رب الذ  أجرته الشراا  -

لناة ليئة عمل تقيم  إلىزرا   معرفتهي، وأ   العمات اللرى التي قامت بها أدضا تجاه عمالها 

 عحى أ اس العمل ائرماي  وتحقيق الصائح العام للمؤ سة.

تعميق مها اتهي كما  إلىعينة البحث لعمالها أ ى  ن الذ  قامت له الشراا التد رب والتكير -

زرا     جة تنافسية المؤ سة كما أكسب العمات م ا   إلىتحس   أ اجها وأ ى أدضا  إلىأ ى 

اكتشاف ال فاةا  ائخفية وغ ر الظاهر  والقيام  إلىتنافسية مقا نة لمنافسيهي وأ ى 

 لا تغللها لقص ى ائحدو .

الإفصاح عن واق  المسؤولية الاجتماعية للمؤ سا  اتجاه الميا   لمتغ ر المستقل ا -

لا دفسر المتغ ر التاب  كفاة  الميا   البشررة وبالتال  هناك متغ را  ألرى ناقصة  البشررة

 تفسره أفضل.

اتجاه الإفصاح عن واق  المسؤولية الاجتماعية للمؤ سا  ل صا دةالاقت اللاام الشراا  -

   المصلحة لصفة عامة واتجاه عمالها لصفة لاصة يساهي ف  تطيرر كفاة  عمالها.أصحا

 اانت كما دح : ومنه فإ  نتيجة التبا  فرضيا  البحث

مسؤوليتها الإفصاح عن بالجزائرية تلتزم  والتي تقول بأن الشركات قبول الفرضية الأولى -

 الاجتماعية تجاه مواردها البشرية.
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 القائلة بأن مستوى تطور كفاءة الموارد البشرية في الشركات رفض الفرضية الثانية -

 الجزائرية منخفض جدا، أي أن مستوى تطور كفاءة الموارد البشرية في الشركات

 الجزائرية مرتفع.

مسؤوليتها الإفصاح عن بالجزائرية  القائلة بأن التزام الشركات ورفض الفرضية الثالثة -

وتحسين سمعة الشركة  لا يساهم في تطوير كفاءتهمالاجتماعية تجاه مواردها البشرية 

 .وربحيتها

نقيم لاقلراح مجميعة من التيصيا  نذكرها  إليهاالنتا   التي تي التيصل  لناة عحىالتوصيات: 

 فيما دح :

ة تجاه  غي تيصلنا إلى أ  الشراا  عينة البحث تللام لالإفصاح عن مسؤوليتها الاجتماعي -

تطيرر كفاةتهي  إلىلما دؤ   وكلى  ،أكثر من كلى التحس  نا نيصيها لميا  ها البشررة، إلا أن

 .بشكل أكبر تعظيي أ باعها إلىومنه 

الإفصاح عن المنج التي تقدمها للعمات المتفيق   ف  عينة البحث اللرك ا عحى  عحى الشراا  -

 . عملهي

 .مل  الإفصاح عن لدما  الإ كا  للعا لتيف رعينة البحث القيام  عحى الشراا  -

 إلىالقيام لالبحث أكثر ف  جانب كفاة  الميا   البشررة والبحث أكثر عن العيامل التي تؤ    -

 تطيرره.

 قائمة المصادر والمراجع

 مراجع باللغة العربية:

 ( .2221أ رى فلمييللا .)ا  المررخ للنشر . الرراض . المحاسبة عن الموارد البشرية  . 

 تقارير الاستدامة: التجسيد الحقيقي للحاكمية (. 1022رليني. )أ امة عبد المنعي وأعمد طه الع

. مجلة  -دراسة ميدانية من وجهة نظر مدققي الحسابات الخارجيين الأردنيين–المؤسسية في الشركات 

 .20، العد  02جامعة النبا  للعليم الاقتصا دة والإ ا رة . ا رلد 

 ( . 1022الا ض ي، محمد و ا .) ير الاستدامة المعد في ضوء مبادئ المبادرة العالمية تقييم وتطوير تقر

. مجلة ا حا بة كمدخل لتوفير حاجات سوق المال المصري من المعلومات غير المالية GRIللتقارير 

 .1المصررة . جامعة القاهر ، الية التجا   . العد 

 ( .1024البشتاو ،  ليما ، طه ، إ ماعيل .)الصناعات الدوائية ثر رأس في تحسين ربحية شركات أ

 .20. ا رلة الا  نية ف  إ ا   الاعمات . مجلد الأردنية 
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 ( .1004ائحيال ، وليد .)الطبعة الولى ،  ا  عامد للنشر و  دراسات في المشاكل المحاسبية المعاصرة .

 التيزي  . ال    ، عما  .

 ( .1021السامرائي ، عدنا ، العلكاو  ، طلت .)Ïي في التعافي من اثار الازمة المالية ور النظام المحاسب

 . مجلة   ا ا  محا بية ومالية . جامعة البحررن . ا رلد الساب  ، العد  العشرو .العالمية

 ( . 1002القاض ي، عس  ، عمدا ، مأمي .)ا  العلمية و  ا  ال قافة . عما  .نظرية المحاسبة  . 

 ( . 1006المليج  ، هشام عسن عيا .)ددات صنع قرار بناء المعايير المحاسبية وأثرها على إطار مقترح لمح

. مجلة الد ا   ا  و البحيث التجا رة . جامعة اليقازرق ، فرع نموذج الإفصاح المحاسبي المطبق في مصر

 لنها . العد  ال اني.

  .)تنافسيةتنمية الموارد البشرية وأهميتها في تحسين الانتاجية وتحقيق الميزة اللا ك نعيمة. )لل تا رخ. 

 ( . 1022, 21 24-22ثامر الب ر .) المسؤولية الاجتماعية واستدامة رأس المال الفكري بالإشارة الى هجرة

. الملتقى الدول  ائخامس بعنيا    أس المات الف ر  ف  منظما  العمات العربية ف  ظل  العقول العربية

  ر .الاقتصا دا  ائحدد ة  جامعة عسيبة لن ليعح  لالشل ، ائريا

 ( .1001عما ه ،  شا .)مجلة  القياس و الإفصاح المحاسبي عن الموارد البشرية و أثره في القوائم المالية .

 ، العد  الاوت. 28 مشق للعليم الاقتصا دة و القانينية . مجلد 

  , إدارة العلاقة مع أصحاب المصالح لتنفيذ الوظائف الخضراء (. 1028عمي   مح  ونسررن عروس. )جيا

 . مجلة المنتدى للد ا ا  والالحاث الاقتصا دة . العد  ال الث.ي المؤسسة الاقتصاديةف

 ( .1022 اض ي ، نيات عرمي .) دراسة تطبيقية-مدى إمكانية تطبيق محاسبة الموارد البشرية في الجامعات .

الإ ا   و الإقتصا  . الية  –قسي ا حا بة . مجلة القا  ية للعليم الإ ا رة والاقتصا دة . جامعة القا  ية 

 .2، العد  2مجلد 

 ( . 1027عبد الرعمن محمد  ليما   شيا .) دور المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية في جودة

دراسة ميدانية على بورصة -معلومات التقارير المالية وأثرها على ترشيد أحكام قرارت المستثمرين 

 .27 ر والعليم التجا رة . العد  . مجلة العليم الاقتصا دة والتسيفلسطين

  , مكانة تقارير التدقيق الاجتماعي في صياغة استراتيجية تنمية الكفاءات (. 1028ااتبة لال . )جيا

 . مجلة الا ا   والتنمية للبحيث والد ا ا  . البشرية في المؤسسة

 ( .1002محمد ، صلح الددن لضر .)رية الوطنية دول نحو إطار مقترح للمحاسبة عن الموارد البش

 . ملتقى أ وا  ا حا ب   و مراقبي ائحسالا  . مصر .الجامعة العربية

  , مجلة الا ا   والتنمية للبحيث أهمية ودور المعلومات في اتخاذ القرارات(. 1028مداح  ع ما . )جيا .

 .22والد ا ا . العد  

 ( .1008مطر، محمد، السيرطي، ميس ى .)المهنية المحاسبية في مجالات  التأصيل النظري للممارسات

 .  ا  وا ل للنشر و التيزي  . ال   ، عما  . القياس العرض و الإفصاح

  ,إدارة العلاقة مع أصحاب المصالح كآلية لترسيخ (. 1022هرميش ادما  و مضا  ادما . ) بتمبر

.  -ينائية سكيكدةدراسة حالة المؤسسة الم-ممارسات المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الجزائرية 

 .2، العد  7مجلة التكامل الاقتصا   . ا رلد 
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 الملاحق:

 الاجتماعية للمسؤولية تبنيها في للمؤسسة والخارجية الداخلية التوجهات: (0) رقم الملحق

 التوجهات الخارجية للمسؤولية الاجتماعية  التوجهات الداخلية للمسؤولية الاجتماعية 

1 

 رفاهية العاملين 

 توفير الرعاية الصحية -

 المساعدة في الاقتراض المالي -

 ازات المرضيةالاج -

1 

 ائريانب ائخضراة

 ليئة لالية من التليث -

 الاللاام لالمعاد ر القانينية -

 لطط للطيا    -

2 

 ظروف العمل

 تعزيز جودة بيئة العمل -

 نادي اجتماعي -

 أمان في العمل -

2 

 المنتجا 

 السلمة والما  ف  المنت  -

 عمادة المستهلى عند الا تخدام النهائي للمنت  -
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3 

 تصميم العمل

 ة رضا العاملين من خلال تصميم العملزياد -

الأبعاد الاقتصادية للعمل جنبا الى جنب مع الأبعاد  -

 الاجتماعية

3 

 السيق والتسيرق

 معاد ر أللقية ف  العمل -

 علقا  مستمر  م  اليبا ن -

 إعلنا  صا قة -

4 

 استدامة رأس المال الفكري 

 زيادة المعرفة -

 تعميق المهارات -

 المساهمة الجماعية -

4 

 ة اجتماعيةأنشط

  عي ا رتم  لأنشطة  اند  -

  عي البيئة ا حلية -

  عي منظما  ا رتم  المدني -
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