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���N�O :ا����	
���م��دارة�ا�������و������
���ISO 14001 (�34(*(�ف��'ه�ا��را%��إ$#�إ! ر���ى�

�5�� �و7	��6 ،���ر:9 ور;�� �<=ث �إ$# �ا��را%� ��'ه 6
�?� @�A� ،�BدCD?E� ��%FGا� 34� HI���ا� 3J	�ا�KLM

�إ$#�أن���6 �=Pا����	
���م��دارة�ا�������و��)ISO 14001 (ل�=P�5��R�وذ�HI����3اJ	�ا�KLM�34�TU�Vدور�

�34�WD
����،X%6Gا�Y?	��34ا�W6Zورة�إ\=غ��دارة�K]و���%FG�34ا�HI���ث�ا	�D�ا�K^_
��a9ا�`
ل�\;7

� 34� WD
����او �B
A� لb�� 34� تC\Td�وا� Xeر�D�وا� 5e	fD�ا� �gLMأ� �Z�د دةeا�������ز� ��دارة �و��م �i9��

� 34� WD
���� �إ$# ��]j\� ،k��l� جD��� �D�ا���و�6�7تGا� ��
6D�ا� n��\� ��%FGا� �TUي�� 
مDا�� دةeز

)*�b�7اTd%�5ا
].  

�%7���م��دارة�ا������؛�اG	ا�����:ا��P�Qت�ا���)ISO 14001(؛�HI����3اJ	�ا. 

R%Mا��� JEL :L25, O13, O44, P27, Q51, Q56 

Abstract:This study aims to show the contribution of the environmental 

management system in accordance with ISO 14001 in spreading environmental 

awareness in the economic institution, where we divided this study into three major 

parts, and we found that the environmental management system in accordance with 

ISO 14001 Spreading environmental awareness through its contribution to sensitize 

workers to the risks of environmental pollution in the institution and the need to 

inform the management in a timely manner, and its contribution to increase the 

number of training activities, training and training in the field of environmental 

protection and environmental management system and cleaner production 

techniques, in addition to increasing the interest of managers Study to integrate 

sustainable development into their strategies. 

Keywords: Environmental Management System; ISO 14001, Environmental 

Awareness. 
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���L�: 

1 .�%�PJ:  

� 3J6C�ا� �ا�gD	ر q!� 34��ZK��\� r�sB� �وا�'ي r��ا�` �Lt �ه �ا�'ي 3u	�	6vD�وا

ر�34���w! 	ر�xyرة�اbD�ا�KeK;7و��G	`�ر�اLsإ$#�ا����]jة،�\�zyت�ا{b��|�
w����	
و{

�أدى� q\�G\� 34� 5v�و� ،��Z6C�ا� ��
6D�ا� ��~�� �د�| #�Z� �Z��Kا�'ي�%l� �?=
�ا�` |MCGا

=�D%ء�ا	و%� �i9����[Kار�\ �إ$# R�ول�ذ�ا��#�Zوري�K���5ا�ن���X���ا� �و� 'ا ،�	ارد�� ل

��5ذ��Rأ��;�Y?����ا��K�7��i9ض��?=gا������،�وا��Xا�	~y
م�\D�E���Z6C�ا���Pو

H���?��،H���H،�وا�` �D	ى�ا�̂	Gا�#�Z� ���.  

ت�ا�D��	ر�ا����3���B�W����،HIإA�اث������rى�أ��Aإ��BدCD?E���%FGر�ا�DZو�

�و7;�Uن�%�	�r Vا����HIو67
���و�r)�Zا���HI،�و� 'ا��7~��إ$#���� �
Z�TUv�7��
ط�و�LM�34�TU

� 
	ا������ �و�� �ا������ ��دارة م��� H��7)ISO 14001 (��B
zy� ��%�أ% ��T�D`tر�UVة وا�'ي

  .ا����i9وZ�م��[Kار��(

  :إ��QW%��ا��را��. 2

H��7�W�`�Bا�'ي��TU�v�ور�ا�از�ا�K\إ�qw�5أ���KLM�34��BدCD?E���%FGم��دارة�ا��������34ا��

3$D�ا�H��9:K�ؤل�ا�s�ح�اK^�#$إ�6B�7ار�، �Pدا�HI����3اJ	�ا :  

 إ`_�أي���ى�]���23�ZAم�1دارة�ا�&%/%��"!�*()�ا��'!�ا�&%$#�"!�ا� ����	����د��؟ �

  :+)b%�ت�ا��را��. 3 

66�و[|�v
B�،@;��ا����f}إ�#�Z��\w�����D�ت�ا�]K��ا:  

� ��6م��دارة�ا�������و����)�6�7�q�?��BدCD?E���%FGل�ا
Zى����HI�\�3Jو��w	B�{


	ا������)ISO 14001(؛� 

�6م��دارة�ا������� ��� )�6�7��`�����Z�HI�\�3Jو��wر�\��BدCD?E���%FGل�ا
Z��U
DB


	ا������� ).ISO 14001(و��

  : أPA%��ا��را��. 4

�A�	ل� دbB�\� ���gGوا� �i9��ا� �B
;\� H���ا�` 
مD�E� 5�� �ا��را%� ��
�أ� T�7ز

��i9��ا���=��ا���������K	ن��)�
6ت�ا���zyو%=���أ��:f�ة�ا�Aار�K
D%أن�ا�@�A�، ��LG

�34��
��G\�������Y;أ����BدCD?Eت��%FGس���ن�ا%l��5'ا���?=gوا��،و�	ارد�

�6م��دارة��7;��¡�أ�`د��)¢� �P�5=ل�7̂	�R�وذ�HI���ا�¡L��5ا����Pو����D�اGا���
6D�ا
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�KLM� �P=ل 5�� 3Jوا� HI�\� ��;	�%�	ك  �:�وو! ��%FGا� �gLMأ� ���\� rD)¤� �ا�'ي ا������

��%FG�34ا�HI����3اJ	�ا.  

  :أ��اف�ا��;@

  :�Aف�ا��را��. 5

W�`�Bا�'ي��TU�v�ور�ا�از�ا�K\را%��إ���5'ه�ا��Uن���م��دارة�ا�������و����ا� �ف� 	̂7

� 
	ا�����)ISO 14001(���BدCD?E� ��%FGا� 34� HI���ا� 3J	�ا�KLM� 34� �eK:ا�~yا� ��%FGا� 34

���D�اGا���
6D�ا����b7�3$D����و�%FG\���;B���qو���i9��ق�ا��Kر�\zyإ�X6b7و.  

6 .��%Eg����ا��را:  

�Xا�	w�qf\م�G���%را�ا��r7 د�
DZE يK�6�ا�X�~y�34ا #�Z ¦§6G¨ ا��	ا� �R�وذ�،

XDv�ا�#�Zدا�
DZا��;@�ا�Xا�	~yا�k�D_
\��^A�� ��،�أ�TUو��Keر�D�ت�وا=bGات�واKV'Gوا

��5و��kا���Kة��66v
B�3وا�'ي����;D�¨�ا��	6§¦�ا�Gا�#�Z���
DZا�����¨Mا��Gا�X�~y�34ا

 E� |�� qP�7� �دون �ا�	ا?| 34� 3©� 
V� 
|�اG�رو%�w� #�Z� �Z�t� qfL�� ن��D%E� #�Z� 
دDZ


	ا�������م��دارة�ا�������و�����W�`�Bور�ا�'ي��ا��ª�]	7��C?ت��ISO 14001 (�34(ا���

�BدCD?E���%FG�34ا�HI����3اJ	�ا�KLM  

  .�23م�1دارة�ا�&%/%� :ا���ر�hول 

���م��23م�1دارة�ا�&%/%�. 1�:  

ت�eK`D��5ا���B�`�ك�ا6����B�`�م�ا
D�\�¨�A�@�A�،������م��دارة�ا�6\���xyا

3�B���KV'ت���eK`D�ن��'ه�اU\�5���5ا��U«Aن،�و:  

�a9��D�����G�6
��ا�`Gا�Y�KZ)ISO (Wأ��#�Z�������م��دارة�ا�wء���5ا��6م�: " ��

�Fو��ت�واGوا���g_D�ت�ا^LMو�H���6D�ا�qf� ��5ا
�DBا�'ي��q�L�ت��داري�ا
ر%G

����b7و� ��%F
��� �ا������ �%���ا� ¡��g7و� '��6D�� ���ا�=ز �واG	ارد ت��
�وا�` و�Kwاءات

 ���U
D��HI�\7;��¡�أداء��qw�5أ��)�B  )Baracchini, 2007, p :11( ".أ��ا� �و�

Wأ�� #�Z� �Bأ� �KZف 
V" :ن�U�;D�وا� �`wاKGوا� '��6D�وا� ��g_D�ا� 5�� 
KةD��� دورة

�H¸�ل�ا
Z¹�������ا�)*�ء�\��dا�B��ت�
�6Gا�  (Yarnell,1999, p :14) ".�7	م��(

Wأ�� #�Z� �Bأ� �ا�`���G: "وKZف �أو ��
��?�� �أو ���;Gا� �\?K�ا� q:�وا�	% �Kwاءات

��ADGا���`��g�ارد�ا	
���¨M=�`�ام�ا�_D%E��B�5أ
�Deو�،�i9��ا��B
A�qw�5أ���Z	]	Gا

���
دة�ا��ا:�D%Eاردو	Gاف،�( ".��5'ه�اK}�،ي��b� .)3:،�ص2009
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  :�23�O6��iم�1دارة�ا�&%/%�. 2

3�B�
��� C�x�7�5v
B�½:Cxy�5ا���Z	
b
م��دارة�ا�������\����U
DB) :�،3¾زوK�2010�،

  )72-71: ص�ص

- ÀyCGا� �\'وي 
مD�E�� �أن @�Aت���gD�� ��ر���DZE� ��`Uن 'P�B� �ا������ ��دارة م��

�#�Z� �i9��ا� �B
A� تi��� r)¢��و ،��%F
��� HI���ا� Áداء\� 5eK>�DGا� �أو �اU�6`Gن صxÂl

�ا��^U6ن� صxÂl� R�'V� ،5Bرد	Gوا� 5:�ا��� ،���;Gا� تZ
~yا� H���أو�ا�` 3�;Gا� �D	ىGا

6��Z؛C�ت�اL�G�5ا���Kب�\ 

- � ���ف ¡��;7� �ا������ ��دارة م��� 5
�DB�ناU�;D���K
D�G¹داا�#�Zأ� �إ$# W`ور�� HI���ا� ء

�D	ى � ؛

  - @A �#�Z���%FG5ا��R�وذ�،)���g�;Gا�H¸�اف�اK �̂�����Ä�%K7�qw	رة��w�ة�أ إZ=م��

)¢Z�r)¤��؛ 

-  �U
DB��������م��دارة�اKGو����\��Wا��
V�،K�lإن���م��W��Zت�=B�`D�اء�اKw�\�ª
�t�3$D�و�

����ا�gD	�Keو7;�Uن�lداءf����DB	��Z�K#�إ%F
���HI���ا. 

Z�م�ا{Tdاط�ا��6م��d�Eام�\��gD¡�إKwاءات�TU«Vة،�ا�¸?�H��F7دي�إ$#�إ[��Zا�	?�Yو��ر� -

���Gوا��eKL�  ؛اG	ارد�ا�

م��دارة�ا�������\�-���kCDB�����KCا �=P�5���kوا�¸�H¤(�ف�fD�ا�Å��_7�#$إ.  

3 .���kا�ا�(ISO 14001 : 2015)��%/%&�2م�1دارة�ا��o��k�pFا:  

������T�D`�(ISO 14001 :2015)اG	ا����«Gا���eKg�د�ا�7;�@�A�،r�K }�TÇVlة��34ا�`

�K�6�ا�Åت����%FGا�q��X%6B�Wأ��@�A�،���Zءة��Vل�وذو�Uن���م�إدارة�\������` 	̂D�

�)�gLMÁ� �ا������ Xا�	~yا� #�Z� ¡�g67� 
V� ، ^LM� �`�� �و̂  
~Èو�� �اK�~yا34  `?	�� 5Z

)*bD6�  .و

� �اG	ا��� K�	7(ISO 14001 :2015)��Xا�	~yا� �إدارة ����V� �A	ل ���ا�=ز �ر{دات

��B
Aر��DZE�34ة�'Pآ�،���Zءة��Vوذات����`����eKg\���%FGت�اbD6�ا���������gLMÁو

��Z��� 
V� ،��Z
DwEو� �BدCD?E� تw�DAEو� �ا�D�	ث |6��و )��Z� ���;Gوا� �i9��ا

��� 5�� �اK�D6Gة n:D6�ا� #�Z� �اCzy	ل #�Z� ت�%FGا��
�?� ¡�;7� H¸�وا� �ا������ �إدار*( م

�n:D6�ا� ���ن ��%F
��� �ا������ �%����� �و�� ،qfV� |
DbGوا�  ���� ��%FGا�،�i9���� ����

���5م��دارة�ا�������©3���`?	DGا :���]j�Uن�lداء�ا���HI،�و�l�¡��;7�اف�ا������،�\;7
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� '��6D�� ��\?K�وا� ���	��ا�� ت���d�Eا ª�]	7� �اG	ا���إ$#  .�'ه

) http://www.iso.org/standard/60857.html?browse=tc(  

� �اG	ا��� �ا%D_�ام 5v
B)ISO 14001 :2015( دارة��� �Uن;7� qwأ� 5�� �:�wأو�� ���

� ��\gGا� ªeرC7� ���ن R�ذ� |��و ،3Ê)¢�� qfL�� �ا������ 
	ا�����)ISO 14001 :2015 (ن�	f7

�دون� )�� �و�d�Eام ��%F
��� �ا������ ��دارة م��� 34� )*��gD�� |�
w� n��د �إذا �إ} ��	���

6ءËD%ا.)Ibid(  

�اG	ا��� �K !(ISO 14001) ���6%ت �lول �إ��ار� 34� �ا������ ��دارة �6م\� ���`DGا

1996���6%�)�`wاK��r7�r>2004�ار��إ��KPن�آ	f���،��6%ا����	G2015��3 'ه�ا��B�Wأ��@�A

��l�TU?	ى�s�ا���و%��T�D`����Aة�وK
«���w�)Ï�\ن�U�7��?و�،��\��;���q�ارات�ا��q;eو

HI���ا�)Ðن�أداU�;7�5�ت��%FG�5اv
7�H¸�ا.  

4 .���kا�د�ا���Wإ�Sq���� ل�ا��ا����7B�)ISO 14001 :2015 :(�Bا�G�5ا���B�`�ك�ا6�

)��Z�qC;7ا�����	
���Uن���م��دارة�ا�������و�� 	̂7��6Z���%FGا)ISO 14001 (�)¢��KV'�

3�B��:  

• q
�ا�` k?	7و� �ا�`=ج ���fDV� q
�ا�` �A	ادث 5Z� ��7TdGر�ا>Ñ� ½���7� دي،�(؛�Z،يKxÒ

  )158: ،�ص2012

• � دةeز� 3$D��و� ،KB�CD�ا� �أ%	اق ªD�B� 
�� ��G�ا�` ت ~yا� ��7��KBواTdZاف ب�sVرة�ا�ا��

�� ¡�;7� ª�zÔ�ا� HI���ا� �ا���	ك �ذات ت�%FGا� �أن @�A� ����6D�ا�#�Z� ����67� �Uة

ت�KPlى �%FG؛ا 

ت� •�^�Kا��Kا_�� q��B� 
�� ���;Gوا� �ا��و��� �ا������ �وا��	ا�Uن ت`ÕKLs�\� ��d�Eام 
ن]

H�Ö�D�ت�ا{
DA244:،�ص2002ا�`�اوي،�(؛�وا ( 

• � �اKzyا:¡ �;�f�� ت��
Z� ءة�V� ءة�ر�|�V� �ور�| Xeر�D\� �اzy	ادث � wا	G� وD%E`�اد

��Uن .ا�`

• �#�Z� ���;Gا� ��
��\� ��%FGا� |�� ��Uن`DGا� |�
wو� �ا�`
ل 5�� q�� ���ى 3J	�ا� دةeز

 )67: ،�ص2009ا��Kvي،�ا�6	ري،�( ا���i9؛

• � �اG	ا��� �Z��)ISO14001 (�qP�
\� ��%FGا� ��7ود @�A،� �eدار�� �
��l� q�f7� #�Z

 K>FB�H����)*�و<�)Ð�\�34�r��Õو� �� .�Z#�\����أ?

• ��%FGا�|��q�`D7�H¸�اف�اK l̂���
�5eKو�«s�G�5واBرد	Gى�ا�����%FGرة�ا	���e�`؛��

  )130: ،�ص2010ا�`�اوي،�ا��6ر،�(
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• ��i9��\� ¡�`D7� �أ��اف ����7� ��%FGا� 5�� �gB��	ن 5B'�ا� ��(�UvنGا� |�� �ا�`=?� �Uن;7

) ISO14001(واG	ا��������7�34;��¡��'ه��l�اف�%FGا��Z؛ 

• �� H×�� 3$D��و� ،�i9��ا� �B
Aو� �i9��ا� �7�	ث |6�� 34� �اG	ا��� ��'ه �Z���¡��;7� 34� r��

���D�اGا���
6D�؛ا 

• �5Z� �lوزون X�>و� �اKzyاري س�DA{�� ��G�ا�` q�LGا� �~y`�� 34� �Z��� �أن 5v
Gا� 5�

� ���~ 	د �
Zا�ا�� a%l�TU�	7� ¡eK^q�LGا� ��'ه qzy� �ا�G'و�� �%�¡�(؛ |wK�� ا�`�اوي،

 )240: ذKVه،�ص

�A؛ •DGارد�ا	Gوا��?g�ا%�(=ك�ا���}K7�34��
��Gا 

• �q�LGا�q��;7و��B�;7ل�=P�5��R�وذ�،)ÐداÁ�¨ذا��r���7اء�Kwإ�#�Zا����	G7;����'ه�ا

  .ا�������و7	<�� �و�Kv7�|6ار�

r*�sر�ا��'!�ا�&%$# :ا���ا���%A��. 

�ا��Kد� �إدراك W\� �C�B� 3J	�ا� �أن @�A� ،��Z	D�وا� 3J	�ا� �\Uن ¡eK�D�ا� XbB� �Bا�ا��� 34


��Zا�¸�H�D�B�Hإ��(~yوا�W\��g�;Gا�WDو����W��6�.  

6ع�D?E� #�Z� r �
Aو� تZ
~yوا� ��K�¹اد W\�Vوإ� 3J	�ا� دbBإ� ���
Z� 3©� ��Z	D�ا� �أ

��Z	D�\�r:�`Uن�¤(�ف�إ���Wا��� �̈	�%�¦§6�  .  \�Kvة��`���6أو�رأي��`Uن،�وا7_ذ�

���م�ا��'!�ا�&%$#. 1�: 

�qf\� ���D�	ث دةeز� 5�� )ÙA�� ���KLZو 5��ا�» �ا��Kن �B)Ï� 34� ��Z6C�ا� �ا�»	رة '6�

دة أ�	ا�WZو�ÚD%Eاف�G	ارد�ا���g`��و���q'ا�أدى�إ$#eط ز	ا��� #�Z �i9��ا �K�6Zو . 

�K�ن��`6D��f�ا��Bرا�ة�وا�T�xyت�اZ
~yاد�واK�lب��Vإ$#�إ��wzyم�ازدادت�ا	وا��

 KB��7ن،�و�Mن��Uو��د���\�¢(�DGا��BTU>�D�ا�`=?��ا�r و��،�i9��ت�ا=vL��وBت�و?��	f��و

�ا���i9،�وا�D�رب�)¢��¨M`��H¸�ا�q�LGا�#�Zف�K`D�وا�،�g�;Gا���%%l�������ت�ا�	fGا��
�?

�X7TdB� ��و ،=��D���TUgPة� ����\� �34�vL=ت� ��X6b7ا�	?	ع qw�5أ�� )¢�� �B�وا�	?  �A� #�Z

��'ه� Y��f7� ���ذا ن�Al� Å`�� 34� ��%�أو�%� ،�BدCD?أو�ا� ،��Z
Dwا� ت��أز 5�� ،)¢Z

6�ا�	�3Jا���HIا��Y�f}� �`��|��K�6`�.  

Wأ��#�Z�HI����3اJ	�ف�اK`t: "اد�K�lل�إدراك�=P�5��)��K`�ت�ا����i9أو��g`�إدراك�

�Kا�	�5!����G
�3Jا�'ي�L9`t	ن����Wو�
�B�ور��r)�i9\�34اG;����وا��	����وا�`DwE�|?ا	��

svB� 3$D��و�  w=Z� q:�وو% �وآ<ره ����\� د�و�vL=ت`�l� �� 'ه 3Jا	ا�� r Vإدرا� �K�lاد X�
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��Z=م� q:�و% �P=ل 5�� R�وذ� r ��ا� R�ذ�	;�� r���وا� ت�b7Eو� r���Gا� r)¤��� وfD7	ن

5eKPÛ\�H�ÜxÝ�ا�r �C7وا����D_Gا") .�،Ày��3�Z200392-91: ،�ص�ص(  


: "ا�	�3Jا����Z�HI#�أ��W(William Iltelson)وK`Õف�A�34وره��د��K��إدراك�ا�i9��ا��B" .

)،å�æ	���
;�2007�،302(  

Wأ�� #�Z� �Bأ� W�eK`�� r7" :�3J	�وا� ،��fLGأو�ا� q�xyا� �A�وث |6
B� �ا�'ي ¨ç�ا�	? 3J	�ا

�وl[=ع� �D%E_�ام، �%	ء 5Z� �
w�ا�6 �ا��`��� �اvLG=ت �ا��Kد W\� Wwا	B� �ا�'ي 3u=`�ا

3©�q�f�ا�HI����3اJ	����>=«�ا :f\�|
DbGوا�،)*� w�\���	fzyاد�اK�lو�،W7�%F��W7وi�����


ةA� �fLt�	ن 5B'�ا �rور���� ª�zÔ�ا� r ��وا� �و�دراك ��K`Gا�Kا�	7� ��A� 34� �ا��`��� �i9��ا

س��A�� �و���ان r ��ا� �و%	ء 3J	�ا� ب��� ��A� 34� �ا�D�	ث 6ع�� 
»�	نBأو�� ،�i9��ا� هb7

� ��AK�� �إ$# K�Áاد\� qCB� �ا�'ي 3J	�ا� R�ذ� ،�i9��ا� هb7� �Fو���Gت�\�V	���ا� ب�sVا


�KوD%E_�ام�D�Gا� ¨èbBE� q�`D�ا� #�Z� �Z��� H¸�ا� ��	�gGا� r���وا� �e	��ا� وا�`دات

�K�6Zو��`��g���r����wK|�%�¡�ذKVه،�ص( ".ا��3éCا��،Ày��3�Z:91(  

W��\� HI���ا� 3J	�ا� ¨èK`�ا� r��ا�` 34� �i9��ا� B�و?� ��Z=م ���وة Y�KZ" :د�K��ا� إدراك

 	�� 34� �ا�	�3J��وره ب�sVا� #�Z� �وK�lاد ��Z
DwE� تi��ا� Z�ة���أو� �i9��ا� q�L�� � wا

�واvLG=ت ت?=`�\� ��K`Gا� #�Z� r:?� �إدراك �و�	 ،)*=vL
�و� �i9��\ �@�A� 5�� ا������،

ت�?=`�\� 
��� �ا�`دي �اG	ا^5 ª�CB� �أن R�ذ� 5�� �وا� �ف ، �A� q:�وو% �وآ<ر� )�أ%�

� ت�	f�� �\Uن ��%%lه�K>�7و� )��Z� ن�M��TU>�7� �و��ى �KPlى، 34� )¢�� q��TU>�7� �و��ى �i9��ا

\¡،�ص(".�(�  )�a�� :91اwKG|�ا�

  :�O6��iا��'!�ا�&%$#. 2

)¢��KV'��½:Cxy�5ا����
w�HI����3اJ	��أن��
V: )�،د	
;�  )148:،�ص2008

� �H¸�ت�ا�������ا�b7E�5e	f7�34�#$وlة�	gxyا�	��HI����3اJ	�د؛اK��ك�ا	��34%�rv;D7 

� �3J	�ا� �أن 5�� r�K���� ،¨Mا�w	�ا� X�~yوا� 34K`Gا� X�~yا� �7=زم 5
�DB� HI���ا� 3J	�ا

�6	ا�3êا����K`GاD_G���؛\�|�L��Wإ}�أ��،¨Mا�w	�ا�X�~y\�qCDB�HI���ا 

� ��i9��ن�اÁ�،��������������\����K7ورة�K��\�X�gDB�{�WD�
إن�f7	�5eا�	�3Jا����HIو67

�ا��`ل��34ذ�R؛�K>أ���Kد�� \��g�;Gا 

� �5��TU«v�ك�ا��;	�ا���q��34��i9ا��Kوف،�إذ�أن��6�\bBإ��	�%�5
�DB�{�HI����3اJ	�ا

ت��V	�%� )Ðإزا� �DB_'ون {� r)Ïأ� �إ} �ا������، ر�واvLG=تgPÁ\� 7م� 3Jو� #�Z� K�lاد

\��؛bBإ  
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�5vأن�CB�ر� �B�G��eF��7����!و�HI����3اJ	�ا=��D����i9��ه�اb7د�K��ك�ا	��5%Z.   

�د�ا��'!�ا�&%$#. 3tأ:  

ت��;	�ا�� : �i9�	�3Jا���`��HI��5Bأ%%�Uن��
إن���b7Eت�ا�������و�	�`Gا.  

 :ا�&%/%� ا�����ت. 1.3

���`DGا� رف،`Gوا� ر�Pl� ر،f�l� ت،��ا��� q�� �ا������ ت�	�`G\� �C�B ��i9��\

=vL��*(و H¸�ا� در�C�� 5��أو� r��`D�ا� ت�%F��أو� ��Z=م q:�و% 5�� �ا��Kد )��Z� qC;DB

\¡،�ص( ".أKPى � )�a�� :149اwKG|�ا�

�r�K�ا�#�Zم�=Z��À�gC�ت�و�	�`Gا�À�gC�
ر%Uن�\Uن�Gن�واU«Aو_e�����Å`ا��

��
Zم�=Zم�وأن��=Z��م�xyدة�اGت�ا�	�`Gر�أن�ا�DZ\� 
)¢�\�Àëا	ق�ا�K���5ا���g67	ي�

W�او�ت�و7�	�`Gا�qط���LM�)¢�\�5�ط�L��ا�Ww�5أو���Z	
b��#�Z.  

���`�� ��b7اTd%إ� |]	�� '_D7� H¸�ا� �اgxy	ات rأ�� 5�� �ا������ ت�	�`Gا�TU�	7� �`t

�ا ��'ا 34� ��\bBإ� n:D�� 5�� W��;7� G� ���Kا )��Z� ظ�zyوا� �i9��ا� �B
zybG�5Z� kLvو�� ل،

�WD�

 أ���  3�B: )�،بB159:،�ص1994د( 

-��5�� حD��	�� �� �[	ء #�Z�Ke	gD�وا� �ا��;@ 34� � w� 5�� �ا��و�� W�'�7� �� ¡���و�7 ��}K7

6
��؛D�ا��gP�34���Pت�\�����و�	�`� 

-���i9��ا� �B
A� ت�b7اTd%إ� �و[| 34� �ADGا� ت�	�`Gا� 5�� دة��� #�Z� �ا��و�� �?�رة ��
67

�;��ا�D�	ث�ا���HI؛f� و

�Fو��،��-Gا� تe	D�Gا� k�D_�� #�Zو� تZg��ا� |�
w� 34� �
����ا� �إ��ار�ا��Kارات 
ن]

ت؛�	�`Gس�ار�أن�أ���qوأ�ÀÒا��Kارات�اDG_'ة��Z#�أ%�DZ\  

-���BدCD?ا� �gLMأ� 5��  �� ��7KB� ��و �ا������ �اvLG=ت qzy� ��eKZ� ���K`�� Z�ة?�TU�	7

،��Z
Dwوا���Z  .،اíy...و�6

2.3. �A��J	ت ��3 �uv&ا�: 

����������`Õو� :�ة��ا� r��:�Zو� r 
�و?� �K�lاد ت�b7ا� ��	�6
\� ¨M�M�� �ا���	ك DB;�د

"K�\K�K� "�Wت�%��DV�34ل�?�@�Aت��b7Eم�	 ��دئ�lو$#"أول���5ا%D_�م��G1862"ا �،

 "� �و�	�6 إإنb7E� #�Z�TU�V� �A� �إ$# �
D`t� ����~yا� q:�Gا� 34� �;�zÒ� مfAأ� #$�H��'�ا� ه

Wاك���Td}Eل�و�~yإ$#��'ا�ا�6:  )61: ،�ص2001ا��L	،�و!��،�. ("ا�'ي��;
��Wأ<6ء�إ��

�Bن�أو�: "و©�3أU6�`�ص�xÂأو�أ��\���;	�H�ïء�bD%=��q����Hðأو�M�Hاد������`D%ا

�����34[	ء�T�Pات�ا��Kد�وTUv�7هs����eKg\��\¡،�ص( ".�	[	ع��  )�a�� :61اwKG|�ا�
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�Eو  �U
D77� ت�b� تZ
w� �أو ��Kد �%�	ك )Ï	f\��sv�� � 5��i9��ا���Z
DwE�،

)Ï	�� �إ$# ��]j\�� صxÂأو�أ� �� ��;	�H�ïء �\bD%=�� q���أو� H����� �أو�ا%D`�اد �`�U6ن

�;�دة���eKg\���	[	ع����U
D7�
V�،©و�،Hð�ت�ا���«�\3��\?�R�'\��qB�`D�وا�TU��D��.  

� �fD7	نb7Eت�Å`��ا�  �`�� |�� ��Pا�D��K�6Z� �>=>� 5��K،�( :و©�3Z� 5�t

  )327-326:،�ص�ص1998

- ¨�^�a9%ا�¸7�H	w����ى�ا��Kد��;	�H�ïء��`Uن،�ا�'ي��ا�`�KC6ا�`Alو�KZLG�5اZ�T�`t

�ا�`Kف� W�g`t� 
�� R�'Vو� ��\��ا� W7اT�Pو� Wر�b7� 5�� ½xÝ�ا� �KZ��ىLGا� ��'ه وfD7	ن

ن��¹{�`��5������D�ءوا ؛

��ا�`�KC6ا��Kvي �- q«
DGا�	;�� ½xÝ�ا� ���ى �w	7� H¸�ا� �ا�'���6 �وا�D`G�ات ت�	�`Gا� 34

�وا��را%�� 
عD%Eو� �ا��Kاءة 5�� �وا�D`G�ات ت�	�`Gا� ��'ه �وfD7	ن ،W�	A� 5�� ء�}l

��ةLG؛وا 

-��̈	���`Uن،�ا�'ي���T�`tا�`�KC6ا��k?	�ه�ا�H�ñء�أو�A�ث�أو�b7�½xÝ�ف�اKC7�����V�5Z

�`?	DGت�ا\bD%E�5�����vL��5��fDB	ن��'ا�ا�KCDف����� .و�

��C�6��،�i9��ا�	ت��;�b7E�5Z�@B�zyول�ا6s����6Zو�W\ت��	�`Gوا�KZLGا�R�7

�i9��\����`DGا�Xا�	~yا�qه��b7د�K��ى�ا�ن��	fD7�H¸�ا���V	��  .وا�G	}ت�ا�

  : �A�2)�اw3(�ر�ا��'!�ا�&%$#�"!�ا� ����	����د��. 4

)¢��KV'���BدCD?E���%FGا�qPدا�HI����3اJ	�ر�اLsا��K����5���B�`�ك�ا6� :  

- ��i9��ا� �B
;\� rD)*� H¸�ا� ت��D�Gوا� �وا�6�وات �ا��را%�� مBl� 34� �VرLGوا� r��6D�ا

�\C	رة�دور��eو�v»��؛)*=vL� و%�Z�q=ج�

-  	f7ت�ا�������أن�=vLGا�X6b7�34����K�رة�وا�ا����BدCD?E���%FGل�ا
Zى��ن��

؛ Z	?و���A�34� )389: ،�ص�Z2012	د��rb،�( و�Å��_7آ<ر�

- � q�`�7� 34� r VاK}وإ� )��!	��و ��%FGا� �إ^رات �و%� HI���ا� 3J	�ا� KLM ��ا��dا

�ا������؛)*�Fو��
\ )�،�Z= 	̂\�،KZg\201897:،�ص( 

- ��
م�D�5ا���)*�b�7اTd%�5ا
]����D�اGا���
6D�ا�n��\��BدCD?E���%FGي�اTU

Kاف� l̂و� �ا�`
ل ÀyC�� �\Uن �ا�D	ا�¡ ¡��;D\� R�ذ� �وfe	ن )�eارK
D%ا� 
ن]� qwأ

��؛%F
�|�ا� �ف�ا�`م����ÀyCGى�ذات�اKPl)�،XB )159:،�ص2011ا�`
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- � �P=ل 5�� R�وذ� HI���ا� Xeر�D�وا� 5e	fD�ا� �gLMأ� �Z�د دةeت�زw�DAا� �B�;7

�#�Zم���TU>�7�r)���!	�ن�	f7�5B'�اد�اK�l�|�
w�5أن����V�D�وا����eر�D�ا���%FGا

6%X؛Gا�HI���ا�Xeر�D�ن�ا	��DB��i9��ا )�،ª��zy201797:،�ص( 

�و�34 - W6Z� ��دارة �إ\=غ �و[Kورة ��%FGا� 34� HI���ا� ^�Kا�D�	ث_
\� �ا�`
ل a9�;7

6%X؛Gا�Y?	�ا 

ت -�`
~yا� �VرL����B
;\� ¡�`DB� 
��� )�� ��7	م H¸�ا� ��Z	gD�ا� �BTUxyا� 
لZl� 34

درة���ى��G¡�روح�ا�أن�7_�)Ï�}�5�
ل�Zlأن��'ه��@�A�،��;Gا�k��67و��i9��ا

ه�ا����i9ا�¸r)����;7�H؛b7����وF�G\�r %�Aل�وإ
 ا�`

ل��دارة�ا�������و�6�7ت��  -b�ت��34C�K7ت�و�eر�ن�7	�!	Gا�ò��DBk��lج�D�. 

x��sر�ا��ا��: �yzا�%�ا3%��وأدوا���ا��را.  

  : �Z��LJا� ����ا�%��6%����5%�5ة���Qن�ا��را���.1

� �%v�v�ة ��:6�Gا� ��%FGُا)EPS :Entreprise Portuaire de Skikda( ����	
Z� ��%F�

�BدCD?ا DGا� ��6
تD�وا� �ا��	ا�Uن �KB�B� r %أ� �ذات �VK}� }%�D=لو©3\� ا�'ا�¨��`���

ت�%F
��7�،�r?م�ر	%K��Xw	
\�Y���و�`��qBا� ���34�qا��341982�VKLأوت��%�82-284

� ÄeرD\� r ��ا� ��21ذات رس�1989\� 3J
DwE� �K��� |�B� ،��6Z� �ا�TU�Cة ��Z6C�ا� ��g6G

ف�صC�C�وادي�ا�XC��اy~�ا:v�v%21000�K�ة��65) ق�\eK��6�و (ب�. ��،��B�ر�رأس�

� �\ـ 3J
DwE9.000.000.000��TU���� �VK}� �و�	 ��A	�ا� r��Gا� W\� rv;DB� ��wا:Kي 6رBد


ت�ا��و������6ء"��" )SOGEPORTS.( 

���%FGا� ��7	م ،KB�CD�وا� ��=%TUDاد �BدCD?E� ��
6D��� H� �ا�̂	 �g_Gا� �إ^ر 34

�q�� �إ$# �واG	ارد |ç�ا��� |Õز	D\� � K̂L�وا� 
رك~yا� ����ت |�� ون`D�\� �v�v�ة�� ��:6�Gا

y3ا�B���34�)*��P�KCA�5v
B�#$وl��wر��\���7��P���%F��ر��DZت�ا�KL?���و� ~:  

�وا���م� - �Uن�_D�Gوا� �ا�`
=ء ���P� 34� �وو[`  ��:6�Gا� �وا��U bDات، q:�ا�	% ا%�D=ل


����ا��5zÝو�ا�üÕK�D؛`� 

- �l� ���P� ¡eK^� 5Z� �BT��أو�ا� �eK;��ا� ��:6�Gا� تf�D
Gا� qPدا� 5�l� ý�A�3�Pا�ا�� 5

5؛ 
��Bاzy�ود�اK�~yا������̂	Aر� وا�	?��Bوذ��34�Rإ^

6ء�ا~y�B�؛ -�Gا�qPت�دا�=ت�اK;Gو?Aل���D%ا  

- �|?	
DB� �وا�'ي rB���ا� 6ء�Gا� �D	ى�� #�Z� |���و�ا� |ç���\� ��
;Gا�KPا	ا��� ل��D%ا

�6B�Gو%��ا. 
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»�qإKwاءات�ا��را%����
�3�B :إ<)اءات�ا��را��. 2D7:  

�ا��را���.1.2 ��%qو� �P��� :���%FGا� ¨Õوإدار� �إ^رات 34� ن��D%=�� �ا��را%� |
Db�� q«
7

�¨Õوإدار� �إ^رات �و�e�ر�Z�د �ا��;@، |
Db�� 5�� �6�Zر��DPا� r7� @�A� �v�v�ة،�� ��:6�Gا

� ���\ـ%FGرا%��\ـ��351ا�ا��|
Db�����ا�`���6إ$#�M��B�;7�r7��?و�،k!	�$���3ن��10%D�و�

��35\ـ��r~Èا�`��B��6�ر�)��Z��%را�اء�ا�Kwإ�r7���%FGت�اeKB���k�D_��#�Z��Zز	��k!	�

\Uن�{ w�K	e����وأوت���6%�2019. 

=ع�: أداة�ا��را��. 2.2 Ê��`ه��Ke	g7و�W
�
C7�r7ن�وا�'ي���D%��34��%را�أداة�ا��Y�«
7

� Y

�� @�A� G	[	ع،\� �?=Z�  �� H¸�ا� ��\��ا� �وا��را%ت �ا�K�6ي �lدب #�Zداء�l� �'ه

�3J	��34ا�q«
DGوا�|�D�ا�TU�DGا�#�Z�������م��دارة�ا���34�q«
DGوا�q�D�Gا�TU�DGا�K>س�أ���

� س��G� �و�� ¡��Gا� �ا�6	ع 5�� ن��D%�� ���Kات Y��� �و?� ،HI���ت"اKv�� "�3$D�ا� واy~�ول

R�ذ�Àë	B:  

 در<�ت��L%�س�ا��را��): 01(ر��Zا�EFول�
(��Lا��  J��&���?@����P  �%&ا���������  ���PJ��&��  

  2  1  0  ا��ر<�

  ]100 - 66,66[  [66,66 – 33,33[  [33,33 – 0[  )%(����ت�*����J&%��ا��L)ات�

  ��8إ�qاد�ا�&��s7ن: ا���ر

%���ا��را��. 3.2��r���71�Rk�ا�:  

�P=ل�: ���@?�ا�MEF. أ 5�� a�~yا�TU�D�� X�A� �ا�`��6 �أ�Kاد |Õز	7� ª�]	7� 5v
B

$3اy~�ول�D�ا:  

�7���%�����@?�ا�MEF):02(ر��Zا�EFول�  J�ز���أ+)اد�ا�
  ا��M&��ا�u��9  ا��5)ار  ا�&%�ن

  77.14 % 27  ذ.)

  22.86 %  8  أ��3

  100 %  35  ا��P�ع

  ��8إ�qاد�ا�&��s7ن: ا���ر

�X��\� �Zز	�� a�~yا� X�A� �ا�`��6 ��Kدات� �أن ýA=�� ¡\��ا� �اy~�ول �P=ل 5�

� Y��\� ن��D%E� ���Kات #�Z� �اU��bGن �ا�'�	ر ���M� �أن @�A� و�7�D�77.14 %��q\�Gا� و34

� �ا���Kات a��� #�Z� �اU��bGن ث��� ���M� Y��\22.86 %ن�U���Z�د�ا�` ��	ن �و�'ا�راw|�إ$# ،

���:6�Gا���%FGر��34ا	تذ�=��Z�5�د�ا�`�T�Vأ. 
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$�3:���@?�ا��8. بD�ول�ا�~yل�ا=P�5��5���TU�Dا��X�A��6�`�اد�اKأ��|Õز	7�ª�]	7:  

�7���%�����@?�ا��8):03( ر��Zا�EFول   J�ز���أ+)اد�ا�

  ا������اiG	�e  ا�KvDار  ا���ن

�5��q?14.29 %  5  %30��6أ  

�5�  65.71 %  23  %40��6%��6إ30��#$

�5�  14.29 %  5  %�6 50إ41��#$

  5.71 %  2  %�50��6	ق�


	عbG100 % 35  ا  

  ��8إ�qاد�ا�&��s7ن: ا���ر

� �\Uن �� r�K
Z� �TdBاوح 5B'�ا� �ا�`��6 ��Kدات� ���M� �أن �اy~�ول �P=ل 5�� 6�� �U�sB30ن

6:����% \���6%65,71��40��Yو�Gا���%FGا�¨Õرات�وإدار
�B�ل��Z#�أن�إ^�����M�T�Vو©�3أ

�5��q��Y��\�
69\�،)��Z��\wن�و���D%Eات�Kب���`�s%{����f�ة�اT�xyا�r)¤��ة��v�v��

� 5�� q?Á� �eK
�ا�` �i��30ا�� 5�� �eK
�ا�` �i��41وا�� ��50إ$# ���M� �6%14.29 %��i��ا� ��أ ،

5.71����\��6%��50�M�Yا�`
���eK	ق� %.  

�D	ى��:���@?�ا����ى�ا��را��#. جGا�TU�D��X�A��6�`�اد�اKأ��|Õز	7�ª�]	7�5v�

3$D�ول�ا�~yل�ا=P�5��H�æرا�ا�:  

�7���%�����@?�ا����ى�ا��را��# ):04( ر��Zا�EFول   J�ز���أ+)اد�ا�

  ا������اiG	�e  ا�KvDار  ا���ن

�	ي >  2.86 % 1  

3��w  31  % 88.57  

��Zت�  8.57 %  3  درا%


	عbG100 %  35  ا  

  ��8إ�qاد�ا�&��s7ن: ا���ر

�3��wى�	D���r)¤���5B'�اد�ا�`���6اKأ�����Mأن��¡\��P�5=ل�اy~�ول�ا��6��À�DB

�Y��\88.57 %����Zت��D	ى�درا%��r)¤���5B'�اد�اK�l����M�#$إ���]j\�،���M�T�Vو©�3أ

�Y��\8.57 %��Y��\ي�	�>�H�æى�درا	D���r)¤���5B'�اد�اK�l����M�����،�و�'ا��% 2.86،�أ
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��\wو�� ن��D%�� ���Kات r ��� ف�� qfL�� ��F�Uن� �ا��را%� |
Db�� �أ�Kاد ��f	ن ��K}F?	ي

���qfLد?�¡)��Z.  

�Z�TU�D�د��:���@?��qد����ات�ا�pF?ة. د�X�A��6�`�اد�اKأ��|Õز	7�ª�]	7�5v�

P�5�$3%6	ات�اT�xyة�D�ول�ا�~yل�ا=:  

�7���%�����@?��qد����ات�ا�pF?ة ):05( ر��Zا�EFول   J�ز���أ+)اد�ا�

  ا������اiG	�e  ا�KvDار  ا���ن

�5��q?ات�5أ	20 % 7  %6  

�5�5��5��q?ات�10إ$#�أ	40 %  14  %6  

�5�10��5��q?25.71 %  9  %15��6إ$#�أ  

14.29 %  5  ���6%
��	ق �15  


	عbG100 %  35  ا  

  .��8إ�qاد�ا�&��s7ن�:ا���ر

�WD��M��\¡�أن���P�5=ل�اy~�ول�ا��
D`	ن�\_�Tة��% U�sB40ن��6DB��6�`�اد�اK�5أ��

�5������10إ5��#$M������15إ$#��10�'وي�اT�xyة����5% 25.71%6	ات�7��(M�)��7�،�6%20 %�

� 5Z� r)*T�P� q�7� 5B'�ا� K�Áاد\� ��P5�� �\ـ �وا�G�رة ����DGا� ����ا�� ��أ �% 14.29%6	ات،

�r)*T�Pق�	�7�5B'�ا��i��ا�q«
D�15أن��ýA=B����5أ�Kاد�ا�`��7��6	ق���r)*T�P% 80%�6،�و

���Kات��5 ب`�s%\� r �� ª
��� ����� �T�Pة 
D`	نDB� �ا�`��6 �أ�Kاد �أن #�Z� �B�ل 
�� %6	ات

ن���D%E¡�?ود�X%6��qfL��)��Z��\wو�.  

  :�S%��Jا������6وا�i&�ر�ا��)b%�ت. 3

س�دور��?�n:Dب���A�r7��6�`�اد�اKف�أ�K^�5�ن���D%Eات�K���q��#�Z��\w���`�

3$D�ن�ا	�م��دارة�ا��������KLM�34ا�	�3Jا����HIو�¡�ا�����H��7 :  

������g7¡�ا���KاتM =
∑���	×���

∑�	
	×	���
  

@�Aأن�:  

•  (Ni)ارات؛KvD�ا�q«
7 

•  (Zi)�5�ت�;�wTd�ا�q«
 ؛2إ70��#$

•  (Z3)�ª�wK7�T�Vأ�q«
7)2.( 
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�����P6%�س�أ�)��23م�1دارة�ا�&%/%���q_�اw3(�ر�ا��'!�ا�&%$#�"!�ا� ���� ):06( ر��Zا�EFول 

  ا�%��6%����5%�5ة

  
�&J�S��@ن��23م�1دارة�

  ا�&%/%�

��J��@ن��23م�1دارة�t

  ا�&%/%�

+L)ات��%�س�دور�J&�#��23م�1دارة�ا�&%/%��

  "!�*()�ا��'!�ا�&%$#

��&��

���PJ  

������

  ا���&%�

�?@�

��&��

���PJ  

��&��

���PJ  

������

  ا���&%�

�?@�

��&��

���PJ  

دة�eز�qw�5أ����A	ا���%FGم�ا��7

�;��ا�D�	ث�f��qw�5أ����Z	g�درات�ا�Gا

��%FG�34ا  

01  11  23  12  15  08  

��%FGا��
D`���ª
�ت����U�f���#�Z

�
�ت�i�fGا�¡eK^�5Zل�
\��U�;Dا�`

`bB� �rأ�TÇVو�3Jوw�7�34��B;��¡�أ��اف�

)¢����ا�������Pو���%FGا  

01  19  15  17  11  07  

�H¸�ا��BTUxyت�ا�`
~yا�rZ�\���%FGم�ا	�7

���Z	^���C\�������ا��B
Aل�b��34�q
`�

��%FGي�اTU��  ���b�sا�	�3Jا����HI��ى�

02  18  15  13  18  04  

���
6D�ا�n��\���%FGي�اTU��
م�Dا�

�5��R�وذ�،)*�b�7اTd%�5ا
]����D�اGا

)�eارK
D%ن�ا
]�qwأ  

01  22  12  27  08  00  

�¡eK^�5Zل�
دة�ا�	�3Jا����HI��ى�ا�`eز

م�درا%���و��وات�B�34أ��VرLGأو�ا�r��67

y~	ا��Xا������\�å�`ت����D��  و

00  20  15  21  13  01  

�q�`D7�5B'�ن�اUBدCD?Eن�U��`DGاك�اK}إ

ت�وا�6�وات���D�G�34ا���%FGا�r `�

�أو� 
��67�34��K^ن�	f7�H¸�ا���
ا�`�

�R�وذ��i9��ا��B
;\���xyا�)����VرLGا

HI���ا�r)�Zو��wر�|�در�qw�5أ�  

00  20  15  21  13  01  
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�34�HI���ث�ا	�D�ا�K^_
��a9ا�`
ل�\;7

���و[Kورة�%FGا�Y?	��34ا�W6Zإ\=غ��دارة�

X%6Gا  

01  21  13  29  05  01  

�HI���ا�Xeر�D��5واe	fD�ا��gLMد�أ�Zدة�eز

��%FG�34ا  
01  18  16  26  09  00  

���Pت�C�K7ت�و�eر�ن�7	�!	Gا�ò��DB

�6م��دارة�ا������\  
03  20  12  24  11  00  

ت�C�K7ت�و�eر�7���%FGل�ا
Z�ò��DB

جDت����6�D\�å�`��k��l  
03  20  12  24  11  00  

(Zi)  02 01  00  02  01  00  

(Ni)  13  189  148  214  114  22  

)Zi x Ni(  26  189  00  428  114  00  

)Zi x Ni(∑  215  542  

)Z3 x Ni(  26  378  296  428  228  44  

)Z3 x Ni(∑  700  700  

  �J��&�*  % 30,71 % 77,43&%��ا��L)ات

  .��8إ�qاد�ا�&��s7ن: ا���ر

��دارة� م��� H��7� q�?� �ا���Kات ¡��g7� ���M� �أن ýA=�� �ا��;½ �
:?� �إ$# 6داs%ا

� Y��\� �?� �%v�v�ة ��:6�Gا� ��%FGا� 34� ���X% 30,25ا������M� }تb�� |�� ر��(��� �6Zو

�r?ول�ر�~y�34ا�¡��gD�ل�) 1(اbGرة��34ا	C;����b��¨	=«�ت�اKv��س���
ص�\xy0[ا% – 

33,33% ]7����Mك�أي�أن�6��5vB�r��Wأ��#�Zل��B��� �9ن�[`����و�'اD%Eات�K���¡��g


	ا��������6م��دارة�ا�������و����)¢� 	̂7�q�?ة��v�v�����:6�Gا���%FGا�qPدا�HI�\�3Jو

)ISO 14001( ��6%2009�،_`وh��%b(�  .وA¥ا�����s¤£�¢¡��ا�

� �ا������ ��دارة م��� H��s\� ��:6�Gا� ��%FGا� م�?� �`��¡��g7� ���M� #�Z� Y�C;7

ن�?�رت�\ـ���D%ات��K���77,43 %ل��bG�5ا
]����� ]�A]66,66% - 100%@�67�رج��'ه�ا��

�r?ول�ر�~y1(�34ا (�HI����3اJ	�ر�اLsا���w�3در$D�،�و��
7����g�ر�ا���Kات��DZ�5اv
Bأي�

���Z� ��:6�Gا� ��%FGا� �ا��� 34 ��دارة م��� H��s\�  ��?� �`�� �w�ا 
	ا������ �و�� ���)ISO 

14001(�،�%3�sا���%b(�  .وA¥ا����� .��¢¡��ا�
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�PJ�pFا:  

� 
	ا������ �و�� �ا������ ��دارة م���T�D`t)ISO 14001 (��i9��ا� �إدارة r���K }أ� 5�

� 
~Èو�`?	�ن���
 ��r�����34ا�`%F��34�À�C7�W7أي���gD�
}،��A@�أن�`D%ا��TÇVوأ

�، ^LM��`�� 
	ا����و̂����P�5=ل��'ه�ا��را%��إ$#�أن���6م��دارة�ا�������و���و7	��6

)ISO 14001 (��Bأ�6��	7�
V�،�BدCD?E���%FG�34ا�HI����3اJ	�ا�KLM�34ل�دور��TU�Vو�`

3�B���P�5=ل��'ه�ا��را%��إ$#�:  

� I���ا� �ا�D�	ث K^_
\� �ا�`
ل a9�;7� 34� �ا������ ��دارة م��� H��7� r��t�34� H

6%X؛Gا�Y?	��34ا�W6Zورة�إ\=غ��دارة�K]و���%FGا 

� � 
	ا������ �و�� �ا������ ��دارة �6م�)ISO 14001 (�HI���ا� 3J	�ا� دةeز� 34�TU�V� دور

ت���D���و �و��وات �درا%�� مBأ� 34� �VرLGأو�ا� r��67� �P=ل 5�� R�وذ� �ا�`
ل ��ى

y~	ا��Xا������؛\�å�`� 

� ��� ت��gD�� ���b7ر��إ^ ��Uن�34`DGا� �\�{Kاك ��%FGا� ��7	م �ا������ ��دارة م

��B
;\� ��xyا� ��
�ا�`� �وا�6�وات ت��D�Gا� 34� r `�� q�`D7� 5B'�ا� دUBنCD?E

��i9��و ا�r)�Zو��wر�|�در�qw�5أ��R�وذ�)����VرLGأو�ا�  
��67�34� �K^ن�	f7�H¸�ا

 ا���HI؛

����34ز  �%FGم��دارة�ا��������34ا���H��7�r��t�Xeر�D��5واe	fD�ا��gLMد�أ�Zدة�e

ج�k��l؛Dت���
��Bا����i9و��م��دارة�ا�������و�6�7Aل�b�ت��34C\Td�وا 

� �n��\� ��%FGا� �TUي�� 
مDا�� دةeز� 34� r��t� �أن W��}� 5�� �ا������ ��دارة م��

)*�b�7اTd%�5ا
]����D�اGا���
6D�ا. 

66�و[|�Td?Eاv
B��%را�ه�ا�' �����وو��D�ت�اA:  

� �qwأ� 5�� ��Z	g�ا� درات�Gا� دةeز� qwأ� 5�� 
ل`��� ����Gا���ا	zyا� دةeز� [Kورة

��؛%FGث��34ا	�D�ا��;�f� 

ت� �i�fGا� ¡eK^� 5Z� �\��U�;Dا�`
ل ª
��� ت��U�f��� #�Z� ��%FGا� 
دDZا� [Kورة

؛)¢����ا�������Pو���%FGاف�ا�7�34;��¡�أ���B�w�3وJو�TÇVأ�r �`bB�
� 

�  K]ل�
ك�ا�`fDAدة�اeوز�HI���ل�اbG�34ا����ت�ا�`�`
دة�ا���rZا�G�م���~eورة�ز

���\�������ى�ا�`
ل؛�>�¡�P�qw�5أ��)� 

� ��%FG�34ا�HI���ل�اbG\���xyا�Ke	gD�ا��;@�وا��gLMأ�rZورة�دK]. 

 



  )465/482( :ا�����ت  2019: ا�����02: ا��د 22: ا����        /     ���������ا���م�	����د�����

481 

  :����P6ا�)ا<�

� � :ا��5


���Z��ا�	�ب -;�
ن،��وا�&�uvأ��P23إدارة�اEF�دة� ،2002،�ا�`�اوي�Z،KL����q:دار�وا. 

���K،ا��Kvي  -
ن،دار�ا��زوري�ا�`�
�������KLا��w�ih��9¦)،�2009،��ار��،�6	رياو <Z،|Õز	D�ا. 


Y،،�ا��6رو ���rb،ا�`�اوي  -vAالله����Z 2010�،��%&�Jو����&�ت���uv&إدارة�ا�ISO14000��،دار�،�2ط

 K�9Gنا
Z،��Z�g�وا�|Õز	D�وا�KL���ة�.  

- ���
ل�،�3�Z Ày ا�w ���م ،52003،�اHq1 #$§&ن ا�@o � ب، �6v%���VK�ر� ،وا���&§� ا��2̈)Dv�� 

KC�. 

- �
;� å�æ	�، ،�
A2007 أ، ���pFا �%q�P�>	 ���P7و �uv&ا� ��DvGا، ،�eKC`�ا KC�  .ا���Kة،


	د -;�، U
%T، 2008، مHq1 rP�  . 2008ا���Kة،���، ،KC���KLوا�D	زÕ|�ا��Kb  دار ،ا�

- 5�t K�Z،���`%� ،1998� ، (5��2ط ، 1دارة و ا���Z%2 "! ا��k) ا� ،�VK� a9?TU% رات
«s%=� 

�KC ،�ا�gD	Keو .  

- rbد��	�Z، rb�، 2012، ل�Pqhت��P2���!"��%/%&ردن�،1،�طا�� و�%��ا�l�،راق	دار�ا�..  

� �%P�qت�H���!"ت���Lا�: 

دي،�KxÒي  -�Zو�K
Z،�،اءK���ا��
^�Uن�أداء��،�2012;D���i9��إدارة�ا�r���¡��g7�rZو����34د�دور�ا�

�،K:ا�~yا���A��%درا��BدCD?Eت��%FGاx7�&د������ا��Z�،11،�K:ا�~yا. 

- � ب،Bد��A ،3��L�ت�،1994 ا�	�`Gو ا �� 34 دور��P م،�i9��ا��> �%o?©ر ا���J 8q ��Eªا� 

  .?Kg، ،111ا�`�د،�ا���م و ا��Ls+� و ��©?o%� ا��L)�9 ا����%�

-   �،	�L�داW7 و ا�	A�وي  ا�	3�Z 2001،����\ 3J،و!��،� و %`�b7ب ا=^���A �`�w ،Ye	f�ا ���� 

�%o?©ر ا���J 8q ��Eª%� ا�����9 ا�(�Lا� �%o?©�� و �+�Lsم و ا��� .?Kg ،2ا�`�د ،ا�

- �K�g\،��Z= �و�̂	 �D_\،�� ،�
;�2018� ،� )���`�� �و��ى �ا������ �Fو���Gا���%FGا� �%�	ك �Uن;7� 34

  wا	7�H¸�ت�ا�������اB�;D�ه�اb7ه�-ا�
����eK:ا�~yا���%F�ز�و���	%���A��%درا�x7�&ا�������،

  .اy~�ا:K،�1،�ا�`�د�5اbG���،	����دي

 :ا��اHiت�"!�ا� PJ)ات �

��ي -b��و{Kاف�، ª7�،�،Hا���K\ 2009، � �%�+��J� �%L���� Si�P.� �ا�&%/%� ا� ����1دارة

�%qع�ا����g?رج�P���Z6C�ت�ا�%F
�������6D�ت�ا�b�7اTd%Eو����6Gل�ا	A�3$و�ا��ò�D�Gا�،

��`�w،TU��s�م�ا	�Zو��BدCD?Eم�	�ا�`������،���K`�ول�ا�ت��34ا� .ا�L�k،�اy~�ا:KاK;Gو?

� �%��EFا�S6��(ا�: 

�ا���@?ة ،�2010/2011	ال،�،�Kزو¾3 - �ا� ���ت ��7�ل ���Wدة������ت _�q� �اBEFا6)�9 وا������

� ��14000�TUو9000	�Bوs�ا� �وZ�	م �BدCD?E� �ا�`�	م ����� ،�BدCD?E� �ا�`�	م 34�TUD�w�� ���ر% ،

��`�wk�g%K:ا�~yا�،.  
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- XB
ن،��،ا�`AK�ا���Z2010/2011�،�S«�!")�6اBEFد���"!�ا����	���� P���Sداء�ا�(��h�!"�Z5ا���

��%Pت�ا�������Jا����ا����eرbD�وا��BدCD?Eم�	�ا�`������،�BدCD?Eم�	�راه��34ا�`	DVد��AوK^أ�،

��`�w�،TU��s�م�ا	�ZوK:ا�~yا�،k�g%. 

- �ª��zy،�reKv�ا� ��Z� ،2016/2017� ،� �ا�&%/%� �1دارة ��23م �ا�&ISO 14001��#$%دور �ا����ك %>�J� !"

®�ا� ��-��P ����	����د���اBEFا6)�9t����7���د��درا����	م� ،��ت�	��34ا�`�TUD�w����ر%

�BدCD?E،���`�w�،TU��s�م�ا	�Zو��eرbD�وا��BدCD?Eم�	�ا�`�����K:ا�~yا�،k�g%. 
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