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The degree to which the outcomes of the faculty of business and 

management match with the actual needs of the Palestinian labor 

market: A case study of Ramallah Governorate. 
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 2019/12/13 :$�ر �Iا�KL*���؛�19/06/2019 :$�ر �Iا�D:�ل ؛��07/05/2019 :$�ر �I	H�(م

M�#��� :ت����	
��
�����ا��را���ا����ف�إ���
�ى�
�اء�
ا��را��ت�ا��),��+*�(	!!�ت�ا��)�م�&دار%��و#"�!�د������ا

وا(���Hا��را���
:�(35��G>�دة�ا�AB�،D>�0��Eا�9@�%?<ن
:�و�>��.
:�ا�89
��ت�ا�1)0/,7,���56,���ت���ق�ا���23ا�1)0/,.-

����را��،�و(�Jن�
?��I3ا��را�����K�@9ت�ا�B�,Hا��I3��*+�LMا�,Eا�NOEام�أ�)�ب�ا�	ا����RS�T>UDVا��I
�*R,(Wا���L1Kا���XYZEا

� *[%�\� :
� �&دار%� �ا��)�م �(	!!�ت *+� �ا��),� �ا��را��ت �
��و
��ل�و#"�!�د����ا �<ن� ��DVاوح �ا��Z0ي  –��3B )250ا9@�%?<ن

300(?%�\�-c�د�deة،��)��م�fgو"/�ع���,i�jا���1k+*�ا���و\�%?�
ً
�2017/2018�B�Hmا��n,3!)�n)و، ��Z,S��RS��S�0َةوزq
�

�n�
?��I3ا��را���وا��S�r��Hد�:
)35 (�B�Hm�#��B�J)،و�و\�%?�
ً
�?%�\ �:

�Wور،�و�n)ا�DVداد�36 ((��sts��RS��Sة�(�ز�u�

)34 (��Z,S��(v
��B�Hmا�:

	���ت�و��(K�)ا��را���إ�G .w>�دة�ا35�D>�0��E)��ا��را�����
�xن�در���
�اء
ا��را��ت�ا��),�����ا

��H07���/���
،�و
����z%57.1+*�(	!!�ت�ا��)�م�&دار%��و#"�!�د����56,���ت���ق�ا���23ا�1)0/,.-،���ءت���ر���

� L{�05)2.8.(� �j(�� n<!!	)� 
?�ل� *+� �ا���
)<ن �ا9@�%?<ن �H0M� �أن �إ��
ً
�k�أ� �ا��را�� �(K�)� �3U52.9%� �Kوأو� �ا��را��،

 �%�/����و �
  .ا���m�-.,/0(1ا�~�
�Iا�5,���ت���ق�ا��23+*���ق�ا��23،���E�v,WاHU��ا��/�راتا�0E"�ت�ا�X}�ZEوا�|Dا

�'5�����ا��را��ت�ا��),�،���ق�ا���23ا�1)0/,.-�:ا�N��3ت�ا�
�B��
	���ت�.  

�O'L�$JEL :J4؛E2   
Abstract: This study aimed to identify to what extent the outcomes of Administrative and Economic 

sciences MBA students in Palestinian universities fulfill the market needs from the graduate's 

perspective. The study adopted the analytical descriptive methodology using field study to collect the 

data. The research population was the graduates who attended this specialization numbered 350-300 

average annually from West Bank and Gaza strip universities. A questionnaire was designed and 

distributed among the available sample of 35 graduates; the questionnaire was built on 36 points 

distributed into three main sections. Thirty-four were returned representing the sample. The study 

concluded that the outcomes of MBA program fulfill the market need is medium and a percent of 

57.1% with an average of (2.8) the paper. Also, concluded that graduates who work within their 

specialization reached to 52.9%.It recommended the redesign of curricula, programs and courses to 

keep abreast of developments that are more relevant to the labor market and flexible, adaptable to its 

needs 

Keywords: Palestinian labor market, the outcomes of the higher studies programs. 
Jel Classification Codes : J4, E2. 
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1. ���D�: 


�/)�Hت���ق�ا���23ا�>�ف�ا�����qا��ي�����0�I

	���ت�ا���),�nا����*���

�اء��WHKأ

�u,uW)� �إ�� �/���Eا� �وا�J),�ت ����Eوا� �إ��.ا�89
��ت �ا���Kل ���RS إ�6أن �3���� �ا�>�ف ��ا

�(��<�Dاt\�Eت �RS� �/���Eا� ����Eوا� �ا�89
��ت �()� �"�رة ��dادر����%�� 
�ى :
� �,���e

� �,�
��� �
�وأ���,و�iا � �وأدوات �ا��3),� *+� �<
�ا��	�ا ��f(�0م �,3,(����B�� �ج�deد�3,�

�ا9@�%?<ن، 2v
� �اE	���ت :
� �و#��3vmرات ا����� ��Wث،eو .� ���)� �أن I

:�و� ا�����

�*+�Jا�� �ا���ط ���ن ،�,(WEا� �ا��23 ���ق �ا�5,���ت �,/j���
ً
�
�6ز

ً
���G� �HKأ� ا��	!!�ت

�ا9@�ص� �ا�S�/u<ن �وا�5,���ت �ا����* n,(ا���� 
	���ت� �<ن� �#�8OMم ~,uW)� 
�ى� *+� 2v3��

� ���W)و� �وا��	!!�ت �
�ا�|Dا �إ��Bج ��و(��, z,/	)� �RS� �وا��uرة ،�<�� :
� أ���,��وا���م


:��>��أ\�ى ا��Hتوأدوا��,(WEأداء�ا��0ق�ا� . ��Wوا���ر������S�0��01B>��ا��-���/�ر����

������	
� ��1Uءة *+� �Hq0M� �(��1وت �/���Eا� ����Eوا� �وا�J),�ت �ا�89
��ت �إن I"وا��ا.��<A%و

��<
�u)�-!!�ت�ا��	)��ا������0,��Zرة�ا���uل�ا�t\�:
ا���1وت�ا��1U�*+�-�07ءة�اE	���ت�

�ا �و
�ى ��
��� 2d23ا��� ���ق �ا�5,���ت I
� �<
�8OM .�1ءة�U� �إ�� �ا���1وت �ذ�� و��fى

�:

���إ�ا9@�%?<ن���� ��
�	�0Eت�اt\�Eا��,S�Bف�t�\6��?,mB���7أ������أ\�ى،�وا��ي�

� �ا��3),� *+��و
��0ا ����deد�3,� *+� 2v3�)� �وا�����وا��- �ا��-� e2دوات �ا���),3,� X}�ZEوا

�إ *+� �ا�89
��ت �()� �<
�ا��	�ج��0	� 2H"� �H(/ا�� �ا��	!!�ت�.�Sاد �,��)� ���ن ،�,(Sو

�*+� �ا���),3,� �ا��3),� ���ورات �إ�5ى 2J��� �HKأ� �ا��23 ���ق ��56,���ت
ً
�uو�� �,�
ا�89

�,�Zأم�أ���,(W
��B�dت،���اء�أ��

	�)��ا�89.  

2.1��RS6ؤ��Uا��را)��و��'��NVإ:  

��ا��-�(/�mB��<5,?��ا�TVا���ا��3�0E+*�أ�Sاد�ا�89
��ت�
:��>�،�و�Sد�
ا��	!!�ت�وا�|Dا

���وا�J),�ت���Eت�وا��
()��ا�89
��ت�
:��>��أ\�ى،�أدى�ذ���إ���ار(�1ع�أ�Sاد�\�%]*�ا�89

�6��3ت�
TVا��ة،�
��3أو����?�ة�D>HUة��<ن�ا���ض���/���E(ا�ا���),3,��ت�ا��3),���	
 (

�����اق( وا�/)�� �5��Eا� �ا��23 �ا)��ص �RS� �ا�/)� �(fا�� ��0�� �ا�1)0/,.-�، �ا����* n,(���

�,B�s��<��:

:��>�،�و(fا���أ�Sاد�ا9@�%?<ن� .�*+����/H6ت�ا���
�*+�D>Hا�����اTVو+*� �2ا�

�\�ص 2J��� �ا9@�%?<ن ��1Kف �و+* ��Sم، 2J��� �ا�1)0/,7,� 
��6ت�. eرا¢¡-� �ار(�1ع �أن إذ

� ��£@�%?<ن، �,��d� 23S� �(��<���Dص �RS� �ا��uرة ��Sم :
� zu�� x�7�� 6� ���/Hا���k�أ� و��:

��ن�(��,��.�u!�ر�
¥�0��ا���),�nا����*�+*�إ�Sاد�\�%����tءم�
�I\!��¤�أ��اق�ا��23
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��56,���ت
ً
�uو���,�
��ق�ا���23أ�2J����HKأ��5أ��nا��W,�ت���!�%���ا��	!!�ت�ا�89

3:�
�J)��ا��را��. ا��3),��ا���),3,��+*�
	�)��ا�89
��ت�)����� L�¦��qا�0¥ال�ا����*+ :  

��ا��را��ت�ا��),��+*�

	���ت���ا��

�ى�
�اء��
�–(	!!�ت�ا��)�م�&دار%��و#"�!�د���-

  +*�ا�89
��ت�ا�1)0/,7,��

  :وª*����0ؤ6ت���S,�56,���ت���ق�ا���23ا�1)0/,.-؟�و%S�~v�Z:�ا�0¥ال�ا����S��qة�

1. *+� �ا��),� �ا��را��ت �
��ا� 
	���ت� �

�اء� 
�ى� �
�&دار%��- �ا��)�م (	!!�ت

  �56,���ت���ق�ا���23ا�1)0/,.-؟-#"�!�د��و

2. *+� �ا��),� �ا��را��ت �
��ا� 
	���ت� �

�اء� :
� 2(u)� �ا��- �ا�u,�Eت �
(	!!�ت�- 

 �56,���ت���ق�ا���23ا�1)0/,.-؟-ا��)�م�&دار%��و#"�!�د���


	���ت�ا���),�nا����*�+*� .3��

�اء�f%f���:�3���<�t\�:

��ا������2و���e,��ا��-�

  �56,���ت���ق�ا���23ا�1)0/,.-؟- (	!!�ت�ا��)�م�&دار%��و#"�!�د��-

  :أ3X'��ا��را)��3.1

���H07���t"�!�د�ا�1)0/,.-���3,�����n0m�ع����
�*+��WH)���«�d�:
(�L�xأ�3,��ا��را���

�\�ص 2J��� �ا�1)0/,7,� �ا�89
��ت �و\�%]* ��Sم 2J�� .�G�6� �3
�ا����*� و n,(ا���� �أن �,�


�S��1!��n,(�������d��Zن�#ر(�uء��:
���J��إ���د��،�و��3,Zا���~,uW)�*+��3<
�����|�Dأداه�


!�در�ا��uة��ي�دو��،�وا��-����D>��)��RS�23ا�qH��اH��ZE��وا��S�uة��:
��3<
ا����*�
!�را�

�،�,H(0وا���,��?�#��Bاز�ا�89ا��
:�\tل�إ�n,(0ي�ا���DVار�ا��uذ�ا��	6(��%�uديا�¥���B�dإ����

��,���Bإ� �وز%�دة �ZS!��ا��23 �,S�B� �و���5ت�.(0W<ن �ا����* n,(ا���� 
	���ت� �<ن� ��6ر(�Hط

I3�?3(���
����uW,~�ا��3Z,��ا��0EاZ
����6�
ً
�%�,5�

ً
���H)ق�ا���23ُ����ار��.  

  :أ�Xاف�ا��را)��4.1

� n,(ا���� 
¥��0ت� *[%�\� �

�اء� 
�ى� n,,u)� *+� �ا��را�� ��>�ه �qا���� �ا�>�ف 2v3���*ا����

  .ا�1)0/,7,��
:�ا�89
��ت��H(/�Eت���ق�ا���23ا�1)0/,.-

��WHاف�ا������3��xو%�3:�إ��3ل�أL:  

1. *+� �ا��),� �ا��را��ت �
��ا� 
	���ت� �

�اء� 
�ى� �إ�� �ا��)�م�-ا����ف (	!!�ت

  .�56,���ت���ق�ا���23ا�1)0/,.-- &دار%��و#"�!�د��

2.  �	
� �

�اء� 
�ى� :
� 2(u)� �ا��- �ا�u,�Eت ����
*+� �ا��),� �ا��را��ت �
��ا� - ��ت

 .�56,���ت���ق�ا���23ا�1)0/,.--(	!!�ت�ا��)�م�&دار%��و#"�!�د���
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3. ��
��ا� 
	���ت� �

�اء� f%f��� :�3�� �<�t\� :
� �ا��- �,���eو� �ا�����2 ����


� *+� �ا����* n,(ا���23-ا���� ���ق ��56,���ت �و#"�!�د�� �&دار%� �ا��)�م (	!!�ت

 .ا�1)0/,.-

�ا���ض�ا"DVا .4 �<ن� �5!��ا�1?�ة *+� n<0�� �أن ��«xG� :
� �ا��- �وا9¯)�ل �ا���K,�ت ح

  .اTVEا���وا��3�0E+*�أ�Sاد�\�%]*�ا�89
��ت�وا�/)���n�°(S+*���ق�ا���23ا�1)0/,.-

  :=*Z'�ت�ا��را)�

�eو�� �(���: ا���1,� 6�� �ا���6� 
��0ى� �ZS� �إ5!��,� �د�6� �ذات +*�≥α)0.05(��وق

� ���ا��?� �&دار%��
���/�ت �ا��)�م �(	!!�ت �

�اء� 
�ى� �WB� �ا��را�� �Z,S� أ��اد

�*+� �ا��),� �ا��را��ت *[%�\��AB� �و�>� :
� �ا�1)0/,.- �ا��23 ���ق ��H(/�Eت و#"�!�د��

�ا�±@!,� ��)D>j�3ات ���fى �ا�1)0/,7,� ��Sد�: (ا�89
��ت ،��ا9@�% �,�� 23��� �ا��ي ا�u/�ع

  ).��Zات�اD|@9ة،�ا�²c0Eا�� ,L1،�ا��	!¤


��0ى�ا���6��: �,��ا�B�v,�ا��1 ��ZS��,��!5إ��ذو�د�6��sأ�����0.05(�6 (α≤ت���/���
�*+

�و#"�!�د��� �&دار%� �ا��)�م �(	!!�ت �

�اء� 
�ى� �WB� �ا��را�� �Z,S� �أ��اد ��ا��?�

�ا�89
��ت� *+� �ا��),� �ا��را��ت *[%�\� �AB� �و�>� :
� �ا�1)0/,.- �ا��23 ���ق �H(/�Eت

���fى  
	���ت�)�����: ا�1)0/,7,�� �

�اء�f%f��� �<�t\� :
� :�3�� �وا��- ��H�Eا� �,���eو� 2

��ا���),�nا����*
  .ا�1)0/,.-���ا

2.�D+ر�ا��>*ي�وا��را)�ت�ا����\":  

  :"\�ر�ا��>*ي �1.2

ُ����ا���),�nا����*�#��3vmر�ا�Lu,u¯9+*�ا��Z!��ا����ي�+*�ا��ول�
�Iا\�tف���,H���3vm�#ر�

� ���uم �وا��ي ،�
	�)��و38³� *+� �
�ا�tز �واE>�رات ����Eوا� 
�ت�(�Eا� ���eاد �إ�0Uب �RS


¥��0ت�� �,3��أ L�x)و� �و(/�%�ه، I3�?Eا� �,3Z)� �,(3S� n�)� �<�t\� :
� �وا��- ا��	!!�ت،

�,�2ا��uى�x)�*+��H�()ور�ا��ي��(��
ً

��ا���),�n+*�ا�AB�،I3�?Eا�AZ
ا���),�nا����*���RSرأس�

j������!���n��S�*+��%ا�����،�S�0رmEرة�وا�/�Eو+*� �2ا�5,���ت���ق�ا���23ا�،I��0ا��D>


D>0ة�� 23�q�� �ذ�� �����ى 2�� ،zu�� 2,�xا��� �RS� �ا���),3,� �اE¥��0ت �()� و�6��u!��دور

�(�¥Eا��ادر�ا����%�Jا��:
��)���,�5��. ا��3Z,��ا��0Eا
��وذ���
:�\tل�(fو%����ق�ا���23

  ).2006ا9@/,�،�(

�<ن� �
�ا�Eاء �ا��uن��و��� *+� �ا��ول ��(�ا� �ا��- �ا���W��ت :
� �ا��23 �و��ق n,(ا���� 
	���ت


�ت�و�����i>�دا�D>HUة���?�د�ا9¯)�ل��S�0Eة��J¯9ا�:
ا9¯�دي�وا����%:،�����0ا������



  )167/202( :ا�����ت  2019: ا�����02: ا��د 22: ا����        /     ���������ا���م�	����د������

171 

�ا��23 ���ق *+� n<��Hu�� �,Zuا��� ����Eوا� �وا�J),�ت �ا�89
��ت �إ���. \�%]* �ا�E/,�ت 2d�D>و��

�ا� ���Bا( �<ن� �
�ا�Eاء �����,3Zا��� �و
�/)�Hت -cوا����� *RWEا� �ا��23 ���ق �و��5� n,(��

�2J��� �ا�1)0/,.- I"وا��ا� ��Sم 2J��� �,
�Zا�� �وا��ول L{ا���� �ZZو�� *+� �و#"�!�د�� ا����%�

\�ص،�وª*�أ3S~�وأ��Gأ�sا�
ª��3*�+*�ا������
:�دول�ا����K�\�n��ا��ول�ا�!S�Z,�،����م�

�2�<ن�
¥��0ت�ا
�J)�2وS�1)�2وKدة�و��د�(�ا�Sإ�*µ��0���3
���),�nا����*�و��ق�ا��23،�

�#���Wق� �,(3S� n,AZ)� �إ�� �وا9¯��� �����3ار،� n�¶%و(�ر� �وا9@�%?<ن �ا3A�ZE<ن �H(/ا�� 2,�x)

�nوا����ادا����H(/ت���ق�ا���23و"�رات�ا��H(/�
�����),�nا����*�+*���ء�ا9¯����ا���3Z%��و

n����  ). 2000ا��q·¡²،�.(و
,��>�nوا(?�

*µ��0و����3,�د�de� z/@9ا� Iو�� *+� �ا9@�ص �ا�u/�ع �Uر��
� �,3��أ �RS� �,Uxا��� ذ��

�ا����*،� n,(ا���� 
	���ت� ��Hu��6ل �0qا���� �ا89>�ت �أ�5 ���H�Sره� �ا����* n,(ا���� E¥��0ت

�nرا���"� �,3Z��� �ا9@�%?<ن �أ
�م �K�1ا�� �5�)�� �ا��23 ���ق n��S� I
� z��ا��وا ~,s�)و

?Eا� �ا0E¥و�,� :
� ��وح� �إ�Sدة�ا�±@!,� �RS� �وا��23 �ا����*، n,(ا���� ��3Bذج I��Z)و� ،�,�3�

���*،�وا���Wاث���qت�����ة��)��)n،�و�6 �̧��Zا��/�ر�ا�����Uا�����3,�د�de�X}�ZEا��g�,K

���Hا�� �RS�T>UDVوا�� �ا9@�ص، �وا�u/�ع �ا����* n,(ا���� 
¥��0ت� �<ن� 2S�1ا���T>1W)� :
� �k�أ

  )L2005،�ا�M��0UDV.(ا��/��Lu,H)��),�nا����*

2.2�23���ت�ا��اء���+9ن�?��ج�ا���'^�ا��[%�و)�ق�ا��: 

��)/��<ن� �¯£
� �و��5� ���ورة *ª� �ا��23، �و��ق �ا����* n,(ا���� ���Bج �<ن� �
�ا�Eاء ���H�Sر�أن

���6��B¹��،2JU�I3�?3(و�  

�2d0¥و�,�ت�
�:3���<�
�2
���(��،�
��ه�ا�Eاء�~,uW)م��

�º]*��)��3"�ت�أ�¤,@±��:


��ه�ا��E"�ت�>���:
  :ذات�tS"�،�و

• ��
)��و
�?�دة��5ل���ق�ا���23وا�5,���(�J�
�وا«¯��و �Sم�و��د�"��Sة��,��Bت

�u,"!!�ت�ا��	ادر�وا���Jا��:
.  

• D>,jا�ا���<��n,(ا������  .��S����D>,jا�5,���ت���ق�ا���23وziء�ا��?�

�,�2ا��-�(����Zا�5,���ت���ق�ا��23 •xا���ر%��وا����
��ا�*+�¤uZا�.  

��ي�وا��	/,�u��zى�ا��0ق� •DVا��z,/	ن�ا��>�  ).ا��uى�ا���
)�(����#ر(�Hط�

  .ا�zHء�+*���D>,jا�X}�ZEا��را�,��������Zا�5,���ت���ق�ا��23 •


�0ر�أ�5دي� •� �RS� ����"�!�ر� �ا��23 �و��ق n,(ا���� 
¥��0ت� �<ن� ���,(uا��� �"tا��

�<ن،�#(?�ه�
:�اE¥��0ت�إ�����ق�ا��t�����،23"��ا�0),3����?)��?��أن�(�Jن�
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و
:�\tل�إ�Gاك���ق�ا���23+*���Zء�اDV�#�z/@9ا(,?,��E¥��0ت�ا���),�nا����*،�

�:Sت��B�,��n��u)ا�5,���ت���ق�ا��23،�و�I
����Zm���3��X}�ZEا��%�/)�*+��Uا�Gوإ

�)�S�/"�:
،�وا�z/@9ا,(Hu�0E����2J"/�ع�
ً
�S�Bو�

ً
�3U�23و�6. ا�5,���ت���ق�ا��

 &�:
����D>HUء�f��zH)���-ا�����Gرة�إ���
�Wود�����ق�ا���23ا�1)0/,.-�و
�Wدا(

��ا"t�5#�Iل�و
�3ر��(�،�وا��-�(¥��WB��Gا9¯����إ���#��1Bح���RSا�5,���ت����º


���U��,Eورة�وا����?Eا��,iي،. (أ��اق�ا���23ا���D|K2004(  

3.2 � `a3�� ���Hb� `�� /cا�� d'��(eو� 2f�(�ا�� g'D�$�%]��ا� ^'��ا�� �?��ج �+9ن ا��اء��

23  :و)�ق�ا�

��<�DV����
�ng�2ر,W�0Eا��
�����q��23ا����*�و��ق�ا���n,(ج�ا�����Bن�>���
إن�(uW,~�ا�Eاء

��,S�3�� 
0¥و�,�� *ª��
�ا�Eاء ��ه� ~,uW)��WB� �وا�/�%~ ،�1Bت�آ�Uذ� �و
��"�ت 
:��i��Kت


)�،�و�,��3�R*���¾�ا�5DVuEت�ا��-���J�
�3:�
:�\�t>��ا���Kل�إ���
��0ى�
�Huل�و�>�د�

*ªو�،�
��ه�ا�Eاء�:
:  

�ا��23 � ���ق 
�/)�Hت� ��5ل �i�0W
� �,��Bت� �ا�E 1<ن�: (��<�S�"�Dة �د��ان :
� �,��Bت


,�،�و
:�وزارة�ا���5�23ل�ا�Z1,<ن�ا����)<ن��J¯9�0ت�ا�¥E�5ل�ا�5,���ت�ا��زارات�وا

�R*،�و
:�ا�u/�ع��d�Gت�و
¥��0ت،�و �–S:�ا��23،�و
:�ا�u/�ع�ا9@�صeع��/uا��:


��5ل� �#"�!�د �وزارة :
�و �وا�5,������، �ا��ZHك ��5ل *+�!Eا� �ا�u/�ع :
�و ،*µراfا�

  )n(%��2005،�. (ا����dت�واE¥��0ت

�و%?�د� �
ً
�,i���5� ���1غ �واE¥��0ت ������dت� �\�ص �ا���,�ن n,3!)� �(/��� و��ا

� �ا��23، ���ق 
�B�Jت� I
� 2Kا�)� �آ�,� �\tل :
��Zء������3ار�� *+� �ا��23 ���ق وإ�Gاك

���deد�3,��وا���ر%�,��E¥��0ت�ا���),�nا����*،�وذ���
:�\tل����,�2
ا�z/@9وا�|Dا

�*+� �وا���ر%� z,/	وا��� �ا��� ,� �و
���ي ��deد�3,� �ا�J),�ت ��3Sاء �<ن� �UDV�
� �89ن

�ا����dت *+� �ا�/�%)� �اD|@9ة �ذوي :
� �ا�Z1,<ن ¾��� �وإ�Gاك �وا����dت، / اE¥��0ت

Eك/ ¥��0تا�ZHو��5/... ا��،�,(ا��3��jH!ذات�ا���!!,	رات�ا���uEر�����¾�ا�)�*+

�وا�89
��ت،� �ا����dت �<ن� �UDV�
� �(	�ج Iر���
� �,1Z)� 2S� �ا���ر�0,� �وا�>,� ا�/tب

�و(�2,�1أ"�0م ��)/tب، �,(3Sات�D|\� �+*�ا�0mUب �ا9@�%?<ن�/ �)�S�03ة �����E� و�5ات

��3
���Iق�ا��23،�و
¥��0ت�ا���ر%�،�+*�
¥��0ت�ا���),�nا����*���.�²vE�2اKا�����

L
�J¯9ع�ا9@�ص�وا�/u�0ت�ا��¥
�I
��Uا�������, ��(���/�Mم�وأ��أ��uSو).�،ا����

2016(  
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�إ�?�د� � �\tل :
� �ذ�� ~,uW)� �و�3%: �ا��23، ���ق 
�/)�Hت� ���Z�� �3�� X}�ZEا��%�/)

،�<��2�¥
��وأن����23اK�)��X}�ZE,��و(!7,���)3>:�وا�� ����ا�(/Eب�إ�Sاد�\�%

�اE	�!<ن� �Uر��
�و �ا��23، ���ق 
�/)�Hت� I
� �uا���Eوا� �
�ا�tز �واE>�رات ا��Eرف

��,(3S�2,<0m��X}�ZEا��Bو�
وا�Z1,<ن�واD|@9اء�
:���ق�ا���23+*�(/�%����ه�اX}�ZE،�و

�*RWEا� �ا��23 ���0ق �S�0رmEا� �ا�0E?�ات I
� ����ا�~ �3�� �3�0
� 2J��� ا��/�%�

� -c,("&ا�~�و���� ���<0�� �و����)>� ��D>,j�� :�3�� X}�Z3(�� ~5t
� 23Sو� ،-cا����� و²�5

2006
�3Wد،. (
�/)�Hت�ا��0ق ( 

� �Uا\�,�ر�ا���� :
� ���6� �Z��و �ا��23، �و��ق n,(ا���� 
¥��0ت� ��3�0�<نEا� / ا���ر%�

�I"ا��ا� *+� �3(��� �
� ~,H/)� �RS� ��)�S�03ة ���Z��� �ا�/��� ��°�� ����qرب �ا��- �0�¥Eا

*R3ا����
،�وو��I\/��(�ر%�,��دا\�2اE¥�0��+*���ق�ا���23()�-�ا�5,���ت�ا���ر%��و

�ا�/���� �وا�tع �ا��23 �t\x",�ت� �و#���3م �ا���ر%�، �
�B��� ����«� *+� �ا��Eرب �uuW,�

��)��3رب� �3�t
�و �H%�"� �ا���ر%� �0�¥
� �وا\�,�ر �ا���ر%�، ��ء� 2H"� ��°(S� ا��Eرب

Hu�0
� �ا���3ار�ا���ر%� �,B�J
���RS� ��,8±m�� �ا��Eرب ���/(�� �ر
fي r(H
� �و�Kف ،
ً
t

�z,/	وا��� �ا���ر%�,�، �
��)|Dا *µ�B� �و(2,�1 ،��À3ABx�� �,uوا��� �ا��23 �,S�3ا�� #�TVام

�
��(�ر%��
�1v��أ�Zsء�ا9@�
  )2004ا�1�89ي،�.( �|Dا

  :وا��hا���'^�ا��[%�&%�=��91ن�4.2

�,3Z)��RSم��S�2J���*ا�����n,(ا�����10(م���u)روح���I,8±و��،�H(/رات���ى�ا��<Eرف�وا��Eا

�وا���1ءات� ����Jادر� I3�?Eا� �ر�� ����ف �وذ�� ،��°(S� �ا���Eرف �H,وأ���� -c(ا��� �WHا�

�*+� 
�/�ر� L��0�¥
� I3�?
� ��Zء� *+� �,u,u¯9وا� �(S�1ا�� �Uر��Eا� �RS� �ا��uدرة �!!	�Eا

� �,¯Áوا�� �,S�3��#و� �و#"�!�د�� �ا�0,��,� �اE?�6ت �(�	
�ا��-� �,����Zوا���� �,��uvوا�

2gا���� �(jGو� �ا��!�، ��ا� �3�� 2J��� �)�� .�fUا�
� ���Wا��� ��و� �RS� و���|�Dا�89
��ت

�وا��3vmر�ا��1ص� -c(ا��� 2,!W�(�� n�À����
�ا��Jادر�و ��S¹اد� n���� *+�us��%�Z)و� -c(S� إ��Gع


�،�D|)��,5ز����Zأ�3,��ا���),�nا����*�وا��را�Sرة��!��I3�?Eا��3,Z���,(ت�ا����.  

�I
��Bر�u
�،
ً
�,�0M��v��¯9ا��
�+*�ا�89
��ت�ا�1)0/,7,��
:�ا�|Dا ��ا��را��ت�ا��),�
و������ا

�-�()� ��«�� �ا�1)0/,7,� �ا�89
��ت *+� �ورا��ة �و��%� �5�3�� �\/�ة *ªو� �ا����JHر%�س، �
��ا

،����Eا� 
?�6ت� �(�	
� *+� �(�¥
��,3(Sادر��d�D>��)� *+� �ا�1)0/,.- I3�?Eا� وª*�+*�����5ت

��ا�اE?�ل�(����ا89>��وا�Eل�وا��"����RSا�/����ا�1)0/,.-،�وا��ي��dن��k/��إ���أن��?�ب�
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���£¯!�ل���RSدر���ا�D>�0��Eأو�(�¥)�n,(����K���:S�
ً
�vW��nودول�ا�����L{أ"/�ر�ا���:�ا���

  ).�S2015دة،�. (ا����Uراه

�م����/1'0������. �ie2017/2018د��B3إ��5ءات��P)��ت�ا���'^�ا��[%�ا�jا��%&

 .ا�n*o'��و��1ع�klة

��!\�E�3ة�وا��E�0ت�ا�¥Eد�ا�S�r(�)48( *�����d��Sز�
�*��S�n,(����0�¥
:  

• 14��,
�AB���
��. 

• 15��,�
����,(d. 


��1ح •�n,(وا�5ة������
��. 

• 18��/���
�I3�?
��,(d. 

�ا����* :اE!�ر n,(وا���� �,�DVا�� �. وزارة LÂ�!5&� �ا����*�ا����ب n,(ا���� �E¥��0ت ا��Z0ي

  .2018/  2017ا�1)0/,7,�

��'��ت�ا����L'1'��&%�+*ا�(�ا��را)�ت�ا���pqا�%r *bد��A)89��,ا��:( 

�n"ول�ر���N»��)1( ��,7,/0(1ت�ا���
+*�و
��ل�ا���3Zا��Z0ي��£@�%?<ن��Sد�\�%]*�ا�89

��ا��را��ت�ا��),��
��ا)D>�0��Eا0789<ن�+*�)ا�tU�:
(	!!�ت�ا��)�م�&دار%��و#"�!�د���

  .2018-2010+*�ا�1k��ا�i�j,��و"/�ع�fgة��)DV1ة�

�n"1(��ول�ر ( 

�ا����*: اE!�ر n,(وا���� �,�DVا�� �ا���),�n. وزارة �E¥��0ت �ا��Z0ي LÂ�!5&� ا����ب

  )Z�2011/2012�(�Z����eس...  .2018- 2010ا����*�ا�1)0/,7,�

��H07ي��£@�%?<ن�ا��Z0��3ا�Zل�ا���
 ا���م��deد��S -cد�ا9@�%?<ن  %

-- 151 2010-  2011 

20.5 182 2011- 2012   

22 222 2012 - 2013 

2.3 - 217 2013- 2014 

19.8 260 2014- 2015 

17.7- 214 2015- 2016 

35.3 331 2016- 2017 

6.04 311 2017- 2018 

 اE?�3ع� 1880 
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� n"ر� ���ول :
� Ã5t�)1 (� ��أن���)� �ا�1)0/,7,�� +* ��Zك �ا�89
��ت *[%�\��3B� 
��6ت

� �ا��),� �ا��را��ت �
��ا� *+� �%�Z0ا�)D>�0��E) ا��3,�د�de� ��Seام �\tل �ا0789<ن tU� :


2010 – 2018��-c�د�de� �ا���م *+� �ا9@�%?<ن �3B� �H0M� �j(�� �,5� �آ\�، �إ�� ��Sم :


2011/2012  20.5%-¡Äإ��� 2013/ 2012،�و+*�ا���م�ا��را��H0722زادت�ا� %�I
��Bر�u


�Sدت��2014/2015،�و+*��Sم�% 2.3اB	��k1إ����2013/2014ا���م�ا��0�~،�و+*��Sم�

� �إ�� �%19.8وار(��1 �إ�� �k1	Bا� �5<ن *+� ،17.7 %� ��Sم ��Sم�.2016 -2015+* *+� �
أ

،�و��ا������RS�2ا�/)��ا���D>H%35.3ار(���1�H07��D>HUة�5,��وK)��إ����2017 -2016

��RSا����*�+*��)0/<ن�+*�ذ���ا���م�n,(م�.ا����S�*+��
�)2017/2018��jأ��u�6.04.%  

1. 5��D+ا��را)�ت�ا���:  

�'n*  :ا��را)�ت�ا�

LM��0UDVا���ان)2005(درا��Z���،" :23ت���ق�ا���H(/�
�<ن�
	���ت�ا���),�nو��
  ".ا�Eاء

��3+*�
�Wود���"�Hل ������ا��را���ا����ف�إ���أ��H�e�nب�ا��-�����*RWEق�ا���23ا��

�,(WEا� �ا�89
��ت :
� n,(ا���� �E .�~)�S	���ت �RS� Iu)� �ا��- �ا��0E,�ت �,3��أ �RS� وا����ف

�ا���0دي �ا��23 ���ق I
� �ا����* n,(ا���� 
	���ت� �
��Eاء 
��0,�ت�. ا�89
��ت� ���W)و

�,�2()��اE	���ت���0ق�ا��23x)و�n,(ت�ا������	
 ه�� ا(���H.ا�u/�ع�ا9@�ص�+*�(� ,��

)�
�ت �)�B�,Hت ا��R,(W* ا��L1K اXYZE ا��را���Eا��- وا n( �<�3�.��-ا��� �ا���K,�ت n�و
:�أ

���º
� LM���� �ا��- �)t��
�و I3�?Eا� I"ا��� �ا��)3,� ��Æ�Wiو� ��
�ا�89 ziر� �ا��را�� ��ه� ��À
�"

�,3Zا������k"��
��Wث�ا��)3,��ا��/u,H,��+*�ا�89
��ت�إ���\�e��  . وأن�(���

  "درا���(W),),�"أو��ع�\�%?����
���ا�Z?�ح�ا���,Z���Z���، :ان)�Z5)2008ن�درا���

� �إ�� �ا����ف �ا��را�� �����ا�0(1/,.-� �ا��23 ���ق *+� �,Zا���� �ا�Z?�ح ��
����?%�\� Iو�

)�,Zا���� �ا�Z?�ح ��
�� / 
ً
�واE>�رات�) أ�3Bذ�� �ا9@�%?<ن 
>�رات� �<ن� �ا���ا�~ �در�� *ª� �
� أي

�در  �ا��23، ���0ق �i�(/Eا��uHو�� 
�3�W<ن� �ا��B�Hm<ن �ا��	�ام n)و� ،�,(,(W)� �,1Kو� ا��

� :
� �B�J
� ���Sا�,� �Z,S� �RS� ��) 111(ا��را�����Zا�� �ا��را�� �أ >�ت �و"� �ا9@�%?<ن، :


�ا�1)0/,.-: ¦(,� �ا����* n,(ا���� 
¥��0ت� *[%�\� ��1Kف *+� ���/Hا�� 
��6ت� و��fى�.(fا��

�S�3?
��ة�ا���/H���1K�*+ف�ا9@�%?<ن�إ���� ��n,(ا����¤��!	��~(�����
���º
�2

:�ا���ا

��(!�Eا� 2
�ا���ا ،*RWEا� �ا��23 ���ق ¤��!	���\¦� �<k��� ~(���� �3,�� �ا�1)0/,.- ا����*

�ا����*� n,(ا���� 
¥��0ت� �"�رة ��Sم �إ�� �<3��أ ��,��د �ا�1)0/,.-، �ا����* n,(ا���� ¤��!	�

� �ا�5,���ت I
� �ا9@�%?<ن :
� ������	
� �

�اء� �RS� ��H�eب�ا�1)0/,.- �
�أ �ا��23، ��ق
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�ا��0ق� �()� �<�� ������ �ا��- ��ت��mا�� �إ�� �<k��� ��,��د �ا�1)0/,.- �ا��23 ���0ق �u(��Eا

�,��Eا��stvد�ا��uل�ا��t\�*R,ل�&��ا�t�5#��2�1,���ت��.  

� �D>Sوط �,��S���Z��" :ان) 2012(درا�� 
<Dةe� -�,(d� �<
�u)� �ا��- �ا��	!!�ت �

�اء� 
�ى

�
  ".,���H(/�Eت���ق�ا���23
:�و�>����ABا�/)H�و�3Sن�ا�89

�،�,��Sة�D>
e�-�,(d��<
�u)�-ا����
�����ا��را���ا����ف�إ���در���
�اء
��ا��	!!�ت�وا�|Dا

�ذ��� �"tSو� ،n<01Bأ� �H(/ا���AB� �و�>� :
� ،LMردe�23ا��� ���ق ��H(/�Eت �,�
�ا�89 و�3Sن

�ا� �أ��اف ~,uWو��� �ا����g�3ا�,�، �اD>j�Eات ¾�H��L1Kا��� XYZEا� �ا��	�ام n)� �را��

� ����Sد r(�� ���Sا�,� �Z,Sا\�,�ر�� n)و� ،*R,(Wا��)766 (���
�uار� �%�
� �H07iو� �Hو����
ً
�H���

)10 (%�:
��B�J)�-س،�وا���,u(داة��xU��B�Hmا��n,3!)�n)،�و�ا��را��I3�?
�:
��uة�) 49(


?�6ت� �03\� �RS� �Sز�) :� �H(/ا�� �,��)� �ا9@�%?<ن، �أ�Sاد �
���ق�
�اء 
�/)�Hت��WB

�وeدا�,�،� �,���Eا� �واE>�رات �ا��23، ���ق ��H(/�Eت 
�ت�(�Eا� �,Zu)� 
>�رات� �

�اء� ا��23،

��ت�?)#� �,3Z)و .�-�,(d� �<
�u)� �ا��- �
�وا�|Dا �ا��	!!�ت �

�اء� �در�� �أن ����Zا�� وأ >�ت


:�و�>����ABا�LMردe�23ت���ق�ا���H(/�E��,�

<Dة���S,��و�3Sن�ا�89e��ر�����B�d��H(/�

�L{�05�z���3iو��/���
)2.68.(  

� �3W
� �دو���: " ���Zان) 2012(درا�� *+� �ا��23 �و��ق �&دارة �
�B��� 
	���ت� �<ن� �
ا�Eاء

� �ا�W�Eة �,iا���� ��)�)�م��–&
�رات ��38Çن ��
��� ��3Seل، �إدارة �,(d� *[%�\� ���5� درا��

��,����Zة��–وا���D>?1ا���u
." 


��uا�D>?1ة�) d),��إدارة��3Seل(�����ا��را���إ���(�n,,uأداء�
	���ت�(	!¤�d),��&دارة�

�I
�ng�Zm)ى��
��و���&
�رات�ا���i,��ا�W�Eة�وإ���أي���,����Z�38ن��)�)�م�وا���Ç���
���*+

�ا��	�ام� �RS�T>UDVا�� I
� *R,(Wا��� L1Kا��� XYZEا� �ا��را�� ��H)وا� �ا��23، ���ق ���5ت

����را��،�(�Jن�
?��I3ا��را���
:�ا�/)H��أ�)� ��K�@9ت�ا�B�,Hا��I,3��*+�LMا�,Eا�NOEب�ا

�n���&دارة��J),��إدارة��3Seل�و"���)�S�rد
�B����,(d�*[%�\)214 (+*�ا���م���و\�%?�
ً
�?%�\

� -c�د�de2010/2011داد�DVا�� n)و� �ا��را��، I3�?
� �RS� �و(�ز��>� �B�Hmا�� n,3!)� n)و� ،

�ا��WHا�) 133( �Z,S� �(v
� �وا��- �B�Hm.� �أن �إ�� �ا��را�� �(K�)%) 69(و��ا��را�� �Z,S� :


� �وأن �&دارة، ¤!	)� �,(Jا�� *+� �در��ه �3�� �"tS� �ذات n<1�� و� �xن� 
�n�º%) 84(��ا��uن


�3AZت��3Seل�وا��S�/uت�����)�n�W���ون�أن�و ���u,H/)��(/�)�n<1ت�i���5,��وذ���

� ��3Seل ���WBأ(�3� �,
�J¯9�3ل�اSeو� �,BوDV��&� �
�J¯9ا��WB� 
�را(,�&� �
�J¯9ا� �و(��

�,BوDV��& .� �أن �إ�� �������61 %����� ��T>(?B&� �j(���� �ا���ر�� �أن ���ون �Z,ا��� �أ��اد :
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�*+� 2
���)� �ا9¯��,� �ا��23 ���ق 
�/)�Hت� �وأن �K�\� �ا��23 �أداء 2,<0�� *+�
ً

�S�0ا�

ً
t
�S

����,

����tا�,���

�����H)�JوL
�J¯9ا��HGو�L
�J¯9ع�ا�/u�²�5+*�ا����T>(?B&��j(� .��3أن�U

75 %��RS�n��S����3
�J),��إدارة��3Seل�ذو�
��0ى��,���n,(ون�أن�ا�������Z,أ��اد�ا���:



��3��ل���RSأن���Zك�"tS��D>HUة��<ن���دة�ا���),�nو
�/)�Hت���ق�ا��23�،n<��3Sأداء�أ.  

� �ا��jHادي ����Zان)2014(درا�� ،: "�*[%�@9� 23S� �K��� �RS� �ا9¯!�ل *+� �ا�s¥Eة 2
ا���ا

  ."/�ع�fgة درا�����5�d "),�ت�ا��?�رة�وا��)�م�&دار%��+*�eرا¢¡-�ا�1)0/,7,�

�����ا��ار���إ���دار���ا���ا
�2ا�s¥Eة�+*�ا9¯!�ل�K����RS��d�*[%�@9�23S),�ت�ا��?�رة�

�fgة، �"/�ع ���5� �درا�� �ا�1)0/,7,�، �eرا¢¡- *+ H/)� n)،*R,(Wا��� L1Kا��� XYZEا� ~, ��,5

��RS��ا��را���Z,S��(3�Gا)160 (�����Bة��Sإ�����و"��\)!��ا��ار��،I3�?Eأ��اد�ا�:
��د�

��,S�Bو� n8³� z,/	)آو�� ��,���ت nور�� ،23S� ����<���Dص� �ا�0)/� �ا���3م ���� ��º



:�ا����3���,(Hu�0Eق�ا��3. #�5,���ت�ا����9¯����,u,u5��م�و��د�دار��S�2وH"�:
�2

�ا�1)0/,7,�، �ا9@�%?<ن��ا�89
��ت ��S�0Eة �ا�89
��ت ���ى �Z,�
� �آ�,� �و��د ��Sم ���U

،�H��Z
�23Sص����:S��WHوا9@�%?�ت�+*�ا�  

��3U(�K)��ا��را���إ���و��د���وق�ذات�د�6��إ5!��,���<ن�
���/�ت�ا��?���ت�ا9@�%?<ن�

>j�E� ���fى 23S� �K��� �RS� �ا9¯!�ل *+� �ا�s¥Eة 2
�ا���ا ��5ل �ا��	!¤،�(Dات ا�789،

��
  ).ا��ورات�ا���ر%�,�،�ا��Eل�ا�DVاcU-،�ا�89

  �'s�,eا��را)�ت�:  


�(5���Z��" :ان). Hart,p،2008(درا����*[%�\�:

� �n�°1ا�89د��:S�23ب�ا���iع�أر�H/Bا

 ".ا����JHر%�س

\� :
� �ا�89د n�°1 �
��WB� �J%�
�أ *+� �ا��23 �أر�iب �ا�H/Bع �إ�� �ا����ف �ا��را�� �����*[%�

�L1Kا��� XYZEا� �ا��را�� �
�وا��	� �ا����JHر%�س، �G>�دة �(35� :
� �,�%�
e� ا�89
��ت

RS� �و(�ز��>�3 �ا��B�Hm<ن n,3!)� n)و� ،*R,(Wا��� ��:
�
ً
�v��5� �اZ,�E<ن �ا�E 1<ن :
� �S�3?


� �ا��را�� �Z,S� �أ��اد ��Sد r(�� �و"� �ا����JHر%�س، �G>�دة �(35)301 (�،�1 �
�و
ً
�1 �


3?
��������إ�����B�Hm�#�Iز��)�n)�:�وا���:%�G�HEا�D>gو�:%�G�HEراء�وا��ؤ��ء�ا�Eا�:
��S�

�:
�و 23����� �ا��>� �����ي �ا�E 1<ن �WB� n��AB� �و�>� �RS� �ا����ف ����ف n�°(S� �,B�vا�

�ا�89د �أن�. ا9@�%?<ن zu�� �ا�Zsن �u���� 
�راء� �03\� 2d� �<ن� :
� �Bأ� �إ�� �ا��را�� �(K�)و

�ا9@�%?<ن :
� �ا�E 1<ن �H0Mق����� ��56,���ت �,���e� �اE>�رات ���J(�3ن �ا���: ا�¯9�v<ن

�<ن��n�ÀH0Mاوح�DV)�2334إ���% 6ا��%��
27
:�أ��اد�ا��,Z������uون��xن�% 57،�أ %�zu�
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:�ا�E 1<ن���J(�3ن���ه�اE>�رات،���3U\)!��ا��را���إ���
?S�3��اE>�رات�ا��-�(��Wج�إ���

*ªا��/�%��وا���23و�:
��%f
 :���Eا�D>�1ا���،�,��������nاz,WE،�إدارة�ا��ات،�اE>�رات�ا������

�q)DVا���RSو�D>Hا����،�"�Zا�.  

� �<ن 
� ا���H�: درا��: ���Zان) Comorians, Saurian and Esperance،2010(درا�� 

n,(وا��را��ت ا����*�

	���ت( ا���23 و��ق  ا��),� ا�89 n,ع ا����*، ا���)�Zا��23 ��ق  (.(  

����� (�W�� إ�� ا��را�� ���B  ا��23 ��ق �u2 و�KÈ� ،*µ�3��# D>sx)ع و�B �789ا 

�، و��ق  ا�89
�,� ا��را��ت �<ن وا��t"� ،)ا0789<ن �<ن ا�0Eواة(  آراء �I3 و(n ا��23

را���ا�� (�K)�،�و #�B�Hm� أداة \tل 
: ا��	�ج ��� ��Zات tsث +* ر��*، ��sx ا9@�%?<ن


?S�3� إ�� :
 ،����Zا� :
 �<3�
� أ *R�: ات +* �?�ة و��دD>jا�� �

��0ى  �<ن  n,(ا��� 

�اH0m�E� ا���1ءة أ��س �RS ا��23 ��ق  و
�/)�Hت ��Zك�ز%�دة أن، �RS �(/ت ا�t�¥3(� 

�اE>�رات ا����,�، ا��Zu,� ذات 
f1Wة ا�/H,�� ذات وان� �,u,H/ب ا���iا��23 �ر� �3U�  أن،


� (?�وز  ا��23 ��ق  +* ا�/)� �(JG n,(ا��� *�

>�رات 
: ا��u),�ي ا�89 X}�Z
    .و

����Zان)Lombardo and Pascrell) ،2011درا�� ، :D>sx) n,(ا����* ا��� *+ ����B  ق�� 


: ا�LM�v ا��0Eى  �	�%]* ���)~ �,tK& �3ح أد�� ��5� درا��(ا��	�ج� ��� ا��23 ��
�� 

*+��%���6�d ب�Z� �,��/�إ.(  

�����0�3� إ�� ا��را�� Eت +* ا�,�
: ا��23 ��دة �RS د�,S ~%�� D>��) 2: ا��?�%�,� eد 

*[%�\ �%���6�d� ��
�� Iu)� 
��sxة 
u/Z� وª* إ�/��,�، ��Zب +* ا��- 2d��E�� �,(J,<ا� *+ 

�0��uت ا���B ،�uع 
�Wدات إ�� وا����ف ا��23، ��ق Eوا �ر، ا���),3,��eو �,S�Bو 

،�و(�K)��ا��را���إ���ا���uد 
: ا��Zع 5,� 
: (�رس ا��	�ج ��� ��Zات tsث +* ا�� ���

 ا�>��Z� +* ا9@�%?<ن ��9@!�ص ا��23، �89دة ا����q ا�WEد �� ا��را�� 
?�ل أن

�n وا�!,���، DÉUد أ�?���
ً
�5�?B �1, ة، و�u�0
 �u��/
  

ً
�
��ا(� �)�	!¤، (�3 2kأ� .�I


  .DV5#�2dام��)�	!!�ت�e\�ى�

6.2 �u�  :ا�����RS��,uا��را��ت�ا��0


�ى�� �(J�3�� �u(��Eا� �,�Z�eو� �,iوا���� �,(WEا� �u��ا��0 �ا��را��ت �ا����اض �\tل :


� �ا��23، ���ق �و
�/)�Hت �ا����* n,(ا���� 
¥��0ت� �
��ا� 
	���ت� �<ن� �
�أن�ا�Eاء (Hّ<ن

�ا��� 
	���ت� �<ن� �
�ا�Eاء ~,uW��� �وا«¯� ��Ë,�ت� �(	�ج n�� �u��ا��0 �ا����*�ا��را��ت n,(

�ا��23 ���ق ��. وا�5,���ت
�ا�|Dا �,(J,�� �,5� :
� �ا9@/�ات :
� �ا����� �(/��� �ذ�� 6ن

�ا��-� �ا����* n,(ا���� ������f%fدة �RS� �وا��23 �ا��23، ���ق 
�/)�Hت� I
� �����ا�~ �,�
ا�89
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� ���Z)���,�n�º إ�?�� ���/Hا�� �0M� 2,(u� .�-ا��� �ا���W��ت n��أ :
� ���/Hا�� 
���ع� �أن �,5

� ���1Kف�(�ا� �<ن� �أ\¤ 2J�{و� �ا�1)0/,.-، �#"�!�د �K�\و� �,iا���� �ا��ول ا"�!�د��ت

���3م����89ا��Bو  .ا9@�%?<ن#��RSت�fUأ»���ر��u�
����T>3ا��را���ا,��¯9��S:�ا��را��ت�ا��0

*+� �,u,H/وا��� �ا����*�ا��)3,� n,(ا���� 
¥��0ت� �
�ا�89
��ت���ا �<ن� �
� �Uا���ا� �,3��وأ ،

S�/uوا�� �ا9@�%?<نا�1)0/,7,� �¥6ء� �m�6,��ب �وا9@�ص �ا���م ��و . <ن �رfUت
ً
�k�أ� �RS�¾��

�u��ا��0 �ا��را��ت �<�� �(�/�ق n�� �ا��- �\�%]*��.اD>j�Eات �RS� �ا9¯��,� �ا��را�� �رfUت �,5

� �ا�1)0/,7,�، �ا�89
��ت *+� �و#"�!�د�� �&دار%� �ا��)�م �(	!!�ت *+�D>�0��Eا�L�x)� و�>�ا

 �Zا�� ��ا� *+�T>3���� �ا��را�� ��ه��RS� �وا��uرة �,K�!@9ا� :
� ��Bع ��°/��� �3
� �WHا�� :
� ع

�WHل�ا��?
�0�3��+*�&�����ا���E,��وا��)3,��+*�Eا.  

 :ا��pt'��و",*اءات. 3

  :��pt'��ا��را)�. 1. 3

�I
�XYZEا�ا����
ا��3�Sا���RS��5�Hا�XYZEا���L1Kا��R,(W*�+*�إ��اء���ه�ا��را����ABا�tEء

),�2�,������Bوi,�ن��H,���ا��را���Wو(��ع�ا��را����
��ة��Aا���Kا�>�،�وذ������ف�و��وأ

����B�J
�<ن���"tا��. 

  :��5ود�ا��را) 2.3

*+� ��ا��را��ت�ا��),�

	���ت���ا��

�ى�
�اء�n,,u)�*+��د�ا��را��W�)-!!�ت�ا��)�م�	(

�و#"�!�د�� �- &دار%� �ا��23 ���ق ��H(/�Eت �ا�1)0/,7,�، �ا�89
��ت �و�>��. ا�1)0/,.-+* :


� *[%�\��AB)D>�0��Eا (�n���!!	)� 
?�6ت� *+� ���3)�ن �ا���: �ا�1)0/,7,�، �ا�89
��ت *+

�وا�D>Hة �الله �رام �A��W
� *+� ،n���!!	)�D>g� �أ\�ى 
?�6ت� *+� ���3)�ن ���I3. وا���: n)� و"�

  .2018/  12/ 31 – 2017/ 1/9ا��B�,Hت�+*�ا�DV1ة�ا��ا"����<ن�

  :أداة�ا��را)��.3. 3


�ت�وا��B�,Hت�eو�,��ا�tز
����uW,~�أ��اف�ا��را��،��(�Eا�I389��B�Hmا���RS��5�H��3ا��Sا

��RS36(ا��-�ا��5ت� (��Z,S�3ل�G��RS�23ا�����º
�،�Z,�
��uة�(�n(�ز��>����Zء�G��RS�ًوط�

��,�� 23��� �ا��ي �ا�u/�ع �05� �30u
� �أ\�ى �و��ت ،�1(�	
� �%�3S� ���ت �RS� ا��را��

�و( ،��ا��23ا9@�% ��,Hو�� �Z��H�
� �,3(S� �. 	!!�ت �ا���DVع n))35( ���º
� -.vmا�� ،�B�Hmا�

����ا��ز
��ا�B�Hm���W�(),�2) 34(وا�5ة����م�ا��3�U>��و\���kا��H",��و�Sد
�B������	�ام�

��,S�3��#)�)�م����(&5!��,(SPSS�����Zاج�ا��	ت،�وا���B�,Hا���89��E. 
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3 .4 .��'  : ����h3ا��را)��وا�

��ا��را��ت�ا��),��+*�(	!!�ت�ا��)�م�
��ا�*[%�\����d��RS��ا��را��I3�?
�23���

�n�+*��2017/2018\�%?��و\�%?���)��م�ا��راÄ¡-�) 311(&دار%��و#"�!�د��،�وا��S�r��Hد

�2
��ل�ا���3Zا��Z0ي��£@�%?<ن�.ا�1k��ا�i�j,��و"/�ع�fgةJ����,5235���?%�\و�
ً
�?%�\

 DV1(�� ��tUا0789<ن، :
� �ا����*�وزارة( .2018 – 2010ة n,(وا���� �,�DVا� .�LÂ�!5&� ا����ب

 ).2018- 2010ا��Z0ي�E¥��0ت�ا���),�nا����*�ا�1)0/,7,��

��
�ا��),�� أ �ا��را��ت �
�B��� *[%�\� :
� 
�0َqة� �Z,S� �RS� ���"�!�ت �Z,ا��

)D>�0��Eا (�n���!!	)6ت��?
+*�(	!!�ت�ا��)�م�&دار%��و#"�!�د���ا���:���3)�ن�+*�

�n�
A��W��رام�الله�وا�D>Hة،�وا��S�r��Hد�*+�n���!!	)�D>g6ت�أ\�ى��?
وا���:���3)�ن�+*�

)34 (S�2v3)،�و�و\�%?�
ً
�?%�\��H0M��

?��I3ا��را��% Z,11��ا��را����:
 .  

*R���3U�-¡Ä�3@9س��,��ت�ا�,u

�Wور�#�B�Hm��و�~��:
 : و"����B�dإ����ت��u��2dة�

-¡Ä�3@9س��,��ت�ا�,u
 

O'Lة ا����Ku�g=ا��  g=ا�� ����� g=ا���89l ة�Ku�g=ا���89l 

v9�8w1 2 3 4 5 ا� 

  �xق�eداة� .5. 3

��g�,!وا���j(ا���
t3?�6ت�و����<��H)ا����وار�uى����W
��,5�:

:��Kق�eداة��~uW�(�


:�ا3�WE<ن�و�deد�3,<ن�اE	�!<ن�. وا����ح��S�3?
��RS����5أداة�ا��را��Hض�ا��S��u�

��RS� n��t�و���� n���5DVu
�و n���A5t
� �أ��وا �ا���: �أر}�� n��و�Sد �اE?�ل ����ا �اD|@9ة وذوي

���و����)>�. إ���أن�وK)��إ���
��وK)��إ�,�eداة��%�/���r�����sأ�n���A5tEن��dو . 

�D*ات�	)}:�?�: ����2ا�z:�ت.  6.3��%|bق�ا��ا��U	ق��x.  

� �
�B��� ����	�ام� �ا��Hvت 2
��
� ��05ب n))SPSS(��(��� *R\ا��ا� ���0�6ق� �!u%و� ،

� �ودر��ت 
�Wر� 2d� �در��ت �<ن� �#ر(�Hط �"�ة �B�Hm�#وا�!�ق�� ،�,(Jا�� �B�Hm�#� أ�)�

�ا�� ,1��
ً
t����qu�أي�����,uو�������
���أن���qu)أ�(��B�Hm�#��أو�#\��Hر�����0��

��ا\��Hر��Uو�HBخ�أ���1���B�*R���3,0>�،�و�qu���Bض�أDV1��-ا��)Cronbach's Alpha (س��,u3(�

�n"ول�ر���*+��<A���3U)2.(  

�n"2(��ول�ر(  

Bو�Uر��H�\ا�����B�1�x\�H)Cronbach's Alpha (م��	�0Eس�ا�,u3(��*R\�0ق�ا��ا�#�¤W1�

  .+*�ا��را��
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n"ات ا�0¥ال  ا���u1د�ا��S  �1خ�أ��HBو�U  

ا�0¥ال�

  eول 

�d),�ت� *+� �ا��),� �ا��را��ت �
��ا� 
	���ت� �

�اء� 
�ى

�ا���23 ���ق ��56,���ت �و#"�!�د�� �&دار%� ا��)�م

 .ا�1)0/,.-

20 0.80 

ا�0¥ال�

LM�vا�  

�ا��را��ت� �
�B��� 
	���ت� �

�اء� :
� 2(u)� �ا��- ا�u,�Eت

 .ا��),��+*�d),��ا��)�م�&دار%��و#"�!�د��

8 0.69 

ا�0¥ال�

���vا�  

�f%f��� �<�t\� :
� :�3�� �وا��- ��H�Eا� �,���eو� ا�����2

�&دار%�� �ا��)�م �,(d� *+� �ا����* n,(ا���� 
	���ت� �

�اء

 .ا���23ا�1)0/,.-�و#"�!�د����56,���ت���ق 

9 0.77 

*Rس�ا���,uE0.86 37 ا 

� n"ر� ���ول :
� Ã5tB)2 (� �j(�� 2JU� ��)u3,�س 
�2ا��Hvت��
� �3,"� ��,�ة�%86أن �B�dو� ،

�DÉUوأ�I1)�

�Hs�2ت���
���
��0ى�
�Wور�اuE,�س�ا�stv��ا�WEدة�+*�ا�B�Hm��ا��را��،�و��RS

� :
70%� ���uات �<ن�D>HU� �ا��0ق �RS� �و%�ل ،� �B�Hm�#� *+� �ا�0E	�م ���I3(اuE,�س أداة

  ).ا��B�,Hت

3. 7.��'f��5"��pq� :ا�

2,(W�(���H��ZEا��رات�&5!��,�H�\#ام��	ا���n)ل� .وt\�:
��<(,(W)و��B�Hm�#�r��1)�n)

� LÂ�!5&� �
�BD|ا�)(SPSS �D>01�����Zا�� ��2d� ���ره �ا��ي �اuE,�س �RS� �5�Hا�� �3�Sا� و"�

:
 (Mayer and Allen, 1990  

�n"3(��ول�ر(  

L{�0¯9ا�zا������*  �uا��Eر�ا�,\  �uا��Eا��H0M  �uا��Eا��در�  


�ا�~����ة  1.8 – 1�D>g  �:
   %36أ"�2
ً

Z	k1����ا  


�ا�~  2.6 – 1.81�D>g  36 %- 52%  �k1	Z
  

2.61 – 3.4  ���W
  53 %- 68%  �/���
  


�ا�~  4.2 – 3.41  84% -% 69  ��1)�
  


�ا�~����ة  5 - 4.21  100% -% 85   
ً

�(�1����ا  

�–(�nا��	�ا�>�����3�Sد�
�ى�\,�رات�اuE,�س�و���ا�1��ا��),���)u3,�س�* 

��,Bا����ى�4=  1 - 5= ا�1�Eا����3"30)�z���Eا��اج���ل���	و��6�،

� �أي ��)u3,�س �ا��),� �ا�1� �RS4  ÷5  =0.8�zا���� ��� ���ل *ªو� ،

L{�0¯9ا.  
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4-D�'���ا��را)�ا����f(�ا��u��:  

��B�Hm�#� *+� �,S�Zات�ا�D>j�Eا� �05� nز���������
ً
�uو�� �Z,S��ا��را�� �(�ز���ت�أ��اد �Kر� n)

�*ªو)�،L1, �²ا��c0Eة،�اD|@9ات�ا�Zد���S�،�ا�789،�ا���3،�ا�u/�ع�ا��ي�����23,��ا9@�%

����3U�R*)ا��	!¤���Zو"����ءت�ا��،:  

�n"4( ��ول�ر (  

��Z,Sأ��اد��Iا�789(�ز��D>j�
  ا��را�����05

 ا�H07��ا�E%� ا���د  ا�1�

�U47.1 16 ذ 

²ÑB52.9 18  أ 

 100.0 34 اE?�3ع

 
  

 .(�ز��Iأ��اد�Z,S��ا��را�����05
��D>jا�1��ا��%�3�

�:
 Z�  8 23.5��25أ"�2

25��:
 Z� 13 38.2��35أ"�2

35��:
 Z� 7 20.6��45أ"�2

45�DÉUx���Z� 6 17.6 

 100.0 34 اE?�3ع

� .(�ز��Iأ��اد�Z,S��ا��را�����05
��D>jا�u/�ع�ا��ي�����23,��ا9@�%

L
�J5 17 50.0 

 5.9 2 \�ص

�,(W
��,
�J5�D>g��3AZ
 4 11.8 

�,�Zأ���,
�J5�D>g��3AZ
 2 5.9 

 26.5 9 أ�3Sل��5ة

  100  34 اE?�3ع

���Zات���������������� ��Sد �05� �ا��را�� �Z,S� �أ��اد Iز��)

  .اD|@9ة

�:
 �Z� 6 17.6ات�5أ"�2
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5 –�:
 �Z� 11 32.4ات�10أ"�2

10 –�:
 Z� 8 23.5��15أ"�2

15�DÉUx���Z� 9 26.5 

L1, �²ا��c0E��05ا��ا��را���Z,Sأ��اد��Iز��).  


�����Sم 5.9 2 

���
 4 11.8 

n0"��q23.5 8 ر� 

� �
 10 29.4 


>:��5ة 29.4 10 

  100.0  34 اE?�3ع

  .(�ز��Iأ��اد�Z,S��ا��را�����05ا��	!¤

 8.8 3 ا"�!�د

 41.2 14 إدارة�أ�3Sل

�,��!
 S 5 14.7)�م�
��,��و

�H��W
 8 23.5 

~%�0� 4 11.8 

  100.0  34 اE?�3ع

  .(�ز��Iأ��اد�Z,S��ا��را�����05ا9¯����ا��3),�

 ا�H07��ا�E%� ا����ار ا�1�

�2�52.9 18 .���23+*�
?�ل�(	!!� 

� 2��D>g� 
?�ل� *+� 23��

�!!	). 

10 29.5 

��W��أ -.Bx��
ً
�3(S� ،23Sا� 6

23S�:S�
ً
����. 

3 8.8 

23S�:S��W� 8.8 3 .�6أ23S،�و�6أ

  100.0  34 اE?�3ع



  A'�ة )��B    /   ا�23 )�ق  �56'�,�ت و	����د�� "دار � ا���م $#���ت &% ا��'� ا��را)�ت +*ا�( �#*,�ت ��اء�� ��ى

184 

�n"ول�ر���D>��)4 (��05�I5,��ا���ز��:
ا�789،�
�Iإ���أن�أ��اد�Z,S��ا��را���
��uرi<ن�

�*[%�@9� *�,H/ا�� Iا���ز�� ����� �ذ�� �و��2 �&�Bث، �ا9@�%?�ت N9�!�� 2,(u�� �RSأ� �H0M

���d��,7,/0(1ت�ا���
�	!�ص�ا�����3.ا��را��ت�ا��),��
:�ا0789<ن�+*�ا�89��
��Ã5tأن�أ

�و#"�!�د��� �&دار%� �ا��)�م �(	!!�ت :
� �ا��را��ت�ا��),� �
��ا� *[%�\� :
��RSe� �H07ا�

�W

:�إ���3*�أ��اد�Z,S��)25-34 (���W3رون�+*�ا�1��ا��%�3�� �A��رام�الله�وا�D>Hة+*���Z�

�Z�،��,����3ءت�+*�ا�E(H��ا�v��v��ا�1��ا���3%��) 25أ"�2
:�(ا��را��،�()���Àا�1��ا��%�3��

)35 – 44 (�:S�2u)�-�3ر�ا��Se�*+ون�fU�3����Z,أ��اد�ا����,H��gإ���أن��D>����3
�،�Z�45�

��Z.�� ���ا9@�%,�� 23��� �ا��ي ��)u/�ع �H07���� �

:�أ��اد�وأ� ²cAا����,H��jا�� �أن ����B�D>��

��j(���H07�
,<ن،��J¯91<ن�ا �Eا�:
�n�
?�23أ��اد�Z,S��ا��را��،�% Z,S50��ا��را����:


��j(���H07���،�و+*�اH)�E��ا�v��v%����3,�26.5ء�+*�اH)�E��ا�B�v,��ا���
)�ن�+*��3Seل�ا9¯�ة�

� �j(�� �H07�� �,(WEا� �,
�J¯9ا�D>g� �ا�3AZEت *+� �ا���
)�ن �+*�%��11.8ء �ا���
)�ن �5<ن *+� ،

�*ªو��H0M�2"أ��RSع�ا9@�ص�5!)�ا��/uن�%5.9ا�>��2Kم�ا���ا�S��5ذ���إ����Hو�ا�fو���،

�ا�1)0/,.- �ا9@�ص �وا�u/�ع ��
�(�.ا�89 �اD|@9ة ���Zات ����د ~(���� �3,�� �
�أن�ا�A>��ا ����Z

�ا �,H��jا�� :
� �\|Dة ���Zات ��Sد n�Ò��� �ا9@�%?<ن :
� ²cA��5�� :
� �H07���10وأ"2� ��Zات

�j(�32.4%� �\|Dة ���Zات ���J(�3ن �ا���: �ا9@�%?�ن �,B�vا�� �H)�Eا� *+� ���ء �3,�� ،15���Z�

��j(���H07��DÉUx�26.5%�:

:���J(�3ن���Zات�\|Dة���v��vا���H)�E10،�و+*�ا:
�15وأ"�2

��j(���H07���Z�23.5%��B�dو�،�:S�2u)ة�D|\ات��Z��n�Ò���:
��q!B�:
�2"e��H07ا�

��j(iات�و�Z���3@917.6ا.%�L1, �²ا��c0Eص�ا�!	���
��أن�ا�H07����RSeا���<�Dا���Z

�2
:�ا��1<ن�d��q!B�:
��B�d)�5ة�:<

� �،�و (��j(���07
�0mو%���29.4 %�،��º
�2J�

� �j(�� �H07�� �e"�0م �رؤ��ء �v��vا�� �H)�Eا� *+� �اH)�E��%23.5و��ء *+� �ا�Eراء ��dن �5<ن *+� ،

��j(���H07��)��j%11.8ا��ا������H07��%.5.9،��,����3ء�ا�Eراء�ا���
<ن�+*�اH)�E��D>\eة�

� �(H<ن ¤!	�(�� �H07���� �
��3Seل�ا �إدارة *+� �ا�E	!!<ن �q!B� :
� �B�d� �H0M� �RSأ� أن

� �j(�� �H07�41.2%?
� *+� �ا�E	!!�ن ���ء �,B�vا�� �H)�Eا� �و+* ،��j(�� �H07�� �H��WEا� �ل

23.5%��v��vا�� �H)�Eا� �RS� ��5زوا �u�� �,��!Eوا� �,��Eا� �ا��)�م 
?�ل� *+� �ا�E	!!�ن �
�أ ،

��j(���H07�14.7%��H07�
:���q!Bا�E	!!<ن�+*�
?�ل�#"�!�د��ÔMدe��H07ا���B�dو�،

�j(��D>\eة% 8.8 �Bو¦� *+� �H(/ا�� �إ"�Hل LM�)� �إ�� �ذ�� �5�Hا�� �و��fو ،zuا������ �RS

�ا�1)0/,7,� �ا�89
��ت ¾��� *+� �أ\�ى �(	!!�ت I
� �?
�د n)� ����� ��,���3.ا��	!¤ �
ا


:���q!Bا9@�%?<ن�ا���
)<ن�+*�ا�أ��زت��	¤�ا9¯����ا��3),����B�d��RSe��H07أن�ا������Z
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� �j(iو� n<!!	)� 52.9%
?�ل�B�d� �,B�vا�� �H)�Eوا� ، �n<!!	)�D>g� 
?�ل� *+� ���3)�ن :E

��j(���H07�
�(�1�،�و��fو�ا���5�Hذ���29.5%��H0M�*ªو�،�n,(ت�ا������	
���HUا�
���م�

�ا��23 ���ق �5<ن. 9¯���ت *+ � �ا9@,�رات �0M� �S:�(��0وت
ً
����� �W��أ -.Bx��

ً
�3(S� ،23S�6ا

23S (و�)23S�:S��W��2
�3�º،�وا9@�%?<ن�ا���:�3���6)�ن�و��ZS8.8 %�6) �6أ23S،�و�6أJ�

� 23S� :S� 
���<�D��vWHن� �05� �ا��و�,� �ا��23 �3AZ
)ILo   (�05ب�� :
� n��ا���Hmد n��

�(
  .ا�H/����وا�H�Sر��n\�رج�ا��uى�ا���

5 .�R~K(�أ)����ا��را)��و����f��?: 

�eول �1. 5 �ا��Pال )f��?:��
�(	!!�ت�  *+� �ا��),� �ا��را��ت �
��ا� 
	���ت� �

�اء� 
�ى

  .�5,���ت���ق�ا���23ا�1)0/,.-ا��)�م�&دار%��و#"�!�د���+*�
A��W��رام�الله�وا�D>Hة�6 

�n"5(��ول�ر(  

��)0¥ال� �,3�e� �ا���u���ودر�� �ودر�� �%�Eا� �H07وا�� �و#�WBاف�ا�E,�ري L{�0¯9ا�z���Eا

�&دار%�� :eول  �(	!!�ت �d),�ت *+� �ا��),� �ا��را��ت �
��ا� 
	���ت� �

�اء� 
�ى� �


  .ا���23ا�1)0/,.-�و#"�!�د���+*�
A��W��رام�الله�وا�D>Hة��56,���ت���ق 

n"ا��  
 ا���Hرة

ا����z ا����ار

L{�0¯9ا 

#�WBاف�

 ا�E,�ري 

�H07ا� ��در�

�uا��Eا 

در���

�,3�e  

1  ������ �و(	!!���� ��
�ا�89 �
��ا

�ا���23 ���0ق �ا��1),� #�5,���ت

 .ا�1)0/,.-

34 2.85 1.158 57.1% �/���
 9  

ا�0E"�ت�اE/�و5������Z)ا��	!!�ت�+*�  2

�
�BD|ا�. 

34 2.82 1.167 56.5% �/���
 12  

3  ��
�B��� *+� �ا��را�,� �ا�0E"�ت n<0�

��,vWHا�� �اE>�رات �,3Zm�� �ا��),� ا��را��ت

 .�£@�%?<ن

34 3.12 1.149 62.4% �/���
 4  

4  ����� �
�ا�|Dا *+� �ا�3��Eة �ا��را�� ا�uEرات


?�ل�� *+� �,��S� �وG>�ة �3,"� ذات

 .ا��	!¤

34 2.74 0.898 54.7% �/���
 13  

5  � �ا��ºEج D>,j�� n��2J��� ��دوري��و(/�%�

 .�EاHU��ا��/�ر�+*��3Seل

34 2.59 1.019 51.8% �/���
 16  

6  ��ZS�23ا�5,���ت���ق�ا�����
(�اµ*�ا�89

 .��ح�(	!!����

34 2.24 1.075 44.7% �k1	Z
 19  
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n"ا��  
 ا���Hرة

ا����z ا����ار

L{�0¯9ا 

#�WBاف�

 ا�E,�ري 

�H07ا� ��در�

�uا��Eا 

در���

�,3�e  

7  �:
� ���fز �ا��),� �ا��را��ت �
��ا� 
	���ت


�/)�Hت�� I
� �ا���,� �RS� ��ا9@�% "�رة

 .��ق�ا��23

34 2.74 1.163 54.7% �/���
 14  

8  �nدرا����� �����
� �ا9@�%?<ن �
�BD|ا�� 2�¥�

�,Eوا�����,iت�ا�����
 .ا��),��+*�ا�89

34 2.85 1.048 57.1% �/���
 10  

�"�رات�  9 �%�/)� *+� �
�BD|ا�� 
��Wى� n<0�

�و#���Àد� 2,(Wوا��� �WHا�� �RS� �ا9@�%

 .وا�u,�س

34 3.29 1.031 65.9% �/���
 2  

10  �*+� �ا9@�%?<ن �<
�u�� �ا��- �ا��WHث �3���

�اE¥��0ت� �RS� �,u,H/)� �درا��ت إ��اء

 .ا�1)0/,7,�

34 3.26 1.214 65.3% �/���
 3  

11  �D>�0��Eا� �ر���2 *+� �اE/�و5� I,ا��Eا

�اE¥��0ت� ��º
� LM���� 
��tت� Ld�W)

 .ا�1)0/,7,�

34 2.62 1.129 52.4% �/���
 15  

��ا��را��ت�ا��),��(��ا�~�
��I,���ت�  12
�B��

 .\/�zا��3Z,��ا�1)0/,7,�

34 2.35 0.950 47.1% �k1	Z
 17  

�ا��),��  13 �ا��را��ت �
�B��� *+� ��ا9@�% ��uم

�ا�1)0/,7,� ��)3¥��0ت �,Bا�,
� �f%�رات .

��3Seل� �qH�� �Uار�
� I,��)� ����ف وذ��

 .ا�1)0/,7,�

34 3.53 1.376 70.6% ��1)�
 1  

14  � n��ام��	ا��� �,1,U� �RS� �ا9@�%?<ن (�ر%�

���

	�|Dات�ا�89�*+��,i���¯9ت�ا�u,H/ا��


��+*���ق�ا���23ا�1)0/,.-�	�0Eوا. 

34 3.00 1.073 60.0% �/���
 7  

�2�<ن�ا9@�%?<ن�+*�  15Kة�وf3����
���2Jا�89

�:
� �,vWHوا�� �ا��)3,� n��و�>�د �
�BD|ا�

��<�� :
� *RWEا� I3�?Eا� �و
¥��0ت �<�

 .أ\�ى 

34 2.88 1.038 57.6% �/���
 8  

16  ��,BوDV��#� �H��Eا� 
�ت�\� �%�/)� n��

�أوراق� �RS� �#�3�Sد ��ا9@�% I,/�0�� �,W�

�,vW���5�v��ا���7. 

34 2.85 1.158 57.1% �/���
 11  

�ا�5,���ت�  17 I
� -¡Õ!	)� n8OMا� �u�34 3.12 1.149 62.4% �/���
 5  
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n"ا��  
 ا���Hرة

ا����z ا����ار

L{�0¯9ا 

#�WBاف�

 ا�E,�ري 

�H07ا� ��در�

�uا��Eا 

در���

�,3�e  

 .اE¥�0��ا��-�������23

18  � �ا���1ت �u��*+� D>�0��Eا� �ر���� :


�*+� �أو�>>� �ا��- �اt��Eت ¾��� �89��


 .R3S*�ا9¯��*

34 3.12 1.149 62.4% �/���
 6  


¥��0ت�  19� I
� ��Gا�dت 23��� ��
�ا�89 (�uم


<ن�و �����£@�%?<ن��°��x�3ل���Se. 

34 2.35 0.981 47.1% �k1	Z
 18  


���/� %57.1 0.505 2.85 34 ا�z���Eا���م  

��<A)�n"ول�ر�������B)5 (r(�،�أي�% 57.1أن�ا�z���Eا���م���6?���ت�أ��اد�Z,S��ا��را���

�&دار%�� �ا��)�م �d),�ت *+� �ا��),� �ا��را��ت �
�B��� 
	���ت� �أن ���ون �ا��را�� �Z,S� �أ��اد أن

�ا���23 ���ق ��56,���ت �/���
� ��ر��� 
�ا�3�� �وا�D>Hة �الله �رام �A��W
� *+� و#"�!�د��

3��)�rا�0(1/,.-،��L{�05�z���2.85ري���,�
�0.505وا�WBاف�
ً
،�و��ه�ا�?,mZ��H%�"����ا

�D>Sوط �درا�� �?,mB� :
)2012.( �*+� ��1)�
� �در�� �RS� �(!5� �ا��- �ا���Hرة �أن Ã5t�� �3U

�n"ة�ر�u���B�dول�e13(ا�0¥ال� (�RS�¤Z)�-ا��را��ت�ا��),��: (وا����
�B���*+����uم�ا9@�%


�ارك�ا9@�%?<ن��qH���3Seل��f%�رات�
,�اB,���)3¥��0ت�ا�I,��)،�وذ������ف��1)0/,7,�

�) ا�1)0/,7,� �j(�� �uا��
� �H07�70.6 %� L{�05� z���
��3.53�:3و D|Ue� ���و ،

�n"ة�ر�u1ا����À()رة،�و�d�Eات�ا�u1(���,�
��Wى�:( وا��-�(�RS�¤Z) 9(ا���E/�ت�ا�0¯9�n<0�

�وا� �WHا�� �RS� ��ا9@�% �(/�%��"�رات *+� �
�BD|سا��,uوا�� �و#���Àد 2,(W�(��uا��
� �H07�� ،

�j(�65.9 %� L{�05� z���

���/�3.29و� *ªو،.� n"ر� �ا��u1ة �3Zq�)6 (�RS� ¤Z)� : وا��-

��RS��(!5أد�ÔMدر���
�ا�u��) (�اµ*�ا�89
���ا�5,���ت���ق�ا������ZS�23ح�(	!!����(

��j(���H07�44.7%�L{�05�z���

����3.-�أن�ا2.2489،�و�،�k1	Z
�*ªو�،�*µ�6(�ا���
�

����!!	)� ���ح �ZS� �ا��23 ���ق �. ا�5,���ت n"ر� �ا��u1ة ��À()� ns)12 (�RS� ¤Z)� : وا��-

�ا�1)0/,7,�( �,3Zا��� z/\� I
� �(��ا�~ �ا��),� �ا��را��ت �
��ا� �أن�) �,���ت �RS� 2���� �3



�/)�Hت�� I
� �و6 �ا�1)0/,7,� �,3Zا��� z/\� I
� �(��ا�~ 6� �ا��),� �ا��را��ت �
��ا� �,���ت

  .���23ا�1)0/,.-��ق�ا

2.5 B��zال�ا�Pا���)f��?: ا��را��ت���

	���ت���ا��

�ى�
�اء�:
�2(u)�-ت�ا���u,�Eا��


�+*�(	!!�ت�ا��)�م�&دار%��و#"�!�د���+*�
A��W��رام�الله�وا�D>Hة��56,���ت� ا��),�

  .��ق�ا���23ا�1)0/,.-
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� �%�Eا��H07وا�� �و#�WBاف�ا�E,�ري L{�0¯9ا�z���E0¥ال�ا(�� �,3�e��ودر�����uا��� ودر��

LM�v�2:ا�(u)�-ت�ا���u,�Eا  

�+*�(	!!�ت�ا��)�م�&دار%��و#"�!�د��� ��ا��را��ت�ا��),�

	���ت���ا��

�ى�
�اء�:


  .�56,���ت���ق�ا���23ا�1)0/,.-�
A��W��راو�الله�وا�D>Hة+*�

�n"6(��ول�ر(  

n"ا��  
 ا���Hرة

ا����z ا����ار

L{�0¯9ا 

#�WBاف�

 ا�E,�ري 

�H07ا� ��در�

�uا��Eا 

در���

�,3�e  

��ا��را��ت�ا��),���  1
�B���<ن�
	���ت��:��Hا��

 .و
�/)�Hت���ق�ا���23ا�1)0/,.-

34 3.18 1.242 63.5% �/���
 3  

�ا���23  2 �و��ق ��
�ا�89 �<ن� 2Kا���ا� �Sم

�1(�	Eا�����S�/u�. 

34 3.18 1.141 63.5% �/���
 2  

3  � ��Sد �ا��را��ت�DÉUة �
�B��� :
� ا9@��<ن

���ق� *+� �ا9@��<ن �ا�m,��ب :
� 2(u�� ا��),�

 .ا���23ا�1)0/,.-

34 3.50 1.237 70.0% ��1)�
 1  

�#�5,���ت�  4 Ld�W)�6� �اE/�و5� ا��	!!�ت

 .ا��1),����0ق�ا���23ا�1)0/,.-

34 2.94 1.229 58.8% �/���
 4  

5  ��,3(S� �3,"� �أ�� �,k��6� �اE/�وح �
�BD|ا�

�%�@£�. 

34 2.50 0.992 50.0% �/���
 8  


���Wات�  6�*ª��
�BD|ة�+*�ا��/�Eات�ا���WEا

�n,(ا���� �أ�)�ب �RS� �3���� �و6 ���,(u)

*RS�1ا��. 

34 2.82 1.242 56.5% �/���
 7  

7  ��,(3S6�5ت����"�Z
")��3���n+*�ا���WEات�

�L��0�¥Eا� �ا��23 I"وا� :
� 
�3�0ة

 .ا�1)0/,.-

34 2.82 1.141 56.5% �/���
 6  

8  ��%�AB� �ا��	!!�ت *+� �اE/�و5� ا�0E"�ت

�ا���),3,�� �Bا�89ا� :
� �و(	)� 
�,�ز��

�,u,H/ا��. 

34 2.88 1.200 57.6% �/���
 5  


���/� %59.6 0.664 2.98 34 ا�z���Eا���م  

      � n"ر� ���ول 
�ا�u��)6 (�Hّ<ن� �H07�� r(�� �ا��را�� �Z,S� �أ��اد ��6?���ت� �ا���م z���Eا� أن

59.6%�2(u)�-ت�ا���u,�Eأن�ا��RS��/���
،�أي�أن�أ��اد�Z,S��ا��را�����ا��uن���ر���

��ا��را��ت�ا��),��+*�d),�ت�ا��)�م�&دار%��و#"�!�د���+*�
�B��
	���ت���

�ى�
�اء�:
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�56� �وا�D>Hة �الله �رام �A��W
� r(�� L{�05� z���3�� �ا���23ا�1)0/,.-، ���ق �2.98,���ت


:�و�>����ABاs�WHE<ن�وا��ي�0.664وا�WBاف�
�,�ري��
ً
،���3U��Ã5tأن�اD>sx)�DÉUe�~,�Eا

� n"ر� �ا��u1ة �B�d� ��1)�
� �در�� �RS� 2!5)3 (�RS� ¤Z)� 
:�: (وا��-� �ا9@��<ن ��Sد DÉUة

� �ا9@��<ن �ا�m,��ب :
� 2(u�� �ا��),� �ا��را��ت �
�ا�1)0/,.-��ا �ا��23 ���ق وا��-�) +*

� �j(�� �uا��
� �H07�� ��1)�
� �در�� �RS� �(!570 %� L{�05� z���
�()3.5���Àو ns� ،

� n"ر� ��RS)  2( ا��u1ة ¤Z)� ������S�/u: (وا��-� �ا��23 �و��ق ��
�ا�89 �<ن� 2Kا���ا� �Sم

�1(�	Eا(��j(���uا��
��H07���/���
و�
����L{�05�z% 63.5وا��-���RS��(!5در���

3.18.�DÉUأ�:
�2�<ن�ا�89
���و��ق�ا���23Kم�ا���ا�Sد�ا9@��<ن�و�Sة�DÉU����3.-�أن�


�ا��u1ة�ر"�n. ا�u,�Eت�ا��-�(�ا���ا9@�%?<ن
ً
: وا��-�(�RS�¤Z) 5(�,����3ء�اD>sx)�2"e�~,�Eا

)�%�@£�� �,3(S� �3,"� �أ�� �,k)�6� �اE/�و5� �

Z	k1��) ا�|Dا� �در�� �RS� �(!5� وا��-

j(���uا��
��H07���50 %�L{�05�z���
��اE/�و5���>��",3��2.5و

����3.-�ان�ا�|Dا،

�k1	Z
� ��ر��� ��ºو��� �%�@£�� �,3(S.�*+� �ا�E/�ة �ا���WEات �أن �إ�� �ذ�� �5�Hا�� و��fو

�أن� �إ�� �������� ،*RS�1ا��� n,(ا���� �أ�)�ب �RS� �و�3����6 ���,(u)� 
���Wات� *ª� �
ا�|Dا

��%�AB!!�ت�	+*�ا����و5�/E�0"�ت�اEا�,u,H/ا����ا���),3,��Bا�89ا�:

�,�ز�و(	)����.  

3.5���zال�ا�Pا���)f��?:ت����	
��

�اء�f%f���:�3���<�t\�:

��ا������2و���e,��ا��-�

�وا�D>Hة� �الله �رام �A��W
� *+� �و#"�!�د�� �&دار%� �ا��)�م �(	!!�ت *+� �ا����* n,(ا���� �
��ا

  .�56,���ت���ق�ا���23ا�1)0/,.-

�ا z���E0¥الا(�����uا��� �ودر�� �%�Eا� �H07وا�� �ا�E,�ري �و#�WBاف L{�0¯9 ���vا�:���


�d),�ت� *+� �ا����* n,(ا���� 
	���ت� �

�اء�f%f��� :�3�� �<�t\� :
� �ا��- �,���eو� ا�����2

  .�56,���ت���ق�ا���23ا�1)0/,.- ا��)�م�&دار%��و#"�!�د���+*�
A��W��رام�الله
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�n"7(��ول�ر(  

n"ا��  
 ا���Hرة

ا����z ا����ار

L{�0¯9ا 

#�WBاف�

 ا�E,�ري 

�H07ا� ��در�

�uا��Eا 

در���

�,3�e  

1  �I
� �Uا���ا� �
�B��� :3�� ��
�ا�89 23S

 .اE¥��0ت�ا�1)0/,7,�

34 2.97 1.291 59.4% �/���
 9  

2  ��*+� ��£@�%?<ن �(�ر%�,� �
��ا� �ا�3�Sد n��� أن

 .اE¥��0ت�ا�1)0/,7,�

34 3.71 1.194 74.1% ��1)�
 4  

�ذات�  3 �ا9@�%?<ن ��Ò�?�� �ا��- ��Wثe� �(�Jن أن

�,u,H/)ة�����. 

34 4.26 0.898 85.3% ���1)�


 
ً
 ��ا

1  

�#�5,���ت�  4 Ld�W)� �
�BD|ا�� *+� (��<�D(	!!�ت

 .ا��1),����0ق�ا���23ا�1)0/,.-

34 3.65 1.454 72.9% ��1)�
 7  

�ا�0E?�ات  5 ���ء *+� �ا��را�,� �ا�uEرات 
�ا����

 .ا��)3,�

34 3.68 1.173 73.5% ��1)�
 5  

�ا�3Eر���  6 �RS� �ا��),� �ا��را��ت �
�B��� T>U�)


?�ل�ا��	!¤�*+�~,H/وا��. 

34 3.74 0.994 74.7% ��1)�
 3  

��E>�رات�  7� �ا��),� �ا��را��ت �
�B��� n,�/)� ��ورة

 .ا�S�Z,��ا��-�����W>����ق�ا���23ا�1)0/,.-

34 3.82 1.336 76.5% ��1)�
 2  

8  ��RS� ��Zءً� �ا�89��ة ��deد�3,� �
�ا�|Dا �%�/)

 .ا�5,���ت���ق�ا��23

34 3.68 1.147 73.5% ��1)�
 6  

9  �n<��
�Bا� 2,<0m�� ��£@�%?<ن �(�ر%�,� �
��ا�D>��)

 .+*���ق�ا��23

34 3.26 1.483 65.3% �/���
 8  


�(�1� %72.8 0.736 3.64 34 ا�z���Eا���م  

�n"ول�ر����:
�NÖ��)7 (�r(�،�أي�%72.8أن�ا�z���Eا���م���6?���ت�أ��اد�Z,S��ا��را���

أن�أ��اد�Z,S��ا��را�����ا��uن���ر���
�(�1����RSا������2و���e,��ا5DVuE��+*�ا��را���

�ا��)�م� �(	!!�ت *+� �ا����* n,(ا���� �
��ا� 
	���ت� �

�اء�f%f��� :�3�� �<�t\� :
� وا��-

�A��W
رام�الله�وا�D>Hة��56,���ت���ق�ا���23ا�1)0/,.-،����z���3&دار%��و#"�!�د���+*�

� r(�� L{�053.64�� 
�,�ري� ��Eاء
��0.736وا�WBاف
ً
�f%f���DÉUeا �ا���,)� �أن Ã5t�� �3U� ،

��ا���),�nا����*�+*�(	!!�ت�ا��)�م�&دار%��و#"�!�د���+*�
A��W��رام�الله�

	���ت���ا

وا��-�) 3(,.-�
:�و�>����ABاs�WHE<ن���B�dا��u1ة�ر"�nوا�D>Hة��56,���ت���ق�ا���23ا�1)0/

�RS� ¤Z)) :�,u,H/)� �����ة �ذات �ا9@�%?<ن ��Ò�?�� �ا��- ��Wثe� �(�Jن ���RS) أن �(!5� وا��-

��j(���uا��
��H07��
ً
،����À()�nsا��u1ة�ر"4.26�nو
����L{�05�z% 85.3در���
�(�1����ا
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 )7  (� �RS� ¤Z)� ��ا��:(وا��-
��ا� n,�/)� �����W>����ورة ��E>�رات�ا�S�Z,��ا��-� را��ت�ا��),�

�ا�1)0/,.- �ا��23 �)��ق �j(�� �uا��
� �H07�� ��1)�
� �در�� �RS� �(!5� % 76.5وا��-

�L{�05�z���
��ا��را��ت�ا��),����RS: (وا��-��ns)6( �RS�¤Z)ا��u1ة�ر"�n. 3.82و
�B���T>U�)

�ا��	!¤ 
?�ل� *+� ~,H/وا��� 
) ا�3Eر��� �در�� �RS� �(!5� 
�ا�u��وا��-� �H07�� ��1)�


�Iاt��Eت�%. 74.7��38O7
و��ا�
�����Uه�ا��5�H،�أن�ر����2ا�D>�0��E�?��أن�(�Jن�

��و  .ا��-���ا�>>����ق�ا���23ا�1)0/,.-)t��
ر�ziا�89
���و���Æ�Wiا��)3,����ا"�Iا�I3�?Eو

�
��Wث�ا��)3,��ا��/u,H,��+*�ا�89
��ت�إ���\�e��
���ºوأن�(����LM����-ا����3,Zا������k".  

  :����f��?��K(�ا��*Z'�ت. 6

�eو�� �(���: ا���1,� 6�� �ا���6� 
��0ى� �ZS� �إ5!��,� �د�6� �ذات +*�≥α)0.05(��وق

�&دار%�� �ا��)�م �(	!!�ت �

�اء� 
�ى� �WB� �ا��را�� �Z,S� �أ��اد ���ا��?� 
���/�ت

�ا��را� *[%�\��AB� �و�>� :
� �ا�1)0/,.- �ا��23 ���ق ��H(/�Eت �+*�و#"�!�د�� �ا��),� �ت

�ا�±@!,� ��)D>j�3ات ���fى �ا�1)0/,7,� ��Sد�: (ا�89
��ت ،��ا9@�% �,�� 23��� �ا��ي ا�u/�ع

،L1, ا��� ²c0Eا� �اD|@9ة، 
:�). ا��	!¤ ��Zات�D>j�
� 2Jر���H�\#� ����B� ��Sض *R�� و�,�3

  .اD>j�Eات�ا����j3ا�,�

6 .1.�  :ا�u/�ع�ا��ي�����23,��ا9@�%

&دار%��أ��اد�Z,S��ا��را����Eى�
�اء
��(	!!�ت�ا��)�م�ت��<ن���وق�ا���E�/���E��د�6��  

�+*��و#"�!�د�� �ا��),� �ا��را��ت *[%�\��AB� �و�>� :
� �ا�1)0/,.- �ا��23 ���ق �H(/�Eت

�2,(W)ر��H�\ا� �إ��اء n)� ،��ا9@�% �,�� 23��� �ا��ي ��D>j�Eا�u/�ع ���fى �ا�1)0/,7,� ا�89
��ت

  .ا���H��5e�:دي

�:��H�2ا��,(W)�5دي�e)One-way ANOVA (��Z,Sن�أ��اد�>��H�\6ر�د�6����وق�ا���E/�ت�

ا��را����Eى�
�اء
��(	!!�ت�ا��)�م�&دار%���H(/�Eت���ق�ا���23ا�1)0/,.-�
:�و�>��

�  .��AB\�%]*�ا��را��ت�ا��),��+*�ا�89
��ت�ا�1)0/,7,����05ا�u/�ع�ا��ي�����23,��ا9@�%
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�n"8(��ول�ر(  

)
��0ى�ا���6�� Fا\��Hر� 
�}�Iا���z در��ت�ا9¯�%� 
?�3ع�ا�E}��ت �1وق
!�ر�ا�Sig.( 

�<ن�ا�S�3?Eت 0.686 4 2.746 

 t\ 5.784 29 0.199ل�ا�S�3?Eت 0.020 3.442

 33 8.530 اE?�3ع
 

� n"ر� ���ول �&,��!5�)8 (�Hّ<ن �ا���6� 
��0ى� �3,"� �)��jأن 0.020���3,"� :
� �أ"2 *ªو

� �اDV1Eض �uvا�� 0.05
��0ى،�� �Bأ� -.��� �3
� �ا�!%�1�، �ا���1,� ¾��B� *�����iوق��(���و��

� �ا���6� 
��0ى� �ZS� �إ5!��,� �د�6� �Z,S���α≤) 0.05(ذات �أ��اد ���ا��?� 
���/�ت� �<ن

� �ا��)�م �(	!!�ت �

�اء� ��Eى �و#"�!�د��ا��را�� �ا����23&دار%� ���ق �H(/�Eت

1)0/,.-�
:�و�>����ABا��
��ا�*[%�\��D>j�Eى�f����,7,/0(1ت�ا���
ا��را��ت�ا��),��+*�ا�89

�  .ا�u/�ع�ا��ي�����23,��ا9@�%

�#\��Hر� �(�nإ��اء ��ا9@�% �,�� 23��� 
��D>jا�u/�ع�ا��ي� �<ن�
?�S�3ت� 
!�ر�ا��1وق� ����E

  ).9(��?�د�
!�ر�ا��1وق�وا��-�(A>��+*�ا�89ول�ر"��n)LSD(،�و(�nا\�,�ر�ا\��Hر�ا���Hي

����Hا�� �Z,S��ا��را���) LSD(ا\��Hر�ا��1و"�ت �آراء�أ��اد *+� �ا���E/�ت 
!�ر���وق� ��?�د

�  .��05ا�u/�ع�ا��ي�����23,��ا9@�%

�n"9(��ول�ر(  

�  ��ق�ا���z ا�u/�ع�ا��ي�����23,��ا9@�%
(I-J)  


��0ى�ا���6�  ا�x/@9ا�E,�ري   

(I)  (J) 

L
�J5 

 0.442 0.334 0.260 \�ص

�,(W
��,
�J5�D>g��3AZ
 0.181 0.248 0.471 

�,�Zأ���,
�J5�D>g��3AZ
 0.576 0.334 0.095 

65187. أ�3Sل��5ة
* 0.184 0.001 


��0ى�ا���6��*. ��ZS�
ً
�%�Z�
�zق�ا������D|���0.05  

� ����B�D>��� n"ر� �ا�S�3?E<ن�)9(��ول �<ن���� 
!�ر�ا��1وق� �+*�: أن �ا���
)�ن ا9@�%?�ن

�ا9@�%?<ن� N9�!�� �ا��1ق �و��ء �ا9¯�ة، ��3Seل *+� �ا���
)�ن �وا9@�%?�ن ،L
�J¯9ا� ا�u/�ع

� �ا���6� 
��0ى� r(�� �,5�،L
�J¯9ا� �ا�u/�ع *+� 
��0ى�ا�uv���0.001ا���
)<ن� :
� و���أ"2

� �6 0.05اDV1Eض L{�0¯9ا� zا���� D|���� �,(Sو� �ا�u/�ع�، *+� �ا���
)<ن �ا9@�%?<ن ��ت�?��

��6?���ت�ا9@�%?<ن�ا���
)<ن�+*��3Seل�ا9¯�ة،�وذ���+*��L{�0¯9ا�zا����:
��RSأ�L
�J¯9ا


�اء
��(	!!�ت�ا��)�م�&دار%���H(/�Eت���ق�ا���23ا�1)0/,.-�آرا×��5�nل�
�ى.  
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  :�Sد���Zات�اD|@9ة.2. 6

أ��اد�Z,S��ا��را����Eى�
�اء
��(	!!�ت�ا��)�م�&دار%����وق�ا���E/�ت��<ن����E��د�6��

��AB� �و�>� :
� �ا�1)0/,.- �ا��23 ���ق ��H(/�Eت
��ا� �ا�89
��ت��\�%]* *+� ا��را��ت�ا��),�

  .(�nإ��اء�ا\��Hر�(W),�2ا���H��5e�:دي.ا�1),7,/0����fى��S�D>j�Eد���Zات�اD|@9ة

�� ��5eدي :��Hا��� 2,(W))One-way ANOVA (\6أ��اد�� �<ن� �ا���E/�ت ���وق ��Hر�د�6�

� �ا��)�م �(	!!�ت �

�اء� ��Eى �ا��را�� �Z,S��و#"�!�د� �ا����23&دار%� ���ق �H(/�Eت

��Sد� �05� �ا�1)0/,7,� �ا�89
��ت *+� �ا��),� �ا��را��ت *[%�\��AB� �و�>� :
� ا�1)0/,.-

   .��Zات�اD|@9ة

�n"10(��ول�ر(  


��0ى�ا���6� Fا\��Hر� 
�}�Iا���z ا9¯�%�در��ت� 
?�3ع�ا�E}��ت 
!�ر�ا��1وق 

�<ن�ا�S�3?Eت 0.1910 3 0.5720 

 t\ 7.859 30 0.2620ل�ا�S�3?Eت  0.5430  0.7280

  33 8.431 اE?�3ع

�n"ول�ر�������B�D>��)10 (أن���j(�0.543
��0ى�ا���6��&5!��,��وا��-����3,"�:
��RSأ

0.05،��6
��0ى�ا�uv��اDV1Eض���B����3.-�أ
��وق��(���و�2HuB�*�����iا���1,��ا�!%�1�،�

� �ا���6� 
��0ى� �ZS� �إ5!��,� �د�6� �Z,S���α≤)0.05(ذات �أ��اد ���ا��?� 
���/�ت� �<ن

ا��را����Eى�
�اء
��(	!!�ت�ا��)�م�&دار%���H(/�Eت���ق�ا���23ا�1)0/,.-�
:�و�>��

  .�Sد���Zات�اD|@9ة,7,/0����fى���AB�D>j�E\�%]*�ا��را��ت�ا��),��+*�ا�89
��ت�ا�1)

6 .3.L1, �²ا��c0Eا:  

&دار%��أ��اد�Z,S��ا��را����Eى�
�اء
��(	!!�ت�ا��)�م���وق�ا���E/�ت��<ن����E��د�6��  

�+*��و#"�!�د�� �ا��),� �ا��را��ت *[%�\��AB� �و�>� :
� �ا�1)0/,.- �ا��23 ���ق �H(/�Eت

  .�²c0Eا�� ,�n)�L1إ��اء�ا\��Hر�(W),�2ا���H��5e�:ديا�89
��ت�ا�,7,/0(1����fى��D>j�Eا

�H�\6ر�د�6����وق�ا���E/�ت��<ن�أ��اد�Z,S��One-way ANOVA (((W),�2ا���H��5e�:دي�

� �ا��)�م �(	!!�ت �

�اء� ��Eى �و#"�!�د��ا��را�� �ا����23&دار%� ���ق �H(/�Eت

�²c0Eا� �05� �ا�1)0/,7,� �ا�89
��ت *+� �ا��),� �ا��را��ت *[%�\��AB� �و�>� :
� ا�1)0/,.-

L1, ا��.  
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�n"11(��ول�ر(  


!�ر�ا��1وق 

��0ى� Fا\��Hر� 
�}�Iا���z در��ت�ا9¯�%� 
?�3ع�ا�E}��ت

 ا���6�

�<ن�ا�S�3?Eت 0.624 4 2.495 

2.997 0.035 
\tل�

 ا�S�3?Eت
6.036 29 0.208 

  33 8.530 اE?�3ع

�n"ول�ر�������B�D>��)11 (أن���j(�
��0ى�ا���6��&5!��,��وا��-���0.035",3��:
أ"�2


��0ى�ا�uv��اDV1Eض���0.05",3،���B����3.-�أ
و��B�*�����i¾�ا���1,��ا�S�1,��ا�!%�1�،�

���)�� �ا���6� 
��0ى� �ZS� �إ5!��,� �د�6� �ذات �ا��?�����≥α) 0.05(��وق 
���/�ت� �<ن

أ��اد�Z,S��ا��را����Eى�
�اء
��(	!!�ت�ا��)�م�&دار%���H(/�Eت���ق�ا���23ا�1)0/,.-�

L1, �²ا��c0Eا�D>j�Eى�f����,7,/0(1ت�ا���

:�و�>����AB\�%]*�ا��را��ت�ا��),��+*�ا�89 .

 #� �إ��اء n)� ،L1, ا��� ²c0Eا�D>j�
� 
?�S�3ت� �<ن� 
!�ر�ا��1وق� ����Eي��Hر�ا��H�\�n)و� ،

  ).12(��?�د�
!�ر�ا��1وق�وا��-�(A>��+*�ا�89ول�ر"��n)LSD(ا\�,�ر�

�����Hر�ا��1و�"�ت�ا��H�\ا)LSD (��ا��را���Z,Sت�+*�آراء�أ��اد��/���Eر���وق�ا�!
��?�د�

L1, �²ا��c0E��05ا.  

�n"12(��ول�ر(  

� ��ق�ا���z ا�� ,1��ا��-��������23ا9@�%

 (J-I)  
�x/@9ري ا�,�Eا  ���0ى�ا���6
  

(I)  (J) 

� �
 


�����Sم 0.825 0.353 0.079 

���
 0.197 0.270 0.470 

n0"��q0.369 0.216 0.197 ر� 

67368. أ�3Sل��5ة
* 0.204 0.003 


��0ى�ا���6��*. ��ZS�
ً
�%�Z�
�zق�ا������D|���0.05  

� ����B�D>��� n"ر� �ا�S�3?E<ن )12(��ول �<ن� ��� 
!�ر�ا��1وق� �ا���
)�ن�: أن ا9@�%?�ن

�ا���
)<ن� �ا9@�%?<ن N9�!�� �ا��1ق �و��ء ��5ة، �أ�3Sل *+� �ا���
)�ن �وا9@�%?�ن 1 �3U<ن،

� �ا���6� 
��0ى� r(�� �,5� ��1 �3U0.003<ن، �اDV1Eض �uvا�� 
��0ى� :
� ،�0.05و���أ"2

�ا���
)<ن �ا9@�%?<ن ��6?���ت� L{�0¯9ا� zا���� D|���� �,(Sو��zا���� :
� �RSأ� 1 �3U<ن
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�ى� ��5ل n�×آرا� *+� �وذ�� ��5ة، �أ�3Sل *+� �ا���
)<ن �ا9@�%?<ن ��6?���ت� L{�0¯9ا���

�اء

  .�H(/�Eت���ق�ا���23ا�1)0/,.-�&دار%��و#"�!�د��(	!!�ت�ا��)�م�

 :ا��	!¤.4. 6

&دار%��أ��اد�Z,S��ا��را����Eى�
�اء
��(	!!�ت�ا��)�م���وق�ا���E/�ت��<ن����E��د�6��  

�+*��و#"�!�د�� �ا��),� �ا��را��ت *[%�\��AB� �و�>� :
� �ا�1)0/,.- �ا��23 ���ق �H(/�Eت

  .ا�89
��ت�ا�,7,/0(1����fى��D>j�Eا��	!¤�(�nإ��اء�ا\��Hر�(W),�2ا���H��5e�:دي

د�6����وق�ا���E/�ت��<ن�أ��اد�Z,S���H�\6ر�) One-way ANOVA((W),�2ا���H��5e�:دي�

� �ا��)�م �(	!!�ت �

�اء� ��Eى �ا���23 و#"�!�د���&دار%�ا��را�� ���ق �H(/�Eت

  .ا�1)0/,.-�
:�و�>����AB\�%]*�ا��را��ت�ا��),��+*�ا�89
��ت�ا�1)0/,7,����05ا��	!¤

�n"13(��ول�ر(  

 ���ر�ا��*وق
����ى� Fا�b:�ر� �*��hا��)� در,�ت�ا�q* � ��3�ع�ا�*��ت

 ا����6

�<ن�ا�S�3?Eت 0.242 4 0.966 

 t\ 6.197 29 0.214ل�ا�S�3?Eت 0.362 1.130

  33 7.163 ا��3�ع

�n"ول�ر�������B��<A))13 (أن���j(�0.543
��0ى�ا���6��&5!��,��وا��-����3,"�:
��RSأ

0.05،��6
��0ى�ا�uv��اDV1Eض���Bأ�-.��� �3
��وق��(���و�2HuB�*�����iا���1,��ا�!%�1�،�

� �ا���6� 
��0ى� �ZS� �إ5!��,� �د�6� �Z,S���α≤)0.05(ذات �أ��اد ���ا��?� 
���/�ت� �<ن

�&دار%� �ا��)�م �(	!!�ت �

�اء� ��Eى �ا����23و#"�!�د���ا��را�� ���ق �H(/�Eت

�D>j�E� ���fى �ا�1)0/,7,� �ا�89
��ت *+� �ا��),� �ا��را��ت *[%�\��AB� �و�>� :
� ا�1)0/,.-

  .ا��	!¤

�,B�vا���: ا���1,����0ى�ا���6
��ZS��,��!5إ��ذو�د�6��sأ�����0.05(�6 (α≤ت��/���
�*+

� �&دار%� �ا��)�م �(	!!�ت �

�اء� 
�ى� �WB� �ا��را�� �Z,S� �أ��اد ��و#"�!�د���ا��?�

�ا�89
��ت� *+� �ا��),� �ا��را��ت *[%�\� �AB� �و�>� :
� �ا�1)0/,.- �ا��23 ���ق �H(/�Eت

���fى  
	���ت��: ا�1)0/,7,�� �

�اء�f%f��� �<�t\� :
� :�3�� �وا��- ��H�Eا� �,���eو� 2����(

��ا���),�nا����*
  .ا�1)0/,.-���ا

��+*���ول��H�\6ر���ه�ا�,��1���n)إ��اء�ا\��Hر�#�WBار�ا�L/@9ا�?���B��<A)وا��ي��،z,0�

�n"14(ر(.  
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������2و���e,��ا�H�E��وا��-���3:�
:�\�t>��ا\��Hر�#�WBار�ا�L/@9ا��W1��z,0¤�أ��sا

��56,���ت� �و#"�!�د�� �&دار%� �ا��)�م �(	!!�ت *+� �ا����* n,(ا���� 
	���ت� �

�اء�f%f��

� �RS� �ا�1)0/,.- �ا��23 �ا��)�م��
�ى��ق �d),�ت *+� �ا��),� �ا��را��ت �
��ا� 
	���ت� �

�اء

  .&دار%��و#"�!�د����56,���ت���ق�ا���23ا�1)0/,.-

�n"14(��ول�ر(  


�WB#�2ار  (W),�2ا���H��5e�:دي 
£@¤�ا��3Zذج��
 

�#ر(�Hط� 2
��


)R(  

����Wا��� 2
��


)R
2(  


��0ى�  Fا\��Hر�

  ا���6�

�2
��
� �3,"

  )�WB#)Bار�


��0ى�  tا\��Hر�

  ا���6�

0.391  0.153 5.787 0.022 0.391 2.406 0.022 

�n"ن���ول�ر>H�)14 (���,��!5إ��ذو�د�6��sو��د�أ�:
)�����2و���e,��ا�H�E��وا��-���3:�

��ا���),�nا����*�+*�(	!!�ت�ا��)�م�&دار%��و#"�!�د���

	���ت���ا��

�اء�f%f����<�t\

� ���ق 
�2ا���D>01ا���23ا�1)0/,.-،�56,���ت��
��3,"� �j(�� �u�R
2��:
� ���uب �
0.15�

� �أن �% 15أي *+� �ا��D>jات :
�(	!!�ت��
�ى *+� �ا��),� �ا��را��ت �
��ا� 
	���ت� �

�اء

�ا�1)0/,.- �ا��23 ���ق ��56,���ت �و#"�!�د�� �&دار%� �ا��)�م ���fى ،���,���eو� 2����(


�f%f��� �<�t\� :
� :�3�� �وا��- ��H�Eا��)�م�ا� �(	!!�ت *+� �ا����* n,(ا���� 
	���ت� �
�اء

��H07ا���,ui�56,���ت���ق�ا���23ا�1)0/,.-،�و���و#"�!�د��ات�% 85&دار%D>j�Eى�f��


�2ا\��Hر���
��3,"�:
و
��0ى�ا���6��ا9@�ص�وا��ي��)(Fأ\�ى�\�رج�ا��3Zذج،���3U�Hm<ن�

� r(�0.02�� �اDV1Eض �uvا�� 
��0ى� :
� �أ0.05و���أ"2 �<ن�،��se�D>01��� N9�K� �ا��3Zذج ن

�#�WBار� 2
��
� �3,"� �j(�� �و"� ،:�D>j�Eا)B (� :
� ���uب �
�ز%�دة�% 40 �أن -.��� �3,"� *ªو

� ��1
�uار %� � 
	���ت��+*� �

�اء�f%f��� �<�t\� :
� :�3�� �وا��- ��H�Eا� �,���eو� 2����(

� �و#"�!�د�� �&دار%� �ا��)�م �(	!!�ت *+� �ا����* n,(ا���� �
�ا���23��ا ���ق �56,���ت

��ا��را��ت�ا��),��+*��
�ى+*�% ��40¥دي��f%�دة�
�uار���ا�1)0/,.-،

	���ت���ا��

�اء

  .(	!!�ت�ا��)�م�&دار%��و#"�!�د����56,���ت���ق�ا���23ا�1)0/,.-
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 :ا����f(�وا���x'�ت

�
ً
  :ا����f(: أو6

       �LÂ�!5&�2,(Wل�ا��t\�:
���dن�أ���(K�)L�¦��<3ا��را������Zا��:
��S�3?
    :إ���

��ا��را��ت�ا��),��
:�(	!!�ت�ا��)�م� .1
��ا�*[%�\�:
��RSe��H07أن�ا������Z��7ا�,�

��j(iو� n<!!	)� 
?�ل� *+� �ا���
)<ن �ا9@�%?<ن �q!B� :
� �B�d� �و#"�!�د�� &دار%�

52.9%!!	)�D>g� 
?�ل� *+� ���3)�ن :
� �H0M� ���ءت �,B�vا�� �H)�Eا� �و+* ،��H07�� n<

�j(��ا��-�29.5% �ا���م �ا�u/�ع 
¥��0ت� *+� �K�	iو� �H%�!)� �?�� 2(\� �و��ا ،

�tت�¥E3)�ن�اW��:3
�n<!!	)�D>gل��?
�ا9@�%?�ن�ا���:���3)�ن�+*� ����س��°��

  .ا��)3,��ا��),�

��ا��را��ت�ا��),��+*�(	!!�ت� .2

	���ت���ا��
��ا��را���أن�در���
�اء���Bأ >�ت�

"�!�د����56,���ت���ق�ا���23ا�1)0/,.-،�
:�و�>����AB\�%]*�ا��)�م�&دار%��و#

��/���
و��ه�). 2.8(،��(3557.1%L{�05�z���3��G>�دة�ا���D>�0��Eءت���ر���


:�mB,?��درا���D>Sوط�
ً
 ).2012(ا�?,mZ��H%�"����ا

��ا��را��ت� .3

	���ت���ا��

�ى�
�اء�:
�2(u)�-ت�ا���u,�Eأن�ا��ا��را������B��7,�

�ا���23ا�1)0/,.-ا��) �و#"�!�د����56,���ت���ق �&دار%� �(	!!�ت�ا��)�م *+� �, .

� �/���
� ��ر��� ���ءت D>�0��Eا� �G>�دة �(35� �AB� �و�>� :
57.1%، �z���3�

�L{�05)2.98.( 

4. ��<�t\�:
��ا��را���أ���kأن�ا������2و���e,��ا5DVuE��+*�ا��را���وا��-����B��7,�


	���ت��

�اء�f%f���:�3�����و#"�!�د��!!�ت�ا��)�م�&دار%	ا����*�+*�(�n,(ا���


:�و�>����ABا9@�%?<ن�
:�(35��G>�دة�ا�D>�0��E. �56,���ت���ق�ا���23ا�1)0/,.-

���1)�
3.64(،���L{�05�z���3%��72.8ءت���ر���.( 

5. �Bأ� �إ�� �eو�� �ا\��Hر�ا���1,� ����B� ����ZS���� أ�Gرت �إ5!��,� �د�6� �ذات ��وق

�<ن�
���/�ت�ا��?����أ��اد�Z,S��ا��را����Eى�
�اء
���≥α) 0.05(ا���6��
��0ى�

�*[%�\��AB� �و�>� :
� �ا�1)0/,.- �ا��23 ���ق ��H(/�Eت �&دار%� �ا��)�م (	!!�ت

�،�ا��را��ت�ا��),��+*�ا�89
��ت�ا�,7,/0(1����fى��D>j�Eا�u/�ع�ا��ي�����23,��ا9@�%

� �ا�S�3?E<نو�dن �<ن� ��� 
L،�ا: 
!�ر�ا��1وق�J¯9ا� �ا�u/�ع *+� �ا���
)<ن 9@�%?�ن

�*+� �ا���
)<ن �ا9@�%?<ن N9�!�� �ا��1ق �و��ء �ا9¯�ة، ��3Seل *+� �ا���
)�ن وا9@�%?�ن

L
�J¯9ع�ا�/uا�. 



  A'�ة )��B    /   ا�23 )�ق  �56'�,�ت و	����د�� "دار � ا���م $#���ت &% ا��'� ا��را)�ت +*ا�( �#*,�ت ��اء�� ��ى

198 

6. ��3U��Bو���إ���أeر�ا���1,�ت��H�\ا�����Bرت��Gأ���)���ZS��,��!5إ��وق�ذات�د�6��


��0ى�ا���6��)0.05 (α≤أ��اد������<ن�
���/�ت�ا��?���
Z,S��ا��را����Eى�
�اء

�*[%�\��AB� �و�>� :
� �ا�1)0/,.- �ا��23 ���ق ��H(/�Eت �&دار%� �ا��)�م (	!!�ت

�،�ا��را��ت�ا��),��+*�ا�89
��ت�ا�,7,/0(1����fى��D>j�Eا�� ,1��ا��-�����23°���ا9@�%

� �ا�S�3?E<نو�dن �<ن���� �وا9@�%?�ن�: 
!�ر�ا��1وق �1 �3U<ن، �ا���
)<ن ا9@�%?�ن

(
 .�ن�+*�أ�3Sل��5ة،�و��ء�ا��1ق��!��N9ا9@�%?<ن�ا���
)<ن�1 �3U<نا���

7. �6� �Bأ� �إ�� �eو�� �ا\��Hر�ا���1,� ����B� ����ZS����أ�Gرت �إ5!��,� �د�6� �ذات ��وق


��0ى�ا���6��)0.05 (α≤���
�<ن�
���/�ت�ا��?����أ��اد�Z,S��ا��را����Eى�
�اء

�*[%�\��AB� �و�>� :
� �ا�1)0/,.- �ا��23 ���ق ��H(/�Eت �&دار%� �ا��)�م (	!!�ت

�D>j�Eات ���fى �ا�1)0/,7,� �ا�89
��ت *+� �ا��),� �اD|@9ة�: (ا��را��ت ���Zات �Sد

 .وا��	!¤

�إ5!� .8 �أ��sذو�د�6� �و�� �إ�� �,B�vا�� �ا���1,� ����B� �ا���6��أ >�ت 
��0ى� �ZS� �,�

)0.05 (α≤ ت��!!	)��

�ى�
�اء��WB��ا��را���Z,Sأ��اد����
���/�ت�ا��?��*+


�WB#�2ار�.ا��)�م�&دار%��و#"�!�د����H(/�Eت���ق�ا��23��
��3,"��j(�) B(و"��

�:
40
����uب� %����و���e,��ا�H�E��+*�ا�����2% 1وª*�",3����.-�أن�ز%�دة�
�uار

� ���¥دي ��
�uار� �% f�40%�دة 
�ى+*��*+� �ا��),� �ا��را��ت �
��ا� 
	���ت� �

�اء

  .(	!!�ت�ا��)�م�&دار%��و#"�!�د����56,���ت���ق�ا���23ا�1)0/,.-

�
ً
  :ا���x'�ت: ��?'�

1. �
ً
���H)ار�DÉUأ� �و���Jن �ا�0E?�ة �ا��/�رات ��0E��ة �وا�0E"�ت �
�وا�|Dا X}�ZEا��%�/)

��(�
�Iا�5,���ت���ق���)�����0�،2ق�ا��23،�و
�B��و"��ng�Zm)و��Uا������23ا�


�ج��.ا�1)0/,.-�Bا� 2,<0m�� �(S�1ا�� �Uر��Eا� ���3kن �ا9@�ص �ا�u/�ع �U��3رiو

  .  ا9@�%?<ن�+*���ق�ا��23

�ا��S�/uت� .2 *+� �,���B&� �ز%�دة �RS� ���Z�� 
��ا��يe� �ا����*، n,(ا���� (/�%����دة

 .%?<ن��°���
:��>��B�s,�#"�!�د���
:��>�،�وز%�دة�ا�m,��ب�ا9@� 

3. ��07�� ��t"�!�د �,���,m�#� �ا�/�"� I,����� �K�@9وا� �
�ا��� �#��3vmرات �,v�)


��ل�ا���3Zا��Z0ي�+*��Sض�ا9@�%?<ن�:S��%f)��,��d.� �0¯9ن�ا���ض��>�ا�1?�ة�

�,(WEا��0ق�ا�*+�n,(S��(/وا�. 
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4. � �ا�3�0Eة �ا��ورات �u��� �ا�89
��ت *+� 
�ا�fU(�ر%�,�� �
�ا9@�%?<ن،إ"� �H(/(وأن���

��3�� ،n<�� 23S� ���ص �إ�?�د *+� n���S�0E� �ا9@�%?<ن �����3�� �ا�89
��ت �إدارة (�uم

n���!!	)�I
����Zm�. 

�ا���ا��g أن .5 ��5ل �ا����* n,(ا���� �E¥��0ت �,��Bت� ������"��Sة� �ا��23 �وزارة (�uم

S� �ا9¯!�ل *+� �ا9@�%?<ن ��S�0Eة �وا9@�ص، �ا���م �ا�u/�ع 
¥��0ت� *+� ��Rا����Eة

�23Sص���. 

�#"�!�د��، .6 �,3Zا��� ��افx�� �ا���),3,� �ا�0,��� ziر� :
� ������RSو��ا 6 ��1ض

8>���<ن�
�5)��وأ\�ى�}�Z
��ا
?>��و\//>��و�*+��AZا���,�
ُ
اE¥�0��ا���),3,��أن��


��ا��ي��?�)>��أ
�م�إ��اءات�e�،�
�0?�ا(�I
+*���ء�(6�Wت�ا�I3�?Eوا���,��

���Eا� ��0Eرا��� �,¯Á)ا9¯���ت�� I
� ���tءم �3�� ،�<���Z)و� �<?
�و�iا �<//@9� ���

I3�?3(�� �,u,u¯9ا.��z/@9ا� :
� �f?Uء z,/	ا��� �إ�� �ا���),3,� �ا��3),� Ik	)� إذ

�
 .ا���3Z%��ا���

7. �،¤!	)�2d�:
���uW,~��إ��اء�ا��WHث�وا��را��ت�اK�@9����0ق�ا���23و���5

� �وi<ن�ا�/)� �ا���),3,� �ا��3),� 
	���ت� �<ن� *µ�Zوا�� -cا��� ���ق��n�°(Sا���ازن *+

2,(u���،!!�ت	ا����(�	Eا����*�و��ق�ا���23ا���23و�n,(ج�ا�����Bن�>��ا�1?�ة�

 . ا�1)0/,.-

8. �I��/ال�ا�f��6إذ��،��,S�Z��,�2واE>�رات��£@�%��و#ر(�uء�xاد�وا���S&?�ة����89��


���ا��RS�:3,<Eا��3),��ا���),3,��
�I(�ا��I+*�ا��B�89ا��/�Lu,Hا��AZي��-c�د�deو

�����U�23���2ا��Jدر��،�H(/ا��:
وا��R3*،�و�u)�6!��أ�3,��ذ�����RSاE	���ت�

�k�ا���ر�·¡-�أ.  

 :ا�Eا��IواE!�در

  
ً
  :ا�Eا��Iا���i,�: أو6

1- � �أ�Uم �)2014(ا��jHادي، ،"2
���RSا���ا �ا9¯!�ل *+� �9@�%]*��ا�s¥Eة 23S� �K��

� �ا�1)0/,7,� �eرا¢¡- *+� �&دار%� �وا��)�م �ا��?�رة �fgة�–d),�ت �"/�ع ���5� ". درا��


,�،�fgةt�&���
 .ر�����
��D>�0،�إدارة�أ�3Sل،�ا�89

2- n,5ا��� �HS� �3W
� �الله �qH5� ،LM��0UDV2005(ا�(�n,(ا���� 
	���ت� �<ن� �
�ا�Eاء ،

�ا��23 ���ق �ور . و
�/)�Hت 
��إ���u
� 
<�Dور"�È�� �¦راء �u,sو� 2,�1)� ���ق 23S� �G
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30�ـ�ا�Eا�~�1425ذي�ا8Ø9�����HS19-21الله��:���HSا���5�f%fل�ا���),�nا����*��

  .�|Dا���1��Z��ـ�

3- � �دار%: ،*+�� 
�3Wد؛� �ا����*�)2004(ا�1�89ي، n,(ا���� *[%�\� �<ن� �ا��tؤم 
�ى� ،

�ا�1)0/,.- �ا��23 ���ق �و
�/)�Hت �: ا��uس. ا�1)0/,.- �<�
�ا�0,���ت� أ��Wث


�س(#"�!�د���ا�1)0/,.-�.( 

درا���"،�أو��ع�\�%?����
���ا�Z?�ح�ا���,Z���Z5)2008(ن،�ر�,3����HSا��uدر�   -4

�)���)0/<ن�B��,Zح�ا����?Zا����
���،D>�0��
 .(W),),�،�ر�����

�8£
��ت)2006(ا9@/,�،�أ��35 -5���,Sا����ارة�: �3Bذج��5�v��3S�،ن: ،�&دارة�&

 .ا����c-�)���ب�


	���ت�ا���),�nا����*��إ�DVا(,?,�،�)2016(ا����،��35ي�ا���،� -6��

5DVu���Eاء

�،²¡Õ"e� ��
��� 
��7رة،�D>�0��
� �ر���� ��)0/<ن، *+� �ا��23 ���ق ���5,���ت

 .fgة

7- �,?Eا��HS�،n(%��)2005(�-ÚEوا���ر%��ا�n,(ت�ا������	
�<ن���

��tت�ا�Eاء�،

 . ,.-و
�/)�Hت���ق�ا���23ا�1)0/

8- � �8Y�� ��DVة�)D|K)2004ي، �\tل �,Zا���� �ا�Z?�ح ��
��� *+� �ا���),3,� �اD>0Eة ،

�ب�. 1988-1987إtg">��أ��0uي� ��Wث�ـÈح���?Zا���(?
)�,B�0M&18). ا��)�م� 

 .347-309. ،�ص)1(

9-  � 2,(\� �)�S)2015دة، �ا�1)0/,7,�"، �ا�89
��ت *+� �ا��),� ��ا��را��ت
��ا� 2
�J)"�،

�)�،��)0/<نd),��¦داب،����B�،�,Zح�ا����?Zا����
. 

10 - � Ô1/!
� �) D>S)2012وط، 
<Dة�"،e� -�,(d� �<
�u)� �ا��- �ا��	!!�ت �

�اء� 
�ى

�H(/ا���AB��<و��:

¥(���)�WHث�"��S,��و�3Sن�ا�89
�,���H(/�Eت���ق�ا���23�،

وا��را��ت،��)0)��ا��)�م�&B�0M,��وS�3��#,�،�اE?)��ا��I��0وا����ون،�ا���د�

 .�2012ا�I،�ا�

11 - � ��),�3ن �3W
� ،-¡·qع�)2000(أ���/uوا�� ��
�ا�89 2S�1ا���f%f��� �وو���2 2H�� ،

*µ�Z!ا� .��
 . 116-107. ص. 2ا���د�. ا�89

��&دارة�و��ق�ا���23+*�دو���"،�)2012(
�3W،�أ��35 - 12
�B���<ن�
	���ت���
ا�Eاء


�رات�ا���i,��ا�W�Eة�&–�3Seإدارة���,(d�*[%�@9����5���38ن�درا�Ç���
�ل،���
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� �,����Zوا���� �ا�D>?1ة�–�)�)�م �u
��)�)�م�" ��38Çن ��
��� ��3Seل، �إدارة ،

 .وا�������Z,�،�ا�D>?1ة،�دو���&
�رات�ا���i,��ا�W�Eة

13 - � �3W
� �ا�0,� ��Bس، �؛�� �,��� �ا����*�)2006(
�3Wد، n,(ا���� *+� ���k"� ،

*�
��ة. درا��ت�(��i%�. وا�89�uا� : �!Eا��k�ºا���H��
�% . 

�ا����* - 14 n,(وا���� �,�DVا�� �ا����*�. وزارة n,(ا���� �E¥��0ت �ا��Z0ي LÂ�!5&� ا����ب

 .2018 -2010ا�1)0/,7,�

�ا����* - 15 n,(وا���� �,�DVا�� �ا����*�. وزارة n,(ا���� �E¥��0ت �ا��Z0ي LÂ�!5&� ا����ب

  .2017/2018ا�1)0/,7,�

�
ً
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1. 1. Allen N.J &J.P. (1991) A three – Commitment. 

Conceptualization of organization Commitment. Human 

Resource Management Review. Vole. (10).no (1) pp 61-89. 

2. Comorians, E., Saurian, C., & Velar, E.(2010).The Match 

Between University Education And Graduate Labour Market 

Outcomes (Education –Job Match) An analysis of three graduate 

cohorts in Catalonia, AQU Catalonia. 

3. Hart, P. (2008). How Should Colleges Assess and Improve 

Student Learning? A Survey of Employers Conducted on Behalf 

of The Association of American Colleges and Universities. 

4. Lombardo, R., Pascrell, G.(2011). Graduates’ Job Quality after 

Higher Education Reform: Evidence Regarding Second Level 

Graduates from a University in Southern Italy, Research in 

Applied Economics ISSN 1948-5433, Vol. 3, No. 2: E2. 

 


