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�KLMا�	=����Jو�&	��Iن�FGداة��B�CDا��0��Aت�?و����."������ا�'را&��ا<�


������؛�W	��UVأ&��(ة�. أ&	�ذ�������ا�	���'�[�\+�ا�'را&��إ��Zو4
د�.�	
ى�.	
&�X<��ر&��ا�	 و̂

�����������ا�	�����د�ا�	_7���`�\aإ���bذو�د��د�أ 

ى���ل�."�ا���
ك��
	��ري؛�و4	��
ا������

� �'ي_� Jd� �eV F	ا�� �*(ا �و�/�' �ا�����، �7&��(ة 
	��ري�� �ا���
ك �����)��Wد�;�Agو�� ،����ا�	 .�%��ت

��4
�
��ا�	�������������Jdا���
ك��
	��ري��h&��(ة��	=�Vن�4
دة�)ا�	%����%�iأ*����ا�	j���.�،

JZ����ا����  .ا�	

�!P���
م��4	������: ا�1� �ت�ا�����ا���JZ،�����6ا������ا�	�����،�ا���
ك��
	��ري،�4
دة�ا�	��ا�	

���&%�%'ة�و��0��12.�/
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�Q!N�,JEL :D23؛O31؛A2 ؛D82.  
Abstract: The study aimed to identify the impact of organizational learning on the 
development of innovative behavior by professors of the Faculty of Social and 
Human Sciences at the University of Skikda. In order to achieve the objectives of 
the study, the analytical and descriptive methodology was used as a tool for 
collecting initial data from the study sample of 100 teachers. The study concluded 
that there was an average level of organizational learning practice in the college; 
faculty professors had a high level of innovative behavior; there was a statistically 
significant impact on organizational learning dimensions on the development of 
innovative behavior by faculty professors, and this influence was reflected in a 
dimension (learning dynamics, application of technology), reflecting the 
importance of organizational learning in developing the innovative behavior of 
teachers to improve the quality of higher education. 
Keywords: Organizational learning, Innovative behavior, Quality of higher 
education, Faculty of Social and Human Sciences at the University of Skikda. 
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���L� : 

�ا�	eVnات� �AGا
.� �o�ورة �pq��� �,�ض Bs�ا���eVn	��
�UV�	�� �tu
� Jd� �ا<v&��ت w��� إن

��*ex4و*(ا�.��أ�،�y�����إ��Aع�أ&�����و&��&�ت��~�L}ظ�����ا&	��ار��pz{و�=>�;�وا�	%�#�.

�yل�����/.�Jd�UV�	وا���pأدا��Jdدة�
CDدة�. ا
CD=>�;�ا	ت���������&v>ا�".��*eVnG���.�CDوا

�J�.�CDذ�ا�	&?�'�sو�،����&v.�#�	9�
�B�	/>ا�������Jd����.9��4ت����*W'<و���pأدا��Jd

��ل�V�=��Jdن�ا�D'.��ا�	������،�."�ا��UVGة�?&�&�������ن�4
دة�ا�Lوره�ا�'��JZ����ا����	


	��ري��� �G
�&� �����
� ��*	��م ���� �W���m%أ&�&� �و�
	��ر�ا�(ي 
'اع��� ���C��� [�ل

��.�CDا��yy4ا
  .ود,�����	%�#�.�Bا�	eV�nات�ا�����

��p���Gإ� ���� w���وا� ��h,�اد ��G
�ا��� Jا�
�ا�� ����	�� �أ&�&� ��p'ف �����ا�	� ���وا�	

�w���ا� w6�$.� wa� Jd� �*��j� ��.� �و�
	��ر}�، 2
'ا���� �pرا�' �و̂ �pرا��y.� �وز}�دة ا<��رف


دةCDا� ���� ���وا<=�, �?داء �. و�=�Vن 
رة�
� ��WFار��� � �ا��را-�و." �!��1Uده�إ�L.� : _�vال

���ى" �ا�
��م���� �!�X� �Y-�,+ة �	�1�2ري �ا����ك �! �,� '()� �ا���"! � #�
�ا�� 9Z%[,

���2
��-=!=�ة؟��!]��B^<� �(!��و	". ����	ا������Lا����t&?ح�������������
  :و���4

0���?&��(ة�؟ .1��y4ا�'را&��."�و�w=.�������
�������ا�	���
ى�.��ر&��ا�		�.��.  

�؟.��.�	
ى�ا���
ك��
	��ري� .2*��0��y4ا�'را&��."�و�w=.7&��(ة�ا������ 

3. � ��bد� 
ى	�.� '��� ��`�\aإ� ��bذو�د��أ � '4
W� w*)0.05 (����� �����ا�	� ����ا�	 ��د_7

 ������ا���
ك��
	��ري�7&��(ة�ا������.=�wا�'را&�؟

�ا�L����oا�	����: ا��$_!�ت �,� !��": &�=�ول�ا[	�Aر��{� �ا��
�#�ا���"! ��()' ,R%$�أ`
�د

���2
��-=!=�ة�ا��!]��B^<� �(!��و	م���
��". ����ك�	�1�2ري�Y-�,+ة�X�!��ا���' و̂

J������,ت���o�,ث�� ��Zإ���o�Lه�ا�)*�� m̀/�:  

0���?&��(ة .1��y4ا�'را&��."�و�w=.�������
�������ا�	���  .*��ك��
ا,��7_��د�ا�	

�W	��UVأ&��(ة�ا������.=�wا�'را&��_��
ك�ا
	��ري���ل�."�و  .2*��0��y4 .  

3. ���bى�د
	�.�'�����`�\aإ���bذو�د��4'�أ 
W)0.05 (�����������������ا�	�����د�ا�	_7

 .ا���
ك��
	��ري�7&��(ة�ا������.=�wا�'را&�

�ا��را-� �ا�	����: أ�bاف �?*'اف ;�<=	�� ���1� �ا�'را&� ��t&أ� B.� �.�C�1ا:����� ا�	��ف

��ا�	������وا���
ك��
	��ر ��
ى�ا�		�.�������ا�	���ي��h&��(ة؛ا�%$#��"�.'ى���eV Fا�	


���."�ا��	�`��وا�	
��Mت�ا����."���������Jd���p�Fا���
ك��
	��ري��/�
h&��(ة؛ا�D�وج�

��ا�	������e¡&¢Gا��/����	=>�;�2
'اع�و�
	��ر����ت�اmCDا`�}������ا�	��د�ا�	.�CDا�£a.  
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cKا���deا�: ا����

M#�ا���*�ة�.=�Jd�wا��0�CDا����ي؛���¤��jا�(ي��KLM
	��د�ا<��NOا�

�Jdو� 
	��ري،�� �وا���
ك �����ا�	� ����ا�	 
لa� �ا<%	¥� £=Aا�� �<{��� ���� 
��b	��د� ا�'را&�

�ا�����،� �أ&��(ة ".� ��'د B.� ��
�وا<>� J���=	ا�� KLM
�ا� NO�>ا� �ا�	��د ��� �ا�	K<�Ag؛ �0�CDا


.�ت�و�=�����yو ��
ل�إ��Zأ*��ا��	�`��وا�	
��Mتو�
ز�Bsا&��B�CD��0�Aا<M
����*eV�L�.  

̂<$ا?!����9Zfات�ا��را-� �QJر�
  :ا��

�ا�	�����  . أ �����=��¦��p: ا�	 ���� w���وا� ��h,�اد �ا��ز.� 
.�ت���وا< �ا<��رف w<0� ������
*

+ 
ل��Jdأ&�ع�و̂�}Dا�w�
��وW§��0/�د�أ,��y�.�w.��
ا��y4ا<$%�ت�وا�	.�".����%�	�.  

- � �د��W.�%��ت���ا<��رف�: ا�	 
����Gب� ��h,�اد ¤���� �ا��� �وا<��ر&�ت ��&¡eا��/��ت Jو�

��ا�J©��CDوا�	�����؛����ا�L�دي،�وا�	���،."�[�ل�ا�	pرا�' ��و̂pرا��y.��{
gن�و�V�=و� 

- �������،�."�[�ل�: �=
ل�ا<�	.�����.��Zإ�����>�
و}>\'�
��إ4�اء��eV�nات���0	>�ل�

�����ا<�`��و�
,��ا�»>�,��ا�	������رؤ}��.$¡��Geوإ&¡eا��/����w��*وا¬{�،�و��. 

�?,�اد - ��&	>�����: ��%Vن �y=�.و� w6�$>ا� �y4ا
.� ���� 
��>'رة� �ا���.�Vن 
ر���m{m��


.�ت،�وا����w���Jd�w,�ق؛�� وa�}��ا�	\�ف��9�bذ�ا�>�ار�ا<��&�،�وا.	�ك�و�>�&��ا<

- �,���ا< �ا<: إدارة �ا*	��م �.'ى �p�� ��رف�و}>\'.� ".� �?,�اد �%�	�W� �.� 
¢دارة� ����

�p¦.دة��L	&�ر*��و��«�&b��.ارد�ا��ز

.�ت�و.�yرات،�و�
,�eVا�	>���ت�وا<�� .و.

- ��4
�

.�ت�ذات�ا�%�Lءة�ا������؛: ��Ag;�ا�	%�����ا<� أي���
,�eVا�	>���ت�اW'}D»�،�و0


	��ري . ب�� �و./�
���?: ا���
ك �����ا���
ك�ا�	� ��m4��pء�." 
م<W� �و?���ل�ا��� �g$1

���/��'*�؛ �،�pz.و.�ء��pz��
��'�أ,��ر�W'4'ة�ودرا&��pzوا�	GF'�."�وا^��Jd�'�/	اد،�و��,?  

- ���M? :؛�y�W'<��;A�j��
ف�أي�[�;�أ,��ر�W'4'ة���F>ج�¯®�ء�[�رج��"�ا�	ا�>'رة�����إ0 

- �^�gا� :��A&��>ة�وا'�CDر�ا��,?�".�"%�.��C°�exGا<��&�؛[�;�أ�+ 

ا^#��Jdا�̂��� 

�ا�	�>�`�� - �.9	���L: ا<�و�0 �أ_��د ".� ���$�������وا�� �L�	9.� 
g�ق�eV%L	ا�� ���� ا�>'رة

 وا�	%�#�.��y؛�

��y؛: اD{��&������$%�ت -.�w.�� ا�>'رة�����.
ا��y4ا<
ا^#�ا<�w6�$أو�ا��>�Aت�وا�	

�وا</�ز,� - �ا<��9�ة �: روح �أ,��ر�وأ&���� ;�Ag�� �`�	0� w�=��".� 
ف�Dا� �و�'م W'4'ة

w$Lا�.  

�L2ن�*(ه�ا�'را&�ت: ا��را-�ت�ا���V
  :ا���+�ا�«a�A	Vن�����ا��'W'�."�ا�'را&�ت،�و."�

- � g���)� ،hiك�) 2009ا���
�ا��� ��m{m.��ر&��� Jd� �����ا�	� ����ا�	 �أ �� �,��>� 
'را&�

��.�Vن�
�v&��ت�2^�اض�ا���.��?رد��0،�و�A>+�ا�'را&����������J©ا'
2�+0
������
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�".)553 (� 
=A. .���a��g&

'ر��4.	�������ا�	���'�أ��رت�ا��	�`��إ��Z.��ر&��ا�	 و̂

��.�Vن���J©ا'
��ا�	�������Jdا���
ك�2��
رات�أ,�اد�ا�����،�و4
د�أ ��<��ر&��ا�	\�. 


	�%Vن�)2015/ 2014<�ادي،(وأ<$ى� -�������ا�	���درا&�*',+���%$#��"���^��ا�	

'�
²7
اط،��A>+�ا�'را&��."�ا���.�Vن��

ز�Bsا�%y��³ء�وا��nز����{�W)111 (� 
=A. .�' و̂

��^��� �و4
د �ا���.�Vن، �و��%Vن �����ا�	� ���	��� X&
	.� 
ى	�.� �Zإ� �ا�'را&� +�M
�

�Jd�������ا�	����%�iدور�و,������ا�	j��.�،نV�.����ا�	������و��%Vن�ا���
Vن�ا�	�����Aار�

 �}Dوا��<«��
 .}��و������.�	
ى�ا�	�%Vن��'ى�ا���.�Vنز}�دة���a2س�

إ�w��=���Zا���
ك��
	��ري��Jdا<v&��ت�ا�\eVnة��)2016/2017زJ�ش،�(و�gp�bدرا-�� -

�^�gع� Jd� 
	��ري�� 
ك����
� �pz^و��� �و.='دا��، ���دوا, �درا&� �[�ل ".� �g&
وا<	

���{

}�،�ا�	��ون�و[�\+�ا�'را&��إo��Z�ورة��
,��1$�ط�ا�A=£�وا�	g. ا�\����ت�ا�	=

����v&��ت� Jd���ا< �Gاe¡وا�� 
.�ت���ا< �ا���1ب 
	��ر،�� �./�ل Jd� �ا<v&��ت 
Vن

�'bت��
	��ر.�������
�/Wرة�ا
\
�i%�
	��ر،�وا�(ي�ا1���� �̂��Jd�'دات�����'=�G.  

uأو :�J$"ا��را-��ا��  

  :ا��
�#�ا���"! �. 1


$�QJا��
�#�ا���"! �. 1.1v :ف���"Yuki "ا����
��0Fا�	�����
,eVه�."�"�	����	Wا�(ي�����ا�	


���."�ا<����ت،�أ.���/.�wA^"Khatri "�w«.��������0./�
���."�42�اءات�ا�	�F
��,��,

�K¿�/W�� �{
g	ا�� ���� � v�� �ا��� �وا�(اG�ة ،�*eV�Lو�� 
.�ت���ا< Bsز
�� ،�,���ا< ا���Gب

����	��")(Gilaninia and others, 2013, P: 46 .ى��و�"Dixon "د��/.�".�eÄGأ�������ا�	���أن�ا�	

��0F
� ���ى ��G� 
.�ت،���ا< �*(ه '4
�� �ا��� ������ا� �0F
� '<	��� £�a� 
.�ت،������ ا���Gب

��y�
a� ".� 4
دة
�ا< �?���ء ���� ��ن.� �إ�Loء w4أ� ".� �?,�اد �§.���0ت J©��CDا� #�Å
ا�	

��� .)58،�ص�2009ا</�JZ،�(ا�L�دي�و��iu./�د�ا���Gب�ا<��,�،�وإن��6ن�ذ��JÆ�W�b�Çأ*����ا�	

2.1 .� �
�ا�� �ا��" � QJ$
v :��Zإ� �و�0	>�ل �pأدا�� 
�&	��ار��	=�Vن� w���� �ا��� ����ا<� J�

���A�g	>��

��	�eV�nو�&	�'اد����و�&	/��vAË	ى�."�[�ل�ا�
	�.�w�: ،�صex42011ان،�(أ,

430( .J�W� ��
�UV�	و�)(Gilaninia and others, 2013, P: 47:�B��4� 
Vن� 
.�ت���ا< ��'اول �&�&

�وV³ن� �وا</�
��ت �وا����CDت �?,�اد 
}�ت	�.� B¿أر� ���� �pq,� ����ا�	 �	W2دار}�؛� ا<�	
}�ت

�����	�� �����CDا� �وا<��^$�ت w���ا� �,�ق �وإ1$�ء Í{
L	وا�� �ا<�	�� ا<����ت؛ا�	'ر}�

�
}��ا<�gو��

.�ت�وا�>'رات؛رؤ}��.�	>�����A	=>�;�ا��������وا���.�Vن؛ا<�����ا<	�����ا<

��و2دارة��
ل�?,�اد�وا�	�aة�eV\Aوا��J�.F	ا��eV%L	ا��".������  .أ0
اع���
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  :)28-26: ،�ص42014/2015
ادي،�(*��ك� � ��أ_��د�أ&�&��،�و�J: أ`
�د�ا��
�#�ا���"! �. 3.1


��	-9Dا,!hx. أK: ا�����	ا���M���  :و}	��"�ا�

�Z2ن�- �79DMا�� �Jا���"!#�ا�$ؤ� �وا��ؤ}��: أ(|�ء �
د*y4� '�a
�و� �?,�اد ���^�ت X
���ا إن


���W	L;�وأ*'اف�ا<�����و�
��p��y4ا<�	>���A؛����
���g^��ا��ز.����	��  ا<$¡m���Geود�*

-��!}!Kا�� �ا��9Zfات �
`���:��w`ا'
� Boوو� ،�y�.� #�%	��� �و�&	�'اد ��Ï�Aا�� �ا�	eVnات B 
̂�

�؛����^'رة�ا<���������ا�	�'W���.����  .��&����A	eV F��".�#�L9*��و4����y<\~{��ا�	�

-�#�
�ا�� �و�
	��ر،��:إ-9Dا,!�!� ����وا�	 �ا�	'ر}� '0���� �g]� ����ا�	� ��'ى 
ن�W� �أن �/W

��وأ*��.\�در�
��ء�ا<UVة�ا�	��,����وا<=�,������pqو��	e¡&2�exا��/���أa'�أ��g$1ا�	���.  


��ا���"! �. بK: ا�����	ا���M���  :و�w�$sا�

�ا��$J~ا�- ��Hل ��� S 
�: 
y,وا�>'رة��� �وا<�yرات، �?,��ر�وا<��رف 
ار�و��Aدل}Dا� ���� BC�j


��'�أ,��ر�W'4'ة�.A	%�ة���	��.�B.�wا<$%�ت�و�&	/�
����	eVnات�
Vن�?,�اد؛�����  

�ا���"!#�- �أ(|�ء �Z2ن ���L]و� �p$
�ا� �و��Aد��y،��:إ���د �وا<��رف �اex�Dة �ا���Gب "��و}	

  .�Ð{��وا<��,��و�&	�Lدة�."��/�رب�ا<����ت�ا��


��ا��h��L. جK:ا������	ا���M���  :و�w�$sا�

-��L2ا���� ����ء� ��� #�
�و��	�ex:ا�� ،����ا�	 ���� BC��� w��� �tu
� �إW/�د �[�ل ".� Çوذ�

��."����g]?�Çء؛��
}��وا�	g	������&وو��M�,�w��  ?[�gء�أ ��ء����������L(�ا�

-�#�
���� �ا���[�ة ���Kا�:�Gا� ���� �ا�>'رة Jو��،�y.9'ا	وا&� �y�Laو� �وا<��رف 
.�ت���ا< ��ب

  وإW/�د�أ,��ر�W'4'ة�و�=�Vن�أ&�����ا����wا<�	/�ت�وا�D'.�ت�و.��,Fة�ا<V�'Aن؛

��ا�	������:اA@�دة�ا�1�!��-��	����Zة�?و
g�Dا�
*����
دة�ا��������	'ر}��وا�	CD�
 .�*	��م�


ش،�(و��>���*(ه�ا�$�وط�إU :�Z$وط�ا��
�#�ا���"! �. 4.1$u�2010/201131-30: ،�ص(:  


�7*'اف�وا<$�رBs؛�: ا�M$وط�ا��ا��!��-�eV؛�ا�����{mG�.ا�����ËAوا����Gر�$���
�eVم�ا������0

�.��
.�ت�ا��&����و�eV²ا��&���؛�.$�ر2��Gدارة�ا�������B&ا
  .ا<�و��0ا�	������؛�ا�Ë$��ا�

�ا��Aر<!��- �: ا�M$وط �	'ل.� X�=.��,
�� �o)«G�ورة iu�eV�n	ا��eV«G�bار�و�<	&��eV(أن�� ؛

��
o

ن��\
رات�ا<���y��"WeVأ*����أ�exG."�?*'اف�ا<��.  

�ا���"! �. 5.1 #�
�ا�� 
���ت� :� �����ا�	� ����ا�	 �ت 
̂�.� ��أ* ".)� �2018ا<���وي، 
م�،yL.

��� 
̂�
ا���و.g]و��A���&و[\�`\��وأ�������ا�	���  :http://al3loom.com/?p=24150)ا�	

�ا��" ��- �����ى '() :�#�oو� ،������ا�	� �وا�»>�,� ،�W'��<	ا�� �ا�>��دة ،�����ا�	� w��yا�

��ا�	�����؛��  �0��.2ت�ا<�د��Wوا�I$�}�،�و�'م��
ا,��ا����ËAا�	=	���و�'م�ر��A²ا<������Jdا�	
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��ا: ()'�����ى��p$اد�-��	��
��gA��>���7ل�ا�
����،��'م��
ا,��?,�اد�ا<V�*vن���>��م��	�

�؛y�L0أ��{
g��Jdن�
A²�W�bدر}"�و�A.�eV²��y,�������y��A^إ�#�oو�،������Jdا�	pzA²و�'م�ر  

-�c ا���� �����ى '() :��� �و̂ �وا�L>��وا�	#�9، wyCDا� �®ØL�� �ا���`'ة، ����ا</	� ا�»>�,�

C~�����
ا���Mا�	.��M�,��aم�إ��'��،�����
%�Lءة�و,��y��n	&و�'م�ا��pzWارد�و.='ود
 .��Bا<

 :ا����ك�	�1�2ري . 2

�	�1�2ري . 1.2 �ا����ك QJ$
v :� �0F

	��ر��� ��فj"�
*� �.� �Zإ� wM
�ا�	 ���� ��&v>ا� ^'رة

��ف�. )19: ،�ص2016/2017ز}
ش،�("W'4'،�و}��#�^����أ�exGوأ&�ع�."�ا<��,�Vن��Jdا��
ق sو

�و. �و���M��W'4'ة �أ,��ر�وآراء )�L��� Jd� �*��j� ��pz�.�eV�n'ف �0F
� ��Wأ�Jd� ��I�1� �	>�ة

�ا</�bت #�	9.(Gogoleva and others,2016, P: 4) .ك�
�ا��� ".� �m4ء 
	��ري�� وا���
ك

�"%�W�b�Ç�)��،w��
7�������Mداء�ا�\�.�iuو��Jd�o1��0$�ط�ودور�إ
�
�UV�	{و�،����ا�	�

"{�%	A.� 0
ا
�������A.� w�$_� �����?,�اد �o�,)(Gilaninia and others, 2013, P: 6 .�w�$�{و


}��,%�ة�W'4'ة(�='W£�ا�L%�ة�: ."� �ث�4
ا�0g�(ة��%Lا��m{m�؛���Ag;�)ا�'���ا��DرJÛ(؛��

� ���L%�ة(ا�L%�ة JZأو� �أو��0
ذج �0
ذج� �.	eVnات�. Jaberi, 2016, P: 42)()إ0	�ج B.� �ا�	%�# إن

]�Jd����Í?&�����وا���
��Gت�ا�������*_�m{m�
رات��j	�mم�1$��و�g	ا���AGا
�;�ا��\��و.

��.�ا�waا�0$�ر��
	��رات�و?&�
ب�?.»e¡���wو}��y,�bأو��/Wة،��(ا�'W'4ت�وأ,��ر��/	�.


ن�."�[�������M��أ&�&��،�.�y(ه�?,��ر�وا���
��Gت�	Wرات���	
و.�=�ÜÝرو4�ز��0b$�ر��


ن�?,��ر�اW'CD'ة�و}	=��
ن�ا<��9�ة�وا�	�UV؛��ا��K=$ونA=W�"W)اد�ا��,?���وا?و*S���و*

� �Þ[�ون؛ �³�/W� �'�أن_� 'W'4�
*� �.� w6� �³�/�� 
نA=W� "W)ةا�$=Kا�� �!K���
ن���A<W� "W)ا�

�'�0/�ح��/���³?وا`w؛�_��p�����^ءا�������
�eV�n	ا��]�$ةا���!K�����eV�n	ن�ا�
�A<W�"W)ا���و*


\����L.��وb �ا���L(��ن إذا�و4'ت�أ��A<����A�²؛��eV�n	ن�ا�
*�%W�"W)ا���
��0إ��bو*�A<W

"{�g�. )� ¤.�&2015eV�n	ا�� �^��دة ، :��&'�yوا�� �2دارة �.'و�0 �ا�0$�ر��
	��رات، ÜÝ=�.

 .adoption-https://samehar.wordpress.com/2015/09/23/innovation) ا�\�����
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�S1M�1�2رات): 01(ر�#�ا�	ر��M�]uرو<$ز�������  

  
�: ا���ر ¤.�&2015� ،9Z!fا��� �وا����-��: �!�دة �^دارة ���و[� �ا[��Mر�	�1�2رات، �����

  .adoption-tionhttps://samehar.wordpress.com/2015/09/23/innovaا����(!�،


	��ر�أ_��د�أ&�&����y�*�/��"%�W�b،�و�	�»��J�W����,�w:أ`
�د�ا����ك�	�1�2ري . 2.2��������


	��ري�و�&¡eا��G2010Jä�دي،(��eV%L	ا��å`�\]��  :www.kenanaonline.com) ،�أ*

�?,��ر��:�����. أ J�� ���M?7,��ر��,� ،�,
�F.و�eV²و� �أ,��ر�W'4'ة �إ0	�ج ���� �ا�>'رة Jو�

�Vن؛.�# 
̂.�Jd�����  ا���درة،��w«���Ç�)G&����إ0	�ج��	
,��,���pq�وط�.

�ا��=$�J. ب ��Hن�: ا��V�.� # 
̂>� �A&��>ر�ا��,?� ".� �أ��exG'د �ا&	'��ء ���� �ا�>'رة Jو�


	��ري؛[�ل�,¡eة�^\eVة�إذا�.��^
ر0+�����eV²�eV%L	ى����اع�?[
07�
  �����&	'��ء�*(ه�


ع�وإ.�����0ا�	�B.�eV�n: ا�$و[��ا����L?!�. ج�	��
��و�$�eVإ��Zا�>'رة�����إ0	�ج�ا&	/�
�ت����


ل��eV²ا�	>��'��Wا���درة�اD{'وث؛�}Dا��ة�ا�ا��/��ت�و.e¡&��".دة�'�	.���
  ا&	9'ام�./�


!�ا��Lرة�()'�ا���ا��hا�. دK:��eV²ة�'��و�	�»�Jd�wا�>'رة�����إ0	�ج�ا&	/�
�ت����>��? ��_


ات�
Vن�?.
ر�ا<���0و�ا�>'رة������
	��ر�و2
'اع؛/Lدرا������/�وز�ا��^�¤A\�,د��L����,
�F.  

��� H=Mت. ه �!-���Aا:��å`�<ا��� ���� �ا�	��ف ���� 
��>'رة� ����$%�ت ��&��}Dا� XA���

Jd�#�����yا�L�د���g�=.�Jdو.
ا�"�ا�>
ة�وا�.�w��L	Wا������L�	9>ت�ا��
o
  .ا<
ا^#�وا<

  :ا�
Z2���Hن�ا��
�#�ا���"! !�ا����ك�	�1�2ري . 3

�B�C��� ".� '
� b� Ç�)�� ،�pأدا�� 
ى	�.� �و�=�Vن 
دةCDا� ;�<=�� �Zإ� �ا<����ت ����

 eVn�� �AGا
.� w4أ� ".� Çوذ�� �ا</�bت، #�	9.� Jdر���	
�و� 2
'اع� ���� �ا���tuAا���.�Vن ات


دةCDو�=>�;�ا��yy4ا

=�wا<�w6�$ا�������y��¤��jري���	

ب�ا�&F
��y�. ا<=���gوا�	%�#�.


ل�.A	%�ة�<Francisco "�w6�$"و}�ى��a��Zل�إ
M
أن��&	�'اد��	��UV?,�اد��KL%W�bدو.����


¢W/�د�ا<��خ�ا<�Çوذ�����Cو����%	A>ا�eV%L	ا���Wر���".�'
�b�w
���wوا�(ي�ا<����ت،�����`�

�	o�ex�ور}����
'اع�و�
	��رj)ه،�ص�Gذ�;A&�B4�.�،JZ�/>ا�>��'ة�?&�&���. )61: ا�����'�ا�	sو
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� �أ&��ه �.�
�و* �ا
	��ر}� 
ن�W� �أن ��� �و}�%" 
	��ر،��"�Gدرا�e¡�
 "����	��,� 
	��ري،�� '��<	��


��.� �Zإ��%	A���� �Wد�,� �و.��ر&� å\9	.� �1$�ط 
	��ر�."�� 
ل=W�����ا<� Jd� ��G
�&� ر&�

w�G)�����ا<	 �ا<����ت ،���& (www.pdffactory.com .ك�
����
� �����ا�	� ����ا�	 �^��� و�exز

� Jd� �ص(�
	��ري �ذG�ه، ;A&� B4�.� ،JZ�/>60: ا(:�،w���ا� ���� 'ر�� �و̂ ��L�
� �ا�L�د �< �m{m��

���ر  ��*v�� �ا��� �و�eVnه؛�واex�Dات ��L��� �ا�L�د �اe¡aام ��و�'�� ،exGأ� �.�vو���ت w�=و�� �>�ء

�w���وا� ;{�Lا�� �روح m{m��� ،w���ا� �.	eVnات B.� �وا�	%�# ���L�د ��G
�ا��� Jا�
�ا�� �����

�y.�y.��WدF	���«W'}Dت�ا���<	��
��pz��aف�إ'p��w��
رات��Jd./�ل�ا�g	ا���AGا
  .اJ©��CD؛.

  ا��را-��ا�!�ا[!�: %�[!�

  :إ<$اءات�ا��را-� -1

��: أ[ �ذج�ا��را-� .1.1 �0
ذج�ا<VAن��Jdا�$��wر̂?�è¬
W)02 (�&ات�ا�'راeVn	..  

�[ �ذج�	9Dpا��9Zf��–Fات�ا��را-��): 02(ا��S1Mر�#�-  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  

��ا�	����������������ا���
ك�: ا��Aود�ا��_�(!�: �Pود�ا��را-�. 2.1��ا�%$#��"�أ ��ا�	

� 
	��ري�� ��:ا��1[!��ا��Aود�h&��(ة؛ ��.�/
� �و��0��12 �����	4�� 
م���ا� أوت�����620

1955�� �ا���6!�&%�%'ة؛ ��:ا��Aود �و4
ان �.�ي ��y�ي �[�ل �ا�'را&� +��2019� ا��Aود�؛

  .."�إ�'اد�ا�«a�A	Vن: ا���ر

 ا?ABC>Dا?ABC>D?EF>GDا?<=>;

 ا����ك�	�1�2ري  ا��
�#�ا���"! �

��� د��W.�%��ت�ا�	

�,�� إدارة�ا<

���
ل�ا<�=� 

 ��%Vن�?,�اد

  

���M?  

�{�%Lا���^�gا�  

  ا<�و��0ا�	�>�`��

  اD{��&������$%�ت

 روح�ا<��9�ة�وا</�ز,�

��4
�
 ��Ag;�ا�	%�
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�J$M:ا������	4�� 
م���ا� ���6� �أ&��(ة �ا�'را&� +���� ���'د* é��Aوا�� �و��0��12 ��)151 (

  .أ&	�ذا

�ا��را-�. 3.1 �و(!�� c ��� :������	4�� 
م���ا� ���6� �أ&��(ة B��4� Jd� ��»/.�w	��Bا�'را&�

� ��و��'د* �&%�%'ة ��.�/
� 
g�}>��) 151(و��0��12� �,�[	eVت �ا�'را&� ����� �أ.� أ&	�ذا،

�+�����g��_���`ا
$�)100 (��p¦.�B4e¡&ذ،�ا�	أ&)90 (�&ا��p¦.��0�A)84 (�&را'����}D�M .  

  :��»�+�أدوات�ا�'را&��Jd: أدوات�ا��را-�. 4.1

- ��2�Lو��0��12،��:ا�� �����	4�� 
م���ا� ���6� �أ&��(ة ".� w��^� ��'د ���� �ا^	\�ت وا���

 .و."�.9	�#�?^��م،�وذ�b�Ç&	=����إ4�اء�.>�
���,�د�B��4�B.��Wأ,�اد������ا�'را&�

- �]�K�-	:� �وا�'را&�ت�و*��7داة �ا����ي �?دب ���� ����ع '�_� +��Mُ�&را'��� ���u ا�̀�


ع،�����+� � ��أm4اءo
>�
�gA��>ا��<

�: ا���*�K1�«ات�ا���\��؛�وا�eVn	>ا�
?ول�*


ك��
	��ري،�و,;�.>��س�����
�;��	W�£��«؛�وا�������ا�	���  .�!=$ت�اF��� �Aا�	

  "�!�1رت�اF��� �A" در<�ت��L!�س�ا��را-�): 01(اA@�ول�ر�#�

$��Lا��  ��� ,�~pا���9Z�  ~pا��  �����  ~pا���9Z�  ��� ,�~pا���9Z�  

  5  4  3  2  1  ا��ر<�ت

���  5 -4.21  4.20 -3.41  3.40 -2.61  2.60 -1.81  1.80 -1  ا�

���4'ا  ا����ى L9�.  ��L9�.  �g&
	.  ��L��.  4'ا���L��.  

  .."�إ�'اد�ا�«a�A	Vن: ا���ر

�'�ا�\'ق�."�أ*��ا�$�وط�ا�����JÆAËWأن��	
ا,���Jd?داة،�: ��ق�و%�Kت�أداة�ا��را-�. 5.1j

�&��<��+�oو��.���  .و��
ن�?داة��Mد^��إذا�^�&+�,

�'�."�أ_��د�ا�'را&��
��'ر��4ا��������&��0�A: ا���ق�ا����K�. أ_�w6ط��Aن�.'ى�ار�VAW.  

  Z2ن�أ`
�د�ا��
�#�ا���"! ��و�ا���ر��ول �"9Z2-�ن "�
���Sار,�Kط�): 02(اA@�ول�ر�#�

د����!=!�ت�  

#�
  ا��

,��ل�

  ا��" �

, =Zن�

�p$اد  

إدارة�

�p$
  ا�

�~!K�,

  ا��=����<!�

��uى�ا���0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  ���  

0.811**  0.857**  0.853**  0.920** 0.787**  �
���Sار,�Kط�9Z2-�ن   

��.�ت�ار��Aط�دا�����'�∗∗)SPSS V23(ا�	��دا�����."�إ�'اد�ا�«a�A	Vن�: ا���ر.)0.01(  
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  Z2ن�أ`
�د�ا����ك�	�1�2ري�وا���ر�ا���B�9Z2 "-�ن "�
���Sار,�Kط�): 03(اA@�ول�ر�#�

  �����  ���Hا��

�J$=�  ا�

ا�$و[��

�!?�L�ا��  

��!-���Aا

  �� H=Mت

�ا�;��$ة� روح

�pوا���ز  

��uى�ا���0.000 0.000 0.000 0.000  0.000  ��� 

0.690**  0.740**  0.775**  0.611**  0.790**  �
���Sار,�Kط�9Z2-�ن   

��.�ت�ار��Aط�دا�����'�∗∗)SPSS V23(."�إ�'اد�ا�«a�A	Vن�ا�	��دا������:ا���ر.)0.01(  

� � �ر̂ �اCD'و�Vن �[�ل ���اوa+�) 03(و) 02(." �ا�'را&� �أداة �.=�ور �أ_��د B��4� �أن èï	W

� 
Vن� �y��Aار�� ���'�) 0.920و0.611(.��.�ت ��`�\aإ� �دا�� Jو�� �4'ا �{
 �و̂ �g&
	.� 
Vن� أي

���bى�د
	�.)0.01 (�&��<��+�oد^��<��و�M��&ور�ا�'را�=.�B��4أن��'GvW��.�
  .و*

  ".7$و[�Kخ�أ���" ��	�A �".�'GFت�?داة�ا&	9'.���.��د����:%�Kت�أداة�ا��را-��- ب

  Yداة�ا��را-�" أ����7$و[�Kخ"�!#��
��Hت�ا���Kت�): 04(اA@�ول�ر�#�


���S  (�د�ا��L$ات  ���ور�أداة�ا��را-�� "��  "7$و[�Kخ�أ�

  0.92  17  ا���Kت�ا�=)���h�ر�ا��
�#�ا���"! �

  0.84  17  ا���Kت�ا�=)���h�ر�ا����ك�	�1�2ري 

�]�K�-H��h(=ت�ا��K0.91  34  ا��  

  )SPSS V23(."�إ�'اد�ا�«a�A	Vن�ا�	��دا�����
��0.���:ا���ر

�+n�
�J�%ت�ا��A«ا��w.�����4'ا�و�'ل�) W)0.91	�èï."�اCD'ول�أ��ه�أن�^����.L��.�Jو�

+

Vن�. ����أن��&	��Iن� ��+aاو�ت�<=�ور�ا�'را&����A«ت�ا��.��.��) 0.92و����G)0.84أن�^�

���
A<>ا��A�Ëا��".�exG4'ا�وأ���L��.���^�J60و� %K1ا<�'ا�;�Ag	داة���?���a�M�'GvW��. .  

6.1 .�!?��P̂ ��@A�

�&	9'ام�و�_�'��B�4ا��0��Aت: أ-��!��ا���pzCD��.�+���yns�L�)SPSS 

V23 (JZ�	��6 :� ��ر��Aط 
ن ".��.�ت&eV
��د���" .� ���&��0�A؛ J�]ا�'ا� �ا���Aء �M'ق ".� 'GF	��

"�Lأ�� 
���" G�و�A0خ��}Dا� �ا<	
&�gت Jd� w«�	>ا� KLM
�ا� �a2\�ء �ا�»�Aت؛ ��.�ت.� D{��ب

J��Agا��Bsز
 .و�0=�ا,�ت�ا<���ر}�؛�a2\�ء��&	'�JZbا<	�»�w��=��Jd�w�0='ار�ا<	�'د�وا�	
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  :($ض�و,��!�S[��?��ا��را-�. 2

���2
�#�ا���"! �. 1.2��L�
���~���åا��	�`���JdاCD'ول�ا�	�JZ: ($ض�و,��!�Sا����?��ا���:  

  ا���"! ��1��2�!�����و<���["$��-�,+ة�����ى�� �ر-��أ`
�د�ا��
�#): 05(اA@�ول�ر�#�

  ا�$,�K  ا����ى   	[�$اف�ا�
!�ري   ا���-¢�ا���A¡�  أ`
�د�ا��
�#�ا���"! �

#�

&�g  0.84  2.83  د����!=!�ت�ا��	.  01  


&�g  0.74  2.79  ,��ل�ا��" �	. 02  


&Z= ,  2.69  0.85  �gن��p$اد	. 04  

�p$

&�g  0.78  2.74  إدارة�ا�	.  03  


&K�,  2.38  0.92  �g!~�ا��=����<!�	. 05  

S17ر��0.69  2.70  ا��  ��-��� -  

  )SPSS V23(."�إ�'اد�ا�«a�A	Vن�ا�	��دا�����
��0.���:ا���ر


�������.=�wا�'را&���4ء��������ا�	���."�اCD'ول�أ��ه��ña�0أن�.�	
ى�.��ر&��ا�	

�K¿��a�X&
	�
��g&

ل�)2.70(
'ر��4.	A<.�eV²�������
�������ا�	���،�أي�أن�.��ر&��ا�	


ى�	�.��Zإ�'�_��ò���������������Ýأن�ا�exا.��وا����&�ت�ا�	jف�?&��(ة،�و*(ا����".���I�1

��و�p����g��p��4��	aا���A� .ن�V
�������ا�	���
&�gت�أ_��د�ا�		.�+aاو�����G)2.382.83و� (

������

�L��'4وت��Jdدر��4ا<
ا,>������.��ر&��*(ه�?_��د�W�b��0��4. أي�أ
��i%�jو*(ا��

��m{mو������ا���
ك��
	��ري��'ى�?&��(ة	��������ا�	���  . إدارة�ا�������b	��د�أ&�
ب�ا�	

	W� ��G� �ا<�	�'ة �و�&¡eا��/��ت �ا<��ر&�ت #�o� èï)�w���ا� �و,�ق ،UVL=	ا�� ا�	'ر}�،

J©��CDا (� '�_� ��4ء £�a"����ا�	 �" د��W.�%��ت K¿��a� X&
	�
� �g&
	.� 
'ر�4)2.83 .(�' و̂

� �ا�L>�ة +<<a)01 (� K¿��a� X&
	.� ��h&��(ة�) 3.03(أ��� �ا����� �إدارة B�C��� i%��� وا���

��و�=�Vن�pرا��y.��{
g������pة�. ^'را��<Lا��+<<a04(و (�K¿��a�X&
	.�ó1وا����) 2.61(أد


ى�ا�����	�.�����J©��CDا�����#�ا�	o�i%�� .�����èïة�ا�)��&?�Í�_���
و."�[�ل�.>�


}��.�yرات�?&��(ة�إ�o,��ا�å<0��Zا�exا.��g'ر}��و�	أن���²ب�^���ت�����*��0��y4و�".


ى 	�.�#�����®ô�&?��Iا���'�j���I{'ر	ا��������ا�	���   ..��ر&��ا�	

� و." '�_� ��4ء �ا��	�`� �ا<����"[�ل 
ل=� "� K¿��a� X&
	�
� �g&
	.� 
'ر�4)2.79(�،

�����&?�Í�A���y4�pz0ل�ا�]�".�����	.�����.��Zإ�������
�%�iو4
د�

ادر���	=
ل�jو*(ا�

Ç�)�����و�
,�eVا<��خ�ا<�`���. ا<���'ة�����ا�	Aات�*(ا�ا��<,�'��Mة�و�����<Lا��+<<a�'

)08 (�é�
�K¿��a�X&
وا������%��i%�#�ا������.�Bا<	eVnات�ا����Ï�Aا<=���g) 3.00(أ����.	



� أ ���
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	��ري  ا���
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&�1�w�$_��p�)05 (�K¿��a�X¥��و.=�و���ا�	%�#�.��y،�وa>>+�ا�L>�ة�	.�ó1وا����) 2.47(أد

����	.�����.��Zل�ا������إ
=	
����¥�1��وف�ا�	�������ا�������¤���,
��i%��.  

�'�و _�i%�s"�,��
&�K¿��a�X" إدارة�ا<	�

د��Jd./�ل�إدارة�) 2.74(ا�(ي��4ء�y4د�
و4

�,���'�a>>+�ا�L>�ة�. ا<Aات�*(ا�ا��<,�'��M13(و���� (�K¿��a�X&
.���) 2.98(أ����.	

� �ا�L>�ة +<<aو� �W'4'ة، �و.%���Aت ��رف.� �W'<	�� �?&��(ة B�C��� ���� أدW)14 (�ó1'ل

�K¿��a�X&
	.)2.34 (���.��pا�ex]رف�?&��(ة�و��  .W'ل������'م��*	��م�
�&b	�Lدة�."�.

�'�
&V%�� "�K¿��a�Xن�?,�اد"و�4ء�_	�
���.���W'ل�����.�mG}��ا��9ذ�ا�>�ار��) 2.69(را_


ى�ا�����	�.������gا����Í{
Lى��
'�a>>+�ا�L>�ة�. وا�L90ض�.�	 أ����.	
&�X) 11(و̂

�K¿��a)2.79 (����,�#�oل�����'W���.ة��<Lا��+<<aت�7&��(ة�ا�����،�و�.
����إW\�ل�ا<

)09 (� K¿��a� X&
	.� ó1(ة)  2.54(أد��&?� 
دy/.��W'<و�UVL=�� #�o� ���� �W'ل ��.  .�' و̂

�y.�y.داء�F
�;��	W����,ارات��ف�وا��9ذ�ا�>�\	�����I�1��{�aة�أن�ا������)��&?�Í�_�'Gأ .  

� '�_� 
��4"و�4ء�
�ا�	%� ;�Ag� " ?� �A��>ا� Jd� K¿��a� X&
	�
� �����) eV])2.38ة �W'ل ��.

���4
�
�'ات�وا�	>���ت�ا�	%�>�

���4ا<�	9'.�،�و*(ا��j	o�J©'�ورة�ا�¡Uود��

ا�Boا�	%��

��h&��(ة �ا���ور}� 
.�ت��
,�eVا<	�� �. ا��ز.� �ا�L>�ة +<<a� ' ��K¿��a) 16(و̂ X&
	.� أ���

)2.61 (��Jdة��,
�#�ا�
&�`�wا�	>����ا<	oل�����'W���.ة��<Lا��+<<aت،�و�.
��
,�eVا<)17 (

� K¿��a� X&
	.� ó12.20(أد .(�B¿أر� �����,
	�� �ا����� �,¢ن �?&��(ة Í�_� �
� �Zأد� �.� ��aو

is'ر	9\\����.�J0+�و�e¡0���X<,ت����^ .  

~K-�� ���Zو?���o�Lل�أن�ا�
��: "وا��������LL������å؛��W%"�ا�>��*��ك�.��ر&����	

� w=.� ������
� ����0���?&��(ةا�	�� �y4و� ".� �ا����". ا�'را&� ��W'Aا�� ��o�Lا�� Í,ر� JZ�	��³و


�������.=�wا�'را&��������ا�	���
4'�.��ر&����	��b��0أ�����å��.  

`���42
�ت��JdاCD'ول�ا�	�JZ: ا����?��ا��
����2��L��ك�	�1�2ري . 2.2�	0�å��~����:  

  ����ى�ا����ك�	�1�2ري�Y-�,+ة�ا�1�!�����و<���["$b#�): 06(اA@�ول�ر�#�

  ا�$,�K  ا����ى   	[�$اف�ا�
!�ري   ا���-¢�ا���A¡�  أ`
�د�ا����ك�	�1�2ري 

�����  3.78  0.44  ��L��.  04  

�J$=�
&�g  0.35  3.52  ا�����Hا�	. 03  

�!?�L�0.49  3.86  ا�$و[��ا��  ��L��. 02  

�!-���Aت�اH=M ��  3.86  0.37  ��L��. 02  

�p0.49  3.87  روح�ا�;��$ة�وا���ز  ��L��. 01  

S17ر��0.31  3.78  ا��  �
�,$� -  

  )SPSS V23(."�إ�'اد�ا�«a�A	Vن�ا�	��دا�����
��0.���:ا���ر
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�å9W����,�eVAG�w�$_���W�A	.�"%����������$0�eV	�`��اCD'ول�أ��ه�أن�إ�4
�ت�أ,�اد�ا�

� 
ا,��� 
ا,��.'ى	�� �ا���م �ا<�	
ى �أن �ا��	�`� �أ��رت ' �و̂ ،�p�'�� 
	��ري�� ا���
ك

� K¿��a� X&
	�
� ��L��.� 
'ر�4� ��4ء 
	��ريb�6
�) 3.75(ا��� ���ري.� ����G)0.31(وا0=�اف ،


Vن����
��}Dا��p��g&
	.�+aاو�و����L��.��4ر'
��y�6د���  ).3.52،3.87(�4ءت�?_

�ا< 

ن�p�� b� �?&��(ة �أن ��WF}ï	{و� '�_� ��4ء £�a� �وا</�ز,�"/�ز,�، �ا<��9�ة " روح


&�K¿��a�X^'ره�	�
'�a>>+�ا�L>�ة�). 3.87(
'ر��������4 
��é) 31(و̂�K¿��a�X&
أ����.	

�أ,��ر�) 4.04( �W'<	�� �p�
y4ا
W� �ا��� 
�³ت��وا�\ �pو����v�>� �?&��(ة w�=�� i%��� وا���


&W'4)33 (�K¿��a�X'ة،�وa>>+�ا�L>�ة�	.�ó1ح�و ) 3.72(أد���Jdأة�?&��(ة��ل�����4'	�*

��أ,��ر�W'4'ةW'<ن�و�Vو��ا����Gن�����
���j��pأي�أ��،�y<�Ag������w��  .أ,��ر�.A'���وا�

� '�_� �ا�	�>�`��"و�4ء �" ا<�و�0 K¿��a� X&
	�
� ��L��.� �^'رة�)3.86(
'ر�4 i%�j� �و*(ا ،


����y?&��(ة�����ا�	%�#�.�Bا�	eV�nات�وا���وف�ا�����
ا��yy4ا<�����و� �/	& .�+<<a�' و̂

� �) 25(ا�L>�ة K¿��a� X&
	.� �."�) 4.02(أ��� ����ا�	 ���� �?&��(ة �^'رة �.'ى i%��� وا���

� �ا�L>�ة +<<aو� ،�p>�دا�	وا0� "{�]Þ� �آراء wA<و�� �p��g]26(أ (� K¿��a� X&
	.� ó13.76(أد (

��B.��&���Wا<
ا^#�وا ��
� �*eV�nة�و�'W'4رة�?&��(ة�����[�;�أ,��ر�'^�i%�jا����� �W��<�


���9ذ�^�ارات�����&��.�Bا���وف�ا<�	/'ة���y��¤��j���.�،دة'�	.��Wزوا�".��p�
CD��j.  

���?&��(ة����$%�ت�وا�	=>;�."�و4
د*���a£��4ء�a�.و��p�'
و��%�iا��	�`��&����

� '�����$%�ت"_ ��&��}Dا "� K¿��a� X&
	�
� ��L��.� 
'ر�4)3.86 .(� �ا�L>�ة +<<a28(و (

&

��éأ����.	�K¿��a�X)3.98 (�����w���%�J�&�iأ,�اد�ا�������Gb$�ف�?[�gء�وا���Jو�

� �ا�L>�ة +<<aو� ،�y=�}õ�)30 (� K¿��a� X&
	.� ó13.80(أد (�"�� �?&��(ة £=
� ��VAن وا���

�p�'���a�	>ا�w`ا'Aت�����ا���u�=ت�و��W'���."�[�ل�إ4�اء��yy4ا

ل�����w6�$ا������a.  

� '�_� 
�	" ?���M"و�4ء� K¿��a� X&
�أن�) 3.78( ���� �W'ل ��.� ،������ 
,�ه�� �در�4 و0�6+

� �و�L0�اد �y,ر��.� 'W'/	�� 
ن��sو� �ا��و�Vن �A=W�b(ون �ا�'را&� ����� 
�7,��ر�ا<A'��أ,�اد�


��é) 21(وa>>+�ا�L>�ة�. وا<A	%�ة�K¿��a�X&
وا������%�iا*	��م�?&��(ة�) 3.98(أ����.	

'W'CDح�?&�����و?,��ر�ا�/�

&�K¿��a�X) 18(ة��Jdا���w،�وا�L>�ة�	.�ó1وا����) 3.60(أد

��_$��w.	/'د�_��'ا��"�ا��و�Vن�و?داء�ا�	>��'ي������w§0/�ز �
¬�J�&�è?&��(ة�yأ����.  

� '�_� i%�sو"�{�%Lا�� �^�gا� "� K¿��a� X&
	�
� ��L��.� 
'ر�4� ��4ء ^'رة�) 3.52(ا�(ي

�,?� ".� �أ�exG^'ر�.�%" �W'<�� ���� �ا<��&�?&��(ة + 
�ا�̂ Jd� ��L 
�ا<̂ �ا�L>�ة�. �ر� +<<aو

)23 (� K¿��a� X&
	.� �ا�L�د��W) 3.86(أ��� �ا<�Aدرات B�C��
� �?&��(ة �ا*	��م i%�j� �.
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� �ا�L>�ة +<<aو� �) 22(و?,��ر�ا<A	%�ة، K¿��a� X&
	.� ó1ا�>'رة�) 3.02(أد� i%��� وا���


ح�ود^�o

�� .ا�h����I�Ë&��(ة�����ا�	���eVA"�أ,��ر*

� ��~K-� �ا�»���0 ��o�Lا�� �أن �ا�>
ل "%�W� ��������LL؛ å��� W	��UV?&��(ة�: "وا���

�*��0��y4ري���ل�."�و��	

ك�ا��_ ."�UV�	W��0أ�����åا���������W'Aا����o�Lا��Í,ر�JZ�	��³و

#��oأو��X&
  .?&��(ة�_��
ك�ا
	��ري�.	

�ا����ك. 3.2 '()� �ا���"! � #�
�,]%�9Zا�� �2 �ى �L�
�ا�� �ا&	9'ام�: 	�1�2ري �ا����?� ��

��ا�	GF'�أو�b."�أن�ا��0��Aت����BAا�	
ز�Bsا��w��=�"J��Ag�0='ار�ا<	�'د"��Çذ��wA   .،�و̂

  )- $[�ف-7���$وف(ا���Kر�ا���ز¥�cا��Y�h¤!Kداة�ا��را-��): 07(اA@�ول�ر�#�

  �� !�Z ��!
  ���SIG�ى�ا�����u  §@#�ا�

������ا�	���  0.398  84  0.896  ا�	

  0.071  84  1.291  ا���
ك��
	��ري 

  0.686  84  0.715  أداة�ا��را-�

  )SPSS V23(."�إ�'اد�ا�«a�A	Vن�ا�	��دا�����
��0.���:ا���ر

�+aاو�ور�أداة�ا�'را&����=>���`�\a2���b'ى�ا�
	�.��W	�èï."�اCD'ول�أ��ه�أن�^�


�n+�)0.398و�0.071(
Vن��w�Gداة�h����b'ى�ا�

ى�) ���G�،)0.686أن�.�		�.�".�exGأ�Jو�

���b'0.05(ا�(J��Agا��Bsز

Fداة�ا�'را&�����BAا�	��M��D�0ت�ا��Aأن�ا��'GvW��.�
  .،�و*

� �ر�# �ا����ك�): 08(اA@�ول �! �,� '()� �ا���"! � #�
���]%�9Zا�� �	[��ار�ا��
�د S!��,

#b$"]���>ة�ا�1�!�����و+,�-Y�1�2ري�	  

�� �ع�  

  ا�$¡
�ت

در<��

�J$�Aا  

�¢-���

  ا�$¡
�ت

�� !�

)F(  

����ى�

��uا��  

�S��
�

  )R2(ا������

�S��
�

  )R(	ر,�Kط

  0.449  0.202  0.003  3.946  0.338  05  1.692  	[��ار

[��A0.086  78  6.688  ا  -  -  

  -  -  -  83  8.380  ا�� �ع

  )SPSS V23(."�إ�'اد�ا�«a�A	Vن�ا�	��دا�����
��0.���:ا���ر


¬�èاCD'ول�أ��ه�W�������ا�	���
Vن�.��ر&��ا�	��g&
و4
د���^��ار��Aط�.
��A4و.	

��ر��Aط� w.��.� �GvW'ه �.� �و*(ا �ا�'را&�، w=.� ������
� 
	��ري�� �ا���
ك و�����


ن "&eV
"(R=0.499)����^��Zإ�������'ل�����أن�) 0.202(ا����
�R2 (�+n(و���³L9�.����^�Jو�

�أ.��) 20.2%( ،�����ا�	� ����ا�	 ��د_7� �ا����� ������ر&� 
د�j� ��h&��(ة 
	��ري�� �ا���
ك ".



  )85/102( :ا�����ت  2019: ا�����02: ا�
�د 22: ا����          /   ������
���ا�
��م�	����د��������

99 

���<A	>ا��A�Ë79.8(ا�% (Fg�~ى�أو���أ[�w.ا
��0
ذج�ا�'را&��.,	�mى����{
��.�����èï	W���G


ى�د3.946F=  (���b(."�[�ل�^����	��
)0.003 (�".�w^أ�Jو�)0.05 (��{�aدر�4ت��w4أ�".

(df=5 ,78)،������ا�	 �.��ر&� �أن �أي ،�L\ا�� ���jوي bو� 
ي����0='ار�. �أن �Zإ�eV$j� ��.


ي�����������ا���
ك��
	��ري ��.�eV F�����w^?������p¦.�'aأو�وا����	/.�����  .ا�	�

  	[��ار�ا��
�د�Y%$�ا��
�#�ا���"! ��()'�ا����ك�	�1�2ري��.-�,+ة): 09(اA@�ول�ر�#�

��L9ات�ا���Zf�9  ا��Zfا��

� �
  ا�

�! �
��9Zت��H��

��Hت�  ��

�! �
�  

�� !�t  ى�����

��uا��  

B  Std.Error �� !�Beta 

�g2ا���)constant(  3.445  0.133  -  25.907  0.000  

#�
    د����!=!�ت�ا��

ا����ك�

  	�1�2ري 

0.119  0.055  0.316  2.163  0.034  

  0.910  -0.114  -0.023  0.087  -0.010  ,��ل�ا��" �

  Z= ,  0.124-  0.064  0.332-  1.920-  0.059ن��p$اد

�p$
  0.988  -0.015  -0.003  0.066  -0.001  إدارة�ا�

  K�,  0.154  0.054  0.447  2.845  0.006!~�ا��=����<!�

  )0.05(دا�����'�.�	
ى�دSPSS V23(∗����b(."�إ�'اد�ا�«a�A	Vن�ا�	��دا�����0	�`���:ا���ر

��ا�	����������������ا���
ك��
	��ري�7&��(ة�W	�èï."�اCD'ول���أ��ه�و4
د�أ ����	

�'ي�A��K¿�/Wإ��د�أ 
'�أG'ت�ا��	�`��و4 �"ا�����،�و̂��
��4"و" د��W.�%��ت�ا�	�
" ��Ag;�ا�	%�

������	a����pz��^�+n�
�£�aري���	
����ا�	
ا�JZو��Jأ^�w) 0.009(و) 0.036(����ا���
ك��

�".)0.05 .(���u
��".��exGأ��y�������	a�����<ات�7ن�ا�eVn	>ا���<Aي��
��
4'�أ ��.W�b)0.05.(  

~K-� � �� �ا�»��»� ��o�Lا�� �أن �ا�>
ل "%�W� ��������LL؛ å��� �أ ��ذو�د���b:"وا��� '4
W

� ��bد� 
ى	�.� '��� ��`�\aري�) 0.05(إ��	
�� �ا���
ك ������ ���� �����ا�	� ����ا�	 ��د_7

w=.� �ا����� �و��Ag;�". ا�'را&���h&��(ة ����ا�	 �د��W.�%��ت �'ي_� Jd� Çذ�� و�/�'

������ر,�Íا�L����oا����W'Aا������������å'م�و4
د�أ ��7_��د�ا�		W�JZ�	��³��4،�و
�
ا�	%�

������
 .ا�	����������������ا���
ك��
	��ري��h&��(ة�
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  ا����?��و	�9Dا�Pت: %����

  :���إ����4��Z."�ا��	�`����"%�W��Jd��yoا��>�ط�ا�	�����
�M+�ا�'را&��اD{��: ا����?�. 1

���&%�%'ة��4ء��-.�/

م��4	������و���0��12��
�����ا��������ا�	���
ى�.��ر&��ا�		�.

� K¿��a� X&
	�
� �g&
	.� �وا¬{��). 2.70(
'ر�4 �وا&¡eا��/��ت �Ge¡$.� �رؤ}� ����nب Çوذ�

��ا�	�����،�و�å<0ا�	>���ت��
.�ت�ذات�ا�%�Lءة�ا��������¡�ø�&eأ&�
ب�ا�	����ا<�  .و0

-��K¿��a�X&

ى���ل�و�³		��
�������
  ؛)W)3.78	��UVا���
ك��
	��ري��h&��(ة�


ى��-	�.�'�����`�\aإ���bذو�د��4'�أ 
W)0.05 (ك�
��ا�	����������������ا�������د�ا�	_7

�و  ����ا�	 �د��W.�%��ت Jd� �ا�'را&�،.	/�'ا w=.� ������
� 
	��ري���.� ��4
�
�ا�	%� ;�Ag�

JZ����ا����
ى�ا���
ك��
	��ري��h&��(ة��	=�Vن�4
دة�ا�		�.�������Jd��	��*F�%�j.  

-���{�a�¤����bارات،�و�ا��9ذ�ا�>�Jd��{mG�>ا�����'�	�
م��4	������و����0��12��إن�����6ا�

�¥�1�w�$_�bإ��y.�y.داء�F
�;��	W����,ة�)��&hف���\	ا�.  

-�� ����ا����ا�	 �وا�>'رات �ا<�yرات �?,�اد ���%W� ���]� 
	��ر�."��� �أ&�&�� �^��'ة ����ا�	�

�،���M?و� 
�<�و�0�UV�	W� �ا
	��ري 
ك�&� �Zا� �yG
�&� w{
�و�= �أ,��ر�W'4'ة، ;�9
� �y�� ¤���

JZ����ا����
رات��Jd.9	�#�ا</�bت�و����رأ&�g^��yع�ا�	g	ا���AGا
  .وا�>'رة�����.

���^¡eا�aت�ا�	���� :�Jd	�9Dا�Pت. 2W'<��"%�W��&`��ا�'را�	ء�0
o:  


}�}���p'ف�إV�=���Zن�^'رات�و������.�yرات�?&��(ة؛�-gو����I{ا.���'ر�
�eV,
  o�ورة��


.�ت��-��0��م�.�eV,

.�ت؛�و���
ل�����ا<\}Dا�������w�y���w40+�."�أe¡0ت�ا���^�eV,
�

������وا�%�Lءة؛L��
�UV�	W  

��&	�Lدة�- �.¦o���p�ورة ���&	�Lدة �p¦{m9و�� �?&��(ة �p�� B	�	W� �ا��� �واex�Dات �ا<��رف ".

��ا�J©��CDو��Aدل�ا<��رف�واex�Dات�
Vن�?&��(ة؛��  .�	>�A،�و���B�Cا�	

2
'اع�و�
	��ر؛ -�����'��������������tu
�;��D���.�CD�
��������ا�	�����m{m.��ر&��ا�	�  

��ا���JZ؛W/��ا��������wا.	�ك�[\�`�åا�-���
دة��Jdا�	CDا�;�<=	����������ا<	�>  

0��م��=UVLي��	'����و��&��øا���
ك��
	��ري�و2
'ا©��J'ى�?&��(ة؛ -�Boورة�و�o 

c>ا���در�وا�$ا�� ?��  

� �ا<���وي، 
ف��Dا� ��2018إ
�ا*� ،�º,ا�و��� ºK!��-وأ� º�?و���� �ا���"! � #�
�ا�� ���م�

º,���
 . �http://al3loom.com/?p=24150،��،�آ,�ق�������و��³
}و�

� ،'�=.� J��� 0���ex42011ان،� �y4و� ".� ������� '`�<G��W'>وا� ����	.� �����G� �ا<'ر&� ،

̂-�H!�ا<���Vن��Jd?ردن،� ��
��@Aد��-19،�ا</�'������ا'�  .،�?ردن458- 427:،�ص�ص1ا�
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� �V&�Wن، 2
'ا©J،�2009ا</�JZ،�أ.�ل� �ا���
ك �.��ر&� Jd� �وأ �ه �����ا�	� ���
ا,��ا�	�� �.'ى ،

�Jم�^دار��
 .،�?ردن77- 53: ،�ص�ص1ا��'د��-36،�ا</�'������درا-�ت�ا�

� ،�&�<�
� �ا�
���Zن،42014/2015
ادي، �Z= �2ن º��H)و� �ا���"! � #�

م�ا�����ا� ���6� ،

��،�اmCDا`����0��12و�4	�����،��]�'�=.���.�4.  

� 
�ل،� �2016/2017ز}
ش، �وا���-��، �ا��9Zfة ��� R-��ت �	�1�2ري ا��وا�cp: ا����ك

�.�y'ي،�وا���دات "
� K¿���ا� ��.�4� ،eVا����� �و��
م �وا�	/�ر}� �Wد�\	^�� 
م���ا� ���6� ،

  .اmCDا`�

� ¤.�&2015� ،9Z!fا��� �: �!�دة ���و[� �	�1�2رات، �ا[��Mر �وا����-������� ^دارة

 .adoption-https://samehar.wordpress.com/2015/09/23/innovationا����(!�،

� �����ا<	 �ا<����ت �أG�م، ،��واex�Dة-&�� 
	��ر�� �^��'ة ����ا�	 ���ت�.-�،
www.pdffactory.com.  


ش�[eVة،�$u�2010/2011�،��-Rن�أداء�ا�Z�����S�� 7�� !"ا����#�

م�ا����،�����6ا�


�>�W'،�اmCDا`���%
�K¿أ���.�4�،eVم�ا����
  .�^	\�د��Wوا�	/�ر}��و��

� �ا���'، '�aأ� �و�&¡eا��G2010�،Jä�دي، 
	��ري�� eV%L	ا�� å`�\]� ��أ* ،
www.kenanaonline.com.  
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~PHا�  

  ا���"! ��وا����ك�	�1�2ري��.-�,+ةا-�P��]�K�ل�ا��
�#�: 01ا�«�~�

  ا����ك�	�1�2ري   ا��
�#�ا���"! �

�y�L0أ��{
g	�����
ب�.	/'د  ���BCا������?&��(ة�����ا�	�&F
�JZأ����m/0أ.  

���
ب���	�&FG��{'ر	ا����������ا��'�	��.  �ù4ا
  .أ^¡eح�أ,��را�W'4'ة��w}Dا<$%�ت�ا�����

���	9'م�ا������أ&�������	�����
�	..  Jل�����/.�Jdة�'W'4أ^'م�أ,��را�.  

����	�'�ا����������,�ق����Jd�wا�	�.  w��
�/�ح�?,��ر�و?&�����اW'CD'ة�����  .أ*	

����	.�����.��Zإ��y�
=	
�¤��jخ�ا��������..  w��
ا�w6�$.��y4ا�>���s�&�b
�aح�e¡^أ.  

�{
g	وا�����	����M�,�w$Lا������ا��ex	�  .ا�>'رة���	���eVA"�أ,��ري ��'ي  .�

�y.��^أ�Jd���	�>ن�اV�=	ا����������ا��w��  .أ�BCúا<�Aدرات�ا�L�د��Wو?,��ر��
	��ر}�  .�

�p���g�=>ا��tuAات�ا�eVn	.�B.ا�������#�%	�.  Kûراü��L��9.�+0�6���y.�"{�]Þم�آراء�e¡aأ.  


ض�ا�������h&��(ة���a�Mت�ا��9ذ�ا�>�اراتL�.  NDدة�أ��'�  .ا�>����W."�زوا��Wو4
ا��0.	

�pدا�
y/.ة�����)��&?�mL=ة  .�>'ر�ا������و��%	A.دة�و'/	.��<{�g
  .أ,%��


.�ت�������§W\�ل�ا<Lل�ا��\���w`�&و��,
	�.  w�����Kûأدا�Jd�w��Dا�'W'=ول���aأ.  

�J©��CDا�w��  .أ&����_�J����w6�$.�w}D���  ���BCا������ا�

��رف�W'4'ة���BCا������? .��W'<ة������)��&.  w����.�w6�$.�B.�wا�	���w`ا'Aر�ا�
  .أa'د�وأ�


ا�'�ا��0��Aت^�Jdرف�?&��(ة���
�³ت�ا�����
اF��y4 ��ء�أداء����m9�.  Jن�[exات�و.�  .أ�=��wا�\


.�ت�ذات��LGءة��������.���  .أ��aا���,�"�o�w��p��b�;{ب�ا</�ز,�  .�	
,��ا����������0

���,
	�+0e¡0§�6ت��.
��
ل�����ا<\}~��w`�&ا���  .و'
  .أ.��ÇاCD�أة�وا��������C>��م�
���Fل�إ

���  .�bأ[�ف�."�ا��w$Lوأ�	exه�&������/�ح  .�
,��ا������أa'ث�ا�	>���ت���%¡eو�����0	

  .ا���
>� ا�'را&�ت ��� 
��b	��د �'ادا�«a�A	Vن  .": ا���ر

  

  

  

  

  

 

 


