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The impact of training in the development of the human resource in the 

institution of metal construction "CR-METAL"  
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$I�C�#JEL :M53؛�M54؛�J24.  

Abstract: Training is considered one of the most important strategic functions in the 
organization, which aims to develop its human resources. The training function is the basic 
basis for building and developing the human activity plans in the organization. 
In our study we surveyed 250 employees in "CR-METAL" a metal construction company, 
to highlight the role of the training function in human resources development, we 
concluded that there is a strong relationship of statistical significance at a significant level 
(α ≤ 0.05) between training (independent variable) and the three dimensions of human 
resource development (efficiency development, performance improvement, and career 
development). The results showed that training as one of the inputs of human resource 
development in the organization is the most important and most effective means to ensure 
the development and continuation of the human resource activity in the organization. The 
"CR-METAL" company is putting the training function among its top priorities and 
strategic choices, which is positively reflected on the development of human resources 
evidence of the results of the study achieved. 
Keywords: training; human resources development; efficiency development; performance 
improvement; career development. 

Jel Classification Codes : M53؛�M54؛�J24. 
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ع$ا�ـــ
{ـــ�UـــــI  �ـــ(;ــ�ــ�$ا�ــ�ــ

�ا'½<�-u .(  1#�[!( ����3ا'�DE3ا������-1 G0ا���ر

>¾Pوا�.  

1-
�@�  .دا�n9ا'

2-n�ء�ا���qأ�G02  .ا���ر-�G0ا���ر

>�¿`Tا��.  

2-
�@�9رج�ا':  


  - أfت�9�@���!". 

3��
  -  ب�k�x�ا�N�!".  3-رة
�وا'7Y��'ا����A ض��or�G0داري -3  .ا���رC�G0ا���ر.  

4-n��
�وا��_*Bض�ا��or�G0ا���ر�ZP�E3ا�.  

ش-5�����
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�وا��_*Bض�ا��or�G08�9ف�: ا���رh�*+�vل���kك�إ�
�وا����nأن���3ن�#�_*Bا��>¾�-


�ا�?<��+*�4Èأو�P�E3ا��!"�
 3́�S'رف�ا
����Pد�وذ�{�(:�ا'7رات�وا'��ا'7رات�وا'�رف�ا��

،�و <wإ��n��  #Wا�ا��Pق��3�Sب�ا���رW#��,�����)�G0ه�ا��oOة�"!�ا'7رات�وا'�رف؛��

ش. 5.1.2����� 
��<���� G0إ�45: ا���ر� ر�ا�,:�v� :�� �ا����+ن 
��<=� F��� 
�ا��ا_� ت�@��ا' !"

���وج�)ا���(�(ا���وج�إ�45ا'�ش�N�4ا��ف�])���vر�F ��eأ�
ً
��:�أن�1J���ا��Pد�uAYة

ً
i� ،�و́

F��� �ا'�ش، ة،��([4���N� ع������� �أو���ق n����� �����ة ���ق :)� �ا���� 4])�  �ر��0

�
f�ا�� �وا��3 �ات �ا�3ozط 4])� �وا�,��Sة 
P�E3ا�� *+Æ� �أ�9ى ت���إ#� :)� وا����

���وج�([�4ا'�شN. )�،Z-)  )116�،117:،�ص�ص�1998

2.2 .�F�}

ع$ا�Y$'�;$'(ر���إ�45:ا�F,��  :و0

1.2.2 .>¾Pا'½<�وا��G0ا���ر:��G�S� �>?ا��D�E3ل�وا��)M�~��G03ع��:�ا���ر���8ءم�#Wا�ا�

�،
���وا'7 
��Pا�� ل�)M� !"� 
�t�e��وا'� 
�ا���و0 7رات'N� F�<«�37Y� �ا'7رات، :�� ل)� �,�3ى

�
��Pا��D�E33ن�ا��o1J�:�W±<������3وا����اد�ذوي��,�3ى�-�YÊ��G0ا�ا���رW#���3���v


؛�@�
�"!�ا'��  وا'7

.22.2 .>�¿`Tا��� G0ات�: ا���ر*Hوا��� �ا'7رات 
��� � 4])� G0ا���ر� :�� �ا��3ع �#Wا ��3م


�����GSوا�7��
``T��ل��
��:�ا'PE3+ن�ا��W:���او�3ن�أ(f9�
�P��
``T�'ا...�،Ëإ�

n�1��nا����
ت�'3ا�7�e��C�*+Y3 �
�or�}وذ�. )�،!È  ) 219: ،�ص2002(���ا��

�Cداري . 3.2.2 G0ا���ر :��
�ا�8ز� 
�Yا��Cو� 
�Cدار0 �وا'7رات �ا'�رف G0ا���ر� �#Wا :�z�

�:�� 
�Cدار0 ت����ا�� n�1-� رف��� !pو� �أو�ا���� ÇS�3وا�� ،�eا��� 
�Cدار0 Gf��ا' �����

�،�إ `ل�,R �،�+P� �،دةذ�ا���ارات،�_�T إ�،
N�@�F،�ر_ �،��ST . )�،§���)ج�k2012�،

  ) 14: ص

  :و0��,�Fإ�H:�45نا���ر)'$;�'$ا .3.2

1.3.2.
�@��ا' n9دا� G0ا���ر:��:�� 
)3�A�� :��أو�� ��Yدي �أ�س 4])� G0ا���ر� �#Wا F�0و

�^>Wا� ���3م �� �و(دة ،<wإ�� �d,�3ن�� �ا�?< 
�@��ا' !"� ت)��أو�إ�� �دورات F7�� ���-� ا'PE3+ن

O��
�@��أ��kا',\و�+ن�"!�ا'
ً
���ر�

ً
�r��WTأن����nzPي��Wا��G03ع��:�ا���ر��nرؤ�ء�ا�

�"!�#Wه�<=
�ا�3ا��G��ا(�#3�89ل�ا���n،�و�:�M�3ر�ا'7�,dvإ�
�N+ن��H9�F7*ات�� ���ر́
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�@��ا' !"� م,_M� �ورؤ�ء G0ا���ر� 4])� �+ن��ا�� �N+ن ون�-� �و�3د ���ورة 3kM. )�،!Ìال�

  ) 149�،150: ،�ص2009

2.3.2 .
�@�9رج�ا'�G0ا���ر :�n��n��ت�أن� �@�7�ا���رr�nzP �>Î0��Íا'�أو���ء��:�]1

�nzYأ� n�1r� 
k��� G0ا���ر� �وأدوات 
�ا���ر�20 �ا��H*ة ye�� �إذا �وذ�{ ،�ذا=> 
�@��ا' 9رج

�x�ا*H�Nق����Cأو��
fت�9�@��N�
�"!�ا���ر�G0ا��رÏ!�إ�e���C�:t�
،�و0�@�9رج�ا'

!]�����Yو�
��3� )328: ،�ص1998�#�،�( .ا��

3 .2"#$ ��2Wوأ$ 
م�F��()56�ا$ $ا 
ارد �9M+*ة��:�� �ا�,�3ات !"� 
�ا�0�12 �ا'3ارد 
��� � y�o�

�4])� GA�� �ا�?< ت�1Rا�� F#أ� :�� ر#��)h�
ً
�e@�ا �وا'�T`+ن �ا��Ok+ن :��*+Otا�� م�إ#�

�nE�!"3�3د���� <����� H*ز�أ#�S�7�و ��+��أداء#،�و�:�#Wا�ا'�1[�
�_*Bر��������
�@�ا'

7�اY��-�>?3رات�ا�Sح�ا�ا�����Gا�و�W��،F�ل�"!�ا���)Mت��@���:��*+Ot�, \5!ا�: ل�ا���


�ا'3ارد�ا�0�12
؟����dN`3د��ا'  

$ا�56()�. 1.3 $ا 
ارد ��2"#$ 
م�F� :�،
������ 
ر0zk� 
���)� �أ³> 4])�
ً
�3�)� 
����ا�� ��ف

ُ
-

�و-, ن�و�vا���،,[C�
�#Yر������ �N� ~��A'ا� 1ط�"!Rأو���ا�� D��T'� 
��ء���N� �إ45 4�

�<�����و  ~��A'ا� �'3ارد 1فdvإ� �أي ،n����� �_�را � �وإ�8ق ء �Pv��03S و� �و ���0ه، ا��Pد

��ء�ا',�S�درة�([�4ا�_�
���eإ�
_ء���N�nأ��:��7��nO�Mام��T��C2013_3دة،�( .و�،

  ) 40: ص


�ا'3ارد�ا���س��ءت�ا�������:�ا���ر�D0-�1ح��37Pم� �Mا�W#�4])و7�0�12
،�أ#�:  

<³uN�

�ا'3ارد�ا�0�12���·!���F�Êا'���ة������Cدي�و`�_C���A'ا�D0��-" :$o�$رة�/�

$%&$ 2
نW���$ oy�ا$ $ا�56(ي، �C\>ا$ $�](اد $وا��Bرات $وا ��رف $ا ��رات ��2"#$ ���2�

��$��/�$����2�nkو$�وي،�( ".ا��"��2$�����د�O)201420: ،�ص (  

ء�-��0���v!]�� �N�
��3���*©vآ��9أ�D" :$�xxE د$ا
#"��2$ا 
ارد$ا�56()�$�%$#��$ا<\�

$وا �(]��،$ ���~t�ا$ <z{و��را$ <z{را���$)(
x#$ pq�$ $ا������ن $ ����ة $وا "yFة �2i" وا

$o�$<z��L2#و$،���/B���$IU�}
و#(����0$
|��}z>$&%$و{��FU>$ا<=����$وإ��اد$<W����Bم3$

$وا�� $ا�i(وف s�$ I�L��د$ا)F��$ V�[أ$ $أداء r�Bh#$ Vnأ$ o�$ $وا ���ر�� $ا<\��ة �ت�h

�2i" 3_�ة،�( ".واN�،~A���2013183: ،�ص (  

!]��
�ا'3ارد�ا�0�12
� �R~��:�89ل�����
�إ�45 ���Yن�ا���  :و�:�#

• �،F7�� ةS�'ا� D�E3وا�� ت�1Rا�� �أ3eاع §?1r� F7P0��-و� �ا���د ��YMاد ���3 

�P�v�F7�3(�
�Mداء�ا'�F<¦��~_3؛وإر�د#�Fو-���eو�
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�+*�Mداء� •��� �NS�� ��� F<Òأدا� ��,�3ى ~Yور� ��YMاد �_�رات �وز0دة 7رات��  �,+ن

 ا'��د��F7؛

• �4])��q\ �>?ا��
��03,dوا��
� ��3�3
�وا'��3��tات�ا��*+oا���
Y��

��YMاد�'3ا�7��<=

��F7وأداء#F؛�eإ 

• �ا����� 
�'3ا�7 ��YMاد 
��<=�!"� ت�@��ا' 4])� 
�ا��ر�� تS��'ا� 7��P � �ا�?< ت

�وا����ت� �ا�,�~ �N+ن 
�,Y��ا�� تk1ر�ا',deإ� ،
���ا�� �ا��� 
'3)� <¦�� �(�ة، iتA�


A�� )  237: ،�ص3�N2002ط،�( .إ�Ë...ا'

$ا�56()�. 2.3 $ا 
ارد ��2"#$ ��2W�4: أ])� �_�رة F<^,vh� G0ا���ر� 
��#uN� ��YMاد 
�)3 � إن

ت�ا����@��إدارة�ا'<w�3 �>?ا��
o�
�ا����#M�{ª3أن����eu��:��
�����(:�ا',��Aات�ا��

!]��
��:�89ل����#Mه�W#�4]A� �،

�_3ا#�ا�0�12��� �!":  


؛ ��@�'N�

�و_�رة�3fMل�ا�0�12� ز0دة�_�

�  �Æ�Gfا�1� ة؛ ����n��N�*+Y3��+ن�(:���0�� �n�#uا'PE3+ن�ا����+ن���no1ا'


؛ ��@�دة������+ن�',����nا'_�~�f 

�و��7�+ن� � :0�P���� ��YuNاد ظP�kC� �0��� :)� 
���ا�� �دوران n��� � !"� ا',(�ة


�ا����م�وا��3Sر �e���F7P�~�إ�Eوو�F<ºf��N. )�،3_�ةN�،~A���201760: ،�ص  ( 

�و_3ا( � ت���� 4])��t إر� لk� !"� G0ا���ر� 7����� �ا�?< 
�3��ا'� x���
�ا��ªوا� �


��:�_�C�nدارة�ا����)3� )  237: ،�ص3�N2002ط،�( .و�,

  .ا��را�0$ا ��ا��Y: ا /gh$ا�`�-,

1 .�z���$ر)'$ا ��ح���اع$ا
Yرا�0$وأ��ا$Vh�$��01 ا$o�$ةy/Y:  

�3kل� 
����� 
�درا� ��r� �eوإ� ،
Y�`ا�� Í��N� F��� F�� 
�ا��را� n��� 
�إ��9ر�ا'\�, إن

�_Cت�
��:�ا'\�,)3�A��<º�S� �>?ا��*+�
��:�ا'�)3�A��4])��Y3� �>?ا��
د�
�ا���ا��0`

�#Wه �dرج�درا���N� 
�ا���ر�20 ت`N*B��� 
�eا�+�� ¶�`T � �دا9[!، G0ر� � �و�3د nO�...،Ëإ��

�G0وا���ر�،��3�3�tوا���،

��d,�+*�ا'3ارد�ا�0�12Oا�����F�#P����7��
��:����kإ���fو9

Z���Sي�وا���@�  .ا�
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>$���01$ا�/"�ء$ا ��-,$.1.1�B#"CR-METAL:"  

� Z[��'ا� ء��ا�� 
,�\��*H��-"CR-METAL "ى�*Htا�� 
د�`�_C� 
��3��ا�� �ا'\�,ت :�

� �Nـ 7��� ����ر�رأس �إذ ���ا��،N680.1000.000�� �ا�����ة 
�i3N� #���� �و0�~ ([�4) ا���ا��(دج


� ��ر�Nـ�k7�Nـ�2م�66943�,���3ع�(A�ر����ُ��v�،722�D�E3وا��G ا���D��T��:��n�). 

)Z[��'ء�ا�
�ا��,�\'�
��دا��9�qو CR-METAL ،2018 (  

� Õ0ر�Nا�����¥�� >��[�Pا�� �8�kCل �7)� !"� 
�ا'\�, �u1[31��*Hة,Jار��:��1953د�_� G�3�N

� Fإ�� y� � 
�f�ا���ا���ا�� 
@Y�� "Joseph CARMELIETS"�!"� 
`�T�� ye�و� ،

eMو�
����
�ا�)�
�ا�`�ز�وا���G�N)�Pا'���oا�(�Õ0ر�N���z �r�:t��،29�����C�8ل�و́

ء�ا'��]3�1964��Zان������
��
����و�
� ��yإ��Fا'\�,
�ا��3�r �
��
�و�,�\��y��fأ

)ENCM(� دن����� 
���و� 
v��� �إ45 y�3� � Fq� ،)EN-METAL (� Õ0ر�N14��*H�,J1975د�

�F_ار�ر�����
ً
�W�Pا 84.  

د�و"!�إ�ر�إ�����8`�_���7�<�eإ���r�
�ا�?<�أ_� ��ا��و�
�ا���ا��0<�`�Ö9ت�و
�ا'\�,

���M� G�3� �و́ ،>�×�ا' �ا���ن ت�R��,-� 
�(�ة��35/03ا�����Nا� �إ45 �Mم 
�ا'\�, y)�P 

� Z[��'ا� ء��ا�� 
,�\�� §±,�� y� � �ا�����ة �و�kة <¦�� 
���,�� " CR-METAL"و�kات

�Õ0ر�N01��
���ا������
�وا���ادة�،��T ���k¶�ا'��03�2001P`ا��
)�f�!"�
ً
��k�
,�\

�n�)� �ور�ت �(�ة Fz � �v� ،
�e��'ا� n��وا��7 G3ا��وا�� ،�ozا�� y� � 
�ا��ر0 
�e��'ا

� 
Nا�_� Fz � 
v����� ��70وk@+*ة �ا'���0ت :�� 
)3�A�� �إ45 
Y�hN� ،
�وآ�� 
�v��)10�

0ت���� (
0
�ا'3ارد�ا�0�12�����<¦�N�:�.  

  :��راd"���U��B�0k$�0\��$ا. 2

�ا'3رد�ا��12ي� 
��� � !"� G0ا���ر��qأ� �و_�س 
@k8�� 4])� D_3��� 
���1وع�ا��را� ر�أن��)�N

Z[��'ء�ا�
�ا��,�\�N"CR-METAL"3ل�ا'3�3ع�k�
0�@����hاءات�ا��را�
�ا�
ً
i�tوإ���،

x���
��:��PE3+ن�ا'\�,
�وذ�{���3_3ف�([�4ا�����Fإ���2ن������3��`�N���_��
ا'���

  .وا�3f3ل�إM�45#�اف�ا'��3ة

�s2���$$و��"�$ا��را�0. 1.2�h#:  

Z[��'ء�ا�
�ا��,�\��!"�y� �
�أن�ا��را��N"CR-METAL "ا�����ة��
����N)ن�) ا���ا���Y

�أ(3ان� �(�ا �� 
�ا'\�, ل��و( ��PE3+ن n�� nO��� �إذ ���3ا_~، �,Pe� ���Pض 
�ا��را� ~��A�

��ُ�:�Wوا��
Y@��~�ا��را�
�ُ���ر�Nـ���55ر�(�د#N�Fـ�ا���ا�
�وا��A����`��!5�� ��Y717د،�و́
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�P�)�!5دة���Cد���772ا� –�D�@�
�N+ن�إ�رات�وأ(3ان�ا'7رة�) 55أ(3ان�ا���ا�
�وا���,��

W�P�  .وأ(3ان�ا��

� �ر�Nـ
ُ
_�

�ا��را���)�F�Ùن��Y����)250و��
�q3ى��,����
���P�95%دة�(����أ��3ب�ا'�Yو

1��nا��5!ا'ª3}�"!�ا�:  

�$�\>$ا���"�$و]r$): 01(ا�VH5$ر�>$�h#Sample Size Calculator  

 

 

  

  

  

 

https://www.surveysystem.com/sscalc.htm :Source  

�
�ا��را� ~��A�� :�� ���Pدة n�N� 
f�ا�� ت�S�'ا� n�1-� �ا�?< تe�ا��� (�ة_��Y3���
ً
وe@�ا

)�Rا�,:،�ا���،F�C
P�E3ا��،...Ëإ�(�

�ا��31ا���0�Sد�([�4ا���)C�F ��e�Y�،)
����kC (

�
S�,2ا��

�ا��31ا����([�4ا���e��
�����Nإ(�������)Simple Random Simple(�>?وا��،


���9ر�وا�@37ر�"!�ا������
f�Pا���Pe�~��A'دات�ا�P��:�دة��P��n���<wY3ن���.  

  :DU��e$��"�$ا��را�0. 2.2

 �or�:��*+9Mول�ا'�3ر�� ���Y�،

�ا��را������
�Yا�Æ3�ض�ا���ّ�ف�أv©*�([�4ا��`�¶�ا���

y��z � �وا�?< ،
��ا��� �®�Yاد 
�ا���`� �ا'��3�ت Í�r� �2ن��C� �ا�,:،�: #Wا ،�Rا��


P�E3±<،�ا����ا',�3ى�ا��.  


�ا��را�
،�وذ��)�¶��Y�!5ن�ا������nا�W7��ZPf3ه�ا'��3�ت��H*ز�9`�� ��[!و́���Yو�}�:  

♦ �C\>ا :� �Rا��� ��k� :��

�ا��را���)� �أ�Yاد ~µ5!� 3زث/ ذ�3ر (�ª3}�ا���ول�ا��eإ(�،

!]�����Yو: 
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ز�s$أ](اد$ا���"�$;�'$ا<\�C): 02(ا<\�ول$ر�>#.  

  (%)ا��C/�$  )](د(ا��L(ار$  ا�ـ�ـCــ�

  89.20  223  ذvـــــــــــــــــ���

ÇـــــــــــOـــe10.80  27  أ  

100  250   �2
عا  

ت�: ا ��ر                        ��T��4])د���)hNن�+Ok  .   SPSS�:�إ(�اد�ا��

♦ o��ا :� 
,�9� �إ45 �ا�,: G,k� 
�ا��را� 
��)� �أ�Yاد ~µ3ز � F )05 (��� !pو� ،
0��)� ت�Y

!57�ا���ول�ا���ª3�:  


ز�s$أ](اد$ا���"�$;�'$ا���Fت$ا��2()�): 03(ا<\�ول$ر�>#.  

��F�2()�ا��ار$  ت$ا)L��د(ا)[(  $�/�C�ا(%)  


�25و�18��N+ن���  41  16.40  


�35و�26��N+ن���  102  40.80  


�45و�36��N+ن���  78  31.20  


�60و�46��N+ن���  27  10.80  

�:��*©v60أ�
��  02  00.80  

  100  250  ا�ــــ2ــ�ـــ2ــــ
ع

: ا ��ر                        Nن�+Okت��:�إ(�اد�ا����T��4])د���)hSPSS   .  

�: ا ��
ى$ا�����2, ♦���Yو�F<=ارا�t �y)وز���Y�،
�أ��(:�ا',�3ى�ا�����±<�®�Yاد�ا���

!5 :����ª3ا���ول�ا��


ز�s$أ](اد$ا���"�$;�'$ا ��
ى$ا�����2,): 04(ا<\�ول$ر�>#.  

  (%)ا��C/�$  )](د(ا��L(ار$  ا ��
ى$ا�����2,

 q  146  58.40ــeـــــــــــ3ي�

!��  14.60  104  �ـ

  100  250  ا�ـ2ـ�2
ع

ت�: ا ��ر��T��4])د���)hNن�+Ok  .   SPSS�:�إ(�اد�ا��
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♦ �F�}
��[!: ا����Yو�<³3�o1J�>?ا��
P�E3ا��G,k�
� : �F 3زµ~�أ�Yاد�ا���


ز�s$أ](اد$ا���"�$;�'$ا�
{��F): 05(ا<\�ول$ر�>#.  

�F�}
  (%)ا��C/�$  )](د(ا��L(ار$  ا�

W�P�  58.40  146  أ(3ان�ا��

  19.20  48  أ(3ان�ا'7رة

رات�C  56  22.40  

  100  250  ا �2
ع

ت�: ا ��ر   ��T��4])د���)hNن�+Ok  .   SPSS�:�إ(�اد�ا��

  :��6�0k$<�2�#$�B()jن$وs2n$ا�/���Yت. 3.2

�N���_�،
��
�ا�¦>�
�([�4ا�����`���C�

�([�n�_�4ا��1وع�"!� ��W�Pا��را��Y1tإ���
را�

�2ن��:���C�
�~�ا��را�
،�W#�yY�#����Nه�9M+*ة�إ�45إ��9ر�أ����A��:�ة��o`��
��)

�
ت�ا�8ز�kا*B_Cدات�و��eC�4])ا�ا��`3ل�Wvح،�و�Sا��!"�
���kا��F7Pوا�3�3ح،�وا�,�37


���Ê��
��
�ا�¦>�����Fا��`��.  

 3��� ��`�oة 
��)� 4])� 
�ا��را� �#Wه y� � �و_� :�� 
e14��~��A�� ت�Y� D��T�� :�� ��Pدة

�n�1-�

����را����2ن�"!�ا���ا�
�8qث���ور�أ���C�:�z ����N�،
�40�3�3ع�ا��را�

تkا*B_hج��� �
k3�P�وأ�9ى��
��o��
3(7�N+ن�أ���e�D��T��،
ً
�ر��,�

ً
i\�.  

� 
��ا��� :�� 
�Mو�� تe�ا��� ~��و� 
�Y1t��C� 
�ا��را� �^>Wه �ا���م ��rءت��� ا'`�oة،

�ا'�T``+ن،�  Wة�M� Í�r� ���ى 7��t� و� �2ن��C� 
�أ��� 
����� ZÜ�ا�¦> F���ا��` 
�k��

�
q8q�y��z �>?ن،�وا��2��C�
���®�ZÜ������0ا�¦>N� ��_���k)03 (�y����
ور�ر��,���

32�!pال�ر����<،�و\�:  


ر$fول h ر)' :ا���( ا�:�z� 8��<¦)�
N�C�F� رات������t���Fت(�Yو.(  


ر$ا�`�-,h 56()�: ا�ارد$ا
�:�( #"��2$ا z� 3�!pات�و*+o�� :�n�ءة�و-1Ptا��
���رات،��6 �)

� n�1J� ��6و �,+ن�Mداء ZP�E3ر�ا��ا', 
����و  6(�رات،��Yو� 7��� <¦)� 
N�C� F� � رات،�)

  ).���t���Fت
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g��`�ر$ا
h ا :���~t�ت$ا��
�:�( ا ��z� 6�o��

أ���k*B��ت�N��Nأي����دة��
��.(  


��¯�<�وا�Wي����M�nوزان�ا���س� �Fإ��9ر����س����t���Fت�ا���Mا�W#�4]):  

  

���1rةY3ا�  �Y3ا�  ����  �Y3ا��*+Æ   
ً
��إ�8_Y3ا��*+Æ  

5  4  3  2  1  

  

ت�ا�S�3�'ا�F��� �F�����k
����ا'�د�
�ا��Yو�
�ت�أ�Yاد�ا���N�h�
�N,�:  

  

                                                               

  


��iت�ا��A����
�Yس��3ات�أداة�ا���S�3��ت�N  :و(���� `���إ�

•  
ً
��إ�8_Y3ا��*+Æ] :1�،1.79.[ 

• �Y3ا��*+Æ] :1.80�،2.59.[ 

• ����] :2.60�،3.39.[ 

• �Y3.40�،4.19: [�3ا.[ 

���1rة •Y4.20�،5: [�3ا.[ 

  :#"y�F$ا��را��U��B�0k$�0$و#V��h$ا�/���Yت. 3

� 
��ا��� F�Ù� �و ���� 
�N�ا�, ��3SاتN� ���_� ��r)250دة��P�(�!]�Pا�� W�P��ا�� �دور ء�� ،

ء�ا'��]���Zرا�
��:�89ل� �
�ا��,�\�N�
��2ن�([�4أ�Yاد�ا�����Cرات��-CR"3زµ~�إ��

METAL "� :�� �ا'���ة �ا�BP*ة !"� �����ة،N15� ي�P�Y 2018�� 2018�ye �3ان 07إ45�Y� ،

!5
�"!�ا���ول�ا���ª3��!p����Yو�

�ا��را���`k: 

  .ا<=����$ا�����$���2�0رات$ا 
ز��): 06(ا<\�ول$ر�>


)�ا��C/�$ا  ا���د  �   

 %100  250  إ�2�0k$%��2nرات$ا 
ز��$$

$$��
/B �2�0رات$اk  250  100% 

  .�:�إ(�اد�ا��Ok+ن: ا ��ر                           


�P3ل�ا�� 
n������4])Mا���� - n������Ç[دMا���� 

 (�د�ا',�03ت

5  - 1 

5 
= = = 0.8 
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  :;��ب$��>$*/�ت$��ق$��6�0kن. 1.3

�Pأ��n�ب���,�N����2ن�_��C�!"�
ت�(�رات���ور�ا��را��qق�و�f�:���vuا���n�®

خ،��eو�v!5�ª3��3#}�"!�ا���ول�ا���v��A��eءت�  :وا�Wي��

  .��>$����V$أ��F$|(وY/�خ$���bد$ا��را�0): 07(ا<\�ول$ر�>

  ����V$ا�`/�ت$  �/�رات$��6�0kن  أ��bد$�����ات$ا��را�0  �����ات$ا��را�0

VB�� ر)': ا ����$ا���ا  G00.914  8إ1��45�:�  ا���ر  

sb���ا ����$ا:  

  56()�#"��2$ا 
ارد$ا�

  

ءةPtا��
���  0.901  14إ9��45�:�   

  0.928  20إ15��45�:�   �,+ن�Mداء

ZP�E3ر�ا�
�ا',���  0.954  26إ21��45�:�   

%��2nk    0.959  

ت�: ا ��ر��T��4])د���)hNن�+Ok  .   SPSS�:�إ(�اد�ا��

�rأ�n�خ���eو�v�P�®ت��Oا��n�د���o+*ات�ا��را�
�إذ��àk8e�:�89ل�ا���ول�أ(8ه�أن���

�N+ن��3P�0.6ق������
�0.954و�0.901و B*اوح�_���)�
�2ن� ��+���Nر���Cرات��)�nأي�أن���،


�ا',��`ت�ت�أ�Yاد�ا���Nت�"!�إ��Oا�`�ق�وا��:�.  

2.3 .��U��B�0k$�0را��ا$�U��Y$V��h#:  

� رات�)� n��� 
�N�ا��, تS�3�'ا� ب,�N� ��_� �ا��3Sة �#Wه �89ل �2ن��:��C� ور��

����دة،� ت�Y� :��� 7P�R` و�
ً
�N�� <^,k� F � �ا�?< �ا���س �أداة تS�3��� ~�� <�eرو��

�n��3�e`+ن��ا',��
�ت�أ�Yاد�ا���#A وذ�{��������إ�،7��
ت�ا'��ر0Yا��eCب�,kا�Wvو

!5�ª3��3#}�"!�ا���ول�ا���v�x���رة،�و��yeا��):  

  .��V��h$ا�
�F,$ ����ات$ا��را�U��Y��U��B�0k$�0$ا): 08(ا<\�ول$ر�>

أ��bد$�����ات$  �����ات$ا��را�0

  ا��را�0

$w0
ا �

  ا<=�� ,

hYk(اف$

  ا ���ري 

$�nدر

$�B[ا
  ا 

VB�� ر)': ا ����$ا���ا  G01.05962  3.3824  ا���ر  ����  

sb���ا ����$ا:  

  #"��2$ا 
ارد$ا�56()�

ءةPtا��
���   3.2589  1.06842  ����  

�  1.04596  3.5687   �,+ن�MداءY3ا�  

ZP�E3ر�ا�
�ا',���   3.2984  1.02680  ����  

ت�: ا ��ر��T��4])د���)hNن�+Ok  .   SPSS�:�إ(�اد�ا��
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ت�S�3��Nد�
�ا���e9�!"�~� �
د���o+*ات�ا��را��rأ�G�Æأ�àk8e89ل�ا���ول�أ(8ه��:�


� B*اوح�N+ن��N,k3.2589���3 3.3824و���N�
�Y3ا��n�áي�Wداء�ا�Mن�+,� ���rا��)��

� ��Z��ر�Nـ,k3.5687ري���1.04596وإ��eاف����<wإ��nf3�'ا�
A�d�
�ا��â�F)ا���W#و�،

د��9Mى�وا�rُ�4])��+v*B���Mداء�r3ن��� 3́A�,'اد�ا�YM����� �ã�7���   .را�~�ر́

  :إ�e/�ر$¡=�$أو$��Z)[$,FYت$ا��را�0. 3.3

�nدي��:�أ�kM�:���T���Nام�إ��9ر� ����nا�����_�
ت�ا��را����Y�ZPeأو��
�âر�إ��9

ه�A C)One Way Anova (!]�����Yو�
��9ر�ا��Pو_ت�N+ن���o+*ات�ا��را�h:  

�Mو45. 1.3.3 
�ا����� 
���Pر�ا��: إ��9 �eأ� 4])� �Mو45 
���Pا�� ¶� $��Pد$ $أ*($ذو �n


�(
"��$ 
ى���$ �"�$ ��U��;إ )α ≥ 0.05 ($ي)56�ا$ $ا 
رد $|�Fءة $و#"��2 $ا���ر)' �3ن

  ".CR-METAL"��0123$ا�/"�ء$ا ��-,

� هA C� ديkM�:��ا��� n��� ر���xإ��9�e� ¶�¥�� !5®One Way Anova (��q(ا���ول�ا��

ءةPtا��
��� �!"�G0ا���ر:  

  .ر)'$&%$#"��2$ا��FLءةإ�e/�ر$#V��h$ا��/�f$o;�دي$k#��ه$�*($ا���): 09(ا<\�ول$ر�>$

2
ع$  ��

  ا ( ��ت

$�nدر

  ا<=()�

$w0
��

  ا ( ��ت

$�2��F $ى
���

��P��ا  

  *�hYk  9.455  4  2.36375  3.962  0.000ار

      0.492  245  120.654  ا�/
ا§%

        249  130.109  ا �2
ع

R= 0.869                                    R2 = 0.755                          R2 ajusté = 0.745  

 *��
�i3ى�د�,����  )    α ≥ 0.05(إر �ط�دال�(

ت��:ا ��ر   ��T��4])د���)hNن�+Ok  .     SPSS�:�إ(�اد�ا��

�F_09(�:�89ل�ا���ول�ر (�
��� �!"�G0ر�����
��`kإ�
�iذو�د��q���3أ���eأ����{ç أ(8ه�إ

�N� ءة،Ptار�ا���eC� n���� 
��_� �3�Nغ n��R2 = 0.755�
_8)�*+,P��� 
�3���� 
��_� !pو� ،

�G0ا���ر)n��,��*+o�� (ءة�Ptا��
���dN) ولM�ZÜا����~r��n)ا'�o+*�ا�����
��_�yo�N���k�،

�

��% C86.9ر �ط�],���_�x���
� �y2O_3ة�ا��8_
�N+ن�ا'�o+*�:،�و \W#��vه�ا��,[�!pوF�


�وا 
���3.962?<�_�رت�Nـ�ا'�,3́��_�:��n_أ�!pوF��

�) 4.268(ا���و���i3ى�د�,����))α ≥ 

0.05.(  
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�C_�ار� :t��� ���� �� 4])� ءً� $fو�pو́ ��U:\>ا$ ��Z)F�ا$ �=¨3�
�iذو�د��qأ� �3�3Nد �وذ�{ ،

Z[��'ا� ء��ا�� 
,�\�N� �ا��12ي �ا'3رد ءةPv� 
����و  G0ا���ر� �N+ن 
��`kإ"CR-METAL "

����,�3ى���)�
03�)α ≥ 0.05.(  

2.3.3 .
�eOا�� 
�ا����� 
���Pر�ا��: إ��9 �eأ� 4])� 
�eOا�� 
���Pا�� ¶� $��Pأ*($ذو$د$ �n


$ �(
"��$ 
ى���$ �"�$ ��U��;إ)α ≥ 0.05 (أداء$ $و#��hن $ا���ر)' $ا�56(ي$ �3ن ا 
رد

  ".CR-METAL"��0123$ا�/"�ء$ا ��-,

 M�:��ا��� n��� ر���xإ��9�e� ¶�¥�� !5�ا���ول�ا�� هA C� ديk)One Way Anova (��q®

  :ا���ر�G0"!� �,+ن�Mداء

  .إ�e/�ر$#V��h$ا��/�f$o;�دي$k#��ه$�*($ا���ر)'$&%$#��hن$fداء): 10(ا<\�ول$ر�>$

2
ع$  ��

  ا ( ��ت

$�nدر

  ا<=()�

$w0
��

  ا ( ��ت

$�2��F $ى
���

��P��ا  

  *�hYk  11.354  4  2.8385  3.254  0.000ار

      0.458  245  112.365  ا�/
ا§%

        249  123.719  ا �2
ع

  848                                    R2 = 0.921                          R2 ajusté = 0.838 R= 0. 

 *��
�i3ى�د�,����  )    α ≥ 0.05(إر �ط�دال�(

ت��:ا ��ر��T��4])د���)hNن�+Ok  .     SPSS�:�إ(�اد�ا��

89�:��F_10(ل�ا���ول�ر (�!"�G0ر�����
��`kإ�
�iذو�د��q���3أ���eأ�
ً
zأ�����{ç أ(8ه�إ

���eC�nار����
��3
�و_03
���R2 = 0.848�*+,P �,+ن�Mداء،�3�N�n���Nغ�_�����
��_�!pو�،

�G0ا���ر�
_8))n��,��*+o�� (داء�Mن�+,��N)Z[Oا��ZÜا����~r
�)ا'�o+*�ا����_�yo�N���k�،

��
�C�nر �ط�],��92.1 %��x���
� �y2O_3ة�ا��8_
�N+ن�ا'�o+*�:،�و \W#��vه�ا��,[�!pو

�
��_F�� �_�رت�Nـ �وا�?< 
 
��3.254ا'�,3́��_� :�� n_أ� !pوF�� 
��,�3ى�) 4.072(ا���و�� ��)

�
�iد)α ≥ 0.05.(  

�C�:t_�ار���������4])� ءً� 
�،�وذ�{�3�3Nد�3¨=�$ا���Z)F$ا<\:��U$ا�`���Yو́�iذو�د��qأ

Z[��'ء�ا�
�ا��,�\�Nو �,+ن�أداء�ا'3رد�ا��12ي��G0ن�ا���ر+N�
��`kإ"CR-METAL "���)

�
03�  ).α ≥ 0.05(�,�3ى���
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3.3.3 .
O�Oا�� 
�ا����� 
���Pر�ا��: إ��9 �eأ� 4])� 
O�Oا�� 
���Pا�� ¶� $��Pأ*($ذو$د$ �n


$ �(
"��$ 
ى���$ �"�$ ��U��;إ)α ≥ 0.05 ("#و$ $ا���ر)' $ا ��ر$ا�
{�F,�3ن 2
رد$ ��2��

  ".CR-METAL"ا�56(ي$��0123$ا�/"�ء$ا ��-,

� هA C� ديkM�:��ا��� n��� ر���xإ��9�e� ¶�¥�� !5®One Way Anova (��q(ا���ول�ا��

  :ا���ر�G0"!� �,+ن�Mداء

$إ�e/�ر$#V��h$ا��/�f$o;�دي$k#��ه$�*($ا���ر)'$&%$#"��2$ا ��ر ): 11(ا<\�ول$ر�>$

,F�}
  .ا�

2
ع$  ��

  ا ( ��ت

$�nدر

  ا<=()�

$w0
��

  ا ( ��ت

$�2��F $ى
���

��P��ا  

  *�hYk  14.587  4  3.6467  3.482  0.000ار

      0.475  245  116.472  ا�/
ا§%

        249  131.059  ا �2
ع

 648                                     R2 = 0.805                          R2 ajusté = 0.638 R= 0.  

 *��
�i3ى�د�,����  )    α ≥ 0.05(إر �ط�دال�(

ت��:ا ��ر��T��4])د���)hNن�+Ok  .     SPSS�:�إ(�اد�ا��

�F_11(�:�89ل�ا���ول�ر (�!"�G0ر�����
��`kإ�
�iذو�د��q���3أ���eأ�
ً
zأ�����{ç أ(8ه�إ

��eC�n����
�
�ا',ر�ا�3�N�n���N�،ZP�E3غ�_�����3
���R2 = 0.648�*+,Pار� ����
��_�!pو�،

� G0ا���ر� 
_8))n��,��*+o�� (� ZP�E3ر�ا��ا', 
���dN)��Oا�� ZÜا���� ~r����k)ا'�o+*�ا�� ،

� 
�,[� �Cر �ط n���� 
��_� yo�N80.5%���v\ و� ،:�*+o�'ا� �N+ن 
�ا��8_ �_3ة y2O � 
�,[� !pو

�
��_�x���
�وا�?<�_�رت�Nـ��W#Fه�ا� 
�و �3.482ا'�,3́��_�:��n_أ�!pF��
���) 4.268(ا���و��)

�
�i3ى�د�,�)α ≥ 0.05.(  

�C�:t_�ار���������4])� ءً� 
�3¨=�$ا���Z)F$ا<\:��U$ا�`��`�و́�iذو�د��q3�3د�أN�}وذ��،

Z[��'ا� ء��ا�� 
,�\�N� �ا��12ي �3رد��� ZP�E3ر�ا��ا', 
����و  G0ا���ر� �N+ن 
��`kإ"CR-

METAL "�
03�����,�3ى���))α ≥ 0.05.(  

���e��e�Y�،أ(8ه�
ت�ا��������Pر�ا���xإ��9�e�:��
ً
_8Seإ���TU)�ا$��Z)F�وا�?<��3¨=�$ا

�
03�����,�3ى���)�
��`kإ�
�iذو�د��q���3أ���eأ�د#P�)α ≥ 0.05 (�
���N+ن�ا���ر�G0و 

Z[��'ء�ا�
�ا��,�\�N�
  ".CR-METAL"ا'3ارد�ا�0�12
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  :إE�0?ص$ا�"���U$وا��
���ت. 4

�N+ن� 
�ا��8_ ���3 � 4])� �dOk� �ا�?< 
�ا���`� ~Yا��وا� :�� G0ا���ر� �'3�3ع �dدرا�� ��
ُ
-

:�� 
)3�A� '9+*ة�اM� �#Wه ،
�@��ا' !"� �ا���`��ا��12ي 
���dN� <¦�� ���-� ��
ً

f9� �o+*ات،

�ا'3رد� �أداء � �,+ن 4])� n��وا�� ءةPtا�� 
������03S�Nو  ��v+*ة ت���إ#� !53 � y��fأ� ا�?<


�ا��12ي،����([��4+*��وWvا� 
ً
NAأو�إ��

ً
�����q\ أن��<³u��:��n�3ا)�ا',ر�ا����ZP�E3،�و��7


�@�  .و]1ط�ا'

�x���
��:�ا����إ��45��f3 �<^����:�89ل�ا��را�
�ا�?<�_Y�،ت�f3وا���ز#Aإ��:t�ا�?<��

!]����Y:  

��[!�:�U��Y$ا��را�0. 1.4��Y�
��xا��را��e�4]A� :  

�ا� � ��� �F � �� �إذا <����Y� <wPE3�و� 7����� 
�@��ا' n�_� :�� 
�ا'7�3 
�ا���ر�20 x�ا*H

�!"� 
�ا'\�, �وأ#�اف �Y3ا� � ،
���r� 
�و�7�3 
���رو� 
�A� ا*Bإ�� تSST�� :��� #W�P� 

ن�إ����ار�0>�7�و��1[. 

��:����euأن� �<wPE3�و�7�����
�@���n�_�:��Gا'���xا���رÎ0<�ا'e*Hء�ا���eإ�F#,Jُ

�x����� 
�ا������� 
�ا��را� ��d�qأ� �� �و3# �أداءه، �و �,+ن �ا��12ي �ا'3رد ءةPv� 
��� � !"

� :�W#� ¶T�� ��Y� �2ن��Cن��Y� �ا�`�د �#Wا !"� 
�ا'\�, ت��`kإ� ~��
eر�' �و́ ا�����:،

�
�
��W#2017ه�9M+*ة�و�Yت�"!���دل��2018وا�,�ا¯�<�Mول��:���J��45��>Î0ر� �¶ �́ 


(دا9[!�,�\'N (دات،�و�30'�ة�71r3ج� �Geت�9ر��
��3�8م��:�_��T��n`+ن�أ�` �́ 

��ة�إ�رات�ا'\�,
�'�ة�P��}��¥ �و́,[�PN153�5م�و���~��
v�1ا�N�
��ت� �ر�20
�و�` �́ 

 .�3م�22����7و�¾<���T`¶�'�ة�

� �Z[��'ء�ا�
�ا��,�\��n�_�:�ا��12ي���`�
�ا�����ر�"!� �Od�C"CR-METAL "�!"

�
�"!�Mداء،�و�3#��NAإ��x��e�y2qأ�G0ا���ر�
fا�,�3ات�9M+*ة�(H*�ا�������:�ا��3��nو9

�
�3����

�ا',��`ت�وا�?<�أ�yd�qو�3د�(8_�
�ا',ر�ا��Y®�ZP�E3اد�ا������ ���rُ��,t�J


,�\����ZAو#�3¨�<ء�إ��،ZP�E3ر�ا�
�ا',��� .N+ن�ا���ر�G0و 

� v� �دور G0ر����� Z[��'ا� ء��ا�� 
,�\�� !"� �وا'PE3+ن ل��ا�� �-�o+*���3ك !"�*+�"CR-

METAL "�!"� <=03�,�� ye� � �ا�?< تN�oوا�� ���9uاتN� ���-� �� 
f�و9 ZAإ�� n�1r

�،D�E3وا�� G ا��� D��T�� :�� 
�ا'\�, �أ�Yاد �N+ن 
�P�E3ا�� �ا'��8ت �وWvا �9M+*ة ا�,�3ات

"�
ب�ا��H*ة�وا'7رات�ا�8ز�,dvوإn����ا�?<�_�� ��FA(:�ا��T'ا�~��n� .!�ا���
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$ا��را�0. 2.4 
���ت# :� Z[��'ا� ء��ا�� 
,�\�� !"� 
�eا'��ا� 
�ا��را� �89ل :�"CR-

METAL "�
��� �!"�
ً
8���,��F#�أن�-,<³u��:��>?وا��
�ط�ا�7��
��:�ا�����4])��P_و

!]����Y�#�`k�:t�،�وا�?<��<^�
  :ا'3ارد�ا�0�12

♦ Ni�� �+PE3'وا� ل��ا�� ~���� �إ��اك :�>�¿`Tا��� �ا���� �ذات �ا���ارات !"� (�+نPا�� ن

�yz�_إ� �� �إذا G0ر����� 
�ا��Pد� �ا'�درات ~���-� �89ل :�� �وذ�{ ،�f�إ�9` G,k� ٌ�n�

}�W��
� .ا��

ء� ♦��eوأن�إ�
f9�،م� ����Fأداء�ا'3رد�ا��12ي���»>@e�!"��@�([�4ا'\�,
�أن�-����ا�

م�ا�����Fا�H*ا��xا���ر0@eو��Yأن� �3ا�GA��
O��k�
��3�3�t ق��SN�F���
�2. 

♦ �Z[��'ء�ا�
�ا��,�\��}�� "CR-METAL "�
��ءة�وH9*ة��7Pvذات��
0�1rرات��_

�وWvا�
ً
�دا��9<wPE3�و�7����ة�(P��
�@��Fدورات� �ر�20 �!"�<w�)����أن�-��<³u��:�ة�*+�v

�أ9 ت,�\�� �و�PE3+ن ل�)� {�`��
ً
ل�9ر��A�� !"� 7P��� � :�� n���� �_� �� �و3# �ى،

ت�أ�9ى ,�\��{��أي��`
ً
9ر���G0ا���ر�
���ح��:�( �أر́<º,t0و�

ً
 .ا���ر�G0دا��9

  :وا (ا��snدر$���2U$ا 
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