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The role of the formation in developing the human resources 
performance into the economic organizations of the Algerian tourism 

sector-case study 
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  28/10/2018 :القبول تارʈخࡧ ؛12/05/2018 :المراجعةتارʈخࡧ ؛30/04/2018 :تارʈخࡧטستلام
  

ࢫبالغةࢫ: مستخلص ࢫأɸمية ࢫالتنافسية ࢫوࢫالم؈قة ࢫالرʈادة ࢫعن ࢫالباحثة ࢫלقتصادية ࢫالمنظمات ʏتوڲ

ࢫࢭʏࢫمقالناࢫ للتɢوʈنࢫ،وࢫɸذاࢫلتنميةࢫأداءࢫمواردɸاࢫالȎشرʈةࢫوࢫأدا٬ڈاࢫكɢل،ࢫوࢫمنࢫɸناࢫارتأيناࢫالتطرق

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫלقتصاديةࢫɸذا ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫالȎشري ࢫالمورد ࢫأداء ࢫمن ࢫوࢫالرفع ࢫالتنمية ʏࢫࢭ ࢫالتɢوʈن دور

ࢫטقتصادخصوصاࢫالسياحيةࢫمٔڈاࢫ،ࢫɠونࢫɸذاࢫالقطاعࢫبالغࢫכɸميةࢫوࢫمعولࢫعليھࢫكث؈فاࢫࢭʏࢫدعمࢫ

  .الوطۚܣࢫخارجࢫقطاعࢫالمحروقات

  .اڌʏ،ࢫالتطوʈر،ࢫأداءࢫالموردࢫالȎشري،ࢫالقطاعࢫالسيالتɢوʈن: الɢلماتࡧالمفتاحية

 JEL: O15, M54, L84, L32تصɴيفࡧ
  

Abstract: Through our article, we want to mention that the economic 
organizations that seek leadership and competitive advantage give the great 
importance to the formation ,and the development of human resources and 
performance as a whole especially in the tourism sector as it is very reliable 
in supporting the national economy outside the hydrocarbons sector. 
Keywords: Formation, Development, Performance, Human resources, 
Tourism sector. 
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  :المقدمة

ࢫخارجࢫ ࢫباقتصادɸا ࢫاݍݨزائرࢫللٔڈوض ࢫعليھ ࢫȖعول ࢫحساسا ࢫقطاعا ʏࢫالسياڌ ʇعت؄فࢫالقطاع

وࢫللٔڈوضࢫ٭ڈذاࢫالقطاعࢫوجبࢫלعتمادࢫ،ࢫقطاعࢫالمحروقاتࢫالذيࢫيصعبࢫالتحكمࢫفيھࢫوࢫࢭʏࢫأسعاره

ࢫל ࢫالمنظمات ʄࢫوࢫأداءࢫعڴ ࢫأدا٬ڈا ࢫلتنمية ࢫحلول ࢫعن ࢫتبحث ࢫبدورɸا ࢫوࢫالۘܣ ࢫلھ ࢫالتاȊعة قتصادية

ࢫديمومْڈا ࢫȖعت؄فࢫأساس ࢫالۘܣ ࢫالȎشرʈة ࢫمواردɸا ࢫࢭʏࢫࢫ، ࢫكب؈فا ࢫدورا ࢫتلعب ࢫالۘܣ ࢫوࢫمردوديْڈا تنافسيْڈا

ࢫبامتياز ࢫسياحية ࢫاݍݨزائرࢫɠوجɺة ࢫصورة ࢫوࢫتلميع ࢫالمقدمة ࢫالسياحية ࢫاݍݵدمات ࢫتحس؈ن تزخرࢫ،

ࢫלقلي׿ܣاݍݨزائرࢫبمقوماتࢫطبيعي ࢫالمستوى ʄࢫمتقدمةࢫعڴ ࢫ،ࢫةࢫɸائلةࢫتمكٔڈاࢫمنࢫاعتلاءࢫمراتبࢫجد

ࢫלقتصاديةࢫ ࢫالمنظمات ࢫمردودية ࢫوࢫزʈادة ࢫتحس؈ن ࢫإلا ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫوࢫلاࢫينقصɺا ʏࢫالدوڲ ࢫوحۘܢ العرȌي

السياحيةࢫࢫوɸذاࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫوࢫتنميةࢫأداءࢫموردɸاࢫالȎشريࢫبتɢوʈنھࢫمعࢫوجوبࢫمراعاةࢫ

ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالعلمية ࢫالعمليةࢫכساليب ࢫعڴʄࢫࢫ، ࢫالضوء ࢫȖسليط ʄࢫإڲ ࢫɸذا ࢫبحثنا ࢫخلال ࢫمن وࢫٰڈدف

ࢫלقتصاديةࢫ ࢫالمنظمات ࢫداخل ࢫالȎشري ࢫالمورد ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫتأث؈فɸا ࢫمدى ࢫو ࢫالتɢوʈن اس؅فاتيجية

بالقطاعࢫالسياڌʏࢫاݍݨزائري،ࢫمحاولةࢫمناࢫلإيجادࢫمɢامنࢫاݍݵللࢫالموجودࢫعڴʄࢫمستوىࢫכداءࢫࢫوࢫكذاࢫ

ʈوɢࢫتبۚܣࢫالتʄذهࢫالمنظماتࢫعڴɸلحثࢫɢࢫأدا٬ڈاࢫكʏشريࢫوࢫبالتاڲȎاࢫالɸࢫ،ࢫنࢫكحلࢫللرفعࢫمنࢫأداءࢫمورد

ࢫللسياحةࢫمحلࢫ ࢫالوطۚܣࢫاݍݨزائري ࢫللقطاعࢫالسياڌʏࢫوࢫبالتحديدࢫࢫمنظمةࢫالديوان وࢫɠانࢫاختيارنا

ڈاࢫمنࢫأقدمࢫالمنظماتࢫالوطنيةࢫالسياحيةࢫوࢫكذاࢫلانتمائناࢫلɺذاࢫالقطاع وࢫمنࢫɸذاࢫࢫ،ࢫالدراسةࢫɠوٰ

  :يةالمنطلقࢫنطرحࢫלشɢاليةࢫالتال

ماࡧدورࡧالتكوʈنࡧࡩʏࡧتنميةࡧأداءࡧالموردࡧالȎشريࡧࡩʏࡧالمنظماتࡧלقتصاديةࡧبالقطاعࡧالسياڌʏࡧ

  اݍݨزائريࡧ؟

 سية لقد: تقسيماتࡧالبحثࡧʋࢫمحاورࢫرئ ࢫأرȌع ʄࢫإڲ ࢫبحثناࢫɸذا ࢫقسمنا ࢫࢭʏࢫࢫ، حيثࢫتطرقنا

بيقࢫطرقھࢫوࢫأساليبھࢫإضافةࢫإڲʄࢫمراحلࢫتطࢫ،ࢫأɸميتھࢫ،ࢫالمحورࢫכولࢫإڲʄࢫاݍݨانبࢫالنظريࢫللتɢوʈن

ࢫلأداءࢫالموردࢫالȎشري،ࢫࢫ،ࢫالعمليةࢫالتɢوɴʈية ࢫإڲʄࢫاݍݨانبࢫالنظري ࢫࢭʏࢫالمحورࢫالثاɲيࢫفقدࢫتطرقنا أما

ࢫالȎشري  ࢫالمورد ࢫأداء ࢫبتقييم ࢫالمرتبطة ࢫالمفاɸيم ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫفيھ ࢫالمؤثرة ࢫالعوامل ࢫالتقييمࢫ، أɸداف

ࢫوࢫأساليبࢫتطبيقھ ࢫإڲʄࢫكيفيةࢫتأث؈فࢫالتɢوʈنࢫ،ࢫوطرق عڴʄࢫأداءࢫالموردࢫࢫوࢫࢭʏࢫالمحورࢫالثالثࢫتطرقنا

ࢫالȎشري  ࢫللسياحةࢫࢫ، ࢫاݍݨزائري ࢫالوطۚܣ ࢫالديوان ࢫحالة ࢫبدراسة ࢫوࢫכخ؈فࢫقمنا ࢫالراȊع ࢫالمحور ʏࢫࢭ أما

ࢫبإعطاءࢫلمحةࢫعنࢫالمنظمة وصولاࢫإڲʄࢫأثرࢫالدوراتࢫࢫ،ࢫال؅فكيبةࢫالȎشرʈةࢫوواقعࢫالتɢوʈنࢫفٕڈا،ࢫبدءا

ࢫالȎشرʈة ࢫمواردɸا ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫالمنظمة ࢫ٭ڈا ࢫقامت ࢫالۘܣ ࢫالتɢوɴʈية ࢫطرقࢫوࢫࢭࢫ، ʄࢫإڲ ࢫכخ؈فࢫتطرقنا ʏ

وأساليبࢫتقييمࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالمنتݤݨةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫمعࢫذكرࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫإلٕڈاࢫوࢫإعطاءࢫȊعضࢫ

 .التوصيات
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 ࢫمنࢫخلالࢫوصفࢫ: منݤݮࡧالبحثࡧ،ʏࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫوࢫالتحليڴʄذاࢫعڴɸࢫبحثناࢫʏاعتمدناࢫࢭ

بتحليلࢫالمعطياتࢫوלحصائياتࢫالۘܣࢫوࢫȖܨݵيصࢫواقعࢫالتɢوʈنࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫقيدࢫالدراسةࢫوࢫالقيامࢫ

  .تحصلناࢫعلٕڈاࢫبخصوصࢫالتɢوʈنࢫوࢫأداءࢫمواردɸاࢫالȎشرʈة

 ࡧ ࡧالسابقة ࢫࢭʏࢫ :الدراسات ࢫالتɢوʈن ࢫدور ࢫموضوع ࢫترȋط ࢫسابقة ࢫدراسات ࢫɸناك ࢫنجد لم

تنميةࢫأداءࢫالموردࢫالȎشريࢫبالقطاعࢫالسياڌʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫوࢫمنࢫب؈نࢫأɸمࢫالدراساتࢫالۘܣࢫتطرقتࢫ

  :مٔڈا لࢫالبحثࢫوࢫلكنࢫࢭʏࢫقطاعاتࢫغ؈فࢫالقطاعࢫالسياڌʏࢫنذكرإڲʄࢫالموضوعࢫمح

ࢫ - ࢫعاǿشة ࢫشتاتحة ࢫدكتوراه(دراسة ࢫأطروحة ࢫاݍݨزائرࢫ، ࢫ3جامعة تحتࢫ) 2010-2011،

ࢫ"عنوانࢫ ࢫوࢫدورهࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسية دراسةࢫحالةࢫمديرʈةࢫ–أɸميةࢫتدرʈبࢫالموردࢫالȎشري

ࢫالمواردࢫالداخليةࢫ،ࢫوࢫقدࢫتناولتࢫɸذهࢫا"الصيانةࢫلسوناطراكࢫبالأغواطࢫ ࢫأɸمية ࢫموضوعࢫ لدراسة

للمنظمةࢫࢭʏࢫاكȘسا٭ڈاࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫمنࢫخلالࢫالمقارȋةࢫالمبɴيةࢫعڴʄࢫالمواردࢫوالكفاءاتࢫ

وࢫخلصتࢫࢭʏࢫכخ؈فࢫأنࢫعمليةࢫتدرʈبࢫالعنصرࢫالȎشريࢫلاࢫࢫ،ࢫالȎشرʈةࢫباعتبارɸاࢫالمحددࢫכسا؟ۜܣࢫلɺا

   . بدࢫأنࢫتȘسمࢫبالإستمرارʈة

تحتࢫ) 2005-2004،ࢫ3جامعةࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫأطروحةࢫدكتوراه(رࢫالدينࢫشنوࢭʏࢫدراسةࢫنو  -

ࢫالعاملࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫלقتصادية"عنوانࢫ ࢫسلطتࢫɸذهࢫالدراسةࢫ"تفعيلࢫنظامࢫتقييم ،

وࢫخلصتࢫإڲʄࢫ،ࢫالضوءࢫعڴʄࢫأɸميةࢫنظامࢫتقييمࢫالموردࢫالȎشريࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫالعموميةࢫלقتصادية

ɸذهࢫالمنظماتࢫلمࢫيصلࢫȊعدࢫإڲʄࢫماࢫɸوࢫمطلوبࢫمنھࢫوࢫɸذاࢫراجعࢫأنࢫالنظامࢫالمطبقࢫعڴʄࢫمستوىࢫ

  .إڲʄࢫضعفࢫלرادةࢫوࢫלدارةࢫࢭʏࢫانࢫواحد

ࢫ - ࢫɲسʋبة ࢫسماعيۚܣ ࢫماجست؈ف(دراسة ࢫرسالة ࢫوɸران، ࢫجامعة تحتࢫ) 2013-2014،

،ࢫركزتࢫɸذهࢫالدراسةࢫعڴʄࢫ"دورࢫالسياحةࢫࢭʏࢫالتنميةࢫלقتصاديةࢫوࢫלجتماعيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ"عنوانࢫ

وࢫخلصتࢫࢫ،ࢫلقطاعࢫࢫالسياڌʏࢫࢭʏࢫלقتصادࢫالوطۚܣࢫوࢫࢭʏࢫالتنميةࢫלجتماعيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرمساɸمةࢫا

ࢫتنميةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمطلوب ࢫبالشɢل ࢫʇساɸم ࢫلا ࢫاݍݨزائري ʏࢫالسياڌ ࢫالقطاع ࢫأن ʄࢫכخ؈فࢫإڲ ʏࢫࢭ الدراسة

 . לقتصادࢫالوطۚܣࢫرغمࢫماࢫتزخرࢫبھࢫاݍݨزائرࢫمنࢫمقوماتࢫطبيعيةࢫوࢫȊشرʈةࢫكب؈فة
  :ʏࡧالمنظماتࡧלقتصاديةࡧالتكوʈنࡧࡩ: المحورࡧכولࡧ

ʇعت؄فࢫالتɢوʈنࢫمنࢫالرɠائزࢫכساسيةࢫالۘܣࢫȖعملࢫعڴʄࢫتنميةࢫمɺارات،ࢫمعارفࢫوࢫسلوكياتࢫالموردࢫࢫࢫࢫ

الȎشري،ࢫوࢫȖعتمدࢫعليھࢫالمنظماتࢫלقتصاديةࢫللرفعࢫمنࢫأداءࢫموظفٕڈاࢫوࢫالذيࢫينعكسࢫبالإيجابࢫ

  :تعلقةࢫبمفɺومࢫالتɢوʈنوࢫفيماࢫيڴʏࢫسɴستعرضࢫأɸمࢫالنقاطࢫالم،ࢫعڴʄࢫأدا٬ڈاࢫالكڴʏࢫفيماࢫȊعد
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 ومɺشريࡧ مفȎنࡧالعنصرࡧالʈتكو :  

فالأخ؈فࢫࢫ،ࢫࢭʏࢫبادئࢫכمرࢫوجبࢫالتنوʈھࢫأنھࢫلايوجدࢫفرقࢫب؈نࢫمصطلڍʏࢫالتɢوʈنࢫوࢫالتدرʈب

ࢫלنجل؈قيࢫ ࢫالمصطݏݳ ࢫمن ࢫوࢫɸوࢫمشتق ࢫכنجلوفونية ࢫوࢫالدول ࢫالعرȌي ࢫالمشرق ࢫدول ʏࢫࢭ ʇستعمل

"Training" ستعملھࢫدولȘنࢫفʈوɢوفونيةࢫعموماࢫࢫأماࢫمصطݏݳࢫالتɢقيةࢫوࢫالدولࢫالفرانʈشمالࢫإفر

  ". Formation"وࢫɸوࢫمشتقࢫمنࢫمصطݏݳࢫ

 ࢫ ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫالتɢوʈن ࢫبحالةࢫ: " ʇعرف ࢫالمرتبطة ࢫوࢫالتنظيمية ࢫלدارʈة ࢫاݍݨɺود تلك

معرࢭʏࢫوࢫسلوɠيࢫࢭʏࢫخصائصࢫالفردࢫاݍݰاليةࢫࢫ،ࢫوࢫالۘܣࢫȖسْڈدفࢫإجراءࢫȖغي؈فࢫمɺاري ࢫ،ࢫלستمرارʈة

ࢫ ࢫيتمكن ࢫلɢي ࢫȊشɢلࢫوالمستقبلية ࢫوࢫالسلوɠي ʏࢫالعمڴ ࢫأداءه ࢫأوࢫيطور ࢫعملھ ࢫبمتطلبات ࢫלيفاء من

 )20 :ص،ࢫ2014-2013بوقطف،ࢫ( "أفضل
 ࢫ ࢫبأنھ ࢫايضا ࢫمصممةࢫ:"وࢫʇعرف ࢫال؄فامج ࢫمن ࢫمجموعة ࢫمن ࢫيتɢون ࢫمخطط عمل

ࢫالكفاءة ࢫمن ࢫعال ࢫبمستوى ࢫاݍݰالية ࢫأعمالɺا ࢫتأدية ࢫكيفية ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫȖعليم ࢫأجل ࢫمن منࢫࢫ،

 )438 :ص،ࢫ2005عقيڴʏ،ࢫ( ".؈نࢫأدا٬ڈاࢫخلالࢫتطوʈرࢫوࢫتحس
ࢫࢫࢫ حيثࢫʇعملࢫ،ࢫɲشاطࢫذوࢫمردوديةࢫع؄فࢫالزمنࢫلأجلࢫبقاءࢫوࢫدوامࢫالمنظمة: كماࢫʇعرفࢫبأنھ

 :ص،ࢫ2005ابراɸي׿ܣࢫوࢫالمختار،ࢫ( .عڴʄࢫتنميةࢫالكفاءاتࢫوࢫيجعلࢫالعنصرࢫالȎشريࢫمفتاحࢫنجاح

3(  

ࢫتقو  ࢫمستمرة ࢫجɺود ࢫعن ࢫعبارة ࢫالتɢوʈن ࢫإن ࢫالقول ࢫيمكن ࢫ٭ڈاوعليھ ࢫلتنميةࢫࢫم المنظمة

ࢫأدائھࢫو  ࢫتنمية ࢫأجل ࢫمن ࢫلدٱڈا ࢫالعنصرࢫالȎشري ࢫسلوكيات ࢫوࢫتحس؈ن ࢫوࢫمɺارات تطوʈرࢫكفاءات

 . لتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫوࢫضمانࢫاستمرارʈْڈا
 نࡧʈميةࡧالتكوɸأ: 

ت؄فزࢫأɸميةࢫالتɢوʈنࢫمنࢫɠونھࢫمدخلاࢫعلمياࢫيزʈدࢫمنࢫفعاليةࢫכفرادࢫوࢫʇساعدࢫعڴʄࢫرفعࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫفضلاࢫعن ࢫاللازمةࢫسا٭ڈمإككفاءاٮڈم ࢫالوظيفية ࢫوࢫالمɺارات ࢫالمعلومات ࢫزʈادةࢫࢫ، ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم حيث

ࢫلɺا ࢫسيؤɸلون ࢫالۘܣ ࢫأوࢫالوظائف ࢫوظائفɺم ʏࢫࢭ ࢫوࢫأدا٬ڈم ࢫقدراٮڈم ࢫȖغي؈فاتࢫࢫ، ࢫإحداث ʄࢫإڲ بالإضافة

وࢫيمكنࢫتقسيمࢫأɸميةࢫالتɢوʈنࢫࢫ،ࢫإيجابيةࢫࢭʏࢫسلوكɺمࢫوࢫاتجاɸاٮڈمࢫوࢫتحس؈نࢫعلاقاٮڈمࢫبزملا٬ڈم

  :إڲʄࢫمستوʈ؈نࢫ

 :ةࡧالتكوʈنࡧبالɴسبةࡧللمنظمةࡧأɸمي .1
 ʏࢫכداءࢫالكڴʏمعاݍݨةࢫالقصورࢫوࢫاݍݵللࢫࢭ. 
 ࢫوࢫ ࢫأدا٬ڈا ࢫوࢫحسن ࢫوࢫכجɺزة ࢫالمعدات ʄࢫعڴ ࢫכعطابࢫاݍݰفاظ ࢫتقليل ࢫمع ࢫمعɺا التعامل

 .לتلافو
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 مࢫمماࢫيحسنࢫالمناخࢫالوظيفيࢫوࢫيرفعࢫمنࢫכداءࢫالتنظي׿ܣɸإرساءࢫثقافةࢫاݍݰوارࢫوࢫالتفا. 
 ور تحس؈نࢫصورةࢫالمنظمɺةࢫمعࢫالمتعامل؈نࢫوࢫاݍݨم. 
 ࢫالع ࢫمɢان ࢫوࢫترك ࢫوࢫالȘسرب ࢫالدوران ࢫمعدلات ࢫمن ࢫالتكيفࢫالتقليل ࢫعدم ࢫȊسȎب مل

 . التأقلمو 
 دافࢫالمنظمةɸدافࢫالموظف؈نࢫبأɸطࢫأȋࢫرʏالمساعدةࢫࢭ . 

 :أɸميةࡧالتكوʈنࡧبالɴسبةࡧللأفرادࡧ .2
 ࢫبنʏمࢫࢭɸساʇاراتࢫכفرادࢫوࢫقدراٮڈمࢫوࢫɺࢫتنميةࢫمʄنࢫعڴʈوɢعملࢫالتʇاءࢫالكفاءات . 
 ࢫتكيفࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫمعࢫمتغ؈فاتࢫالعملʄساعدࢫعڴʇ . 
 يحسنࢫمنࢫالكفاءةࢫלنتاجيةࢫللأفراد . 
 يةࢫالمختلفȁࢫتجديدࢫالمعلوماتࢫوࢫتحديٓڈاࢫبماࢫيتوافقࢫمعࢫالمتغ؈فاتࢫالبيʏساعدࢫࢭʇ. 
 الاستفادةࢫمنࢫاݍݰوافزࢫوࢫال؅فقيɠدافھࢫɸعضࢫأȊࢫتحقيقࢫʄࢫعڴ ةࢫʇساعدࢫالعنصرࢫالȎشري

 .ࢭʏࢫالعمل
 رࢫأساليبʈةࢫوࢫتطوʈࢫترشيدࢫالقراراتࢫלدارʄساعدࢫعڴʇ، ةʈاراتࢫالقيادةࢫלدارɺأسسࢫوࢫم . 
 مࢫسلوكࢫכفرادࢫداخلࢫالمنظمةʈࢫتحس؈نࢫوࢫتقوʄساعدࢫعڴʇ. 

ࢫمنࢫخلالࢫتحس؈نࢫوࢫتطوʈرࢫ ࢫإنࢫللتɢوʈنࢫأɸميةࢫبالغةࢫبالɴسبةࢫللفرد وعليھࢫيمكنࢫالقول

وࢫلɺذاࢫʇعت؄فࢫࢫ،ࢫنعكسࢫإيجاباࢫعڴʄࢫالرفعࢫمنࢫأداءࢫالمنظمةࢫكɢلأدائھࢫعڴʄࢫɠلࢫالمستوʈاتࢫوࢫالذيࢫي

ࢫوࢫɸوࢫالموردࢫ ࢫفٕڈا ࢫمورد ࢫأɸم ʄࢫإڲ ࢫموجھ ࢫɠونھ ࢫכɸمية ࢫبالغ ࢫاسȘثمارا ࢫللمنظمة ࢫبالɴسبة التɢوʈن

  )بتصرفࢫ3 :ص،ࢫ2015باشاࢫوࢫألقوɲي،ࢫ( . الȎشري 

 نࡧʈطرقࡧوࡧأساليبࡧالتكو: 
  :وʈنࢫنذكرࢫمٔڈاࢫيمكنࢫإتباعࢫعدةࢫوسائلࢫللقيامࢫȊعمليةࢫالتɢࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 :أسلوبࡧالمحاضرةࡧ .1
ࢫࢭʏࢫɸذهࢫࢫࢫ ࢫالمɢون ࢫالتقليديةࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالتɢوɴʈيةࢫوࢫيɢون Ȗعت؄فࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫمنࢫالطرق

ࢫيراهࢫمنࢫمواضيعࢫدونࢫأنࢫيتوقعࢫ اݍݰالةࢫمتحكماࢫࢭʏࢫطرʈقةࢫالتɢوʈنࢫالمتبعةࢫإذࢫيقومࢫࢫȊعرضࢫما

ࢫاݍݰاضرʈن ࢫأحد ࢫمن ࢫمعارضة ࢫالتو ࢫ، ࢫنقص ʏࢫࢭ ࢫعيب ࢫالطرʈقة ࢫوࢫالمتلقيوࢫلɺذه ࢫالملقي ࢫب؈ن ࢫ،ࢫاصل

ࢫبالɴسبةࢫ ࢫنظره ࢫوجɺة ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫالمتɢون ࢫȖساعد ࢫوࢫبيانات ࢫحقائق ࢫإعطاء ʏࢫࢭ ࢫكذلك ࢫتفيد ولكن

 . للمسائلࢫالمعروضةࢫعليھ
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 :أسلوبࡧاݍݰالاتࡧ .2
ࢫأنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʏࢫࢭ ࢫالسابقة ࢫالطرʈقة ࢫعن ࢫوࢫتختلف ࢫלستخدام ࢫشاǿعة ࢫالطرʈقة ࢫɸذه أصبحت

ࢫال ࢫباختيارࢫاݍݰالات ࢫيقوم ࢫالمشاɠلࢫالمɢون ࢫباق؅فاح ࢫاݍݰاضرʈن ࢫبدلاࢫمنࢫقيام ࢫللمناقشة ࢫȖعرض ۘܣ

ࢫالمناقشة ʏࢫࢭ ࢫتȘناول ࢫالۘܣ ࢫأك؆فࢫمنࢫࢫ، ࢫالتحليل ʄࢫعڴ ࢫالمتɢون؈ن ࢫȖܨݨيع ʄࢫإڲ ࢫالطرʈقة ࢫɸذه وࢫٮڈدف

  . محاولةࢫمعرفةࢫכسبابࢫالۘܣࢫأدتࢫإڲʄࢫخلقࢫالمشɢلة

 :أسلوبࡧتمثيلࡧכدوارࡧ .3
ࢫبتمثيࢫࢫࢫ ࢫالطرʈقة ࢫلɺذه ࢫوفقا ࢫכܧݵاص ࢫȊعض ࢫȖشملɺمࢫيقوم ࢫالذين ࢫأدوارࢫכܧݵاص ل

ࢫللبحث ࢫالمعروضة ࢫاݍݰالة ࢫالܨݵصيةࢫ، ࢫالمقابلة ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫاݍݰالة ࢫɠانت ࢫفمثلاࢫإذا ࢫأحدࢫࢫ، يقوم

طالبࢫ"وࢫيقومࢫܧݵصࢫآخرࢫبتمثيلࢫدورࢫالܨݵصࢫ"المقابلࢫالممثلࢫللإدارةࢫ"اݍݰاضرʈنࢫبتمثيلࢫدورࢫ

ليةࢫوࢫيقومࢫبإدارةࢫالمقابلةࢫعڴʄࢫثمࢫيتصورࢫɠلࢫمٔڈماࢫأنھࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫالعم،ࢫالذيࢫتتمࢫمقابلتھ" العمل

  .ɸذاࢫכساس،ࢫوࢫȖعتمدࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫعڴʄࢫتفك؈فࢫɠلࢫمٔڈماࢫࢭʏࢫالموقفࢫأثناءࢫتمثيلھ

 :المحاɠاة أسلوب .4
ࢫتمثيلࢫ        ʄࢫعڴ ࢫمبɴية ࢫالتɢاليف ࢫباɸظة ʏࢫوࢫۂ ࢫتطورا ࢫأك؆فࢫכساليب ࢫالطرʈقة Ȗعت؄فࢫɸذه

ݰقيقيࢫللوظيفةࢫوࢫيتوڲʄࢫالمɢونࢫȊعدࢫذلكࢫوࢫتتمࢫبوضعࢫالمتɢونࢫࢭʏࢫبʋئةࢫȖعكسࢫالواقعࢫاݍࢫ،ࢫللواقع

ࢫالوظيفة ࢫبمɺام ࢫقيامھ ࢫخلال ࢫمن ࢫالمطلوب ࢫالعمل ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫالمتɢون؈ن ࢫوࢫȖعليم أقرزʈزࢫ( .تɢوʈن

  )10 :ص،ࢫ2017وʈحياوي،ࢫ

 يةࡧɴʈمراحلࡧالعمليةࡧالتكو:  

ڈاࢫأداةࢫلتنمي        ةࢫللعمليةࢫالتɢوɴʈيةࢫأɸميةࢫبالغةࢫبالɴسبةࢫللمنظمةࢫوࢫتتمثلࢫأɸميْڈاࢫɠوٰ

مɺارات،ࢫمعارفࢫوࢫسلوكياتࢫموردɸاࢫالȎشريࢫوࢫالذيࢫʇعت؄فࢫأɸمࢫالمواردࢫلدٱڈا،ࢫوࢫللعمليةࢫالتɢوɴʈيةࢫ

  :أرȌعࢫمراحلࢫۂʏࢫ

 :مرحلةࡧتحديدࡧלحتياجاتࡧالتكوɴʈيةࡧ .1
Ȗعرفࢫɸذهࢫالمرحلةࢫبأٰڈاࢫمجموعةࢫالتغ؈فاتࢫوࢫالتطوراتࢫالواجبࢫإحداٯڈاࢫࢭʏࢫمعلوماتࢫ      

ࢫكفا ࢫوࢫرفع ࢫوࢫخ؄فاٮڈم ࢫظاɸرةࢫالعامل؈ن ࢫاحتياجات ʄࢫعڴ ࢫبناءا ࢫسلوكɺم ࢫوࢫتحس؈ن ࢫوࢫمɺاراٮڈم ءاٮڈم

ࢫכداءࢫ ࢫمعرفة ࢫمن ࢫلاࢫبد ࢫالتɢوɴʈية ࢫלحتياجات ࢫوࢫلتحديد ࢫمع؈ن، ࢫɸدف ࢫلتحقيق ࢫالعمل يتطلّڈا

-2016خرموش،ࢫ( .اݍݰاڲʏࢫداخلࢫالمنظمةࢫوࢫتحديدࢫمستوىࢫכداءࢫالمرادࢫالوصولࢫإليھࢫأوࢫبلوغھ

  )52 :ص،ࢫ2017
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 :حتياجاتࡧالتكوɴʈيةࡧمرحلةࡧتصميمࡧל  .2
ࢫال؄فامجࢫالتɢوɴʈيةࢫ     ࢫوࢫتصميم Ȋعدࢫتحديدࢫלحتياجاتࢫالتɢوɴʈيةࢫبدقةࢫتبدأࢫعمليةࢫبناء

  :وࢫيتضمنࢫتصميمࢫال؄فنامجࢫالتɢوʈۚܣࢫعدةࢫنقاطࢫأɸمɺاࢫࢫ،ࢫبطرʈقةࢫتحققࢫכɸدافࢫالمطلوȋة

 ۚܣʈوɢتحديدࢫال؄فنامجࢫالت . 
 نʈوɢتحديدࢫأساليبࢫالت. 
 ون؈نɢتحديدࢫالم . 
  ۚܣوʈوɢࢫالت ࢫال؄فنامج ࢫوࢫمتاȊعة ࢫلتطبيق ࢫنظام ࢫ( .ضع ࢫعʋؠۜܢ، ࢫ2012-2011حاج  :ص،

 )بتصرفࢫ114
  : مرحلةࡧتنفيذࡧال؄فنامجࡧالتكوʈۚܣࡧ .3

Ȗعت؄فࢫɸذهࢫالمرحلةࢫبمثابةࢫإدارةࢫال؄فنامجࢫالتɢوʈۚܣࢫوࢫإخراجھࢫإڲʄࢫالوجودࢫوࢫبالتاڲʏࢫإدخالھࢫ

ࢫح؈قࢫاݍݵدمة ࢫلɺࢫ، ࢫالتخطيط ࢫسلامة ࢫمدى ࢫيتܸݳ ࢫالمرحلة ࢫɸذه ʏاࢫوࢫࢭɺࢫأوࢫفشل ࢫنجاحɺا ࢫوࢫكذا ا

وࢫتتضمنࢫɸذهࢫالمرحلةࢫأɲشطةࢫɸامةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫࢫ،ࢫ)بتصرفࢫ59 :ص،ࢫ2017-2016خرموش،ࢫ(

ࢫالزمۚܣࢫللتنفيذ ࢫالمتاȊعةࢫاليوميةࢫللس؈فࢫوࢫالتنفيذࢫالܶݰيحࢫࢫ،ࢫوضعࢫاݍݨدول مɢانࢫالتنفيذࢫوࢫكذا

  )بتصرفࢫ121 :ص،ࢫ2012-2011حاجࢫعʋؠۜܢ،ࢫ( لل؄فنامجࢫالتɢوʈۚܣ

 : ؄فنامجࡧالتكوʈۚܣࡧمرحلةࡧتقييمࡧال .4
حيثࢫ" كرʈكࡧباترʈك"منࢫب؈نࢫالتعارʈفࢫالمختلفࢫالۘܣࢫتناولتࢫɸذهࢫالمرحلةࢫماࢫأشارࢫإليھࢫ

ࢫ ࢫبأٰڈا ࢫمقدارࢫتحقيقɺاࢫ: "عرفɺا ࢫو ࢫالتɢوɴʈية ࢫاݍݵطة ࢫوࢫكفاءة ࢫفعالية ࢫقياس ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف عملية

جراءاتࢫالمتبعةࢫ: "،ࢫوࢫعرفتࢫأيضاࢫبأٰڈاࢫ"للأɸدافࢫالمسطرةࢫوࢫإبرازࢫنواڌʏࢫالقوةࢫوࢫالضعفࢫفٕڈاࢫ

وࢫمدىࢫȖغ؈فࢫالمتɢون؈نࢫࢫ،ࢫالۘܣࢫتقاسࢫ٭ڈاࢫكفاءةࢫال؄فامجࢫالتɢوɴʈيةࢫوࢫمدىࢫنجاحɺاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافɺا

  )110 :ص،ࢫ2018بوحديد،ࢫ( ."منࢫحيثࢫماࢫأحدثھࢫال؄فنامجࢫالتɢوʈۚܣࢫوࢫأيضاࢫكفاءةࢫالمɢون؈ن

ࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫتقوʈم ʏࢫࢭ ࢫبالغة ࢫأɸمية ࢫالتɢوɴʈية ࢫللعملية ࢫإن ࢫالقول ࢫכخ؈فࢫيمكن ʏࢫالعنصرࢫوࢫࢭ أداء

وࢫالذيࢫʇعودࢫبالنفعࢫعڴʄࢫالمنظمةࢫكɢلࢫࢫ،ࢫالȎشريࢫمنࢫحيثࢫالمعارفࢫوࢫالمɺاراتࢫوࢫحۘܢࢫالسلوكيات

  . سواءاࢫأɠانࢫɸذاࢫبالɴسبةࢫلأدا٬ڈاࢫأوࢫمنࢫخلالࢫتحس؈نࢫمناخࢫالعملࢫفٕڈا

 :أداءࡧالعنصرࡧالȎشريࡧࡩʏࡧالمنظماتࡧלقتصاديةࡧ: المحورࡧالثاɲيࡧ
ࢫتأث؈فࢫكب؈ࢫࢫࢫ ࢫالعنصرࢫالȎشري ࢫقوٮڈاࢫلأداء ࢫالمنظمة ࢫضمنت ࢫارتفع ࢫفإن ʏࢫالكڴ ࢫכداء ʄفࢫعڴ

وتنافسيْڈاࢫوࢫمɢانْڈاࢫࢭʏࢫالسوقࢫوࢫإنࢫانخفضࢫوࢫجبࢫعلٕڈاࢫتحديدࢫمɢامنࢫاݍݵللࢫوࢫالسڥʏࢫلرفعھࢫ

وࢫفيماࢫيڴʏࢫسɴستعرضࢫȊعضࢫالنقاطࢫالمتعلقةࢫبأداءࢫالموردࢫࢫ،ࢫعنࢫطرʈقࢫعدةࢫطرقࢫأɸمɺاࢫالتɢوʈن

 . الȎشريࢫداخلࢫالمنظمة
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 ومࡧأداءࡧالعنصɺشريࡧمفȎرࡧال: 
ࢫوࢫمنࢫجملةࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫࢭʏࢫوضعࢫȖعرʈفࢫدقيقࢫوࢫموحدࢫلأداءࢫالعنصرࢫالȎشري اختلفࢫالباحثون

  :التعارʈفࢫالمختلفةࢫنذكرࢫمٔڈاࢫ

 عرفࢫʇMiller Bromleyاسࢫلكيفيةࢫاستخدامࢫالمنظمةࢫ" :כداءࢫبأنھɢعɲمحصلةࢫأوࢫا

ࢫعڴ ࢫقادرة ࢫتجعلɺا ࢫالۘܣ ࢫبالصورة ࢫوࢫاستغلالɺا ࢫوࢫالȎشرʈة ࢫالمادية ࢫلمواردɸا ࢫأɸدافɺا ࢫتحقيق ʄ." 

 )45 :ص،ࢫ2015- 2014بومجان،ࢫ(
 عرفࢫبأنھࢫʇعملھࢫمنࢫحيثࢫكميةࢫ:"وࢫȊࢫالذيࢫيحققھࢫالفردࢫالعاملࢫعندࢫقيامھࢫ المستوى

ࢫ،ࢫفɺوࢫالمجɺودࢫالذيࢫيبذلھࢫɠلࢫمنࢫʇعملࢫبالمنظمةࢫمنࢫمنظم؈نࢫ،ࢫوجودةࢫالعملࢫالمقدمࢫمنࢫطرفھ

 )107 :ص،ࢫ2015-2014شناࢭʏ،ࢫ( ".مديرʈنࢫوࢫمɺندس؈نࢫ
  ࢫللمعاي؈فࢫإصدارࢫࢫو ࢫالعالمية ࢫالمنظمة ࢫȖ2000عرفھ ࢫوࢫالفعالية: "بأنھ ࢫالكفاءة ࢫ،ࢫʇشمل

فɺذهࢫכخ؈فةࢫترتكزࢫعڴʄࢫمدىࢫبلوغࢫالنتائجࢫأماࢫالكفاءةࢫفࢼܣࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالنȘيجةࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫ

 )3 :ص،ࢫ2015-2014بوحديد،ࢫأطروحةࢫدكتوراه،ࢫ( "والمواردࢫالمستعملةࢫ
 ࢫ ࢫبأنھ ࢫأيضا ࢫأوࢫالوحدةࢫمجم: " وࢫʇعرف ࢫالمنظمة ࢫبأɸداف ࢫالصلة ࢫذات ࢫالسلوكيات وع

قدرةࢫ:"،ࢫوࢫɸوࢫ)22 :ص،ࢫ2017-2016بنࢫالشيخ،ࢫ( "التنظيميةࢫࢭʏࢫالمɢانࢫالذيࢫʇعملࢫفيھࢫالفرد

ࢫ ࢫوࢫالعمال ࢫالمساɸم؈ن ࢫرضا ࢫب؈ن ࢫالتوازن ࢫمحققة ࢫوࢫالبقاء ࢫלستمرارʈة ʄࢫعڴ سعداوي،ࢫ( ".المنظمة

 )2 :ص،ࢫ2015
ࢫيȘبࢫࢫ ࢫالسابقة ࢫالتعارʈف ࢫوࢫكذاࢫوࢫمن ࢫوࢫالفعالية ࢫبالكفاءة ࢫمباشرة ࢫمرتبط ࢫכداء ࢫأن ࢫلنا ؈ن

سلوكياتࢫכفرادࢫوࢫالۘܣࢫترميࢫإڲʄࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫبقاءࢫوࢫاستمرارʈةࢫالمنظمةࢫوࢫكذاࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫ

  . المسطرة

 شريࡧȎࡧأداءࡧالموردࡧالʄالعواملࡧالمؤثرةࡧعڴ :  

مستوىࢫيمكنࢫࢫ،ࢫمستوʈ؈نࢫيمكنࢫتصɴيفࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫعڴʄࢫأداءࢫالموردࢫالȎشريࢫعڴʄࢫࢫࢫ

للمنظمةࢫالتحكمࢫفيھࢫɲسȎياࢫوࢫࢭʏࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫفيھࢫوࢫمستوىࢫثاɲيࢫلاࢫيمكنࢫللمنظمةࢫالتحكمࢫ

  :فيھࢫ

 :عواملࡧخاضعةࡧلتحكمࡧالمنظمةࡧɲسȎياࡧ .1
يكمنࢫدورࢫالمس؈فينࢫɸناࢫࢭʏࢫȖعظيمࢫتأث؈فاٮڈاࢫלيجابيةࢫوࢫالتقليلࢫمنࢫتأث؈فاٮڈاࢫالسلبيةࢫعڴʄࢫࢫࢫ

وࢫۂʏࢫعناصرࢫأساسيةࢫࢭʏࢫتمك؈نࢫ"المɺاراتࢫࢫ،ࢫالتɢوʈنࢫ،ࢫالتحف؈ق: "ذهࢫالعواملࢫࢭʏوࢫتكمنࢫɸࢫ،ࢫכداء

  . العامل؈نࢫوࢫزʈادةࢫدافعيْڈمࢫوࢫأدا٬ڈم
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 :عواملࡧغ؈فࡧخاضعةࡧلتحكمࡧالمنظمةࡧ .2
ࢫלقتصاديةࢫࢫࢫࢫ ࢫɠالعوامل ʏࢫاݍݵارڊ ࢫبالمحيط ࢫعموما ࢫمتعلقة ࢫالعمل ࢫوࢫɸذه ࢫ،ࢫלجتماعيةࢫ،

 . ونيةالسياسيةࢫوࢫالقانࢫ،ࢫالتكنولوجية
وࢫمنھࢫɲستطيعࢫالقولࢫإنࢫعڴʄࢫالمنظمةࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالعواملࢫالۘܣࢫȖستطيعࢫالتحكمࢫفٕڈاࢫࢫࢫࢫ

ࢫأدائھ ࢫمن ࢫللرفع ࢫتحف؈قه ࢫوࢫكذا ࢫلدٱڈا ࢫالعامل ࢫالȎشري ࢫالمورد ࢫرضا ࢫ( .لكسب -2014بومجان،

  )47 :ص،ࢫ2015

 شريࡧȎتقييمࡧأداءࡧالموردࡧال: 
  : Ȏشريࢫماࢫيڴʏࢫوࢫمنࢫالمفاɸيمࢫالمرتبطةࢫبتقييمࢫأداءࢫالعنصرࢫالࢫࢫࢫ

 ࢫ ࢫبأنھ ࢫכداء ࢫتقييم ࢫأداءࢫ: "ʇعرف ࢫلتقييم ࢫالمنظمة ࢫלجراءات ࢫتتضمن ࢫالۘܣ العملية

ࢫࢭʏࢫالمستقبل  :ص،ࢫ2015-2014ج؈فات،ࢫ( ".العامل؈نࢫحالياࢫوࢫبحثࢫإمɢانيةࢫتنميْڈاࢫوࢫتطوʈرɸا

182( 
 عرفࢫبأنھࢫʇلࢫماࢫيتعلقࢫ٭ڈمࢫمنࢫمتغ؈فاتࢫو : "وࢫɢةࢫبʈشرȎصفاتࢫࢫمحاولةࢫلتحليلࢫالمواردࢫال

بدنيةࢫأوࢫمɺاراتࢫفنية،ࢫࢫفكرʈةࢫأوࢫسلوكيةࢫوࢫذلكࢫ٭ڈدفࢫتحديدࢫنقاطࢫالضعفࢫوࢫالقوةࢫࢫ،ࢫنفسية

ࢫوࢫالثانية ʄࢫכوڲ ࢫمواجɺة ʄࢫعڴ ࢫوࢫالعمل ࢫاݍݰاضرࢫوࢫلضمانࢫࢫ، ʏࢫࢭ ࢫالمنظمة ࢫلفعالية ࢫكضمان وࢫذلك

 )204 :ص،ࢫ2008اللوزي،ࢫ( ".تطورɸاࢫمستقبلاࢫ
 عرفࢫأيضاࢫبأنھࢫʇمࢫوتحديدࢫࢫتحليلࢫوࢫتقييمࢫأنماطࢫو :"وࢫɺعاملȖاتࢫأداءࢫالعامل؈نࢫوࢫʈمستو

ࢫ ࢫالمستوʈات ࢫو ࢫכنماط ࢫɸذه ࢫلتحس؈ن ࢫكأساس ࢫالمتوقعة ࢫو ࢫاݍݰالية ࢫكفاءٮڈم شناࢭʏ،ࢫ( ".درجة

 )118 :ص،ࢫ2014-2015
ࢫللعنصرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʏࢫاݍݰاڲ ࢫللأداء ࢫتحليلية ࢫʇعت؄فࢫعملية ࢫכداء ࢫتقييم ࢫإن ࢫالقول ࢫيمكن وࢫمنھ

ࢫنفسية، ࢫأɠانت ࢫسواء ࢫجوانب ࢫعدة ࢫمن ࢫأوࢫمɺارʈةࢫالȎشري ࢫسلوكية ࢫلتحديدࢫࢫ، ࢫالمنظمة ࢫبھ تقوم

  .نقاطࢫالقوةࢫوࢫالضعفࢫلدىࢫموردɸاࢫالȎشريࢫلمحاولةࢫتنميةࢫأدائھࢫمستقبلا

 شريࡧȎدافࡧتقييمࡧأداءࡧالعنصرࡧالɸأ:  

  :تتمثلࢫأɸدافࢫتقييمࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 .اختيارࢫالموردࢫالȎشريࢫالكفءࢫل؅فقيتھࢫمستقبلا .1
 .المواردࢫالȎشرʈةࢫȖسɺيلࢫتخطيط .2
 .زʈادةࢫالمنافسةࢫب؈نࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫبالمنظمةࢫلȘܨݨيعɺمࢫعڴʄࢫبذلࢫمجɺودࢫأك؄ف .3
ࢫلل؄فامجࢫ .4 ࢫللاختيارࢫכمثل ࢫالȎشرʈة ࢫمواردɸا ࢫلدى ࢫوࢫالضعف ࢫالقوة ࢫبمɢامن ࢫלدارة تزوʈد

 . التɢوɴʈية
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 . المحافظةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالكفاءةࢫלنتاجية .5
ࢫقيمةࢫࢫ .6 ࢫجعل ʏࢫࢭ ࢫأداءࢫࢫالمساɸمة ࢫلتقييم ࢫاݍݰقيقية ࢫלɲعɢاسات ࢫأحد ࢫوࢫالمرتبات כجور

 . المواردࢫالȎشرʈة
ʇساعدࢫלدارةࢫعڴʄࢫتحديدࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالغ؈فࢫملائمةࢫلمناصّڈاࢫاݍݰاليةࢫوࢫالۘܣࢫتتطلبࢫ .7

 .نقلɺاࢫإڲʄࢫمناصبࢫأخرى 
 . ʇساعدࢫלدارةࢫعڴʄࢫتحديدࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالواجبࢫتحف؈قɸا .8
ࢫ،ࢫف؈نࢫالمباشرʈنࢫعڴʄࢫتفɺمࢫخصائصࢫوࢫذɸنياتࢫالعامل؈نࢫتحتࢫإشرافɺممساعدةࢫالمشر  .9

ࢫجɺةࢫ ࢫمن ࢫלنتاجية ࢫالكفاءة ࢫلرفع ࢫبئڈم ࢫالتعاون ࢫوࢫزʈادة ࢫالعلاقات ࢫتقوʈة ʄࢫعڴ ࢫʇساعد ࢫما وࢫɸذا

 )300-299،ࢫالصفحاتࢫ2008مصطفىࢫمحمود،ࢫ( .ولتنميةࢫقدراتࢫכفرادࢫمنࢫجɺةࢫأخرى 
ࢫالɺࢫࢫࢫࢫ ࢫأن ࢫلنا ࢫيȘب؈ن ࢫسبق ࢫما ࢫخلال ࢫɸوࢫتحديدࢫوࢫمن ࢫالȎشري ࢫالمورد ࢫأداء ࢫتقييم ࢫمن دف

نقاطࢫالقوةࢫالۘܣࢫيجبࢫالمحافظةࢫعلٕڈاࢫوࢫتنميْڈا،ࢫࢫࢫࢫࢫࢫوࢫتحديدࢫنقاطࢫالضعفࢫالۘܣࢫيجبࢫتقوʈمɺاࢫ

  . عنࢫطرʈقࢫال؄فامجࢫالتɢوɴʈية

 شريࡧȎطرقࡧتقييمࡧأداءࡧالموردࡧال :  

تقليديةࢫوࢫمٔڈاࢫتوجدࢫالعديدࢫمنࢫالطرقࢫالمستعملةࢫلتقييمࢫأداءࢫالعنصرࢫالȎشريࢫمٔڈاࢫالࢫࢫࢫ

  :اݍݰديثة،ࢫوࢫسنحاولࢫالتطرقࢫإڲʄࢫأك؆فࢫالطرقࢫاستعمالاࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمنظماتࢫ

 وࢫنذكرࢫمٔڈاࢫ:الطرقࡧالتقليديةࡧ: 
ࡧ .1 ࡧالعام ࡧال؅فتʋب ࢫأوࢫ: طرʈقة ࢫتصاعديا ࢫترتʋبا ࢫالمرؤوس؈ن ࢫترتʋب ࢫيتم ࢫالطرʈقة ࢫɸذه وفق

ࢫالبعض ࢫȊعضɺم ࢫلأداء ࢫالعام ࢫالمستوى ࢫمقارنة ࢫخلال ࢫمن ࢫتنازليا ࢫعنࢫحيࢫ، ࢫالمسؤول ࢫʇعطي ث

وأسوأɸمࢫ التقييمࢫتقديراࢫمعنوʈاࢫلأداءࢫɠلࢫمرؤوسࢫوࢫيتمࢫعڴʄࢫإثرɸاࢫتحديدࢫأحسنࢫالمرؤوس؈نࢫأداء

 .أداءࢫوࢫمنࢫثمࢫتحديدࢫכفرادࢫالباق؈نࢫب؈نࢫɸذينࢫالمستوʈ؈ن
يقومࢫالمقيمࢫȊعقدࢫمقارناتࢫزوجيةࢫب؈نࢫمرؤوسيھࢫمنࢫخلالࢫ: طرʈقةࡧالمقارنةࡧالزوجيةࡧ .2

وࢫأɸمࢫماࢫيم؈قࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫتناسّڈاࢫمعࢫ،ࢫتطبيقࢫمواصفاتࢫاݍݨودةࢫوࢫغ؈فɸاࢫمعاي؈فࢫمعينةࢫكمدى

 .المؤسساتࢫذاتࢫالعمالةࢫالقليلةࢫكماࢫأٰڈاࢫسɺلةࢫوࢫȊسيطةࢫالتطبيقࢫوࢫسرʉعةࢫالتقييم
ࡧ .3 ࡧالمرجعية ࡧالقوائم ࢫعڴʄࢫ:طرʈقة ࢫتحتوي ࢫالطرʈقة ࢫɸذه ࢫحسب ࢫمعينة ࢫقوائم ࢫإعداد يتم

ةࢫلأداءࢫالموردࢫالȎشريࢫوࢫالۘܣࢫيختارɸاࢫخ؄فاءࢫذويࢫتصنفࢫمستوʈاتࢫمختلفࢫ،ࢫعددࢫمنࢫالعباراتࢫ

 . وࢫيتمࢫتخصيصࢫقيمةࢫمعينةࢫلɢلࢫعبارةࢫ،ࢫدرايةࢫȊسلوكياتࢫالوظيفةࢫمحلࢫالتقييم
يقومࢫالرئʋسࢫࢭʏࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫبتوزʉعࢫأعضاءࢫمجموعتھࢫعڴʄࢫ: طرʈقةࡧالتوزʉعࡧלجباريࡧ .4

ࢫالمخت ࢫللمستوʈات ࢫالمحددة ࢫالɴسب ࢫوࢫبنفس ࢫالتقييم ࢫمستوʈات ࢫلفةجميع ࢫخمسࢫ، ࢫوفق وࢫذلك
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ʏࢫالطبيڥ ࢫالتوزʉع ࢫوࢫɸوࢫʇشبھ ࢫمحددة ࢫمئوʈة ࢫɲسبة ࢫفئة ࢫلɢل ࢫفئات ࢫمتم؈قةࢫࢫ، ࢫɲسبة ࢫتɢون حيث

ࢫمنࢫ ࢫوࢫقرʈبا ࢫمتقارȋا ࢫأدا٬ڈم ࢫيɢون ࢫכفراد ࢫوࢫبقية ࢫالمنخفض ࢫبالأداء ࢫمتم؈قة ࢫوࢫɲسبة ʏࢫالعاڲ بالأداء

 . المتوسط
ࡧ .5 ࡧالصفات ࢫɸذ:طرʈقة ࢫوفق ࢫاعتمادɸا ࢫالعناصرࢫاللازم ࢫتحديد ࢫكمقياسࢫيتم ࢫالطرʈقة ه

،ࢫ..."المواظبةࢫ،ࢫלنضباطࢫࢭʏࢫالعملࢫ،ࢫتحملࢫالمسؤوليةࢫ،ࢫكعلاقةࢫالمرؤوسࢫبالرئʋس"لتقييمࢫכداءࢫ

،ࢫ..."مقبول،ࢫضعيفࢫ،ࢫجيدࢫ،ࢫممتاز"منࢫثمࢫإعطاءࢫɠلࢫعنصرࢫمنࢫالعناصرࢫالسابقةࢫدرجةࢫمعينةࢫ

ࢫيتض ࢫכداء ࢫلتقييم ࢫنموذج ʏࢫࢭ ࢫووضعɺا ࢫدرجة ࢫلɢل ࢫنقاط ࢫتحديد ࢫيتم ࢫȊعدɸا ࢫمنࢫثم ࢫɠل من

وࢫȊعدɸاࢫيطلبࢫمنࢫالمقيمࢫتدوʈنࢫملاحظاتھࢫبجانبࢫɠلࢫعنصرࢫمنࢫعناصرࢫࢫ،ࢫالدرجاتࢫوࢫالنقاط

 .التقييمࢫليتمࢫأخ؈فاࢫجمعࢫالنقاطࢫوࢫإعطاءࢫتقديرࢫٰڈاǿيࢫللموردࢫالȎشري 
ࡧ .6 ࡧכداء ࡧتقييم ࢫمعࢫ:مقابلات ࢫمقابلات ࢫأو ࢫلقاءات ࢫعقد ʄࢫعڴ ࢫالطرʈقة ࢫɸذه ࢫȖعتمد و

لمحاولةࢫمعرفةࢫنقاطࢫقوٮڈمࢫࢫ،ࢫا٬ڈمࢫوࢫتبادلࢫوجɺاتࢫالنظرࢫمعɺممرؤوسيھࢫلإبلاغɺمࢫبمستوʈاتࢫأد

 )بتصرفࢫ126 :ص،ࢫ2015-2014شناࢭʏ،ࢫ( .لتعزʈزɸاࢫوࢫنقاطࢫضعفɺمࢫلمعاݍݨْڈا
 وࢫنذكرࢫمٔڈاࢫ: الطرقࡧاݍݰديثةࡧ: 

ࡧ .1 ࡧالنتائج ࡧأساس ʄࡧعڴ ࡧالتقييم ࢫالنتائجࢫ:طرʈقة ʄࢫعڴ ࢫالطرʈقة ࢫɸذه ࢫوفق ࢫטعتماد يتم

Ȏࢫنجاحࢫࢫ،ࢫكأساسࢫلتقييمࢫأدائھ شري المنجزةࢫمنࢫقبلࢫالموردࢫالʄوࢫقدࢫدلتࢫالتجاربࢫالعلميةࢫعڴ

 .ɸذهࢫالطرʈقةࢫࢭʏࢫȊعضࢫالمنظماتࢫלقتصاديةࢫبالدولࢫالمتقدمة
يتمࢫتقييمࢫכداءࢫوفقࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫعڴʄࢫضوءࢫ:طرʈقةࡧالوقاǿعࡧذاتࡧכɸميةࡧالقصوىࡧ .2

نࢫɸذهࢫالوقاǿعࢫأوࢫכعمالࢫوقاǿعࢫأعمالࢫɸامةࢫقامࢫ٭ڈاࢫالموردࢫالȎشريࢫخلالࢫف؅فةࢫمعينة،ࢫوقدࢫتɢو 

 . المنجزةࢫمنࢫطرفࢫالموردࢫالȎشريࢫممتازةࢫكماࢫقدࢫتɢونࢫرديئة
وࢫعڴʄࢫحسبࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫتتمࢫمقابلةࢫب؈نࢫ:)التقرʈرࡧاݍݰقڴʏ(طرʈقةࡧالبحثࡧالميداɲيࡧ .3

وࢫتتمࢫ،ࢫممثلࢫأوࢫممثل؈نࢫعنࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبالمسؤولࢫالمباشرࢫللموردࢫالȎشريࢫالمردࢫتقييمھ

ࢫ ࢫالمرؤوستوجيھ ࢫأداء ࢫبخصوص ࢫإجابات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫقصد ࢫللمسؤول ࢫأسئلة ࢫȊعدɸاࢫࢫ، وࢫتتم

صياغةࢫɸذهࢫלجاباتࢫȊشɢلࢫوصفيࢫمكتوبࢫلمسؤولࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫمنࢫثمࢫتحض؈فࢫالصيغةࢫ

 ."مقبول،ࢫغ؈فࢫمرضࢫ،ࢫجيدࢫ،ࢫممتاز"الٔڈائيةࢫالۘܣࢫيتمࢫمنࢫخلالɺاࢫوࢫضعࢫتقييمࢫللأداءࢫعڴʄࢫأساسࢫ
ࡧاݍݨم .4 ࡧالتقييم ࡧطرʈقة ʏࢫعدةࢫ:اڤ ࢫمن ࢫمɢونة ࢫݍݨنة ࢫقبل ࢫمن ࢫכداء ࢫتقييم ࢫبموجّڈا وࢫيتم

وࢫعملࢫɸذهࢫالݏݨنةࢫɸوࢫمناقشةࢫالتقييمࢫالذيࢫࢫ،ࢫأعضاءࢫمنࢫبئڈمࢫالرئʋسࢫالمباشرࢫللموردࢫالȎشري 

 .أعدهࢫالرئʋسࢫالمباشرࢫوࢫمنࢫثمࢫלجتماعࢫبالموردࢫالȎشريࢫࢫلمناقشةࢫكيفيةࢫتحس؈نࢫأدائھࢫمستقبلا
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ࡧبالأɸداف .5 ࡧלدارة ࢫمدىࢫ: طرʈقة ʄࢫعڴ ࢫالȎشري ࢫالمورد ࢫأداء ࢫتقييم ʏࢫࢭ ࢫالطرʈقة تركزࢫɸذه

ࢫالمسطرة ࢫכɸداف ࢫتحقيق ࢫɠافةࢫࢫ، ʄࢫعڴ ࢫوࢫالمرؤوس ࢫالرئʋس ࢫمن ࢫɠل ࢫالطرʈقة ࢫɸذه ʏࢫࢭ وࢫʇش؅فك

ࢫ ࢫواحد ࢫɠل ࢫمسؤولية ࢫتحديد ࢫثم ࢫوࢫمن ࢫتحقيقɺا ࢫالمراد ࢫכɸداف ࢫلتحديد ࢫלدارʈة  . المستوʈات

 )بتصرفࢫ50 :ص،ࢫ2015-2014بوحديد،ࢫ(
ࡧالقيادةطرʈق .6 ࡧلوحة ࢫالمؤشراتࢫ: ة ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫالطرʈقة ࢫɸذه Ȗعتمد

المرتبةࢫࢭʏࢫنظامࢫمتاȊعةࢫمنࢫطرفࢫنفسࢫالفرʈقࢫأوࢫنفسࢫالمسؤولࢫللمساعدةࢫعڴʄࢫاتخاذࢫالقراراتࢫ

ࢫمع؈ن ࢫɲشاط ࢫوࢫمراقبة ࢫالتɴسيق ʄࢫوࢫعڴ ࢫعڴʄࢫࢫ، ࢫالمسؤول ࢫقرارࢫيجذب ࢫوࢫاتخاذ ࢫاتصال ࢫأداة ʏوࢫۂ

ࢫال ʄࢫإڲ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫوࢫتحس؈نࢫمستوى ࢫوࢫȖسي؈فࢫوظيفتھ ࢫلإدارة ࢫوࢫالمɺمة ࢫالرئʋسية نقاط

 .أدا٬ڈا
،ࢫوࢫكخلاصةࢫلماࢫسبقࢫيȘب؈نࢫلناࢫأنࢫلتقييمࢫכداءࢫطرقࢫمختلفةࢫوࢫمتعددةࢫتقليديةࢫوࢫحديثة

تختلفࢫعنࢫȊعضɺاࢫالبعضࢫࢭʏࢫالطرʈقةࢫوࢫتجتمعࢫفيماࢫبئڈاࢫࢭʏࢫالɺدفࢫوࢫɸوࢫتحديدࢫنقاطࢫالقوةࢫ

فظةࢫعلٕڈاࢫوࢫتحديدࢫمɢامنࢫالضعفࢫلديھࢫوࢫمحاولةࢫتقييمɺاࢫلدىࢫالموردࢫالȎشريࢫوࢫمحاولةࢫالمحا

ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫכفراد ࢫوࢫتطوʈرࢫأداء ࢫلتحس؈ن ࢫالتɢوʈن ࢫطرʈقة ࢫتبۚܣ ࢫبئڈا ࢫمن ࢫطرق ࢫȊعدة  .وتقوʈمɺا

  )3 :ص،ࢫ2017ܷݰاكࢫوࢫبوعوʈنة،ࢫ(

  :تأث؈فࡧالتكوʈنࡧعڴʄࡧأداءࡧالموردࡧالȎشريࡧࡩʏࡧالمنظمةࡧ: المحورࡧالثالثࡧ

ࢫتوڲ ࢫاݍݰديثة ࢫالمنظمات ࢫالمتعددةࢫإن ࢫכدوات ࢫمن ࢫأداة ࢫباعتباره ࢫللتɢوʈن ࢫبالغا ࢫاɸتماما ʏ

ࢫتحقيقࢫ ࢫ٭ڈدف ࢫلتطوʈرࢫأدائھ ࢫلدٱڈا ࢫالعنصرࢫالȎشري ࢫوࢫسلوɠات ࢫمعارف ࢫمɺارات، لتطوʈرࢫوࢫتنمية

  :وࢫي؄فزࢫأثرࢫالتɢوʈنࢫعڴʄࢫأداءࢫالموردࢫالȎشريࢫࢫࢫࢫفيماࢫيڴʏࢫ،ࢫכɸدافࢫالمسطرة

 .وردࢫالȎشريࢫكماࢫوࢫنوعاʇساɸمࢫالتɢوʈنࢫࢭʏࢫالرفعࢫمنࢫمستوىࢫأداءࢫالم .1
 .ʇساɸمࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫارتباطࢫالموردࢫالȎشريࢫبالمنظمةࢫوولائھࢫلɺا .2
 .ʇساɸمࢫالتɢوʈنࢫࢭʏࢫتقليصࢫمعدلاتࢫالغياباتࢫوࢫدورانࢫالعمل .3
 .ʇساɸمࢫالتɢوʈنࢫࢭʏࢫإكسابࢫالموردࢫالȎشريࢫمعارفࢫوࢫمɺاراتࢫجديدة .4
 .ادࢫوࢫتطوʈرࢫاتجاɸاٮڈمʇساɸمࢫالتɢوʈنࢫࢭʏࢫتنميةࢫالعلاقاتࢫלɲسانيةࢫب؈نࢫכفر  .5

ࢫالȎشري  ࢫالمورد ࢫأداء ࢫمن ࢫالرفع ʏࢫࢭ ࢫفعال ࢫدور ࢫللتɢوʈن ࢫإن ࢫالقول ࢫيمكن ࢫسبق ࢫلما ،ࢫوࢫكخلاصة

ࢫسلوكھ ،تطوʈرࢫمɺاراتھ ࢫالكڴʏࢫ تحس؈ن ࢫכداء ʄࢫعڴ ࢫإيجابا ࢫسʋنعكس ࢫما ࢫوࢫɸذا ࢫبزملائھ وعلاقاتھ

    . للمنظمة

  :onatدراسةࡧحالةࡧالديوانࡧالوطۚܣࡧاݍݨزائريࡧللسياحةࡧ:المحورࡧالراȊعࡧ

 شأةࡧالديوانࡧالوطۚܣࡧاݍݨزائريࡧللسياحةɲلمحةࡧعنࡧ: 
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برأسمالࢫقدرࢫبࢫࢫ1962أɲشأࢫالديوانࢫالوطۚܣࢫاݍݨزائريࢫللسياحةࢫࢭʏࢫشɺرࢫأوتࢫمنࢫسنةࢫ  

ࢫ،ࢫمكررࢫأࢫشارعࢫديدوشࢫمرادࢫباݍݨزائرࢫالعاصمة126دج،ࢫيوجدࢫمقرهࢫاݍݰاڲʏࢫبࢫ206.616.000

ࢫ ࢫ ࢫ4يمتلك ʄࢫعڴ ࢫموزعة ࢫجɺوʈة ࢫولاي25مديرʈات ࢫمن ࢫولاية ʏࢫوࢫۂ ࢫالقطرࢫالوطۚܣ المديرʈةࢫࢫ–ات

ࢫباݍݨزائرࢫالعاصمة ࢫبولايةࢫࢫ،ࢫاݍݨɺوʈةࢫللوسطࢫاݍݨزائرࢫوࢫمقرɸا ࢫوࢫمقرɸا المديرʈةࢫاݍݨɺوʈةࢫللشرق

ࢫعنابة ࢫوɸرانࢫ، ࢫبولاية ࢫوࢫمقرɸا ࢫللغرب ࢫاݍݨɺوʈة ࢫالمديرʈة ࢫالك؄فىࢫࢫ، ࢫللܶݰراء ࢫاݍݨɺوʈة المديرʈة

انةࢫوࢫمقرɸاࢫبمدينةࢫاݍݰراشࢫباݍݨزائرࢫإضافةࢫإڲʄࢫوحدةࢫالنقلࢫوࢫالصيࢫ،ࢫومقرɸاࢫبولايةࢫتم؇فاست

وɠالةࢫسياحيةࢫموزعةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمديرʈاتࢫاݍݨɺوʈةࢫכرȌعةࢫإضافةࢫإڲʄࢫ 26وࢫيمتلكࢫ،ࢫالعاصمة

ࢫجانت ࢫبمدينة ʏࢫسياڌ ࢫمنتجع ࢫࢫ، ࢫسنة ʏࢫࢫ2011ࢭ ࢫوصاية ࢫتحت ࢫالديوان ࡧالسياحةࡧ"أصبح وزارة

سوʈقࢫالمنتوجاتࢫالسياحيةࢫتصميمࢫوࢫȖ:"وتتمحورࢫمɺامھࢫכساسيةࢫࢭʏࢫ،ࢫ" والصناعاتࡧالتقليدية

ࢫ ࢫالداخلية(داخليا ࢫ) السياحة ࢫالمستقطبة(وࢫخارجيا ࢫ)السياحة ࢫالراحةࢫ، ࢫتوف؈فࢫوسائل ʄࢫعڴ العمل

ࢫلݏݨزائر ࢫالقادم؈ن ࢫכجانب ࢫللسياح ࢫبالɴسبة ࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫࢫ، ࢫالفنادق، ࢫݯݨزات ࢫالتذاكرࢫو بيع

اتࢫالفخمةࢫوࢫاݍݰافلاتࢫالسياحةࢫاݍݨبليةࢫوࢫالܶݰراوʈةࢫعنࢫطرʈقࢫالرحلاتࢫالمنظمة،ࢫكراءࢫالسيار 

ࢫالنقلࢫ ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫلاسȘثمارɸا ࢫالقنصليات، ࢫوࢫكذا ࢫوࢫاݍݵاصة ࢫالوطنية ࢫوࢫللمؤسسات ࢫأنواعɺا بɢل

  )5-4،ࢫالصفحاتࢫ2016،ࢫONAT( ".عنࢫطرʈقࢫوحدٮڈاࢫللصيانةࢫوࢫالنقل

 ࡧالمنظمةࡧʏةࡧࡧࡩʈشرȎال؅فكيبةࡧال:  

ࢫالتࢫࢫࢫ ࢫيبلغ ࢫإذ ࢫلدٱڈا ࢫللعنصرࢫالȎشري ࢫبالغا ࢫاɸتماما ࢫالمنظمة ʏࢫللموردࢫتوڲ ʏࢫלجماڲ عداد

ࢫ،ࢫ"عمالࢫاݍݵ؄فةࢫوࢫعمالࢫالتنفيذࢫࢫ،ࢫإطاراتࢫوࢫإطاراتࢫعليا" موظفࢫب؈نࢫ388الȎشريࢫماࢫيقاربࢫ

ࢫ ࢫ261بئڈم ࢫغ؈فࢫمحددة"موظف ࢫ" لف؅فة ࢫيقارب ࢫما ࢫللموظف؈نࢫ% 67أي ʏࢫלجماڲ ࢫالعدد من

  )45 :ص،ࢫ2016،ࢫONAT( ."لف؅فةࢫمحددةࢫ" موظفࢫȊعقدࢫعمل127و

 نࡧبالمنظمʈةواقعࡧالتكو:  

ࢫ    ࢫتɢوɴʈية ࢫدورات ࢫبإجراء ࢫالمنظمة ࢫالف؅فةࢫࢫ-خارجية–قامت ʏࢫࢭ ࢫالمدى ࢫوࢫمتوسطة قص؈فة

ࢫ ࢫب؈ن ࢫما ࢫلدٱڈا 2015وࢫ 2012الممتدة ࢫالȎشري ࢫالمورد ࢫأداء ࢫوࢫتنمية ࢫتحس؈ن ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف حيثࢫࢫ،

موظفࢫ 138لتɢوʈنࢫدجࡧ  42.510.319رصدتࢫلɺذهࢫالعملياتࢫالتɢوɴʈيةࢫغلافاࢫمالياࢫقدرࢫبࢫ

ࢫالتصɴيفا ࢫمختلف ࢫالتجارʈةمن ࢫمٔڈا ࢫخاصة ࢫالوظيفية ࢫت ࢫالعاملࢫࢫ، ࢫتɢوʈن ʄࢫال؅فك؈قࢫأك؆فࢫعڴ وࢫتم

ࢫبالمبيعات ࢫالمɢلف ࢫالȎشري ࢫطبيعةࢫ... الȘسوʈقࢫ، ࢫبحكم ࢫالتجاري ࢫباݍݨانب ࢫعلاقة ࢫلھ ࢫما وࢫɠل

  :   المنظمةࢫالتجارʈةࢫوࢫبحكمࢫȖسوʈقɺاࢫلمنتوجاتࢫخدماتية،ࢫوࢫأقيمتࢫالدوراتࢫالتɢوɴʈيةࢫبࢫ

وࢫتمࢫفيھࢫتɢوʈنࢫלطاراتࢫࢫ،ࢫوࡧالتخطيطࡧب؄فجࡧالكيفانالمعɺدࡧالعاڲʏࡧللȘسي؈فࡧ .1

  :المس؈فةࢫللإدارةࢫࢭʏࢫالتخصصاتࢫالتاليةࢫ



  عادلࢫأم؈نࢫمɺللࢫ/المنظماتࢫלقتصاديةࢫبالقطاعࢫالسياڌʏࢫاݍݨزائري دورࢫالتɢوʈنࢫࢭʏࢫتنميةࢫأداءࢫالموردࢫالȎشريࢫࢭʏࢫ

214 

 ࢫلمدةࢫʏقࢫالسياڌʈسوȘرا12الɺش .  

 30قانونࢫالصفقاتࢫالعموميةࢫلمدةࢫʄࢫف؅فةࢫممتدةࢫعڴʏرࢫ6يوماࢫࢭɺأش. 
 ࢫإدارةࢫכعمالࢫلمدةࢫʏرا 25ماس؅فࢫࢭɺش . 
 سي؈فࢫالمȖࢫʏنيةࢫࢭɺادةࢫالكفاءةࢫالمɺةࢫلمدةࢫشʈشرȎراࢫ11واردࢫالɺش. 

ࡧوزو .2 ࡧبت؈قي ࡧوࡧالسياحة ࡧالفندقة ࡧلتقنيات ࡧالوطۚܣ ࢫالمعɺد ࢫتɢوʈنࢫࢫ، ࢫفيھ وࢫتم

ࢫاتقان ࢫعمال ࢫو ࢫإطارات ࢫمن ࢫالتجارʈ؈ن ࢫالموظف؈ن ࢫࢫ، ࢫب ࢫالتɢوʈن ࢫمدة ࢫقدرت ࢫࢭʏࢫ12و شɺرا

  :التخصصاتࢫالتاليةࢫ

 يةȎاللغاتࢫכجن . 
 ࢫʏالمرشدࢫالسياڌ .  

 اݍݵدماتࢫالفندقيةࢫ .  

ࡧالصناعية .3 ࡧالتنمية ࡧو ࡧللإنتاجية ࡧالوطۚܣ ࢫتɢوʈنࢫ ،ببومرداس المعɺد ࢫتم و

 .أشɺرࢫ9לطاراتࢫالمɢلف؈نࢫبالمحاسبةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمركزࢫلمدةࢫ
ࢫ .4 حيثࢫقامتࢫ ،ࡧالɢائنࡧمقرɸاࡧبحيدرةࡧباݍݨزائرࡧالعاصمةࡧAmadeusشركة

ʈلفةࢫبتقديمࢫاݍݵدماتࢫالتجارɢنࢫלطاراتࢫالملتحقةࢫحديثاࢫبالمنظمةࢫوࢫالمʈوɢةبت .   

إضافةࢫإڲʄࢫالدوراتࢫالتɢوɴʈيةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمعاɸدࢫوࢫالمدارسࢫالمتخصصةࢫࢭʏࢫالسياحةࢫࢫ-

ࢭʏࢫࢫبفندقࡧכورا؟ۜܣقامتࢫالمنظمةࢫبإشراكࢫإطاراٮڈاࢫࢭʏࢫملتقياتࢫوࢫدوراتࢫتɢوɴʈيةࢫقص؈فةࢫالمدىࢫ

   . الȘسوʈقࢫالسياڌʏࢫوࢫبيعࢫالمنتجاتࢫالسياحية

 شريࡧبالمȎنࡧوࡧتقييمࡧأداءࡧالموردࡧالʈنظمةࡧأثرࡧالتكو:  

  :أثرࡧالتكوʈنࡧعڴʄࡧأداءࡧالموردࡧالȎشريࡧبالمنظمة .1

ࢫ    ࢫȊعملية ࢫالمنظمة ࢫتقم ࡧللتكوʈن"لم ࢫأثر"  تقييم ࢫتحديد ࢫمɺمة ࢫصعبࢫمن ࢫما أوࢫࢫ وࢫɸذا

ࢫ،ࢫالعملياتࢫالتɢوɴʈيةࢫالمتواصلةࢫعڴʄࢫف؅فةࢫأرȌعࢫسنواتࢫɠاملةࢫعڴʄࢫأداءࢫالموردࢫالȎشريࢫلدٱڈاࢫمردود

ؤوڲʏࢫوࢫمس؈فيࢫالمنظمةࢫفإنࢫأولࢫمؤشرࢫيمكنࢫملاحظتھࢫلأثرࢫوࢫلكنࢫالملاحظࢫࢭʏࢫכمرࢫوࢫحسبࢫمس

ࢫٰڈايةࢫ ࢫȊعد ࢫو ࢫالتɢوʈن ࢫف؅فة ࢫخلال ࢫכعمال ࢫرقم ࢫارتفاع ࢫɸو ࢫالȎشري ࢫالمورد ࢫأداء ʄࢫعڴ التɢوʈن

بحكمࢫأنࢫمداخيلࢫالمنظمةࢫترتكزࢫ،ࢫ2015وࢫ2012الۘܣࢫأقيمتࢫماب؈نࢫسنةࢫالعملياتࢫالتɢوɴʈيةࢫ

تࢫالسياحيةࢫبمختلفࢫأنواعɺاࢫوࢫكذاࢫتنظيمࢫجولاتࢫࢫأساساࢫعڴʄࢫȖسوʈقࢫوࢫبيعࢫالمنتوجاتࢫوࢫاݍݵدما

ࢫ ࢫ ࢫمنظمة ࢫداخلية ࡧداخلية"سياحية ࢫزʈارٮڈمࢫ"  سياحية ࢫخلال ࢫכجانب ࢫالسياح ࢫراحة وضمان

ࡧمستقطبة"لݏݨزائرࢫ ࢫفنادق" سياحة ࢫݯݨوزات ࢫتوف؈فࢫسياراتࢫࢫ،من ࢫطرʈق ࢫعن ࢫسياحية جولات

ࢫ ࡧالنقل"وحافلات ࡧو ࡧالصيانة ࢫلɺا" وحدة ࢫالتاȊعة ،ɢࢫك ࢫלقتصاديةࢫتركزࢫالمنظمة ࢫالمنظمات ل
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والتجارʈةࢫعڴʄࢫȖعظيمࢫالرȋحࢫكأساسࢫلضمانࢫديمومْڈاࢫوࢫس؈فɸاࢫحيثࢫقدرࢫرقمࢫأعمالɺاࢫالسنويࢫ

ࢫدج680.616.747ب2016لسنة ࢫأعمالࢫࢫ، ࢫرقم ʏࢫࢭ ࢫالمܦݨل ࢫטرتفاع ݳ ࢫيوܷ ʏࢫالتاڲ وࢫاݍݨدول

  )23 :ص،ࢫ2016،ࢫONAT( :المنظمةࢫوࢫكذاࢫɲسبࢫمساɸمةࢫاݍݵدماتࢫالسياحيةࢫفيھࢫ

  2016وࡧࡧ2015رقمࡧأعمالࡧالمنظمةࡧࡩʏࡧالف؅فةࡧالممتدةࡧماࡧب؈نࡧ): 1(مࡧاݍݨدولࡧرق

  الديوانࢫالوطۚܣࢫاݍݨزائريࢫللسياحة: المصدرࡧ

ࢫכعمالࢫ    ࢫرقم ʏࢫࢭ ࢫالسياحية ࢫاݍݵدمات ࢫمساɸمة ࢫɲسب ࢫأن ࢫلنا ࢫيȘب؈ن ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول من

مثلاࢫأنࢫࢫوࢫنرى ࢫ،ࢫالسنويࢫقدࢫعرفࢫقفزةࢫنوعيةࢫمختلفةࢫوࢫمتفاوتةࢫالɴسبࢫمنࢫخدمةࢫإڲʄࢫأخرى 

وࢫɸذاࢫɲ66%سبةࢫالزʈادةࢫلمساɸمةࢫالسياحةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫرقمࢫכعمالࢫۂʏࢫأك؄فࢫɲسبةࢫمقدرةࢫبࢫ

ࢭʏࢫ" الموظف؈نࢫالتجارʈ؈ن"راجعࢫأولاࢫل؅فك؈قࢫالمنظمةࢫࢫعڴʄࢫالسياحةࢫالداخليةࢫوࢫكذاࢫإڲʄࢫنتائجࢫتɢوʈنࢫ

ɸذاࢫماࢫمكنࢫمنࢫوࢫࢫ،ࢫمجالاتࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫإضافةࢫإڲʄࢫالمرشدينࢫالسياحي؈نࢫالۘܣࢫأتتࢫبثمارɸا

  . تقديمࢫأفضلࢫاݍݵدماتࢫالسياحيةࢫالۘܣࢫأكسȎتࢫالمنظمةࢫسمعةࢫجيدة

وȘʈب؈نࢫلناࢫأيضاࢫأنࢫثاɲيࢫɲسبةࢫمساɸمةࢫࢭʏࢫرقمࢫכعمالࢫۂʏࢫݍݵدمةࢫالنقلࢫوالۘܣࢫتقدرࢫبࢫࢫࢫࢫ

  . بنقلࢫالسياحࢫالقادم؈نࢫإلٕڈاࢫونقلࢫعمالࢫزȋائٔڈاࢫعنࢫطرʈقࢫكراءࢫحافلاٮڈاࢫلɺا ،ࡧ25%

ارتفاعࢫɲسبةࢫمساɸمةࢫخدمةࢫبيعࢫالتذاكرࢫࢭʏࢫرقمࢫכعمالࢫالمقدرةࢫوȘʈب؈نࢫلناࢫكذلكࢫأنࢫࢫࢫࢫ

راجعࢫللتحسنࢫࢭʏࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫوحسنࢫالمعاملةࢫمعࢫالزȋائنࢫالۘܣࢫاكȘسّڈاࢫالموظفونࢫ%08بࢫ

  ". المتخصص"جراءࢫالتɢوʈنࢫ

وࢫأقلࢫمساɸمةࢫࢭʏࢫرقمࢫכعمالࢫۂʏࢫمساɸمةࢫخدمةࢫالعمرةࢫبحكمࢫأنࢫمبيعاتࢫכخ؈فةࢫلاࢫࢫࢫࢫ

  . رةࢫواحدةࢫࢭʏࢫالسنة،ࢫوࢫكذلكࢫبحكمࢫالمنافسةࢫالشديدةࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݵدمةࢫأوࢫɸذاࢫالمجالتɢونࢫإلاࢫم

رقمࡧכعمالࡧࡧࡧࡧࡧ

  

  اݍݵدماتࡧالسياحية

  2015رقمࡧכعمالࡧالسنويࡧلسنةࡧ
ࡧכعمالࡧ ࡧرقم ʏࡧࡩ ࡧالتطور ɲسب

  2016السنويࡧلسنةࡧ

 % 25  دجࡧ226 208 326  النقلࡧ
  % 01  دجࡧ5 799 466  العمرة

  % 08  دجࡧ53 141 793  بيعࡧالتذاكر

  % 66  دجࡧ466 468 162  السياحةࡧالداخلية

  % 100  دجࡧ680 617 747  المجموع
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 ࢫالمحلي؈نࢫ ࢫالسياح ࢫعدد ࢫɸوࢫتزايد ࢫالȎشري ࢫالمورد ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫلأثرࢫالتɢوʈن المؤشرࢫالثاɲي

ࢫ" داخلية سياحة" ࢫب ࢫࢫ920وࢫالمقدرࢫعددɸم ࢫسنة ࢫࢫ2015سائح ࢫ ࢫسنةࢫࢫ766مقابل سائح

مقابلࢫࢫ2015سائحࢫسنةࢫࢫ450بࢫ" سياحةࡧمستقطبة"جانبࢫوࢫقدرࢫعددࢫالسياحࢫכ ࢫ،ࢫ2012

،ࢫ"جانت"معظمɺمࢫقامࢫبزʈارةࢫالܶݰراءࢫاݍݨزائرʈةࢫوࢫعڴʄࢫرأسɺاࢫمدينةࢫࢫ2012سائحࢫسنةࢫࢫ236

ࢫالȘسوʈقيةࢫ ࢫبالعمليات ࢫالمɢلفة ࢫالتجارʈة ࢫتɢوʈنࢫלطارات ࢫنجاعة ࢫمدى ࢫت؄فزࢫلنا ࢫלحصائيات ɸذه

ديثةࢫوࢫخاصةࢫمٔڈاࢫمواقعࢫالتواصلࢫלجتماڤʏࢫمنࢫخلالࢫלعتمادࢫعڴʄࢫכساليبࢫالȘسوʈقيةࢫاݍݰ

    . والموقعࢫالرس׿ܣࢫللمنظمة
 سي؈فࢫالمواردࢫȖنࢫإطاراتࢫʈوɢشريࢫمتعلقࢫبتȎࢫأداءࢫالموردࢫالʄنࢫعڴʈوɢالمؤشرࢫالثالثࢫلأثرࢫالت

حيثࢫلوحظࢫࢫ،ࢫالȎشرʈةࢫوࢫإطاراتࢫالمحاسبةࢫوࢫالماليةࢫوࢫخاصةࢫمٔڈاࢫالمɢلفةࢫبإعدادࢫأجورࢫالعمال

ࢫك ࢫتراجع ࢫɸناك ࢫأساسياࢫأن ࢫʇعت؄فࢫأمرا ࢫوࢫالذي ࢫالعمل ࢫمناخ ʏࢫࢭ ࢫوࢫتحسن ࢫالغيابات ࢫɲسب ʏب؈فࢫࢭ

ࢫالȎشري  ࢫالمورد ࢫأداء ࢫلارتفاع ࢫخلالࢫࢫ، ࢫمن ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإطارات ࢫتɢوʈن ࢫنجاعة ʄࢫإڲ ࢫراجع وࢫɸذا

تحسنࢫȖعاملɺمࢫمعࢫمرؤوسٕڈمࢫوࢫخلقࢫمناخࢫعملࢫجيدࢫمنࢫجɺةࢫوࢫالتحكمࢫࢭʏࢫقوان؈نࢫالعملࢫمنࢫ

ࢫبالɴسبةࢫلࢫ،ࢫجɺةࢫأخرى  لإطاراتࢫالمɢلفةࢫبالمحاسبةࢫوࢫالماليةࢫوࢫإعدادࢫכجورࢫفقدࢫلوحظࢫأنࢫأما

 . ɸناكࢫتراجعࢫكب؈فࢫࢭʏࢫכخطاءࢫاݍݰسابيةࢫالۘܣࢫɠانتࢫتɢلفࢫالمنظمةࢫخسائرࢫمعت؄فةࢫفيماࢫسبق
 نࢫالمرشدينࢫالسياحي؈نࢫʈوɢشريࢫمتعلقࢫبتȎࢫأداءࢫالموردࢫالʄنࢫعڴʈوɢعࢫلأثرࢫالتȊالمؤشرࢫالرا

ࢫوࢫكذاࢫלطلاعࢫعڴʄࢫمختلفࢫالمعالمࢫࢫࢭʏࢫفنࢫالتعاملࢫمعࢫالزȋائنࢫو  ȖعلمࢫمختلفࢫاللغاتࢫכجنȎية

وࢫɸذاࢫماࢫساعدࢫعڴʄࢫكسبࢫرضاࢫالزȋائنࢫࢫ،ࢫالسياحيةࢫالوطنيةࢫلتقديمࢫأفضلࢫاݍݵدماتࢫللسياح

وازديادࢫالطلبࢫعڴʄࢫالرحلاتࢫالمنظمةࢫمنࢫطرفࢫالسياحࢫالمحلي؈نࢫوࢫכجانبࢫخاصةࢫماࢫȖعلقࢫمٔڈاࢫ

  .قࢫالمصنفةࢫضمنࢫال؅فاثࢫالسياڌʏࢫاݍݨزائري بزʈارةࢫالمعالمࢫכثرʈةࢫوࢫالمناط

 :طرقࡧتقييمࡧأداءࡧالموردࡧالȎشريࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧ .2
ࢫۂʏࢫ ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫالعنصرࢫالȎشري ࢫأداء ࢫتقييم ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫالوحيدة ࢫالطرʈقة إن

ࢫالشɺريࢫ ࢫالراتب ࢫعناصر ࢫمن ࢫعنصرا ࢫȖعت؄ف ࢫالۘܣ ࢫالفردية ࢫالمردودية ࢫمنحة ࢫلاحȘساب التقييم

ࢫכجور  2015اݍݨماعيةࢫسنةࢫࢫטتفاقية وࢫتطرقتࢫ،ࢫللموظف ࢫالموضوعࢫࢭʏࢫقسمࢫشبɢات ࢫ،ࢫلɺذا

لɢلࢫالعمالࢫمɢافئةࢫنظراࢫلݏݨɺودࢫالمبذولةࢫࢭʏࢫإطارࢫ: "كماࢫيڴʏࢫࢫ59 :فحةصالتعوʈضاتࢫوࢫالمنحࢫࢭʏࢫال

منࢫכجرࢫالقاعديࢫوࢫكيفيةࢫمنحࢫɸذهࢫالعلاوةࢫتقدرࢫ % 20تحس؈نࢫمɺامࢫالمنظمةࢫبɴسبةࢫأقصاɸاࢫ

ݳࢫالنقاطࢫالۘܣࢫ"לنضباطࢫࢭʏࢫالعملࢫ،ࢫݨمࢫالعملݯࢫ،ࢫحسبࢫنوعيةࢫالعمل ،ࢫوࢫالشɢلࢫالتاڲʏࢫيوܷ

  :منࢫخلالɺاࢫيتمࢫتقييمࢫأداءࢫالموردࢫالȎشريࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫ

  :طرʈقةࡧتقييمࡧכداءࡧاݍݵاصࡧبمنحةࡧالمردوديةࡧالفرديةࡧ) :1(الشɢلࡧرقمࡧ
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NOM : 
PRENOM : 
FONCTION : 
STRUCTURE : 

MOIS :                                                                                    ANNEE : 2018 
 

Critères Note 
Tenue et présentation                                      

/20 
 

Accueil et communication                               
/20 

 
Ponctualité et assiduité                                    

/20 
 

Volume et capacité de travail                          
/20 

 
T O T A L                                                         

     /20 
 

Signature du responsable hiérarchique  
  

  الديوانࢫالوطۚܣࢫاݍݨزائريࢫللسياحة: المصدرࡧ
      

ࢫتدرʈجيا ࢫالȎشري ࢫالمورد ࢫتقييم ࢫيتم ࢫارسالࢫࢫ، ࢫȊعدɸا ࢫليتم ࢫمرؤوسيھ ࢫيقيم ࢫمسؤول فɢل

ࢫالم ࢫمسؤول ʄࢫإڲ ࢫالرواتبࢫالتقييم ࢫباحȘساب ࢫالمɢلف ʄࢫإڲ ࢫيحولɺا ࢫبدوره ࢫالذي ࢫو ࢫالȎشرʈة وارد

  . لاحȘسا٭ڈاࢫكمنحةࢫمردوديةࢫفردية

  

  

  

  

Fiche de notation  
(P.R.I) 
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  :اݍݵلاصة

ʇعت؄فࢫالتɢوʈنࢫمنࢫأɸمࢫالعناصرࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعلٕڈاࢫالمنظماتࢫלقتصاديةࢫباختلافࢫأنواعɺاࢫ

تɢوʈنࢫنجاعتھࢫوࢫجبࢫوࢫحۘܢࢫيثȎتࢫالࢫ،ࢫلتطوʈرࢫأداءࢫمواردɸاࢫالȎشرʈةࢫوࢫتحس؈نࢫم؈قٮڈاࢫالتنافسية

ࢫ ࢫرسم ࢫ ࢫاݍݨزائري ʏࢫالسياڌ ࢫالقطاع ʏࢫࢭ ࢫלقتصادية ࢫالمنظمات ʄࢫلل؄فامجࢫࢫإس؅فاتيجيةعڴ محكمة

ࢫالتɢوɴʈية ࢫتقييمࢫࢫابتداء، ࢫمرحلة ʄࢫإڲ ࢫوࢫصولا ࢫالتɢوɴʈية ࢫالعملية ࢫاحتياجات ࢫتحديد ࢫمرحلة من

ɴʈوɢعرفࢫمنࢫخلالھࢫمدىࢫنجاحࢫالعمليةࢫالتʇࢫ ࢫ،ࢫيةࢫمنࢫفشلɺاالمرحلةࢫالتɢوɴʈيةࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫمعيارا

ࢫالتɢوʈنࢫ ࢫعائد ࢫمن ࢫوࢫלستفادة ࢫالȎشري ࢫموردɸا ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫأساسا ࢫالمبۚܣ ࢫأدا٬ڈا ࢫتحس؈ن لوجوب

خاصةࢫوࢫأنࢫɸذاࢫالقطاعࢫʇعولࢫعليھࢫكث؈فاࢫللٔڈوضࢫبالإقتصادࢫࢫ،ࢫالذيࢫʇعت؄فࢫمنࢫأɸمࢫاسȘثماراٮڈا

  . الوطۚܣࢫوࢫتنوʉعࢫمداخيلھ

  : النتائج

  نࢫموارʈوɢاࢫقامتࢫالمنظمةࢫمحلࢫالدراسةࢫبتɸةࢫباعتبارʈࢫالتجار ࢫمٔڈا ࢫالȎشرʈةࢫخاصة دɸا

 . مؤسسةࢫخدماتية
 ࢫالموردࢫ ࢫمساɸمة ࢫيخص ࢫفيما ࢫوࢫخاصة ࢫכعمال ࢫرقم ࢫارتفاع ʏࢫࢭ ࢫنلمسɺا ࢫالتɢوʈن نتائج

 .الȎشريࢫالمɢلفࢫباݍݨانبࢫالتجاري 
 ࢫʏࢫࢭ ࢫتحكمɺم ʏࢫࢭ ࢫوࢫكذا ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫȖسي؈فࢫأقسام ࢫإطارات ࢫسلوك ʏࢫࢭ ࢫمݏݰوظ تحسن

 . ءࢫالتɢوʈنࢫالمتخصصࢫالذيࢫاستفادواࢫمنھأساليبࢫالȘسي؈فࢫجرا
 ࢫبالمحاسبةࢫ ࢫالمɢلفة ࢫللإطارات ࢫبالɴسبة ࢫوࢫالمحاسȎية ࢫاݍݰسابية ࢫכخطاء ʏࢫكب؈فࢫࢭ تراجع

 .والماليةࢫوࢫاحȘسابࢫכجورࢫوࢫالۘܣࢫɠانتࢫتȘسȎبࢫࢭʏࢫخسائرࢫكب؈فةࢫللمنظمة
 ࢫاݍݵرجاتࢫوࢫالرحلاتࢫالمنظʄࢫالطلبࢫالم؅قايدࢫعڴʏنࢫأيضاࢫࢭʈوɢمةࢫبفضلࢫتلمسࢫنتائجࢫالت

 .לطاراتࢫالمɢلفةࢫبتطبيقࢫלس؅فاتيجيةࢫالȘسوʈقيةࢫللمنظمة
 ةࢫࢫوالرحلاتࢫالمنظمةࢫࢫʈارةࢫالمعالمࢫכثرʈࢫزʄࢫالطلبࢫالم؅قايدࢫعڴʏنࢫت؄فزࢫأيضاࢫࢭʈوɢنتائجࢫالت

ࢫالسياحي؈ن ࢫبالمرشدين ࢫاݍݵاص ࢫالناجع ࢫالتɢوʈن ʄࢫإڲ ࢫراجع ࢫوࢫɸذا ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالܶݰراء ࢫ،ࢫلاكȘشاف

 .اࢫكب؈فࢫعٔڈمࢫمنࢫطرفࢫالزȋائنحيثࢫلوحظࢫأنࢫɸناكࢫرض
 سي؈فࢫوࢫتقديمࢫȖࢫʏباهࢫللموظف؈نࢫاݍݨددࢫࢭȘࢫالتمكنࢫالملفتࢫللانʏنࢫأيضاࢫࢭʈوɢت؄فزࢫنتائجࢫالت

ࢫالفنادق ࢫالتذاكرࢫوࢫݯݨوزات ࢫبيع ʏࢫࢭ ࢫالتحكم ࢫمٔڈا ࢫوࢫخاصة ࢫالسياحية ࢫاݍݵدمات ࢫساعدࢫࢫ، ما

ࢫعمليات ࢫعند ࢫتحصل ࢫقد ࢫالۘܣ ࢫכخطاء ࢫجراء ࢫخسائرࢫكب؈فة ࢫتفادي ʄࢫعڴ ࢫɸذهࢫࢫالمنظمة تأكيد

 . ݯݨوزاتࢫ
 ۚܣʈوɢلمࢫتقمࢫالمنظمةࢫبتقييمࢫال؄فنامجࢫالت . 
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 ࢫتحديدࢫ ࢫمن ࢫيصعب ࢫمما ࢫبالمنظمة ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫلأداء ࢫتقيي׿ܣ ࢫبرنامج اɲعدام

 .לحتياجاتࢫالتɢوɴʈية
 ࢫالتقييمࢫاݍݵاصࢫبمنحةࢫالمردوديةࢫفقطʄלعتمادࢫعڴ. 

  :التوصيات

 ࢫال ࢫال؄فامج ࢫمراحل ࢫمتاȊعة ࢫالمنظمة ʄرࢫأداءࢫعڴʈࢫوتطو ࢫلتحس؈ن ࢫعلٕڈا ࢫȖعتمد ࢫالۘܣ تɢوɴʈية

 .مواردɸاࢫالȎشرʈة
 يةࢫالمتبعةࢫلتحديدࢫمدىࢫنجاعْڈاɴʈوɢࢫالمنظمةࢫتقييمࢫال؄فامجࢫالتʄعڴ. 
 ࢫכداءʏامنࢫاݍݵللࢫࢭɢةࢫلتحديدࢫمʈشرȎاࢫالɸࢫالمنظمةࢫوࢫضعࢫبرامجࢫلتقييمࢫأداءࢫمواردʄࢫ،ࢫعڴ

 .وࢫالموردࢫالȎشريࢫالواجبࢫتɢوʈنھ
 ࢫالم ʄࢫعڴ ࢫالواجبࢫنق؅فح ࢫכɸداف ࢫتحديد ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالȎشري ࢫالمورد ࢫأداء ࢫتقييم نظمة

ࢫالȎشري  ࢫالمورد ࢫتɢوʈن ࢫحتمية ࢫتمثل ࢫوࢫالۘܣ ࢫכɸداف ࢫلɺذه ࢫأدɲى ࢫحد ࢫوضع ࢫمع ࢫإلٕڈا ࢫ،ࢫالوصول

ووضعࢫحدࢫأقظۜܢࢫللأɸدافࢫوࢫالۘܣࢫبموجّڈاࢫيتمࢫمɢافأةࢫالموردࢫالȎشريࢫࢫمحلࢫالتقييمࢫعنࢫطرʈقࢫ

  . تحف؈قهࢫلتقديمࢫכفضل
 ࢫع ࢫɠالانضباطࢫنق؅فح ࢫمحددة ࢫمعاي؈ف ࢫوفق ࢫالȎشرʈة ࢫمواردɸا ࢫأداء ࢫتقييم ࢫالمنظمة ʄڴ

 .والتمكنࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫوࢫمنࢫثمࢫإعطاءࢫدرجاتࢫللتقييمࢫمنࢫدرجةࢫممتازࢫإڲʄࢫدرجةࢫضعيف
 ࢫ ࢫاختبارات ࢫاجراء ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫالȎشرʈة ࢫمواردɸا ࢫتقييم ࢫالمنظمة ʄࢫعڴ ɠلࢫ" عملية"نق؅فح

ࢫالȎشر  ࢫالمورد ࢫاتقان ࢫمدى ࢫلتحديد ࢫمنصبھ ࢫتɢونࢫحسب ࢫأن ࢫوࢫنق؅فح ࢫفيھ، ࢫالعامل ࢫللمنصب ي

 . לختباراتࢫɠلࢫستةࢫأشɺرࢫقبلࢫالشروعࢫࢭʏࢫتحديدࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالواجبࢫتɢوʈٔڈا
 ࢫأساسࢫالنتائجࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫالموردࢫʄةࢫعڴʈشرȎاࢫالɸࢫالمنظمةࢫتقييمࢫمواردʄنق؅فحࢫعڴ

 .الȎشريࢫمحلࢫالتقييم
 نʈوɢࢫتʄࢫالمنظمةࢫال؅فك؈قࢫأك؆فࢫعڴʄقࢫنق؅فحࢫعڴʈسوȘلفةࢫبالɢࢫأك؆فࢫࢫࢫ،ࢫלطاراتࢫالم لل؅فوʈجࢫ

ࢫالسياحيةࢫ ࢫטس؅فاتيجيات ࢫو ࢫتماشيا ࢫمٔڈا ࢫالܶݰراوʈة ࢫخاصة ࢫو ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالسياحية للوجɺة

 . المسطرةࢫمنࢫطرفࢫالوزارةࢫالوصية
 لࢫمراحلھࢫلضمانࢫɢنࢫبʈوɢࢫالتʏࢫالعلميةࢫوࢫاݍݰديثةࢫࢭ عڴʄࢫالمنظمةࢫלعتمادࢫعڴʄࢫالطرق

ɸࢫباعتبار ࢫכداء ࢫالقطاعࢫتحس؈ن ࢫدعم ʏࢫࢭ ࢫعلٕڈا ࢫʇعول ࢫالۘܣ ࢫלقتصادية ࢫالمنظمات ࢫمن ࢫواحدة ا

 .السياڌʏࢫاݍݨزائري 
 ةʈشرȎاࢫالɸسࢫتكميلياࢫلتحس؈نࢫأداءࢫمواردʋنࢫأساسياࢫوࢫلʈوɢࢫالمنظمةࢫاعتبارࢫالتʄعڴ . 
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