
قتصادية العلوم د مع والتجارة(مجلة سي وال قتصاد علوم  01العدد-21المجلد /                  )مجلة

99 

مؤسسةا حالة دراسة للمنظمات جتماعية المسؤولية ز لتعز كمدخل التنظيمية لثقافة

بالشلف زائر ا   اتصالات

Organizational culture as an input to enhance the social responsibility 
of organizations Case study of Algeria Telecom in Chlef 

وز ،ف أزرو محاضرة الشلف،أستاذة زائر،جامعة   .ا
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ستلام خ خ ؛05/04/2018 :تار خ ؛20/05/2018 :المراجعةتار  01/06/2018 :القبول تار
  

جتماعية: مستخلص المسؤولية ز عز التنظيمية الثقافة دور إبراز إ الدراسة ذه دفت

بال زائر ا اتصالات مؤسسة حالة دراسة خلال من ذلك و عمال وزعنالمنظمات حيث 70شلف،
انت و يان است حصائية57استمارة ة للمعا قابلة مستوى .استمارة أن إ الدراسة خلصت

أن كما متوسطة، سبة ب جاء بالمؤسسة السائد التنظيمية الثقافة لواقع المدروسة العينة إدراك

لل جتماعية المسؤولية تب و تجاهمؤسسةمستوى العملاء ن، متوسطةاالعامل سبة ب جاء لمجتمع

جتماعية .كذلك المسؤولية ز عز م سا التنظيمية الثقافة أن إ كذلك الدراسة توصلت

بالشلف زائر ا اتصالات اتجاهلمؤسسة ز عز م سا لا نما ب ا عملا و ا اتجاهموظف   .مجتمع

المفتاحية لمات جت: ال المسؤولية التنظيمية، الشلفالثقافة زائر، ا اتصالات مؤسسة   .ماعية،

يف   .JEL: A13،L31،M14تص

Abstract: The aim of this study was to highlight the role of organizational culture 
in enhancing the social responsibility of business organizations through a study of 
the case of Algeria Telecom in Chlef, where we distributed 70 questionnaires and 
57 forms were subject to statistical processing. The study concluded that the level 
of awareness of the studied sample of the organizational culture prevailing in the 
institution was average, and the level of adoption of the social responsibility of the 
institution towards the employees, customers and the community came as mediocre 
as well. The study also found that the organizational culture contributes to the 
enhancement of the social responsibility of Algeria Telecom Corporation in the 
way of its employees and customers while not contributing to the promotion of its 
society. 
Keywords: Organizational Culture, Social Responsibility, Algeria Telecom 
Corporation, Chlef. 
Jel Classification Codes: A13،L31 ،M14. 
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للدراسة: أولا العام   طار

  :توطئة-1

ا عقد و ا شط أ تنوع ا، م للنمو يجة ن ى ك تحديات اليوم المنظمات تواجھ

العالم و المحلية سواق المنافسة العولمة، ئة، الب ع طرأت ال ات التغ مع ية،خصوصا

اللازمة ات التغ لإحداث المنظمات، ع المفروضة الضغوط من ات التغ ذه زادت وقد

أن ستمرار و البقاء ترغب ال المنظمات ع لزاما أصبح وقد التحديات، ذه لتواكب

ا اعتبار والمتمثل ا ل التقليدي الدور المضافة(تتجاوز للقيمة ومنبع للنمو، إ) محرك

عرف ما أو فيھ شط ت الذي المجتمع تجاه الطو ، خلا ، جتما ا بدور ام ل

الذي ة المص اب أ مختلف تجاه جتماعية ا يؤثرونبمسؤولي المنظمة، م مع تتعامل ن

المسؤولياتو  من عدد م تل أن ا عل لذا ا شاطا ب   .متجاتأثرون

ا  بمسؤولي المنظمة ام ال بالدرجةو وأخلا اختياري أمر و إنما و واجبا س ل جتماعية

ي أن أي المنظمة أعراف معتقدات، قيم، ي أن يجب ذلك يتحقق ح و ، و

الثقافة مة مسا مدى عن البحث إ الدراسة اتھ خلال من دفعنا ما ذا التنظيمية، ا ثقاف

المسؤولية  ز عز للمنظماتالتنظيمية   .جتماعية

الدراسة-2 مية   :أ

الثقافة عاد أ ن ب العلاقة تحلل ة مقار وضع سنحاول الدراسة اتھ خلال من

ال ة خ ذه عمال لمنظمات جتماعية المسؤولية ز عز ا دور ن ز م التنظيمية

ملز  وأصبحت قتصادي البعد ن ب بالدمج تحمة ق طر عن وذلك منجتما مجموعة قيق

ينعكس ما و و المجتمع لصا المنظمةإيجاباداف وصورة سمعة   .ع

لما المنظمة، ثقافة ضمن ا ودمج جتماعية المسؤولية ممارسات تب الضروري من إذ

الضوء سلط س الدراسة اتھ أن كما ا واستمرار ا نجاح بالغة مية أ من ا واقعل ع

جت و المسؤولية امماعية ل امدى زائربمباد با المؤسسات م أ   .إحدى

الدراسة-3 داف   : أ

أعراف، معتقدات، قيم، من التنظيمية الثقافة ونات م مختلف تلعبھ الذي للدور نظرا

المسؤولية تب و غرس إتجاهللمنظماتجتماعيةطقوس دف البحث فإن ا   :مجتمع

الن- للإطار جتماعيةالتطرق والمسؤولية التنظيمية للثقافة   .ظري

بالشلف- زائر ا اتصالات بمؤسسة السائد التنظيمية الثقافة واقع   .تحديد

بالشلف- زائر ا اتصالات مؤسسة قبل من جتماعية المسؤولية تب واقع   .تحديد
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زا- ا اتصالات مؤسسة ام ال التنظيمية الثقافة مية وأ دور اتحديد بمسؤولي ئر

تجاه فيھ(جتماعية شط ت الذي ا مجتمع و ا عملا ا،   )موظف

الدراسة-4 لة   :مش

ن ل فران يل دان جتما المسؤولية مجال ور المش ي مر العالم عت" يقول

ال ن للمنظمات جتماعية اتجاهالمسؤولية لفعل استعراضا انت أن عد السائد

جيدةا بصورة ا يمارس المنظمات من قليلا عددا أن إلا اجس1"لسابق، ان م وقت ففي

ا أق تحقيق و جديدالمؤسسات وم مف ر ليظ ا تجاوز تم النظرة ذه أن إلا المالية لعوائد

للمؤسسة جتماعية الممارسات ع متجاهيركز المسا تجاه ا، ئ ب ا، عمال ا، أوعملا ن

المورد تجاه أنيالملاك، يجب الدور ذلك يتحقق وح لكن ، المصا اب أ من م وغ ن

ب المنظمة، ثقافة ا مر ون لةي مش ر تظ نا من طوعيا، وإنما إلزاميا دورا س ل اعتباره

التا س الرئ السؤال نا   :دراس

اتصالات لمؤسسة جتماعية المسؤولية ز عز التنظيمية الثقافة مة مسا مدى ما

زائر؟   ا

التالية الفرعية سئلة الية ش ذه ضمن ندرج   :و

الس - التنظيمية الثقافة واقع بالشلف؟ما زائر ا اتصالات بمؤسسة   ائدة

الدراسة؟ - محل بالمؤسسة جتماعية المسؤولية تب مستوى   ما

المسؤولية - ز عز مجتمعة التنظيمية الثقافة عاد أ ن ب العلاقة طبيعة ما

ا؟ مجتمع و ا عملا ا، عمال تجاه زائر ا اتصالات لمؤسسة   جتماعية

الدراسة-5 ناقام: نموذج التالباحث النحو ع الدراسة نموذج ناء   :ب

  

  

  

  

  

  

  

  

  



ج المسؤولية ز لتعز كمدخل التنظيمية للمنظماتالثقافة   ســلام .ع& زرو .ف                   /                   تماعية

102 

ل الدراسة: 1الش   نموذج

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

إعداد: المصدر نمن   الباحث

الدراسة-6   :فرضيات

التالية سية الرئ الفرضية طرح تم الدراسة الية إش ة معا أجل   :من

 دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة الثقافة)  ≥ 050,( توجد عاد أ ن ب

بالشلف زائر ا اتصالات لمؤسسة جتماعية المسؤولية ز عز مجتمعة   .التنظيمية

فرعية فرضيات ثلاث إ الفرضية ذه   :وتنقسم

علا - دلالةتوجد مستوى عند إحصائية دلالة ذات الثقافة)  ≥ 050,(قة عاد أ ن ب

جتماعية المسؤولية ز عز مجتمعة بالشلفالتنظيمية زائر ا اتصالات تجاهلمؤسسة

ا   .موظف

دلالة - مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة عا)  ≥ 050,(توجد أ ن الثقافةب د

بالشلف زائر ا اتصالات لمؤسسة جتماعية المسؤولية ز عز مجتمعة تجاهالتنظيمية

ا   .عملا

 دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة الثقافة)  ≥ 050,( توجد عاد أ ن ب

بالشلف زائر ا اتصالات لمؤسسة جتماعية المسؤولية ز عز مجتمعة  تجاهالتنظيمية

ا   .مجتمع

 الاجتماعية المسؤولية التنظيمية الثقافة

 العملاء تجاه

  التحفيز و الدعم بعد-
  الفريق نحو التوجه بعد-
  التنظيمي الانتماء بعد-
 والمخاطرة الإبداع بعد-

 تابعال المتغير المستقل المتغير

 اتمع تجاه

 العاملين تجاه
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السابقة-7   :الدراسات

ال فالدراسات الدراسة، ات بمتغ علاقة ا ل ال الدراسات من العديد ع طلاع تم

المسؤوليةتناول لموضوع سبة بال ء ال نفس ومتنوعة عديدة التنظيمية الثقافة موضوع ت

نجد الدراسات تلك ن ب ومن عمال لمنظمات  :جتماعية
س،دراسة* التدر يئة أعضاء لدى السائدة التنظيمية الثقافة سمات حول محمد ز

جامعة جتماعية، و سانية العلوم لية حالة التنمية( الشلف،دراسة و دارة مجلة

العدد البليدة، جامعة الدراسات، و   )6،2014للبحوث

يئة أعضاء لدى التنظيمية الثقافة واقع ع التعرف إ الدراسة ذه دفت

العلوم لية ب س دراسةسانيةالتدر مجتمع ع اعتمادا الشلف، بجامعة جتماعية و

ا أفراد عينة مجموعأست79بلغت من الثقافة221اذ أن إ الدراسة نتائج وأشارت ،

الثقافة أن إ الدراسة أشارت كما ما، نوعا ة قو لية ال السائدة التنظيميةالتنظيمية

ثقافة نضباط، ثقافة العمل، جماعة ثقافة فراد، تقدير و ام ح ثقافة تتمثل السائدة

ار بداعبت الو و ثقافة ثقافة، من ل ل س غياب وجود إ توصلت كما نتماء، و لاء

لية بال يع ال و الدعم ثقافة و داف بالأ   .دارة

إدارة* تطبيق ع التنظيمية الثقافة أثر حول بورغدة ن حس مخالفي، ينة ص دراسة

الشاملة، ودة المجلد(ا غواط، جامعة قتصادي، العدد دراسات،   )01العدد،15مجلة

مؤسسة الشاملة ودة ا إدارة تطبيق ع التنظيمية الثقافة أثر معرفة إ الدراسة دفت

من لة مش عينة ع ا ع توز تم و استمارة تصميم تم ذلك ولتحقيق يكية البلاس 86الدلفنة
إحصائي دلالة ذو أثر وجود إ الدراسة وتوصلت ة دار ات المستو جميع من ا ةمستجو

ذو أثر وجود الدراسة نتائج رت أظ حيث الشاملة، ودة ا إدارة تطبيق ع التنظيمية للثقافة

دارة ام ال ا، تحسي و العمليات ع ك ال ون، الز ع ك ال من ل ع إحصائية دلالة

العميل، خدمة المتمثلة التنظيمية الثقافة قيم من ل خلال من وذلك العمل،نإتقاالعليا

الذات ر وتطو تنمية و نتماء ، ما ا   .العمل

جتماعية* المسؤولية ز عز التنظيمية الثقافة أثر عباس، مزة ا شرى دراسة

ة، دار للعلوم العراقية المجلة لاء، كر جامعة القادسية، جامعة ليات تحليلية دراسة

المجلد2011 ،7.  

تحليل إ الدراسة ادفت عاد بأ التنظيمية الثقافة ثقافة(أثر سوق، ثقافة جماعة، ثقافة

حدس ثقافة عينة) رمية، وتمثلت القادسية، جامعة ليات جتماعية المسؤولية ز عز
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العل العميد ي ومعاو ليات ال عمداء داري الدراسة عو توز وتم لية بانھ،31ل اس

ا م جعت زاستم28اس عز التنظيمية للثقافة وأثر علاقة وجود إ الدراسة وتوصلت ارة

امعة ل المعنية طراف قبل من رامج و خطط وضع بضرورة وأوصت جتماعية، المسؤولية

جتماعية بالمسؤولية ومة ا تمام ا ضرورة وكذلك جتماعية المسؤولية ثقافة شر ع

منظ افأة وم تحف خلال عنمن فضلا جتماعية، المسؤولية وم مف ب ت ال عمال مات

وم المف ذا بتطبيق امعة ا العليا للإدارة والما داري ام   .ل

 *Coro Strandberg  )2009 ( Le rôle de la gestion des ressources 
humaines dans la responsabilité social d’entreprise  

الدراس للمؤسسات،دفت جتماعية المسؤولية عزز ال سية الرئ عاد توضيح إ ة

أن إ الدراسة اإدارةوتوصلت داف لأ المؤسسة تحقيق سيا رئ دورا تلعب ة شر ال الموارد

من مرتفع عائد تحقق ال المؤسسات أن كما جتماعية، ا بمسؤولي علق ما خاصة

جتماعية جتماعيةالمسؤولية المسؤولية ثقافة دمج ع عمل ال المؤسسات تلك

يع ل وحوافز افآت م تقديم ع عمل ال تلك و ا، قرارا ومختلف ا شط أ ضمن

جتماعية المسؤولية إطار الفعالة   .المبادرات

ا م الية ا الدراسة موضع و السابقة الدراسات   :مناقشة

الدراس- ذه ت اأجر وم ية العر ا وم ة زائر ا ا م مختلفة مؤسسات وع ئات ب ات

ية   .جن

الدراسة- ي متغ ومي مف توضيح حول السابقة الدراسات من العديد مع الدراسة ذه   .تلتقي

الدراسة- ي متغ ن ب رتباط درجة حيث من ا إل المتوصل النتائج اختلاف ناك   .كما

الد- يحاولاتھ نراسة االباحث ل التنظيمية الثقافة عاد أ مة مسا مدى ع ك ال

جتماعية المسؤولية ز عز المجتمع( تجاهمجتمعة العملاء، ن، ع) العامل مجال ل أي

  .ةحد

للباحث يمكن أنھ يإلا كما الدراسات تلك من ستفادة   :ن

ن - و ت عند نظري أساس بمثابة للدراسةعت النظري   .طار

للباحث- الدراسةتقدم عاد أ عن جيدة فكرة   .ن

نساعد- الدراسةالباحث فروض ن و   .ت

للدراسة: ثانيا النظري   .طار

ن قسم إ النظري شقھ البحث   :قسم
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التنظيمية-1   .الثقافة

العم و النظري الصعيدين ع ايد م تمام با التنظيمية الثقافة لدىحظيت

ر ظ وم المف ذا أن من الرغم ع ا، ونجاح ا لنمو الرئ المحرك ا باعتبار المنظمات

من استعمل أين نات، الثمان بداية خلال زاد بھ تمام أن إلا ، الما القرن من يات عي ر

كية مر قتصادية المجلة بالضبط و المتخصصة افة ال ان Business weekطرف و

خ بتار ر27ذلك مجلة1980أكتو أدمجت ا عد ،Fortuneعنوان تحت دائما ركنا

corporate cultureجاء أن نإ اللبنة1982سنةKennedy & Deal الباحث ن واضع

م كتا وم المف ذا ل    2corporate culture او

الثقا-1-1 وم التنظيميةمف   .فة

عددت خرى، السلوكية و ة دار يم المفا شأن شأنھ التنظيمية الثقافة ف عر إن

ا م للبعض عرض ي فيما و م، ثقافا و م ئا ب و ن الباحث لاختلاف وفقا فھ   :عار

المنظمHofstedيرى ما ا النتاج أو مجة الم صيلة ا ا بأ التنظيمية الثقافة

أوللعقل خرى، المجموعات با عن شر ال من مجموعة صيلة ا ذه تم حيث شري، ال

محددة ة شر مجموعة وتفاعلات استجابات ع تؤثر ال المتفاعلة العامة صائص ا امل ت

ا يحيط ما   3.مع

ا يرا نما والعاداتKennedy & Dealب القيم ن ب والتماسك رتباط ذلك ا أ ع

لمنظمة معينا شكلا ا ذا حد ل ش و فراد تصرفات تحكم ال شارات، و والمؤثرات

  4.معينة

ا يرا ن ماعةE. Scheinح ا ا ع اخ ال ساسية والقيم المبادئ من مجموعة ا أ ع

المتعل ا مشكلا حمل أثناء ا طور أو ا شف والواك الداخ ندماج و ر ا بالتكيف قة

ا وإدراك المشكلات ة لمعا قة طر أفضل ا واعتبار دد ا للأفراد ا عليم تم و ا فعالي ت أثب

ا م   5.وف

يرى نوعليھ االباحث العاداتأن الطقوس، القيم، مجموعة إ ش التنظيمية لثقافة

قد العادات القيم، ذه أخرى، منظمات م غ عن المنظمة أعضاء ا يتم ال والتقاليد

للمنظمة الداخلية ئة الب إ ارجية ا ئة الب من تنقل أو التعلم ق طر عن سب تك أو شف   .تك

التنظيمية-1-2 الثقافة   .مكونات

ا رؤ يمكن لا مادية غ أخرى و ا رؤ يمكن مادية عناصر من التنظيمية الثقافة ون   :تت

المادية-أ غ   :شمل:العناصر
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التنظيمية* لتلك:القيم كذلك ش و ماعة، ا تفرض ال كة المش التفضيلات

مرغو  وغ مرغوب، و ما حول المنظمة أعضاء ن ب كة المش غتفاقات أو جيد و وما ب

   6.جيد

كة:المعتقدات* مش ار أف عن واعبارة العمل طبيعة العملحول ئة ب جتماعية ياة

العملو  انجاز   7.كيفية

المادية-ب   8:شمل:العناصر

التنظيمية* العامل:عراف ا م يل معاي عن عبارة معايو ا أ اعتبار ع المنظمة ون

غ ون ت عراف ذه الوقت، نفس بن و ب ن عي عدم ا ام ال مثل للمنظمة مفيدة

واجبة و ة   .تباعمكتو

التنظيمية* من:التوقعات مجموعة ع والذي المكتوب غ ولو السي التعاقد إ ش

أو  ا يحدد شياء أو الفردالعناصر من المنظمة ا تتوقع كذلك و المنظمة، من الفرد ا يتوقع

من م بي فيما الزملاء ن و والمرؤوس س الرئ ن ب المتبادلة التوقعات مثل عملھ، ة ف خلال

النفسية الفرد احتياجات دعم و ساعد تنظي ومناخ تنظيمية ئة ب توفر ام اح تقدير

جتماعية   .و

الثقافة-1-3 مية   :التنظيميةأ

ا م ا مي أ من د تز ال غراض من مجموعة إ التنظيمية الثقافة   :تؤدي

بفعالية- معا والعمل تصال خلال من المنظمة أفراد ن ب الداخ امل الت ز   .عز

الصلة- ذات ارجية ا ئة الب ن و المنظمة ن العامل ن ب التكيف   .تحقيق

للأ - المرشد بدور المنظمةالقيام داف أ تحقيق نحو ود ا لتوجيھ المنظمة شطة و فراد

ا   .ورسال

بما- العملاء واحتياجات ن المنافس ات لتحر المنظمة أفراد استجابة وسرعة أسلوب تحديد

ا نمو و ا تواجد للمنظمة   .يحقق

يرى- ماعات،) العميان(كما وا فراد سلوك بؤ الت ساعد الثقافة أنأن المعروف فمن

بدون أنھ أي لثقافتھ، وفقا يتصرف فإنھ معينة لة مش أو معينا موقفا ھ يواج عندما الفرد

سلوكھ بؤ الت يصعب الفرد ا إل ت ي ال الثقافة   9.معرفة

الصدد ذا ترتبط) العبادلة(يؤكدو ا لأ ن العامل ع مباشر تأث ا ل التنظيمية الثقافة أن

القيم ع حفاظا نالك ان التنظيمية الثقافة وجدت فإذا العمل، بدوران مباشرا ارتباطا

تفاق و والضبط ام ل إ يؤدي مما   10.المؤسسية
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التنظيمية-1-4 الثقافة عاد والمقومات: أ المحددات أو عاد حول نظر ات وج عدة نالك

عا تلك ع كز س أننا إلا التنظيمية، للثقافة سية االرئ اعتمد ال ند ماالباحث دراس

التا النحو   :ع

التحف-أ و الدعم بالدعم:عد شعروا أن يجب المؤسسة م مي بأ الموظفون شعر ي ل

من د يز التا و بالمؤسسة الموظف ثقة من د يز أن شأنھ من ذا و م رؤسا من والتأييد

امھ ال و التنظي انتمائھ   .مستوى

نتائجفتوف تحقيق عن والبحث المسؤولية تحمل ع ن الموظف ع العادل وافز ل نظام

والكفاءة للمسؤولية أفضل تحمل نحو ن الموظف ن ب المنافسة إ يؤدي مما أفضل أداء

بداع   11.و

ق-ب الفر نحو ا:التوجھ يع و ، ما ا بالعمل المنظمة تمام ا بمدى البعد ذا يرتبط

ك ال خلال من ، ما ا العمل تدعم ال السلوك ومعاي اضات ف القيم، خلال من لھ

مدى ا، أعضا ع بالرقابة ا تقاليد ع ماعة ا ومحافظة ن، العامل ن ب التعاون ع

من ل ل المعنوي مان تحقيق ع المنظمة وعمل رسمية، غ جماعات لوجود المنظمة يع

يع و الصراع، وتخفيف المنظمة، نجاح عن ماعية ا المسئولية ن، والمرؤوس الرؤساء

م ا نالرحلات و وت ك، المش ماس ا وتدعيم ن، العامل ن ب ام لتحقيق اعية

للأداء مستوى أع لتحقيق تنافس عمل   12.جماعات

التنظيمي-ت   :نتماء

ن ب المتبادل ثمار س ذلك إ التنظي نتماء العلاقةش باستمرار والمؤسسة الفرد

منھ، المتوقع الرس السلوك يفوق ا سلو الفرد سلك أن عليھ تب ي ما، بي التعاقدية

ود ا من د المز بذل إ الفرد ورغبة ا، لصا عمل ال المؤسسة جانب من فيھ والمرغوب

إضافية مسؤوليات وتحمل تطوعية بأعمال والقيام   13.ضافية

ع:والمخاطرةبداععد-ث الفرد قدرة مدى إ البعد ذا جديدةش أساليب اح اق

ع السر التفك ع قدرتھ مدى ا، نتائج تحمل مع المخاطرة رغبتھ مدى العمل، لأداء

ع قدرتھ إ كذلك العمل، ظروف ضرورةإنتاجمختلف أي ديدة ا ار ف من وافر كم

الفرد، جانب من ذا صالة، و دة با ا سام ذا عكس المنظمة جانب من مدىأما البعد ا

المبادرة روح يع ديدة، ا احات ق و ار، للأف ا يع ر يظ والذي بالتجديد ا توج

يع و موقعھ، فرد ل ع واجب بداع ع ك وال التغي لتقبل ستعداد الفردية،

المعرف لتبادل ة دور اجتماعات عقد خلال من ر، التطو خطوات كأو ب ار،التدر ف و ة،
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وتدعيم ديدة، ا ار ف يع ل ن العامل ن ب مسابقات وعمل ن والمبتكر ن، المبدع م وتكر

المنظمة داخل المختلفة الوحدات ن ب الفعالة للاتصالات نظام وجود ع والعمل   .المرونة،

جتماعية-2   .المسؤولية

جتماع المسؤولية موضوع أن الدراسات من العديد ميةكشفت أ ك القضايا من عت ية

الممكنة اح ر أق تحقيق م وقت ا دف ان ال عمال، لمنظمات سبة بال خاصة

جتماعية المسؤولية وم مف ا أبرز جديدة يم مفا ور بظ ذلك و تراجعت النظرة ذه أن   .غ

جتماعية-2-1 المسؤولية وم   .مف

متف رس ف عر يوجد اللا ف التعار عددت بل جتماعية للمسؤولية عليھ ق

باختلاف المصط ذا ل نقدمت او اديمي م للبعض عرض ي فيما و يئات   :ال

ا فيھ1977عامDruckerعرف عمل الذي المجتمع تجاه المؤسسة ام ال ا أ   14.ع

يرى ن المنظم) Holmes )1985ح ام ال ا أ ع جتماعية تجاهالمسؤولية ة

و المجت فيھ عمل الذي الفقرمع ة محار مثل جتماعية شطتھ أ مة المسا ق طر عن ذلك

السكن لة مش وحل عمل فرص وخلق التلوث افحة وم ية ال دمات ا ن وتحس

ا وغ   15.والمواصلات

يرى ن نح متخذChang & Flores الباحث ام ال ا أ ع جتماعية المسؤولية

تحقيق عن فضلا ل ك إسعاده و المجتمع حماية خلالھ يؤمن للعمل أسلوب اج ان القرار

اصة ا    16.منفعتھ

ا عرف اCarrollو أ ع جتماعية المسؤولية مجال ن المختص ن الباحث من و و

الطوعية و خلاقية عية، شر ال قتصادية، النوا المنظمات من المجتمع يتوقعھ   17.ما

ما تقديم المنظمة ا د تتع ال امات ل مجمل ا أ ع البكري ثامر ا عرف كما

بتحقيق اية ال تنصب وال ما بي ما كة المش القيم مع اما ا و ون الز يةر يرغبھ فا

حة مر عوائد من تحققھ ما و المنظمة عمل واستمرار   .المجتمع

تاجا اماتاست ال إحدى بل ي خ عمل ست ل جتماعية فالمسؤولية سبق مما

وانب ا و المجتمعية، التنمية بجوانب ع إذ فيھ، عمل الذي المجتمع تجاه المنظمة

ة التجار حية بالر ا تمام ا إ إضافة   .خلاقية

جتماعية-2-2 المسؤولية عاد   :أ

البا تطرق فقد شارة سبقت للمسؤوليةArchie Carrollحثكما عاد أ عة أر إ

التاجتماعية رمي ال ل الش ة مو   :و
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ل جتماعية: 2الش للمسؤولية ارول   .رم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ص :المصدر سابق، مرجع العامري، محسن دي م صا ، الغال منصور ، محسن ر   .83طا

عاد لتلك شرح ي   18:وفيما

قتصادية-أ ع:المسؤولية يجب حيث ، التكنولو والتطور المنافسة مبادئ إ ش

دم وا السلع بإنتاج تقوم أن دونالمنظمات لكن اح ر و العوائد تحقيق غرض اقات إ

ئة الب و بالمجتمع   .الضرر

القانونية-ب المتعلقة:المسؤولية ن والقوان عات شر لل المنظمات حماية ضرورة ع وتقوم

لك المس حماية ن وقوان جتماعية العدالة نية، الم السلامة ئة،   .بالب

خلاقية-ت الم:المسؤولية م تل سودأن ال عراف و والمعتقدات السلوكية وانب با نظمة

فيھ عمل الذي   .المجتمع

ية-ث ا جتماعية:المسؤولية شطة عض لتب المنظمة خيار ع المسؤولية ذه تركز

ل ش ية يوالبي سا لاإ وعادة لفئات أو ل، ك المجتمع لصا ون ت برامج ل ش ملزم وغ

تظ عائدت أي ذلك وراء من   .ر

  

قتصادية   المسؤولية
خرى  بالمتطلبات للوفاء أساسية قاعدة يمثل ذا و ا ً عائد المنظمة   تحقيق

 

ال   قانونيةالمسؤولية
قواعد يمثل ما و و المجتمع خطأ أو يح و ما عكس والذي ن القوان طاعة

ساسية  العمل

خلاقية   المسؤولية

أن إ ذلك سيؤدي مما ا قرارا خلا انب ل المنظمة مراعاة

عادل وحق يح ل ش   عمل

 

ية ا   المسؤولية
كمو  المواردالتصرف ز عز م س صا اطن

ياة ا نوعية ن وتحس  المجتمع
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المسؤولية-2-3   :جتماعيةمجالات

ذا و ا عناصر أو ا مجالا عن ديث ل يقودنا جتماعية المسؤولية عاد أ عن ديث ا إن

مباشرة مصا م ط تر ال الفئات م و ة المص اب أ عن الضوء سليط ل يدفعنا بدوره

ا، شاطا ب تأثرون و يؤثرون لبالمنظمة، تجاه المسؤوليات من عدد بممارسة المنظمة م وتل

م م ومة،: (واحد ا ئة، الب المجتمع، زون، المج المنافسون، العملاء، العاملون، ون، المال

الضغط أن)جماعات إلا ن، تجاهالباحث المسؤولية ع كزان المجتمع(س العملاء، ن، ) العامل

الدرا لة مش جاء لما تبعا يوذلك فيما ذلك ص سن حيث    19:سة

نتجاه –أ   : العامل

ة- مجز أجور و   .              رواتب

ترقية- و تقدم   .فرص

مستمر- ر تطو و ب   .             تدر

  .وظيفيةعدالة-

مناسبة- عمل   .               ظروف

ية-   .رعاية

مدفوعة-   .                إجازات

م-  نقل و ن للعامل ان   .إس

وظيفية-   .عدالة

  .العملاءتجاه -ب

جيدة- بنوعية   .               منتجات

مناسبة-   .أسعار

ا- عل صول ا ة سور وم عالية   .جودة

الصادق-   .علان

ستعمال- عند أمينة   .منتجات

ثم- المنتج استخدام شأن إرشادات

ستعمال عد بقاياه من أو منھ   .التخلص

  :المجتمعتجاه -ت

التحتية- الب دعم مة   .المسا

ن- المعاق   .توظيف

جديدة- عمل فرص   .خلق

جتماعية- شطة   .دعم

وارث- ال و الطوارئ حالة مة   .المسا

السائدة- والتقاليد العادات ام   .اح

بالمعلومات - ده وتزو التعامل الصدق

يحة   .ال
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الميدانية: ثالثا   .الدراسة

الدراسة-1 ية  :من
الدراسة-أ عينة و   :مجتمع

م عل وزعنا حيث الشلف الة بو زائر ا اتصالات مؤسسة موظفي نا دراس مجتمع تمثل

ا70 م جعنا واس يان، است انت57استمارة و ق54استمارة، ةاستمارة للمعا ابلة

  .حصائية

ا-ب ثبا و القياس أداة   .بناء

انب با المتعلقة المعلومات ع صول ل ا عل المعتمد المصادر م أ من يان ست اعت

ن جزئ يان ست استمارة تضمنت الدراسة، من   :التطبيقي

شمل ول زء ممثل17ا التنظيمية الثقافة عاد بأ تتعلق و الدعمعبارة عد ة

المخاطرة و بداع عد و ، التنظي نتماء عد ق، الفر نحو التوجھ عد ،   .والتحف

شمل ي الثا زء ممثلة18ا جتماعية المسؤولية بمجالات تتعلق المسؤولية: عبارة

المجتمعتجاهجتماعية العملاء، ن،   .العامل

ع عتماد تم بانة س زءولبناء ا ا عض إ التطرق تم ال و المراجع من مجموعة

من عدد ع ا عرض تم ا مصداقي ومن ا من وللتأكد السابقة، بالدراسات اص ا

ن واعتمداديمي ن، التأكدإجماعالمتخصص تم كذلك داة، ة من للتأكد ن المحكم

أل اختبار ق طر عن للمقياس الداخ ساق الداخمن ساق درجة انت و كرونباخ فا

عالية% 75.5 اعتمادية لدرجة تخضع ا عل صول ا تم ال البيانات أن القول يمكن   .لذا

ة-ت المعا   .حصائيةأساليب

البيانات- غ لتفر جتماعية العلوم مجال حصائية التطبيقية امج ال ع عتماد تم

خلا من وذلك ا، للإجابةوتحليل احتمالات خمس إتاحة موافق،(ل غ شدة، موافق غ

شدة موافق موافق،   ).محايد،

المعياري- نحراف و ي سا ا عينةالوسط أفراد لاستجابات بة س ال مية لتحديد

الدراسة أداة عاد وأ محاور تجاه   .الدراسة

الدراسة- أداة ثبات معامل لتحديد كرونباخ ألفا   .معامل

ع- التا المتغ ع المستقل المتغ عناصر تأث لاختبار سيط ال طي ا نحدار   .نموذج

الدراسة- فرضيات لاختبار حادي التباين   .تحليل
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الدراسة-2 نتائج تحليل و   :عرض

برنامج استخدام عد الميدانية الدراسة ا إل توصلت ال النتائج ي فيما سنو

SPSSا التاعملية النحو ع الملائمة، حصائية ساليب استخدام و ي حصا  : لتحليل

التنظيمية -1 الثقافة عاد بأ المتعلقة النتائج تحليل و   :عرض

التا دول ا جابات نتائج يص ت تم   :حيث

دول  التنظيمية: 1ا الثقافة عاد   .أ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

التنظيم: المصدر إعادة مع اسوب ا   .مخرجات

ـــــرات ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ   الفقــ
طالوس

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

مستوى

  ستجابة

ن العامل ارات م ر تطو إ دارة   متوسط 1,054 3,39 س

الفعال الوظيفي داء ع ي ساعد بما اللازم بالدعم رئ ي   مرتفع 9660, 3,46 يمد

م المتعلقة ر التطو خطط معرفة ن الموظف ميع دارة   خفضمن 1,192 2,44 سمح

لآخر قسم من الممارسات أفضل نقل إ دارة   منخفض 1,000 2,59 س

ي ذا ر لتطو المطبق افآت الم نظام   متوسط 1,200 2,74  ع

التحف و الدعم   متوسط 1.082 2.924  عد

العمل فرق شكيل المؤسسة   متوسط 9790, 2,94  تدعم

العمل جماعات ن ب التعاون أجواء   متوسط 7770, 3,33  تتوافر

المؤسسة العمل جماعات أعضاء ن ب الثقة   متوسط 9590, 3,20  سود

صية ال ي حاجا ع المجموعة حاجات   متوسط 1,139 2,85  تتقدم

ق الفر نحو التوجھ   متوسط 0.963 3.08  عد

ي انيا وإم ي طاقا أق استغلال فرصة يح ت الية ا وظيف

  العمل
3,54 1,004 

  مرتفع

ا أعمل ال للمؤسسة بالانتماء الفخر ازو بالاع جدا 7630, 4,28  أشعر   مرتفع

المؤسسة السائدة والثقافة تتوافق صية ال   مرتفع 9240, 3,43  قي

زائر ا اتصالات مؤسسة خارج آخر عمل عم بدال اس من ع ما   متوسط 1,219 2,85  لا

التنظي نتماء   مرتفع 0.977 3.525  عد

ا فشل احتمال ناك ان إن و ح العمل لأداء جديدة أساليب ح   متوسط 1,022 3,22  أق

ديدة ا الممارسات ارو ف تدعم و التغي المؤسسة   متوسط 9640, 3,30  ع

المخاطرة روح سوده ق فر العمل   مرتفع 1,022 3,44  أرغب

ا التفك ع القدرة العمللدي ظروف مختلف ع   مرتفع 8850, 3,50  لسر

المخاطرة و بداع   متوسط  0.973  3.365  عد

التنظيمية   متوسط  0.998  3.223  الثقافة
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ا عاد لأ الدراسة عينة أفراد استجابات مستوى أن نلاحظ أعلاه دول ا التنظيميةمن لثقافة

قدره ي حسا بوسط متوسطة التا) 3.223( جاءت ب ت ال وفق متفاوتة درجات   :و

ي: أولا حسا بوسط التنظي نتماء   )3.525(عد

يبداععد:ثانيا حسا بوسط التنظي   )3.365(والمخاطرة

ي: ثالثا حسا بوسط ق الفر نحو التوجھ   )3.08(عد

عا الدع: را يعد حسا بوسط والتحف   )2.924(م

جتماعية-2 المسؤولية بمجالات المتعلقة النتائج تحليل و   .عرض

التا دول ا صة م جابات نتائج   .جاءت

دول  جتماعية: 2ا المسؤولية   .مجالات
ـــــرات ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ي  الفقــ سا ا المعياري   الوسط ست  نحراف   جابةمستوى

خدمات من العامل حقوق بتوف المؤسسة م تل

سكنات العمل، موقع وإ من النقل وسائل   اجتماعية
  متوسط 1,235 2,85

الرعاية لتوف س ال ن بالقوان المؤسسة م تل

للعامل الطبية و ية   ال
  متوسط 1,123 2,94

طرف من المبذول د ا مع يتما و عادل الرواتب نظام

  لعاملا
  منخفض 1,144 2,22

ن العامل ب بتدر تماما ا المؤسسة   متوسط 9450, 3,22  تو

ا اتيجيا اس تحديد عند ا موظف باشراك المؤسسة   منخفض 9620, 2,59  تقوم

ميع ومعلن وا أخلا دليل المؤسسة تمتلك

ا لد ن   العامل
  متوسط 8380, 3,30

نتجاه   متوسط  1.041  2.853  العامل

انقطاع دون للعملاء ا خدما بتوف المؤسسة   مرتفع 9040, 3,56  تقوم

العملاء متناول أسعار بتقديم المؤسسة   متوسط 9110, 3,00  تقوم

ديدة ا دمات با العملاء بإشعار المؤسسة تقوم

ا   حي
  مرتفع 7560, 3,65

بصورة ا حل ع العمل و العملاء اوي ش المؤسسة تم

  ةعاجل
  متوسط 8680, 2,96

ا عملا مع ا م ت ال تفاقيات نفيذ ب المؤسسة م تل

المناسب الوقت   و
  متوسط 9530, 2,87

احتياجات ات للتغ ع سر ل ش المؤسسة ستجيب

ا   عملا
  متوسط 9290, 3,07

  متوسط  0.886  3.185  العملاءتجاه

مؤس مع إيجابية علاقات بناء إ المؤسسة   متوسط 9790, 3,28ساتس



ج المسؤولية ز لتعز كمدخل التنظيمية للمنظماتالثقافة   ســلام .ع& زرو .ف                   /                   تماعية

114 

المختلفة   المجتمع

محلية ثقافية شاطات برعاية المؤسسة   متوسط 9870, 3,31  تقوم

بالمجتمع البطالة لة مش من التقليل المؤسسة م   متوسط 9300, 3,24  سا

من للمجتمع ساسية ع المشار إنجاز المؤسسة م سا

ا وغ شفيات مس طرق،   .مدارس،
  متوسط 1,033 2,63

المجتمع وقيم داف أ مع ا داف وأ المؤسسة رسالة   متوسط 9610, 3,02  تتوافق

حتياجات ذوي ن العامل توظيف ع المؤسسة عمل

اصة   .ا
  متوسط 8780, 3,28

  متوسط  0.961  3.126  المجتمعتجاه

جتماعية   متوسط  0.962  3.054  المسؤولية

إع: المصدر مع اسوب ا التنظيممخرجات   .ادة

تب مستوى فإن ة، المستجو العينة أفراد إجابات ع بناءا و أعلاه دول ا خلال من

جتماعية ا لمسؤولي زائر ا اتصالات جاءتتجاهمؤسسة ا ومجتمع ا عملا ا، موظف

قدره ي حسا وسط و التا)3.054(متوسطة ب ت ال وفق متفاوتة بدرجات و ،:  

جتماعيةالمسؤولي: أولا يتجاهة حسا بوسط ا   )3.185(عملا

جتماعية: ثانيا يتجاهالمسؤولية حسا بوسط ا   )3.126( مجتمع

جتماعية: ثالثا يتجاهالمسؤولية حسا بوسط ا   )2.853( موظف

الدراسة* فرضيات   :اختبار

نحدار  نموذج خلال من الدراسة فرضيات رفض أو قبول مدى اختبار سيطتم ال

التا النحو ع وذلك حادي التباين   :واختبار

سية الرئ دلالة:الفرضية مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة ن)  ≥ 050,( توجد ب

زائر ا اتصالات لمؤسسة جتماعية المسؤولية ز عز مجتمعة التنظيمية الثقافة عاد أ

  .بالشلف

التا النحو ع فرعية فرضيات خمس إ ا تقسيم تم الفرضية ذه   :ولاختبار

و الفرعية    :الفرضية

دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة التنظيمية)  ≥ 050,(  توجد الثقافة عاد أ ن ب

بالشلف زائر ا اتصالات لمؤسسة جتماعية المسؤولية ز عز اهتجامجتمعة   .موظف
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اختبار استخدام تم الفرضية ذه موF :(One Way Anova(ولاختبار و كما

التا دول   :ا

دول  جتماعية :3ا والمسؤولية التنظيمية الثقافة عاد أ متوسط ن ب حادي التباين اختبار

زائر ا اتصالات اتجاهلمؤسسة   .موظف

مصدر

  التباين

مجموع

عات   المر

درجة

ة ر   ا

متوسط

عات   المر

Fقيمة

ة   المحسو

  Fقيمة

دولية   ا

معامل

  رتباط

معامل

  التحديد

مستوى

  الدلالة

 1,740 1 1,740 نحدار
5,141 4.026 ,300a ,090 0.028  طأ  0,338 52 17,596 ا

  53 19,336 المجموع
التنظيم: المصدر إعادة مع اسوب ا   .مخرجات

ا من موجبةيت ارتباط علاقة ناك أنھ أعلاه التنظيميةدول الثقافة عاد أ ن ب

زائرو  ا اتصالات لمؤسسة جتماعية عادتجاهالمسؤولية أ كذلك يت كما ا، موظف

تھ س بما م سا التنظيمية محل% 0.9الثقافة للمؤسسة جتماعية المسؤولية ز عز

اتجاهالدراسة   .موظف

ش  ساويكما الدلالة مستوى أن أعلاه دول ا من(  0.028نتائج ،)0.05أقل

قيمة أن الفرضيةFكما قبول تقت النتائج ذه ة، المحسو ا قيم من أقل دولية ا

القائلة و دلالة"الفرعية مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة ن)  ≥ 050,( توجد ب

زائر ا اتصالات لمؤسسة جتماعية المسؤولية ز عز مجتمعة التنظيمية الثقافة عاد أ

اتجاهبالشلف   ".موظف

الثانيةالفرضي الفرعية   :ة

دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة الثقافة)  ≥ 050,(توجد عاد أ ن ب

مجتمعة بالشلفالتنظيمية زائر ا اتصالات لمؤسسة جتماعية المسؤولية ز تجاهعز

ا   .عملا
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اختبار استخدام تم الفرضية ذه موF :(One Way Anova( ولاختبار و كما

التا دول   :ا

دول  المسؤولية: 4ا و التنظيمية الثقافة عاد أ متوسط ن ب حادي التباين اختبار

لمؤس زائرجتماعية ا اتصالات اتجاهسة   عملا

مصدر

  التباين

مجموع

عات   المر

درجة

ة ر   ا

متوسط

عات   المر

Fقيمة

ة   المحسو

  Fقيمة

دولية   ا

معامل

  رتباط

معامل

  التحديد

مستوى

  الدلالة

 1,949 1 1,949 نحدار

4.923 4.026 ,242a ,059 ,038 طأ  0.274 52 14,254 ا
  53 16,204 المجموع

التنظيم: المصدر إعادة مع اسوب ا   .مخرجات

جتماعية المسؤولية تفعيل م سا التنظيمية الثقافة عاد أ أن دول ا نتائج ش

زائر ا اتصالات سبةتجاهلمؤسسة ب ا أعلاه% 0.59عملا نة المب النتائج كذلك ش كما ،

قيمة قيمFأن من أك ة ةالمحسو حر درجة وعند دولية ا الدلالة) 52-1(ا ومستوى

الثانية0.038البالغ الفرعية الفرضية قبول تقت النتائج ذه ،.  

الثالثة الفرعية دلالة:الفرضية مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة )  ≥ 050,( توجد

زائر ا اتصالات لمؤسسة جتماعية المسؤولية ز عز مجتمعة التنظيمية الثقافة عاد أ ن ب

اتجاهبالشلف   .مجتمع

التا دول ا صة م الفرضية ذه اختبار نتائج   :وجاءت

دول والمسؤولية: 5ا التنظيمية الثقافة عاد أ متوسط ن ب حادي التباين اختبار

زائر ا اتصالات لمؤسسة اتجاهجتماعية   مجتمع
مصدر

  التباين

مجموع

عات   المر

درجة

ة ر   ا

متوسط

عات   المر

Fقيمة

ة   المحسو

  Fقيمة

دولية   ا

معامل

  رتباط

معامل

  التحديد

مستوى

  الدلالة

 000, 1 000, نحدار

,001 4.026 ,003a ,000 0.981  طأ  399, 52 20,774 ا
  53 20,774 المجموع

التنظيم: المصدر إعادة مع اسوب ا   .مخرجات

لمؤسسة جتماعية المسؤولية والمتمثل ع التا المتغ أن أعلاه دول ا من لنا ن ب ي

زائر ا يتأثرتجاهاتصالات لا ا المؤسسةمجتمع السائدة التنظيمية   .بالثقافة
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قيمة أن النتائج ش الدلالةFكما مستوى وعند دولية ا ا قيم من أقل ة المحسو

تقت0.981البالغ النتائج و ذه الثالثة الفرعية الفرضية العدميةرفض الفرضية   .قبول

الدراسة نتائج   :مناقشة

الدر  توصلت ي حصا التحليل خلال يمن كما ا توضيح يمكن النتائج من مجموعة إ   :اسة

بالشلف-1 زائر ا اتصالات بمؤسسة السائدة التنظيمية الثقافة بواقع اصة ا النتائج

المدروسة العينة أفراد نظر ة وج   :من

أن- الدراسة نتائج ت جاءتبي التنظيمية الثقافة عاد أ حول ن المستجو استجابات مستوى

ذلك و امتوسطة م أ العوامل من لمجموعة   : راجع

م وغ وموافق محايد ن ب جابات أغلبيةو تفاوت يجمع المطبق افآت الم نظام فمثلا افق

س لا دارة أن كما ود، ا من د المز بذل إ م يدفع لا أنھ ن يعاالمستجو

ن خلال من مثلا م م ين المتم ود ج ن تثم خلال من ن لآخر،الموظف قسم من م ممارسا قل

د يز ما ذا و ن، المباشر م رؤسا من الدعم يلقون م أ ع يجمعون ن الموظف أغلبية أن إلا

بالفخر شعرون م فأغلبي للمنظمة م انتما و م ولا زائر،بامن ا اتصالات لمؤسسة لانتماء

ا و المغامرة كحب المبدعة صية ال سمات م تم ذلك إ الطلاقة،ضف المرونة، لمخاطرة،

للتغي   .ستعداد

خلال من أو ا، ف ن العامل قبل من سواء المؤسسة ما نوعا غائبة ما ا العمل روح أن إلا

مة مادارةمسا ا العمل روح   . يع

ي - لما وفقا ي سا ا ا وسط حسب مرتبة التنظيمية الثقافة عاد أ جاءت نتماءعد : كما

التحف و الدعم عد ا أخ و ق، الفر نحو التوجھ المخاطرة، و بداع ،  .التنظي

جتماعية-2 ا لمسؤولي زائر ا اتصالات مؤسسة تب بمستوى اصة ا تجاهالنتائج

ا مجتمع و ا عملا ا،   :عمال

اتص- لمؤسسة جتماعية المسؤولية تب مستوى أن الدراسة نتائج ت زائربي ا تجاهالات

الثلاث مجتمع(طراف عملاء، الدراسة) عمال، عينة أفراد نظر ة وج من متوسطة جاءت

ا م أ العوامل من لمجموعة راجع   :وذلك

شرك لا المؤسسة أن كما ن، الموظف قبل من المبذول د ا و يتما لا الرواتب نظام أن

ضف ا، اتيجيا اس صياغة و رسم ا ومختلفموظف ية ال الرعاية خدمات أن ذلك إ

المؤسسة موظفي لتطلعات تر لا خرى جتماعية دمات   .ا



ج المسؤولية ز لتعز كمدخل التنظيمية للمنظماتالثقافة   ســلام .ع& زرو .ف                   /                   تماعية

118 

المنا الوقت م ل دمات ا توف خلال من ا عملا تماما ا تو المؤسسة أن سبإلا

ون، الز ا يرغ ال ودة ا أن و ا كما خدما الشرائية أسعار والقدرة نلمواطلتتما

زائري    .ا

ا مسؤولي عن متوفرتجاهأما و بما م سا ف كذلك، متوسطة سبة ال فجاءت ا مجتمع

ا قل رغم العمل مناصب تتم(توف وال الدولة السائدة التوظيف لسياسة ذلك رجع و

ن الرا وقتنا ذا و فقط تصالات قطاع س ول القطاعات ل العمل  ،)مناصب

ع المشار لرعاية سبة بال ء ال نفس متوسطة ساسية الب ع مشار ا م مسا أن كما

المحلية   .الثقافية

جتماعية- ا لمسؤولي بالشلف زائر ا اتصالات مؤسسة تب ات مستو أن طرافتجاهكما

ي كما مرتبة جاءت ن: الثلاثة الموظف المجتمع،   .العملاء،

ا-3 الدراسةالنتائج فرضيات باختبار   :اصة

ن- ب ارتباط علاقة ناك أنھ ن تب إذ الثانية، و و ن الفرعيت ن ت الفرض ة تأكيد تم

ا مسؤولي ن و بالشلف زائر ا اتصالات مؤسسة السائدة التنظيمية الثقافة عاد تجاهأ

ب م سا التنظيمية الثقافة عاد أ أن حيث ا، وعملاء ا تھموظف س % 0.59و% 0.9ما

الدراسة محل للمؤسسة جتماعية المسؤولية التواتجاهتفعيل ع ا وعملا ا   .موظف

ن- ب علاقة وجود عدم الدراسة نتائج ت بي حيث الثالثة الفرعية الفرضية رفض تم كما

مسؤولي ز عز ا دور و الدراسة محل المؤسسة السائدة التنظيمية جتماعيةالثقافة ا

اتجاه   .مجتمع

  :التوصيات

التالية التوصيات ح نق الدراسة نتائج وتحليل مناقشة   :عد

ا- برامج مختلف سي ل بالمؤسسة، جتماعية بالمسؤولية متخصص قسم شاء إ ضرورة

المصا اب أ ن ب سيق   .والت

س-  تحقق ال جتماعية الممارسات ع التأكيد جتماضرورة   .تقرار

ولا- للمنظمة، العامة السياسة من جزء جتماعية المسؤولية برامج أن إدراك ضرورة

والتنمية جتماعية التنمية م س ع مشار شمل بل فقط المساعدات ع تتوقف

  .المستدامة

جتماعية- المسؤولية ومبادئ أسس ع تقوم تنظيمية ثقافة   .بناء

بالمؤسسةالتأكي- ة شر ال الموارد مع التعامل خلاقية و جتماعية الممارسات ع   .د



قتصادية العلوم د مع والتجارة(مجلة سي وال قتصاد علوم  01العدد-21المجلد /                  )مجلة

119 

إدارة- سياسات مختلف ن ب امل الت تحقيق ع والعمل وفعالية، بكفاءة ة شر ال الموارد إدارة

ة شر ال   .الموارد

اتيجيات- س و داف مختلف وضع عند م ورغبا العملاء بحاجات   .تمام

و - العملاء اوي ش للإبداعتمام مصدرا ون ت أن يمكن   .ال

التحتية- الب ع مشار دعم مة   .المسا

جتماعية- شطة ودعم المحلية الثقافية شاطات ال مة   .المسا

البطالة- لة مش ع القضاء مة   .المسا

المراجع و وامش  :ال
 
ع1 مجمع دراسة ة، شر ال الموارد و للمؤسسة جتماعية المسؤولية نوال، ضيا

العدد معسكر، جامعة العمل، و التنظيم مجلة بلعباس، سيدي ب ص05للأناب ،02.   
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