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لثقافةࡧالتنظيميةࡧكمدخلࡧلتعزʈزࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمنظماتࡧدراسةࡧحالةࡧمؤسسةࡧا

  اتصالاتࡧاݍݨزائرࡧبالشلف

Organizational culture as an input to enhance the social responsibility 
of organizations Case study of Algeria Telecom in Chlef 
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 01/06/2018 :القبول تارʈخࡧ ؛20/05/2018 :المراجعةتارʈخࡧ ؛05/04/2018 :تارʈخࡧטستلام
  

ࢫטجتماعيةࢫ: مستخلص ࢫȖعزʈزࢫالمسؤولية ʏࢫࢭ ࢫالتنظيمية ࢫالثقافة ࢫإبرازࢫدور ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه ɸدفت

ࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫبال ࢫمؤسسة ࢫحالة ࢫدراسة ࢫخلال ࢫمن ࢫכعمالࢫوࢫذلك ࢫلمنظمات ࢫوزعنا ࢫحيث ࢫ70شلف،

ࢫ ࢫوࢫɠانت ࢫاستȎيان ࢫלحصائيةࢫ57استمارة ࢫللمعاݍݨة ࢫقابلة ࢫمستوىࢫ .استمارة ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالدراسة خلصت

ࢫأنࢫ ࢫكما ࢫمتوسطة، ࢫبɴسبة ࢫجاء ࢫبالمؤسسة ࢫالسائد ࢫالتنظيمية ࢫالثقافة ࢫلواقع ࢫالمدروسة ࢫالعينة إدراك

ࢫلل ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫتبۚܣ ࢫمستوى ࢫو ࢫتجاهمؤسسة ࢫالعملاء ࢫمتوسطةࢫاالعامل؈ن، ࢫبɴسبة ࢫجاء لمجتمع

ࢫטجتماعيةࢫ .كذلك ࢫȖعزʈزࢫالمسؤولية ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫالتنظيمية ࢫالثقافة ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫكذلك ࢫالدراسة توصلت

  .مجتمعɺاࢫتجاهموظفٕڈاࢫوࢫعملا٬ڈاࢫبʋنماࢫلاࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫȖعزʈزɸاࢫࢫتجاهلمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫبالشلفࢫ

  .ماعية،ࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائر،ࢫالشلفالثقافةࢫالتنظيمية،ࢫالمسؤوليةࢫטجت: الɢلماتࡧالمفتاحية

  .M14،ࢫJEL: A13،L31تصɴيفࡧ

Abstract: The aim of this study was to highlight the role of organizational culture 
in enhancing the social responsibility of business organizations through a study of 
the case of Algeria Telecom in Chlef, where we distributed 70 questionnaires and 
57 forms were subject to statistical processing. The study concluded that the level 
of awareness of the studied sample of the organizational culture prevailing in the 
institution was average, and the level of adoption of the social responsibility of the 
institution towards the employees, customers and the community came as mediocre 
as well. The study also found that the organizational culture contributes to the 
enhancement of the social responsibility of Algeria Telecom Corporation in the 
way of its employees and customers while not contributing to the promotion of its 
society. 
Keywords: Organizational Culture, Social Responsibility, Algeria Telecom 
Corporation, Chlef. 
Jel Classification Codes: A13،L31ࢫ،M14. 
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  לطارࡧالعامࡧللدراسة: أولا

  :توطئة-1

ࢫوࢫȖعقدɸاࢫ ࢫأɲشطْڈا ࢫتنوع ࢫݯݨمɺا، ʏࢫللنموࢫࢭ ࢫنȘيجة ࢫك؄فى ࢫتحديات ࢫاليوم ࢫالمنظمات تواجھ

ية،ࢫخصوصاࢫمعࢫالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫطرأتࢫعڴʄࢫالبʋئة،ࢫɠالعولمة،ࢫالمنافسةࢫࢭʏࢫכسواقࢫالمحليةࢫوࢫالعالم

ࢫاللازمةࢫ ࢫالتغ؈فات ࢫلإحداث ࢫالمنظمات، ʄࢫعڴ ࢫالمفروضة ࢫالضغوط ࢫمن ࢫالتغ؈فات ࢫɸذه ࢫزادت وقد

ࢫوטستمرارࢫأنࢫ ࢫالبقاء ʏࢫࢭ ࢫترغب ࢫالۘܣ ࢫالمنظمات ʄࢫعڴ ࢫلزاما ࢫأصبح ࢫوقد ࢫالتحديات، ࢫɸذه لتواكب

ࢫ ࢫاعتبارɸا ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثل ࢫلɺا ࢫالتقليدي ࢫالدور ࢫالمضافة(تتجاوز ࢫللقيمة ࢫومنبع ࢫللنمو، إڲʄࢫ) محرك

ࢫʇعرفࢫט ࢫما ࢫأو ࢫفيھ ࢫتɴشط ࢫالذي ࢫالمجتمع ࢫتجاه ʏࢫالطوڤ ،ʏࢫכخلاࢮ ،ʏࢫטجتماڤ ࢫبدورɸا ل؅قام

ࢫالذي ࢫالمصݏݰة ࢫأܵݰاب ࢫمختلف ࢫتجاه ࢫטجتماعية ࢫيؤثرونࢫبمسؤوليْڈا ࢫالمنظمة، ࢫمعɺم ࢫتتعامل ن

  .ɺمتجاʈɸتأثرونࢫبɴشاطاٮڈاࢫلذاࢫعلٕڈاࢫأنࢫتل؅قمࢫȊعددࢫمنࢫالمسؤولياتࢫو 

ࢫט  ࢫبمسؤوليْڈا ࢫالمنظمة ࢫبالدرجةࢫوࢫال؅قام ʏࢫوأخلاࢮ ࢫɸوࢫأمرࢫاختياري ࢫوࢫإنما ࢫواجبا ࢫلʋس جتماعية

כوڲʄ،ࢫوࢫحۘܢࢫيتحققࢫذلكࢫيجبࢫأنࢫي؅فܥݸࢫࢭʏࢫقيم،ࢫمعتقدات،ࢫأعرافࢫالمنظمةࢫأيࢫأنࢫي؅فܥݸࢫࢭʏࢫ

ثقافْڈاࢫالتنظيمية،ࢫɸذاࢫماࢫدفعناࢫمنࢫخلالࢫɸاتھࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالبحثࢫعنࢫمدىࢫمساɸمةࢫالثقافةࢫ

  .جتماعيةࢫللمنظماتالتنظيميةࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالمسؤوليةࢫט 

  :أɸميةࡧالدراسة-2

ࢫالثقافةࢫ ࢫأȊعاد ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫتحلل ࢫمقارȋة ࢫوضع ࢫسنحاول ࢫالدراسة ࢫɸاتھ ࢫخلال من

ࢫالۘܣࢫ ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫכعمال ࢫلمنظمات ࢫטجتماعية ࢫȖعزʈزࢫالمسؤولية ʏࢫࢭ ࢫدورɸا ࢫم؄فزʈن التنظيمية

قيقࢫمجموعةࢫمنࢫטجتماڤʏࢫوذلكࢫعنࢫطرʈقࢫتحمةࢫبالدمجࢫب؈نࢫالبعدࢫטقتصاديࢫوأصبحتࢫملز 

  .عڴʄࢫسمعةࢫوصورةࢫالمنظمةࢫإيجاباכɸدافࢫلصاݍݳࢫالمجتمعࢫوɸوࢫماࢫينعكسࢫ

إذࢫمنࢫالضروريࢫتبۚܣࢫممارساتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫودمجɺاࢫضمنࢫثقافةࢫالمنظمة،ࢫلماࢫ

ࢫ ࢫالضوء ࢫسȘسلط ࢫالدراسة ࢫɸاتھ ࢫأن ࢫكما ࢫواستمرارʈْڈا ࢫنجاحɺا ʏࢫࢭ ࢫبالغة ࢫأɸمية ࢫمن ࢫواقعࢫلɺا ʄعڴ

  .ࢭʏࢫإحدىࢫأɸمࢫالمؤسساتࢫباݍݨزائرࢫبمباد٬ڈامدىࢫטل؅قامࢫماعيةࢫو المسؤوليةࢫטجت

  : أɸدافࡧالدراسة-3

نظراࢫللدورࢫالذيࢫتلعبھࢫمختلفࢫمɢوناتࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫمنࢫقيم،ࢫمعتقدات،ࢫأعراف،ࢫ

  :مجتمعɺاࢫفإنࢫالبحثࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫتجاهللمنظماتࢫࢫטجتماعيةطقوسࢫࢭʏࢫغرسࢫوࢫتبۚܣࢫالمسؤوليةࢫ

  .ظريࢫللثقافةࢫالتنظيميةࢫوالمسؤوليةࢫטجتماعيةالتطرقࢫللإطارࢫالنࢫ-

  .تحديدࢫواقعࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫالسائدࢫبمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫبالشلفࢫ-

  .تحديدࢫواقعࢫتبۚܣࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫمنࢫقبلࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫبالشلفࢫ-
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ࢫاݍݨزاࢫ- ࢫاتصالات ࢫمؤسسة ࢫال؅قام ʏࢫࢭ ࢫالتنظيمية ࢫالثقافة ࢫوأɸمية ࢫدور ࢫبمسؤوليْڈاࢫتحديد ئر

  )موظفٕڈا،ࢫعملا٬ڈاࢫوࢫمجتمعɺاࢫالذيࢫتɴشطࢫفيھ(טجتماعيةࢫتجاهࢫ

  :مشɢلةࡧالدراسة-4

ࢫ ࢫفرانɢل؈ن ࢫدانʋيل ʏࢫטجتماڤ ࢫالمسؤولية ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالمشɺور ࢫכمرɢʈي ࢫالعالم Ȗعت؄فࢫ" يقول

ࢫال ࢫךن ࢫللمنظمات ࢫטجتماعية ࢫاݍݵ؈فࢫࢭʏࢫࢫتجاهالمسؤولية ࢫلفعل ࢫاستعراضا ࢫɠانت ࢫأن ࢫȊعد السائد

ࢫقليلاࢫمنࢫالمنظماتࢫيمارسɺاࢫبصورةࢫجيدةا ففيࢫوقتࢫمغۜܢࢫɠانࢫɸاجسࢫ1"لسابق،ࢫإلاࢫأنࢫعددا

لعوائدࢫالماليةࢫإلاࢫأنࢫɸذهࢫالنظرةࢫتمࢫتجاوزɸاࢫليظɺرࢫمفɺومࢫجديدࢫالمؤسساتࢫɸوࢫتحقيقࢫأقظۜܢࢫا

ࢫ ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫالممارسات ʄمࢫتجاهيركزࢫعڴɸࢫالمسا ࢫتجاه ࢫبʋئْڈا، ࢫعمالɺا، ࢫأوࢫ؈عملا٬ڈا، ن

ࢫالمورد ࢫتجاه ࢫأنࢫيالملاك، ࢫيجب ࢫالدور ࢫذلك ࢫيتحقق ࢫوحۘܢ ࢫلكن ࢫالمصاݍݳ، ࢫأܵݰاب ࢫمن ࢫوغ؈فɸم ن

اعتبارهࢫلʋسࢫدوراࢫإلزامياࢫوإنماࢫطوعيا،ࢫمنࢫɸناࢫتظɺرࢫمشɢلةࢫيɢونࢫمرܥݵاࢫࢭʏࢫثقافةࢫالمنظمة،ࢫب

ʏسࢫالتاڲʋࢫالسؤالࢫالرئʏناࢫࢭȘدراس:  

ماࡧمدىࡧمساɸمةࡧالثقافةࡧالتنظيميةࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧلمؤسسةࡧاتصالاتࡧ

  اݍݨزائر؟

  :وʈندرجࢫضمنࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالتالية

  ائدةࢫبمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫبالشلف؟ماࢫواقعࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫالس -

  ماࢫمستوىࢫتبۚܣࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة؟ -

ࢫالمسؤوليةࢫ - ࢫȖعزʈز ʏࢫࢭ ࢫمجتمعة ࢫالتنظيمية ࢫالثقافة ࢫأȊعاد ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫطبيعة ما

  טجتماعيةࢫلمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫتجاهࢫعمالɺا،ࢫعملا٬ڈاࢫوࢫمجتمعɺا؟

  :بȎناءࢫنموذجࢫالدراسةࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫلباحث؈ناقامࢫ: نموذجࡧالدراسة-5
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  نموذجࢫالدراسة: 1الشɢل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الباحث؈نمنࢫإعدادࢫ: المصدر

  :فرضياتࡧالدراسة-6

  :منࢫأجلࢫمعاݍݨةࢫإشɢاليةࢫالدراسةࢫتمࢫطرحࢫالفرضيةࢫالرئʋسيةࢫالتالية

 عادࢫالثقافةࢫ)  ≥ 050,( توجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫȊب؈نࢫأ

  .التنظيميةࢫمجتمعةࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫلمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫبالشلف

  :وتنقسمࢫɸذهࢫالفرضيةࢫإڲʄࢫثلاثࢫفرضياتࢫفرعية

ࢫدلالةࢫتوجدࢫعلا - ب؈نࢫأȊعادࢫالثقافةࢫ)  ≥ 050,(قةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوى

ࢫטجتماعية ࢫȖعزʈزࢫالمسؤولية ʏࢫࢭ ࢫمجتمعة ࢫࢫالتنظيمية ࢫاݍݨزائرࢫبالشلف ࢫاتصالات ࢫتجاهلمؤسسة

  .موظفٕڈا

ࢫدلالةࢫ - دࢫالثقافةࢫب؈نࢫأȊعا)  ≥ 050,(توجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوى

ࢫ ࢫاݍݨزائرࢫبالشلف ࢫاتصالات ࢫلمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫȖعزʈزࢫالمسؤولية ʏࢫࢭ ࢫمجتمعة ࢫتجاهالتنظيمية

  .عملا٬ڈا

 عادࢫالثقافةࢫ)  ≥ 050,( توجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫȊب؈نࢫأ

ࢫ ࢫاݍݨزائرࢫبالشلف ࢫاتصالات ࢫلمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫȖعزʈزࢫالمسؤولية ʏࢫࢭ ࢫمجتمعة  تجاهالتنظيمية

  .مجتمعɺا

 الاجتماعية المسؤولية التنظيمية الثقافة

 العملاء تجاه

  التحفيز و الدعم بعد-
  الفريق نحو التوجه بعد-
  التنظيمي الانتماء بعد-
 والمخاطرة الإبداع بعد-

 تابعال المتغير المستقل المتغير

 اتمع تجاه

 العاملين تجاه
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  :الدراساتࡧالسابقة-7

تمࢫטطلاعࢫعڴʄࢫالعديدࢫمنࢫالدراساتࢫالۘܣࢫلɺاࢫعلاقةࢫبمتغ؈فاتࢫالدراسة،ࢫفالدراساتࢫالۘܣࢫ

ࢫالمسؤوليةࢫتناول ࢫلموضوع ࢫبالɴسبة ࢫالآۜܣء ࢫنفس ࢫومتنوعة ࢫعديدة ࢫالتنظيمية ࢫالثقافة ࢫموضوع ت

 :טجتماعيةࢫلمنظماتࢫכعمالࢫومنࢫب؈نࢫتلكࢫالدراساتࢫنجد
زȋ؈فࢫمحمدࢫحولࢫسماتࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫالسائدةࢫلدىࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉس،ࢫدراسةࢫ*

ࢫجامعة ࢫوࢫטجتماعية، ࢫלɲسانية ࢫالعلوم ࢫɠلية ࢫحالة ࢫوࢫالتنميةࢫ( الشلف،ࢫدراسة ࢫלدارة مجلة

  )2014،ࢫ6للبحوثࢫوࢫالدراسات،ࢫجامعةࢫالبليدة،ࢫالعددࢫ

ࢫɸيئةࢫ ࢫأعضاء ࢫلدى ࢫالتنظيمية ࢫالثقافة ࢫواقع ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه ɸدفت

ࢫ ࢫالعلوم ࢫبɢلية ࢫدراسةࢫࢫלɲسانيةالتدرʉس ࢫمجتمع ʄࢫعڴ ࢫاعتمادا ࢫالشلف، ࢫبجامعة وטجتماعية

ࢫ ࢫأفرادɸا ࢫعينة ࢫأستࢫ79بلغت ࢫمجموع ࢫمن ࢫالثقافةࢫ221اذ ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫنتائج ࢫوأشارت ،

ࢫ ࢫالثقافة ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫأشارت ࢫكما ࢫما، ࢫنوعا ࢫقوʈة ࢫالɢلية ʏࢫࢭ ࢫالسائدة ࢫالتنظيميةالتنظيمية

السائدةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫثقافةࢫטح؅فامࢫوࢫتقديرࢫכفراد،ࢫثقافةࢫجماعةࢫالعمل،ࢫثقافةࢫטنضباط،ࢫثقافةࢫ

ࢫالو وלبداعטبتɢارࢫ ࢫثقافة ࢫثقافةࢫ، ࢫمن ࢫلɢل ࢫɲسۗܣ ࢫغياب ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫتوصلت ࢫكما ࢫوטنتماء، لاء

  .לدارةࢫبالأɸدافࢫوࢫثقافةࢫالدعمࢫوࢫالȘܨݨيعࢫبالɢلية

دراسةࢫص؄فينةࢫمخالفي،ࢫحس؈نࢫبورغدةࢫحولࢫأثرࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫعڴʄࢫتطبيقࢫإدارةࢫ*

  )01العددࢫ،ࢫ15مجلةࢫدراسات،ࢫالعددࢫטقتصادي،ࢫجامعةࢫכغواط،ࢫالمجلدࢫ(اݍݨودةࢫالشاملة،ࢫ

ɸدفتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمعرفةࢫأثرࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫعڴʄࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫ

ࢫ86الدلفنةࢫالبلاسȘيكيةࢫولتحقيقࢫذلكࢫتمࢫتصميمࢫاستمارةࢫوࢫتمࢫتوزʉعɺاࢫعڴʄࢫعينةࢫمشɢلةࢫمنࢫ

ࢫإحصائي ࢫأثرࢫذوࢫدلالة ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫوتوصلت ࢫלدارʈة ࢫالمستوʈات ࢫجميع ࢫمن ةࢫمستجوȋا

للثقافةࢫالتنظيميةࢫعڴʄࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملة،ࢫحيثࢫأظɺرتࢫنتائجࢫالدراسةࢫوجودࢫأثرࢫذوࢫ

دلالةࢫإحصائيةࢫعڴʄࢫɠلࢫمنࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالزȋون،ࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالعملياتࢫوࢫتحسئڈا،ࢫال؅قامࢫלدارةࢫ

العمل،ࢫࢫنإتقاالعلياࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫɠلࢫمنࢫقيمࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫخدمةࢫالعميل،ࢫ

  .العملࢫاݍݨماڤʏ،ࢫטنتماءࢫوࢫتنميةࢫوتطوʈرࢫالذات

ࢫטجتماعيةࢫ* ࢫȖعزʈزࢫالمسؤولية ʏࢫࢭ ࢫالتنظيمية ࢫأثرࢫالثقافة ࢫعباس، ࢫاݍݰمزة ࢫȊشرى دراسة

ࢫלدارʈة،ࢫ ࢫللعلوم ࢫالعراقية ࢫالمجلة ࢫكرȋلاء، ࢫجامعة ࢫالقادسية، ࢫجامعة ࢫɠليات ʏࢫࢭ ࢫتحليلية دراسة

  .7،ࢫالمجلد2011

ثقافةࢫجماعة،ࢫثقافةࢫسوق،ࢫثقافةࢫ(أثرࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫبأȊعادɸاࢫɸدفتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتحليلࢫ

ࢭʏࢫȖعزʈزࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫɠلياتࢫجامعةࢫالقادسية،ࢫوتمثلتࢫعينةࢫ) ɸرمية،ࢫثقافةࢫحدس
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اسȘبانھ،ࢫࢫ31ࢭʏࢫɠلࢫɠليةࢫوتمࢫتوزʉعࢫࢫوלداري الدراسةࢫࢭʏࢫعمداءࢫالɢلياتࢫومعاوɲيࢫالعميدࢫالعل׿ܣࢫ

ارةࢫوتوصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫوجودࢫعلاقةࢫوأثرࢫللثقافةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫاستمࢫ28اس؅فجعتࢫمٔڈاࢫ

المسؤوليةࢫטجتماعية،ࢫوأوصتࢫبضرورةࢫوضعࢫخططࢫوȋرامجࢫمنࢫقبلࢫכطرافࢫالمعنيةࢫلݏݨامعةࢫ

ࢫטجتماعيةࢫ ࢫبالمسؤولية ࢫاݍݰɢومة ࢫاɸتمام ࢫضرورة ࢫوكذلك ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫɲشرࢫثقافة ʄعڴ

ماتࢫכعمالࢫالۘܣࢫتȘبۚܢࢫمفɺومࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية،ࢫفضلاࢫعنࢫمنࢫخلالࢫتحف؈قࢫومɢافأةࢫمنظ

  .טل؅قامࢫלداريࢫوالماڲʏࢫللإدارةࢫالعلياࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫبتطبيقࢫɸذاࢫالمفɺوم

 *Coro Strandberg  )2009 ( Le rôle de la gestion des ressources 
humaines dans la responsabilité social d’entreprise  

ࢫالدراس ࢫللمؤسسات،ࢫɸدفت ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫȖعزز ࢫالۘܣ ࢫالرئʋسية ࢫכȊعاد ࢫتوضيح ʄࢫإڲ ة

المواردࢫالȎشرʈةࢫتلعبࢫدوراࢫرئʋسياࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالمؤسسةࢫلأɸدافɺاࢫࢫإدارةوتوصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫأنࢫ

ࢫمنࢫ ࢫمرتفع ࢫعائد ࢫتحقق ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسات ࢫأن ࢫكما ࢫטجتماعية، ࢫبمسؤوليْڈا ࢫȖعلق ࢫما خاصة

ʏࢫۂ ࢫטجتماعية ࢫטجتماعيةࢫࢫالمسؤولية ࢫالمسؤولية ࢫثقافة ࢫدمج ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسات تلك

ࢫوحوافزࢫلȘܨݨيعࢫ ࢫمɢافآت ࢫتقديم ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫالۘܣ ࢫتلك ʏࢫوۂ ࢫقراراٮڈا، ࢫومختلف ࢫأɲشطْڈا ضمن

  .المبادراتࢫالفعالةࢫࢭʏࢫإطارࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية

  :مناقشةࡧالدراساتࡧالسابقةࡧوࡧموضعࡧالدراسةࡧاݍݰاليةࡧمٔڈا

ࢫالدراسࢫ- ࢫɸذه ࢫومٔڈاࢫأجرʈت ࢫالعرȋية ࢫومٔڈا ࢫاݍݨزائرʈة ࢫمٔڈا ࢫمختلفة ࢫمؤسسات ʄࢫوعڴ ࢫبʋئات ʏࢫࢭ ات

  .כجنȎية

  .تلتقيࢫɸذهࢫالدراسةࢫمعࢫالعديدࢫمنࢫالدراساتࢫالسابقةࢫحولࢫتوضيحࢫمفɺوميࢫمتغ؈فيࢫالدراسةࢫ-

  .كماࢫɸناكࢫاختلافࢫࢭʏࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫإلٕڈاࢫمنࢫحيثࢫدرجةࢫטرتباطࢫب؈نࢫمتغ؈فيࢫالدراسةࢫ-

ࢫالدࢫ- ࢫɸاتھ ʏࢫࢭ ࢫيحاول ࢫɠلɺاࢫࢫالباحث؈نراسة ࢫالتنظيمية ࢫالثقافة ࢫأȊعاد ࢫمساɸمة ࢫمدى ʄال؅فك؈قࢫعڴ

ࢫ ࢫטجتماعية ࢫȖعزʈزࢫالمسؤولية ʏࢫࢭ ࢫالمجتمع( تجاهمجتمعة ࢫالعملاء، ࢫعڴʄࢫ) العامل؈ن، ࢫمجال ࢫɠل أي

  .ةحد

  :نࢫטستفادةࢫمنࢫتلكࢫالدراساتࢫكماࢫيڴʏ؈إلاࢫأنھࢫيمكنࢫللباحث

  .طارࢫالنظريࢫللدراسةȖعت؄فࢫبمثابةࢫأساسࢫنظريࢫعندࢫتɢوʈنࢫל ࢫ-

  .نࢫفكرةࢫجيدةࢫعنࢫأȊعادࢫالدراسة؈تقدمࢫللباحثࢫ-

  .ࢭʏࢫتɢوʈنࢫفروضࢫالدراسةࢫالباحث؈نȖساعدࢫࢫ-

  .לطارࡧالنظريࡧللدراسة: ثانيا

  :قسمࢫالبحثࢫࢭʏࢫشقھࢫالنظريࢫإڲʄࢫقسم؈ن
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  .الثقافةࡧالتنظيمية-1

ࢫالعم ࢫو ࢫالنظري ࢫالصعيدين ʄࢫعڴ ࢫم؅قايد ࢫباɸتمام ࢫالتنظيمية ࢫالثقافة ࢫلدىࢫحظيت ʏڴ

ࢫظɺرࢫࢭʏࢫ ࢫالمفɺوم ࢫɸذا ࢫأن ࢫمن ࢫالرغم ʄࢫعڴ ࢫونجاحɺا، ࢫلنموɸا ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالمحرك ࢫباعتبارɸا المنظمات

כرȌعيɴياتࢫمنࢫالقرنࢫالماعۜܣ،ࢫإلاࢫأنࢫטɸتمامࢫبھࢫزادࢫخلالࢫبدايةࢫالثمانʋنات،ࢫأينࢫاستعملࢫمنࢫ

وɠانࢫ Business weekطرفࢫالܶݰافةࢫالمتخصصةࢫوࢫبالضبطࢫࢭʏࢫالمجلةࢫטقتصاديةࢫכمرʈكيةࢫ

ࢫ ࢫبتارʈخ ࢫࢫ27ذلك ࢫ1980أكتوȋر ࢫمجلة ࢫأدمجت ࢫȊعدɸا ،Fortuneࢫعنوانࢫࢫ ࢫتحت ࢫدائما ركنا

corporate cultureࢫࢫ ࢫجاء ࢫأن ʄالباحث؈نإڲ Kennedy & Dealࢫࢫ ࢫاللبنةࢫࢫ1982سنة واضع؈ن

   2corporate culture اࢫכوڲʄࢫلɺذاࢫالمفɺومࢫࢭʏࢫكتا٭ڈم

  .فةࡧالتنظيميةمفɺومࡧالثقا-1-1

إنࢫȖعرʈفࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫشأنھࢫشأنࢫالمفاɸيمࢫלدارʈةࢫوࢫالسلوكيةࢫכخرى،ࢫȖعددتࢫ

  :Ȗعارʈفھࢫوفقاࢫلاختلافࢫالباحث؈نࢫوࢫبʋئاٮڈمࢫوࢫثقافاٮڈم،ࢫوࢫفيماࢫيڴʏࢫعرضࢫللبعضࢫمٔڈا

ࢫ ࢫالمنظمࢫࢫHofstedيرى ʏࢫاݍݨماڤ ࢫأوࢫالنتاج ࢫالم؄فمجة ࢫاݍݰصيلة ࢫبأٰڈا ࢫالتنظيمية الثقافة

الȎشري،ࢫحيثࢫتم؈قࢫɸذهࢫاݍݰصيلةࢫمجموعةࢫمنࢫالȎشرࢫعنࢫباࢮʏࢫالمجموعاتࢫכخرى،ࢫأوࢫۂʏࢫللعقلࢫ

تɢاملࢫاݍݵصائصࢫالعامةࢫالمتفاعلةࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫاستجاباتࢫوتفاعلاتࢫمجموعةࢫȊشرʈةࢫمحددةࢫ

  3.معࢫماࢫيحيطࢫ٭ڈا

ࢫ ࢫيراɸا ࢫوالعاداتࢫࢫKennedy & Dealبʋنما ࢫالقيم ࢫب؈ن ࢫوالتماسك ࢫטرتباط ࢫذلك ࢫأٰڈا ʄعڴ

ࢫلمنظمةࢫ ࢫمعينا ࢫشكلا ࢫذاٮڈا ࢫحد ʏࢫࢭ ࢫوȖشɢل ࢫכفراد ࢫتصرفات ࢫتحكم ࢫالۘܣ ࢫوלشارات، والمؤثرات

  4.معينة

عڴʄࢫأٰڈاࢫمجموعةࢫمنࢫالمبادئࢫوالقيمࢫכساسيةࢫالۘܣࢫاخ؅فعْڈاࢫاݍݨماعةࢫࢫE. Scheinࢭʏࢫح؈نࢫيراɸاࢫ

ࢫالمتعل ࢫمشكلاٮڈا ࢫحمل ࢫأثناء ࢫأوࢫطورٮڈا ࢫوالۘܣࢫواكȘشفْڈا ʏࢫالداخڴ ࢫوטندماج ʏࢫاݍݵرڊ ࢫبالتكيف قة

أثبȘتࢫفعاليْڈاࢫوʈتمࢫȖعليمɺاࢫللأفرادࢫاݍݨددࢫواعتبارɸاࢫأفضلࢫطرʈقةࢫلمعاݍݨةࢫالمشكلاتࢫوإدراكɺاࢫ

  5.وفɺمɺا

ࢫ ࢫيرى ࢫاࢫالباحث؈نوعليھ ࢫالعاداتࢫأن ࢫالطقوس، ࢫالقيم، ࢫمجموعة ʄࢫإڲ ࢫȖش؈ف ࢫالتنظيمية لثقافة

والتقاليدࢫالۘܣࢫيتم؈قࢫ٭ڈاࢫأعضاءࢫالمنظمةࢫعنࢫغ؈فɸمࢫࢭʏࢫمنظماتࢫأخرى،ࢫɸذهࢫالقيم،ࢫالعاداتࢫقدࢫ

  .تكȘشفࢫأوࢫتكȘسبࢫعنࢫطرʈقࢫالتعلمࢫأوࢫتنقلࢫمنࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫإڲʄࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫللمنظمة

  .مكوناتࡧالثقافةࡧالتنظيمية-1-2

  :تتɢونࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫمنࢫعناصرࢫماديةࢫيمكنࢫرؤʈْڈاࢫوࢫأخرىࢫغ؈فࢫماديةࢫلاࢫيمكنࢫرؤʈْڈا

  :Ȗشملࢫ:العناصرࡧغ؈فࡧالمادية-أ
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ࡧالتنظيمية* ࢫلتلكࢫࢫ:القيم ࢫكذلك ࢫوȖش؈ف ࢫاݍݨماعة، ʏࢫࢭ ࢫتفرض ࢫالۘܣ ࢫالمش؅فكة ࢫالتفضيلات ʏۂ

ࢫوغ؈فࢫمرغو  ࢫماࢫɸوࢫمرغوب، بࢫوماࢫɸوࢫجيدࢫأوࢫغ؈فࢫטتفاقاتࢫالمش؅فكةࢫب؈نࢫأعضاءࢫالمنظمةࢫحول

   6.جيد

ࢫأفɢارࢫمش؅فكةࢫ:المعتقدات* ࢫعن ࢫواݍࢫعبارة ࢫالعمل ࢫطبيعة ࢫالعملࢫحول ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫטجتماعية ݰياة

  7.كيفيةࢫانجازࢫالعملو 

  Ȗ:8شملࢫ:العناصرࡧالمادية-ب

ونࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫاعتبارࢫأٰڈاࢫمعاي؈فࢫوࢫۂʏࢫعبارةࢫعنࢫمعاي؈فࢫيل؅قمࢫ٭ڈاࢫالعاملࢫ:כعرافࡧالتنظيمية*

مفيدةࢫللمنظمةࢫمثلࢫال؅قامɺاࢫȊعدمࢫȖعي؈نࢫכبࢫوטبنࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقت،ࢫɸذهࢫכعرافࢫتɢونࢫغ؈فࢫ

  .לتباعمكتوȋةࢫوࢫواجبةࢫ

ࡧالتنظيمية* ࢫمنࢫࢫ:التوقعات ࢫمجموعة ࢫʇعۚܣ ࢫوالذي ࢫغ؈فࢫالمكتوب ʏولوڊɢࢫالسي ࢫالتعاقد ʄش؈فࢫإڲȖ

ࢫأو  ࢫالمنظمةࢫمنࢫالفردࢫࢫالعناصرࢫأوࢫכشياءࢫيحددɸا ࢫالفردࢫمنࢫالمنظمة،ࢫوࢫكذلكࢫتتوقعɺا يتوقعɺا

ࢫمنࢫ ࢫبئڈم ࢫفيما ࢫالزملاء ࢫوȋ؈ن ࢫوالمرؤوس ࢫالرئʋس ࢫب؈ن ࢫالمتبادلة ࢫالتوقعات ࢫمثل ࢫعملھ، ࢫف؅فة خلال

ࢫالنفسيةࢫ ࢫالفرد ࢫاحتياجات ࢫوʈدعم ࢫʇساعد ࢫتنظي׿ܣ ࢫومناخ ࢫتنظيمية ࢫتوفرࢫبʋئة تقديرࢫاح؅فام

  .وטجتماعية

  :التنظيميةأɸميةࡧالثقافةࡧࡧ-1-3

  :تؤديࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫכغراضࢫالۘܣࢫتزʈدࢫمنࢫأɸميْڈاࢫمٔڈا

  .Ȗعزʈزࢫالتɢاملࢫالداخڴʏࢫب؈نࢫأفرادࢫالمنظمةࢫمنࢫخلالࢫטتصالࢫوالعملࢫمعاࢫبفعاليةࢫ-

  .تحقيقࢫالتكيفࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫوȋ؈نࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫذاتࢫالصلةࢫ-

فرادࢫوכɲشطةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫلتوجيھࢫاݍݨɺودࢫنحوࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫالقيامࢫبدورࢫالمرشدࢫللأ ࢫ-

  .ورسالْڈا

ࢫبماࢫࢫ- ࢫالعملاء ࢫواحتياجات ࢫالمنافس؈ن ࢫلتحرɠات ࢫالمنظمة ࢫأفراد ࢫاستجابة ࢫوسرعة ࢫأسلوب تحديد

  .يحققࢫللمنظمةࢫتواجدɸاࢫوࢫنموɸا

فمنࢫالمعروفࢫأنࢫࢫأنࢫالثقافةࢫȖساعدࢫࢭʏࢫالتɴبؤࢫȊسلوكࢫכفرادࢫواݍݨماعات،) العميان(كماࢫيرىࢫࢫ-

ࢫبدونࢫ ࢫأنھ ࢫأي ࢫلثقافتھ، ࢫوفقا ࢫيتصرف ࢫفإنھ ࢫمعينة ࢫأوࢫمشɢلة ࢫمعينا ࢫموقفا ࢫيواجɺھ ࢫعندما الفرد

  9.معرفةࢫالثقافةࢫالۘܣࢫيɴت׿ܣࢫإلٕڈاࢫالفردࢫيصعبࢫالتɴبؤࢫȊسلوكھ

أنࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫلɺاࢫتأث؈فࢫمباشرࢫعڴʄࢫالعامل؈نࢫلأٰڈاࢫترتبطࢫ) العبادلة(يؤكدࢫࢫوࢫࢭʏࢫɸذاࢫالصدد

ࢫالقيمࢫ ʄࢫعڴ ࢫحفاظا ࢫɸنالك ࢫɠان ࢫالتنظيمية ࢫالثقافة ࢫوجدت ࢫفإذا ࢫالعمل، ࢫبدوران ࢫمباشرا ارتباطا

  10.المؤسسيةࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫטل؅قامࢫوالضبطࢫوטتفاق
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ࡧالتنظيمية-1-4 ࡧالثقافة ࢫوالمقوماتࢫ: أȊعاد ࢫأوࢫالمحددات ࢫכȊعاد ࢫنظرࢫحول ࢫوجɺات ࢫعدة ɸنالك

ࢭʏࢫدراسْڈماࢫࢫالباحث؈ندࢫالۘܣࢫاعتمدɸاࢫالرئʋسيةࢫللثقافةࢫالتنظيمية،ࢫإلاࢫأنناࢫس؇فكزࢫعڴʄࢫتلكࢫכȊعا

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄعڴ:  

ࢫبالدعمࢫࢫ:Ȋعدࡧالدعمࡧوࡧالتحف؈ق-أ ࢫبأɸميْڈمࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫيجبࢫأنࢫʇشعروا لɢيࢫʇشعرࢫالموظفون

ࢫمنࢫ ࢫيزʈد ʏالتاڲȋࢫو ࢫبالمؤسسة ࢫالموظف ࢫثقة ࢫمن ࢫيزʈد ࢫأن ࢫشأنھ ࢫمن ࢫوɸذا ࢫرؤسا٬ڈم ࢫمن والتأييد

  .مستوىࢫانتمائھࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫال؅قامھ

فࢫنظامࢫلݏݰوافزࢫالعادلࢫʇܨݨعࢫالموظف؈نࢫعڴʄࢫتحملࢫالمسؤوليةࢫوالبحثࢫعنࢫتحقيقࢫنتائجࢫفتوف؈

ࢫوالكفاءةࢫ ࢫللمسؤولية ࢫأفضل ࢫتحمل ࢫنحو ࢫالموظف؈ن ࢫب؈ن ࢫالمنافسة ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫمما ࢫأفضل أداء

  11.وלبداع

ࢫالبعدࢫبمدىࢫاɸتمامࢫالمنظمةࢫبالعملࢫاݍݨماڤʏ،ࢫوȖܨݨيعɺاࢫࢫ:التوجھࡧنحوࡧالفرʈق-ب يرتبطࢫɸذا

قࢫلھࢫمنࢫخلالࢫالقيم،ࢫלف؅فاضاتࢫومعاي؈فࢫالسلوكࢫالۘܣࢫتدعمࢫالعملࢫاݍݨماڤʏ،ࢫمنࢫخلالࢫال؅فك؈

ࢫمدىࢫ ࢫأعضا٬ڈا، ʄࢫعڴ ࢫبالرقابة ࢫتقاليدɸا ʄࢫعڴ ࢫاݍݨماعة ࢫومحافظة ࢫالعامل؈ن، ࢫب؈ن ࢫالتعاون ʄعڴ

Ȗܨݨيعࢫالمنظمةࢫلوجودࢫجماعاتࢫغ؈فࢫرسمية،ࢫوعملࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫכمانࢫالمعنويࢫلɢلࢫمنࢫ

ࢫوȖܨݨيعࢫ ࢫالصراع، ࢫوتخفيف ࢫالمنظمة، ࢫنجاح ࢫعن ࢫاݍݨماعية ࢫالمسئولية ࢫوالمرؤوس؈ن، الرؤساء

ࢫاݍݨم ࢫوتɢوʈنࢫالرحلات ࢫالمش؅فك، ࢫاݍݰماس ࢫوتدعيم ࢫالعامل؈ن، ࢫب؈ن ࢫלɲܦݨام ࢫلتحقيق اعية

  12.جماعاتࢫعملࢫتنافسࢫلتحقيقࢫأعڴʄࢫمستوىࢫللأداء

  :טنتماءࡧالتنظيميࡧ-ت

ࢫ ࢫب؈ن ࢫالمتبادل ࢫטسȘثمار ࢫذلك ʄࢫإڲ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫטنتماء ࢫالعلاقةࢫʇش؈ف ࢫباستمرار ࢫوالمؤسسة الفرد

ࢫمنھ،ࢫ ࢫالمتوقع ࢫالرس׿ܣ ࢫالسلوك ࢫيفوق ࢫسلوɠا ࢫالفرد ࢫʇسلك ࢫأن ࢫعليھ ࢫي؅فتب ࢫبئڈما، التعاقدية

والمرغوبࢫفيھࢫمنࢫجانبࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫʇعملࢫلصاݍݰɺا،ࢫورغبةࢫالفردࢫإڲʄࢫبذلࢫالمزʈدࢫمنࢫاݍݨɺودࢫ

  13.לضافيةࢫوالقيامࢫبأعمالࢫتطوعيةࢫوتحملࢫمسؤولياتࢫإضافية

ࡧ-ث ࢫعڴࢫ:والمخاطرةࡧלبداعȊعد ࢫالفرد ࢫقدرة ࢫمدى ʄࢫإڲ ࢫالبعد ࢫجديدةࢫʇش؈فࢫɸذا ࢫأساليب ࢫاق؅فاح ʄ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالتفك؈فࢫالسرʉع ʄࢫعڴ ࢫقدرتھ ࢫمدى ࢫنتائجɺا، ࢫتحمل ࢫمع ࢫالمخاطرة ʏࢫࢭ ࢫرغبتھ ࢫمدى ࢫالعمل، لأداء

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫقدرتھ ʄࢫإڲ ࢫكذلك ࢫالعمل، ࢫظروف ࢫضرورةࢫࢫإنتاجمختلف ࢫأي ࢫכفɢارࢫاݍݨديدة ࢫوافرࢫمن كم

اࢫالبعدࢫمدىࢫأماࢫمنࢫجانبࢫالمنظمةࢫʇعكسࢫɸذاȖسامɺاࢫباݍݨدةࢫوכصالة،ࢫɸذاࢫمنࢫجانبࢫالفرد،ࢫ

توجɺɺاࢫبالتجديدࢫوالذيࢫيظɺرࢫࢭʏࢫȖܨݨيعɺاࢫللأفɢار،ࢫوטق؅فاحاتࢫاݍݨديدة،ࢫȖܨݨيعࢫروحࢫالمبادرةࢫ

الفردية،ࢫטستعدادࢫلتقبلࢫالتغي؈فࢫوال؅فك؈قࢫعڴʄࢫלبداعࢫɠواجبࢫعڴʄࢫɠلࢫفردࢫࢭʏࢫموقعھ،ࢫوȖܨݨيعࢫ

ࢫالمعرف ࢫلتبادل ࢫدورʈة ࢫاجتماعات ࢫعقد ࢫخلال ࢫمن ࢫالتطوʈر، ࢫخطوات ʄࢫكأوڲ ࢫوכفɢار،ࢫالتدرʈب ة،
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ࢫوتدعيمࢫ ࢫכفɢارࢫاݍݨديدة، ࢫالعامل؈نࢫلȘܨݨيع ࢫب؈ن ࢫمسابقات ࢫوعمل ࢫوالمبتكرʈن ࢫالمبدع؈ن، وتكرʈم

  .المرونة،ࢫوالعملࢫعڴʄࢫوجودࢫنظامࢫللاتصالاتࢫالفعالةࢫب؈نࢫالوحداتࢫالمختلفةࢫداخلࢫالمنظمة

  .المسؤوليةࡧטجتماعية-2

يةࢫʇعت؄فࢫمنࢫالقضاياࢫכك؆فࢫأɸميةࢫكشفتࢫالعديدࢫمنࢫالدراساتࢫأنࢫموضوعࢫالمسؤوليةࢫטجتماع

خاصةࢫبالɴسبةࢫلمنظماتࢫכعمال،ࢫالۘܣࢫɠانࢫɸدفɺاࢫࢭʏࢫوقتࢫمغۜܢࢫتحقيقࢫأقظۜܢࢫכرȋاحࢫالممكنةࢫ

  .غ؈فࢫأنࢫɸذهࢫالنظرةࢫتراجعتࢫوࢫذلكࢫبظɺورࢫمفاɸيمࢫجديدةࢫأبرزɸاࢫمفɺومࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية

  .مفɺومࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧ-2-1

ࢫمتف ࢫرس׿ܣ ࢫȖعرʈف ࢫيوجد ࢫالۘܣࢫلا ࢫالتعارʈف ࢫȖعددت ࢫبل ࢫטجتماعية ࢫللمسؤولية ࢫعليھ ق

  :الɺيئاتࢫوࢫفيماࢫيڴʏࢫعرضࢫللبعضࢫمٔڈاو ࢫכɠاديمي؈نقدمتࢫلɺذاࢫالمصطݏݳࢫباختلافࢫ

  14.عڴʄࢫأٰڈاࢫال؅قامࢫالمؤسسةࢫتجاهࢫالمجتمعࢫالذيࢫȖعملࢫفيھࢫ1977عامࢫࢫDruckerعرفɺاࢫ

ࢫ ࢫيرى ࢫح؈ن ʏࢭHolmes )1985 (ࢫالمنظم ࢫال؅قام ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫטجتماعية ࢫتجاهࢫالمسؤولية ة

ذلكࢫعنࢫطرʈقࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫأɲشطتھࢫטجتماعيةࢫمثلࢫمحارȋةࢫالفقرࢫمعࢫالذيࢫȖعملࢫفيھࢫو المجت

ࢫالسكنࢫ ࢫمشɢلة ࢫوحل ࢫعمل ࢫفرص ࢫوخلق ࢫالتلوث ࢫومɢافحة ࢫالܶݰية ࢫاݍݵدمات وتحس؈ن

  15.والمواصلاتࢫوغ؈فɸا

ࢫ ࢫح؈نࢫيرى ʏالباحث؈نࢭ Chang & Floresࢫمتخذࢫࢫ ࢫال؅قام ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫטجتماعية المسؤولية

ࢫتحقيقࢫ ࢫفضلاࢫعن ࢫكɢل ࢫوࢫإسعاده ࢫالمجتمع ࢫحماية ࢫخلالھ ࢫيؤمن ࢫللعمل ࢫأسلوب ࢫانْڈاج ʏالقرارࢫࢭ

   16.منفعتھࢫاݍݵاصة

وࢫɸوࢫمنࢫالباحث؈نࢫالمختص؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫࢫCarrollوʉعرفɺاࢫ

  17.ماࢫيتوقعھࢫالمجتمعࢫمنࢫالمنظماتࢫࢭʏࢫالنواڌʏࢫטقتصادية،ࢫالȘشرʉعية،ࢫכخلاقيةࢫوࢫالطوعية

ࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫتقديمࢫماࢫ ࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫمجملࢫטل؅قاماتࢫالۘܣࢫتتعɺدࢫ٭ڈا ࢫثامرࢫالبكري ࢫʇعرفɺا كما

ࢫبتحقيق ࢫالٔڈاية ʏࢫࢭ ࢫتنصب ࢫوالۘܣ ࢫبئڈما ࢫما ࢫالمش؅فكة ࢫالقيم ࢫمع ࢫوࢫاɲܦݨاما ࢫالزȋون فاɸيةࢫر ࢫيرغبھ

  .المجتمعࢫواستمرارࢫعملࢫالمنظمةࢫوȋماࢫتحققھࢫمنࢫعوائدࢫمرȋحة

مماࡧسبقࡧفالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧلʋستࡧعملࡧخ؈فيࡧبلࡧۂʏࡧإحدىࡧال؅قاماتࡧࡧاستɴتاجا

ࡧوȋاݍݨوانبࡧ ࡧالمجتمعية، ࡧالتنمية ࡧبجوانب ࡧȖعۚܢ ࡧإذ ࡧفيھ، ࡧȖعمل ࡧالذي ࡧالمجتمع ࡧتجاه المنظمة

  .כخلاقيةࡧإضافةࡧإڲʄࡧاɸتمامɺاࡧبالرȋحيةࡧالتجارʈة

  :أȊعادࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧ-2-2

ࢫالبا ࢫتطرق ࢫفقد ࢫלشارة ࢫسبقت ࢫكما ࢫللمسؤوليةࢫࢫArchie Carrollحث ࢫأȊعاد ࢫأرȌعة ʄإڲ

ݰةࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالɺرميࢫالتاڲʏࢫטجتماعية   :وۂʏࢫموܷ
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  .ɸرمࢫɠارولࢫللمسؤوليةࢫטجتماعية: 2الشɢلࢫ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .83طاɸرࢫمحسنࢫ،ࢫمنصورࢫالغالۗܣࢫ،ࢫصاݍݳࢫمɺديࢫمحسنࢫالعامري،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫ :المصدر

  18:وفيماࢫيڴʏࢫشرحࢫلتلكࢫכȊعاد

ࡧטقتصادية-أ ࢫعڴʄࢫࢫ:المسؤولية ࢫيجب ࢫحيث ،ʏࢫالتكنولوڊ ࢫوالتطور ࢫالمنافسة ࢫمبادئ ʄش؈فࢫإڲȖ

ࢫواݍݵدم ࢫالسلع ࢫبإنتاج ࢫتقوم ࢫأن ࢫالمنظمات ࢫدون ࢫلكن ࢫوכرȋاح ࢫالعوائد ࢫتحقيق ࢫȊغرض ࢫإݍݰاقات

  .الضررࢫبالمجتمعࢫوࢫالبʋئة

ࡧالقانونية-ب ࢫالمتعلقةࢫࢫ:المسؤولية ࢫوالقوان؈ن ࢫللȘشرʉعات ࢫالمنظمات ࢫحماية ࢫضرورة ʄࢫعڴ وتقوم

  .بالبʋئة،ࢫالسلامةࢫالمɺنية،ࢫالعدالةࢫטجتماعيةࢫوقوان؈نࢫحمايةࢫالمسْڈلك

نظمةࢫباݍݨوانبࢫالسلوكيةࢫوالمعتقداتࢫوכعرافࢫالۘܣࢫȖسودࢫأنࢫتل؅قمࢫالمࢫ:المسؤوليةࡧכخلاقية-ت

  .ࢭʏࢫالمجتمعࢫالذيࢫȖعملࢫفيھ

تركزࢫɸذهࢫالمسؤوليةࢫعڴʄࢫخيارࢫالمنظمةࢫلتبۚܣࢫȊعضࢫכɲشطةࢫטجتماعيةࢫࢫ:المسؤوليةࡧاݍݵ؈فية-ث

وغ؈فࢫملزمࢫࢭʏࢫشɢلࢫبرامجࢫتɢونࢫلصاݍݳࢫالمجتمعࢫكɢل،ࢫأوࢫلفئاتࢫوعادةࢫلاࢫࢫإɲساɲيوالبيȁيةࢫȊشɢلࢫ

  .رࢫمنࢫوراءࢫذلكࢫأيࢫعائدتɴتظ

  

  المسؤوليةࢫטقتصادية
اࢫوɸذاࢫيمثلࢫقاعدةࢫأساسيةࢫللوفاءࢫبالمتطلباتࢫכخرى  ً   تحقيقࢫالمنظمةࢫعائد

 

  قانونيةالمسؤوليةࢫال
طاعةࢫالقوان؈نࢫوالذيࢫʇعكسࢫماࢫɸوࢫܵݰيحࢫأوࢫخطأࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫوɸوࢫماࢫيمثلࢫقواعدࢫ

 العملࢫכساسية

  المسؤوليةࢫכخلاقية

مراعاةࢫالمنظمةࢫلݏݨانبࢫכخلاࢮʏࢫࢭʏࢫقراراٮڈاࢫمماࢫسيؤديࢫذلكࢫإڲʄࢫأنࢫ

  ȖعملࢫȊشɢلࢫܵݰيحࢫوحقࢫعادل

 

  المسؤوليةࢫاݍݵ؈فية
اطنࢫصاݍݳࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالمواردࢫالتصرفࢫكمو 

 ࢭʏࢫالمجتمعࢫوتحس؈نࢫنوعيةࢫاݍݰياة
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  :טجتماعيةمجالاتࡧالمسؤوليةࡧࡧ-2-3

ࢫوɸذاࢫ ࢫأوࢫعناصرɸا ࢫمجالاٮڈا ࢫعن ࢫلݏݰديث ࢫيقودنا ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫأȊعاد ࢫعن ࢫاݍݰديث إن

بدورهࢫيدفعناࢫلȘسليطࢫالضوءࢫعنࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫوɸمࢫالفئاتࢫالۘܣࢫترȋطɺمࢫمصاݍݳࢫمباشرةࢫ

وتل؅قمࢫالمنظمةࢫبممارسةࢫعددࢫمنࢫالمسؤولياتࢫتجاهࢫɠلࢫبالمنظمة،ࢫيؤثرونࢫوʈتأثرونࢫبɴشاطاٮڈا،ࢫ

ࢫمٔڈم ࢫاݍݰɢومة،ࢫ: (واحد ࢫالبʋئة، ࢫالمجتمع، ࢫالمجɺزون، ࢫالمنافسون، ࢫالعملاء، ࢫالعاملون، المالɢون،

) العامل؈ن،ࢫالعملاء،ࢫالمجتمع(س؈فكزانࢫعڴʄࢫالمسؤوليةࢫتجاهࢫࢫالباحث؈ن،ࢫإلاࢫأنࢫ)جماعاتࢫالضغط

   19:سةࢫحيثࢫسنݏݵصࢫذلكࢫفيماࢫيڴʏوذلكࢫتبعاࢫلماࢫجاءࢫࢭʏࢫمشɢلةࢫالدرا

  : العامل؈نࡧتجاه –أ

  .              رواتبࢫوࢫأجورࢫمجزʈةࢫ-

  .فرصࢫتقدمࢫوࢫترقيةࢫ-

  .             تدرʈبࢫوࢫتطوʈرࢫمستمرࢫ-

  .وظيفيةࢫعدالةࢫ-

  .               ظروفࢫعملࢫمناسبةࢫ-

  .رعايةࢫܵݰيةࢫ-

  .                إجازاتࢫمدفوعةࢫ-

  .إسɢانࢫللعامل؈نࢫوࢫنقلɺمࢫ- 

  .عدالةࢫوظيفية-

  .العملاءࡧتجاه -ب

  .               منتجاتࢫبنوعيةࢫجيدةࢫ-

  .أسعارࢫمناسبةࢫ-

  .جودةࢫعاليةࢫومʋسورʈةࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫ-

  .לعلانࢫالصادقࢫ-

  .منتجاتࢫأمينةࢫعندࢫטستعمالࢫ-

ࢫثمࢫ- ࢫالمنتج ࢫاستخدام ࢫȊشأن إرشادات

  .التخلصࢫمنھࢫأوࢫمنࢫبقاياهࢫȊعدࢫטستعمال

  :المجتمعࡧتجاه -ت

  .المساɸمةࢫࢭʏࢫدعمࢫالبۚܢࢫالتحتيةࢫ-

  .توظيفࢫالمعاق؈نࢫ-

  .خلقࢫفرصࢫعملࢫجديدةࢫ-

  .دعمࢫכɲشطةࢫטجتماعيةࢫ-

  .المساɸمةࢫࢭʏࢫحالةࢫالطوارئࢫوࢫالɢوارثࢫ-

  .اح؅فامࢫالعاداتࢫوالتقاليدࢫالسائدةࢫ-

ࢫبالمعلوماتࢫ - ࢫوتزوʈده ࢫالتعامل ʏࢫࢭ الصدق

  .الܶݰيحة

  

  

  

  

  



 01العددࡧࡧ-21المجلدࡧ /                  )مجلةࡧعلومࡧטقتصادࡧوالȘسي؈فࡧوالتجارة(مجلةࡧمعɺدࡧالعلومࡧטقتصاديةࡧ

111 

  .الدراسةࢫالميدانية: ثالثا

 :منݤݨيةࡧالدراسة-1
  :مجتمعࡧوࡧعينةࡧالدراسة-أ

ࢫاݍݨزائرࢫبوɠالةࢫالشلفࢫحيثࢫوزعناࢫعلٕڈمࢫ ࢫاتصالات ࢫࢭʏࢫموظفيࢫمؤسسة تمثلࢫمجتمعࢫدراسȘنا

ࢫࢫ70 ࢫمٔڈا ࢫواس؅فجعنا ࢫاستȎيان، ࢫࢫ57استمارة ࢫوɠانت ࢫقࢫ54استمارة، ࢫللمعاݍݨةࢫاستمارة ابلة

  .לحصائية

  .بناءࡧأداةࡧالقياسࡧوࡧثباٮڈا-ب

ࢫباݍݨانبࢫ ࢫالمتعلقة ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫلݏݰصول ࢫعلٕڈا ࢫالمعتمد ࢫالمصادر ࢫأɸم ࢫمن ࢫטستȎيان اعت؄ف

  :التطبيقيࢫمنࢫالدراسة،ࢫتضمنتࢫاستمارةࢫטستȎيانࢫجزئ؈ن

ࢫࢫ ࢫʇشمل ࢫכول ࢫممثلࢫ17اݍݨزء ࢫالتنظيمية ࢫالثقافة ࢫبأȊعاد ࢫتتعلق ʏࢫوࢫۂ ࢫالدعمࢫعبارة ࢫȊعد ʏࢫࢭ ة

  .والتحف؈ق،ࢫȊعدࢫالتوجھࢫنحوࢫالفرʈق،ࢫȊعدࢫטنتماءࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوࢫȊعدࢫלبداعࢫوࢫالمخاطرة

ࢫ ࢫʇشمل ࢫالثاɲي ࢫࢭʏࢫ18اݍݨزء ࢫممثلة ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫبمجالات ࢫتتعلق المسؤوليةࢫ: عبارة

  .العامل؈ن،ࢫالعملاء،ࢫالمجتمعࢫتجاهטجتماعيةࢫ

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫتم ࢫטسȘبانة ࢫاݍݨزءࢫولبناء ʏࢫࢭ ࢫȊعضɺا ʄࢫإڲ ࢫالتطرق ࢫوࢫالۘܣࢫتم ࢫالمراجع ࢫمن مجموعة

ࢫمنࢫ ࢫعدد ʄࢫعڴ ࢫعرضɺا ࢫتم ࢫمصداقيْڈا ࢫومن ࢫܵݰْڈا ࢫمن ࢫوللتأكد ࢫالسابقة، ࢫبالدراسات اݍݵاص

ࢫࢫכɠاديمي؈ن ࢫواعتمد ࢫالتأكدࢫࢫإجماعالمتخصص؈ن، ࢫتم ࢫكذلك ࢫכداة، ࢫܵݰة ࢫمن ࢫللتأكد المحكم؈ن

ࢫاختبارࢫأل ࢫطرʈق ࢫعن ࢫللمقياس ʏࢫالداخڴ ࢫטȖساق ࢫالداخڴʏࢫمن ࢫטȖساق ࢫدرجة ࢫوɠانت ࢫكرونباخ فا

  .لذاࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫالبياناتࢫالۘܣࢫتمࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫتخضعࢫلدرجةࢫاعتماديةࢫعالية% 75.5

  .לحصائيةأساليبࡧالمعاݍݨةࡧ-ت

ࢫالبياناتࢫࢫ- ࢫلتفرʉغ ࢫטجتماعية ࢫالعلوم ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫלحصائية ࢫالتطبيقية ࢫال؄فامج ʄࢫعڴ ࢫטعتماد تم

ࢫخلا ࢫمن ࢫوذلك ࢫوتحليلɺا، ࢫللإجابة ࢫاحتمالات ࢫخمس ࢫإتاحة ࢫغ؈فࢫموافق،ࢫ(ل ࢫȊشدة، غ؈فࢫموافق

  ).محايد،ࢫموافق،ࢫموافقࢫȊشدة

ࡧࡧ- ࡧالمعياري ࡧوטنحراف ࡧاݍݰساȌي ࡧعينةࡧالوسط ࡧأفراد ࡧلاستجابات ࡧالɴسʋبة ࡧכɸمية لتحديد

  .الدراسةࡧتجاهࡧمحاورࡧوأȊعادࡧأداةࡧالدراسة

  .معاملࡧألفاࡧكرونباخࡧلتحديدࡧمعاملࡧثباتࡧأداةࡧالدراسةࡧ-

  .نموذجࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧلاختبارࡧتأث؈فࡧعناصرࡧالمتغ؈فࡧالمستقلࡧعڴʄࡧالمتغ؈فࡧالتاȊعࡧ-

  .تحليلࡧالتباينࡧכحاديࡧلاختبارࡧفرضياتࡧالدراسةࡧ-
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  :عرضࡧوࡧتحليلࡧنتائجࡧالدراسة-2

ࢫبرنامجࢫ ࢫاستخدام ࢫȊعد ࢫالميدانية ࢫالدراسة ࢫإلٕڈا ࢫتوصلت ࢫالۘܣ ࢫالنتائج ʏࢫيڴ ࢫفيما ݳ سنوܷ

SPSSࢫعمليةࢫاࢫʏࢭʏࢫالنحوࢫالتاڲʄيࢫوࢫاستخدامࢫכساليبࢫלحصائيةࢫالملائمة،ࢫعڴǿلتحليلࢫלحصا : 

  :عرضࡧوࡧتحليلࡧالنتائجࡧالمتعلقةࡧبأȊعادࡧالثقافةࡧالتنظيمية -1

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏحيثࢫتمࢫتݏݵيصࢫنتائجࢫלجاباتࢫࢭ:  

  .أȊعادࡧالثقافةࡧالتنظيمية: 1اݍݨدول 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .مخرجاتࢫاݍݰاسوبࢫمعࢫإعادةࢫالتنظيم: المصدر

ـــــرات ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ   الفقــ
طࢫالوس

  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ

  المعياري 

مستوىࢫ

  טستجابة

  متوسط Ȗ 3,39 1,054سڥʄࢫלدارةࢫإڲʄࢫتطوʈرࢫمɺاراتࢫالعامل؈ن

  مرتفع 9660, 3,46 يمدɲيࢫرئʋؠۜܣࢫبالدعمࢫاللازمࢫبماࢫʇساعدɲيࢫعڴʄࢫכداءࢫالوظيفيࢫالفعال

  خفضمن Ȗ 2,44 1,192سمحࢫלدارةࢫݍݨميعࢫالموظف؈نࢫمعرفةࢫخططࢫالتطوʈرࢫالمتعلقةࢫ٭ڈم

  منخفض Ȗ 2,59 1,000سڥʄࢫלدارةࢫإڲʄࢫنقلࢫأفضلࢫالممارساتࢫمنࢫقسمࢫلآخر

  متوسط ʇ  2,74 1,200ܨݨعۚܣࢫنظامࢫالمɢافآتࢫالمطبقࢫلتطوʈرࢫذاȖي

  متوسط Ȋ  2.924 1.082عدࢫالدعمࢫوࢫالتحف؈ق

  متوسط 9790, 2,94  تدعمࢫالمؤسسةࢫȖشكيلࢫفرقࢫالعمل

  متوسط 7770, 3,33  تتوافرࢫأجواءࢫالتعاونࢫب؈نࢫجماعاتࢫالعمل

  متوسط Ȗ  3,20 ,9590سودࢫالثقةࢫب؈نࢫأعضاءࢫجماعاتࢫالعملࢫࢭʏࢫالمؤسسة

  متوسط 1,139 2,85  تتقدمࢫحاجاتࢫالمجموعةࢫعڴʄࢫحاجاȖيࢫالܨݵصية

  متوسط Ȋ  3.08 0.963عدࢫالتوجھࢫنحوࢫالفرʈق

وظيفۘܣࢫاݍݰاليةࢫتȘيحࢫڲʏࢫفرصةࢫاستغلالࢫأقظۜܢࢫطاقاȖيࢫوإمɢانياȖيࢫࢭʏࢫ

  العمل
3,54 1,004 

  مرتفع

  مرتفعࢫجدا 7630, 4,28  أشعرࢫبالاع؅قازࢫوࢫالفخرࢫبالانتماءࢫللمؤسسةࢫالۘܣࢫأعملࢫ٭ڈا

  مرتفع 9240, 3,43  قي׿ܣࢫالܨݵصيةࢫتتوافقࢫوالثقافةࢫالسائدةࢫࢭʏࢫالمؤسسة

  متوسط 1,219 2,85  لاࢫماɲعࢫڲʏࢫمنࢫاسȘبدالࢫعمڴʏࢫȊعملࢫآخرࢫخارجࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائر

  مرتفع 0.977 3.525  ׿ܣȊعدࢫטنتماءࢫالتنظي

  متوسط 1,022 3,22  أق؅فحࢫأساليبࢫجديدةࢫلأداءࢫالعملࢫحۘܢࢫوࢫإنࢫɠانࢫɸناكࢫاحتمالࢫفشلɺا

  متوسط Ȗ  3,30 ,9640ܨݨعࢫالمؤسسةࢫالتغي؈فࢫوࢫتدعمࢫכفɢارࢫوࢫالممارساتࢫاݍݨديدة

  مرتفع 1,022 3,44  أرغبࢫالعملࢫࢭʏࢫفرʈقࢫȖسودهࢫروحࢫالمخاطرة

  مرتفع 8850, 3,50  لسرʉعࢫࢭʏࢫمختلفࢫظروفࢫالعمللديࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتفك؈فࢫا

  متوسط  Ȋ  3.365  0.973عدࢫטبداعࢫوࢫالمخاطرة

  متوسط  0.998  3.223  الثقافةࢫالتنظيمية
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لثقافةࢫالتنظيميةࢫمنࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫنلاحظࢫأنࢫمستوىࢫاستجاباتࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫلأȊعادࢫا

  :وȋدرجاتࢫمتفاوتةࢫوفقࢫال؅فتʋبࢫالتاڲʏ) 3.223( جاءتࢫمتوسطةࢫبوسطࢫحساȌيࢫقدرهࢫ

  )Ȋ)3.525عدࢫטنتماءࢫالتنظي׿ܣࢫبوسطࢫحساȌيࢫ: أولا

  )3.365(والمخاطرةࢫالتنظي׿ܣࢫبوسطࢫحساȌيࢫࢫלبداعȊعدࢫࢫ:ثانيا

  )Ȋ)3.08عدࢫالتوجھࢫنحوࢫالفرʈقࢫبوسطࢫحساȌيࢫ: ثالثا

  )2.924(مࢫوالتحف؈قࢫبوسطࢫحساȌيࢫȊعدࢫالدع: راȊعا

  .عرضࡧوࡧتحليلࡧالنتائجࡧالمتعلقةࡧبمجالاتࡧالمسؤوليةࡧטجتماعية-2

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏجاءتࢫنتائجࢫלجاباتࢫمݏݵصةࢫࢭ.  

  .مجالاتࡧالمسؤوليةࡧטجتماعية: 2اݍݨدول 
ـــــرات ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ   جابةمستوىࢫטست  טنحرافࢫالمعياري   الوسطࢫاݍݰساȌي  الفقــ

ࢫخدماتࢫ ࢫمن ࢫالعامل ࢫحقوق ࢫبتوف؈ف ࢫالمؤسسة تل؅قم

  اجتماعيةࢫɠوسائلࢫالنقلࢫمنࢫوإڲʄࢫموقعࢫالعمل،ࢫسكنات
  متوسط 1,235 2,85

ࢫالرعايةࢫ ࢫلتوف؈ف ʄسڥȖࢫ ࢫالۘܣ ࢫبالقوان؈ن ࢫالمؤسسة تل؅قم

  الܶݰيةࢫوࢫالطبيةࢫللعامل
  متوسط 1,123 2,94

نظامࢫالرواتبࢫعادلࢫوࢫيتماءۜܢࢫمعࢫاݍݨɺدࢫالمبذولࢫمنࢫطرفࢫ

  لعاملا
  منخفض 1,144 2,22

  متوسط 9450, 3,22  توڲʏࢫالمؤسسةࢫاɸتماماࢫبتدرʈبࢫالعامل؈ن

  منخفض 9620, 2,59  تقومࢫالمؤسسةࢫباشراكࢫموظفٕڈاࢫعندࢫتحديدࢫاس؅فاتيجياٮڈا

ࢫݍݨميعࢫ ࢫومعلن ࢫواܷݳ ʏࢫأخلاࢮ ࢫدليل ࢫالمؤسسة تمتلك

  العامل؈نࢫلدٱڈا
  متوسط 8380, 3,30

  متوسط  1.041  2.853  العامل؈نࡧتجاه

  مرتفع 9040, 3,56  تقومࢫالمؤسسةࢫبتوف؈فࢫخدماٮڈاࢫللعملاءࢫدونࢫانقطاع

  متوسط 9110, 3,00  تقومࢫالمؤسسةࢫبتقديمࢫأسعارࢫࢭʏࢫمتناولࢫالعملاء

ࢫࢭʏࢫ ࢫاݍݨديدة ࢫباݍݵدمات ࢫالعملاء ࢫبإشعار ࢫالمؤسسة تقوم

  حئڈا
  مرتفع 7560, 3,65

ٮڈتمࢫالمؤسسةࢫȊشɢاويࢫالعملاءࢫوࢫالعملࢫعڴʄࢫحلɺاࢫبصورةࢫ

  ةعاجل
  متوسط 8680, 2,96

ࢫعملا٬ڈاࢫ ࢫمع ࢫت؄فمɺا ࢫالۘܣ ࢫטتفاقيات ࢫبȘنفيذ ࢫالمؤسسة تل؅قم

  وȋالوقتࢫالمناسب
  متوسط 9530, 2,87

ࢫاحتياجاتࢫ ʏࢫࢭ ࢫللتغ؈فات ࢫسرʉع ࢫȊشɢل ࢫالمؤسسة Ȗستجيب

  عملا٬ڈا
  متوسط 9290, 3,07

  متوسط  0.886  3.185  العملاءࡧتجاه

ࢫمؤس ࢫمع ࢫإيجابية ࢫعلاقات ࢫبناء ʄࢫإڲ ࢫالمؤسسة ʄسڥȖمتوسط 9790, 3,28ساتࢫ  
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  المجتمعࢫالمختلفة

  متوسط 9870, 3,31  تقومࢫالمؤسسةࢫبرعايةࢫɲشاطاتࢫثقافيةࢫمحلية

  متوسط Ȗ  3,24 ,9300ساɸمࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالتقليلࢫمنࢫمشɢلةࢫالبطالةࢫبالمجتمع

Ȗساɸمࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫإنجازࢫالمشارʉعࢫכساسيةࢫللمجتمعࢫمنࢫ

  .مدارس،ࢫطرق،ࢫمسȘشفياتࢫوغ؈فɸا
  متوسط 1,033 2,63

  متوسط 9610, 3,02  تتوافقࢫرسالةࢫالمؤسسةࢫوأɸدافɺاࢫمعࢫأɸدافࢫوقيمࢫالمجتمع

ࢫטحتياجاتࢫ ࢫذوي ࢫالعامل؈ن ࢫتوظيف ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة Ȗعمل

  .اݍݵاصة
  متوسط 8780, 3,28

  متوسط  0.961  3.126  المجتمعࡧتجاه

  متوسط  0.962  3.054  المسؤوليةࡧטجتماعية

  .ادةࢫالتنظيممخرجاتࢫاݍݰاسوبࢫمعࢫإع: المصدر

منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫوࢫبناءاࢫعڴʄࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫالمستجوȋة،ࢫفإنࢫمستوىࢫتبۚܣࢫ

ࢫ ࢫטجتماعية ࢫلمسؤوليْڈا ࢫاݍݨزائر ࢫاتصالات ࢫجاءتࢫࢫتجاهمؤسسة ࢫومجتمعɺا ࢫعملا٬ڈا موظفٕڈا،

  :،ࢫوࢫبدرجاتࢫمتفاوتةࢫوفقࢫال؅فتʋبࢫالتاڲʏ)3.054(متوسطةࢫوȋوسطࢫحساȌيࢫقدرهࢫ

  )3.185(عملا٬ڈاࢫبوسطࢫحساȌيࢫࢫتجاهةࢫטجتماعيةࢫالمسؤولي: أولا

  )3.126( مجتمعɺاࢫࢫبوسطࢫحساȌيࢫࢫتجاهالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ: ثانيا

  )2.853( موظفٕڈاࢫࢫبوسطࢫحساȌيࢫࢫتجاهالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ: ثالثا

  :اختبارࡧفرضياتࡧالدراسة*

ࢫטنحدار  ࢫنموذج ࢫخلال ࢫمن ࢫالدراسة ࢫفرضيات ࢫأوࢫرفض ࢫقبول ࢫاختبارࢫمدى الȎسيطࢫࢫتم

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄواختبارࢫالتباينࢫכحاديࢫوذلكࢫعڴ:  

ب؈نࡧ)  ≥ 050,( توجدࡧعلاقةࡧذاتࡧدلالةࡧإحصائيةࡧعندࡧمستوىࡧدلالةࡧࡧ:الفرضيةࡧالرئʋسية

أȊعادࡧالثقافةࡧالتنظيميةࡧمجتمعةࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧلمؤسسةࡧاتصالاتࡧاݍݨزائرࡧ

  .بالشلف

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄࢫخمسࢫفرضياتࢫفرعيةࢫعڴʄاࢫإڲɺذهࢫالفرضيةࢫتمࢫتقسيمɸولاختبارࢫ:  

ʄالفرضيةࡧالفرعيةࡧכوڲ:   

ب؈نࢫأȊعادࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫ)  ≥ 050,(  توجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫدلالة

  .موظفٕڈاࢫهتجامجتمعةࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫلمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫبالشلفࢫ
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ࢫاختبار ࢫاستخدام ࢫتم ࢫالفرضية ࢫࢭʏࢫࢫF :(One Way Anova(ولاختبارࢫɸذه ݳ ࢫموܷ ࢫɸو كما

ʏاݍݨدولࢫالتاڲ:  

اختبارࢫالتباينࢫכحاديࢫب؈نࢫمتوسطࢫأȊعادࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫوالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ :3اݍݨدول 

  .موظفٕڈاࢫتجاهلمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫ

مصدرࢫ

  التباين

مجموعࢫ

  المرȌعات

درجةࢫ

  اݍݰرʈة

متوسطࢫ

  المرȌعات

ࢫ ࢫFقيمة

  المحسوȋة

  Fقيمةࢫ

  اݍݨدولية

معاملࢫ

  טرتباط

معاملࢫ

  التحديد

مستوىࢫ

  الدلالة

 1,740 1 1,740 טنحدار
5,141 4.026 ,300a ,090 0.028  0,338 52 17,596 اݍݵطأ 

  53 19,336 المجموع
  .مخرجاتࢫاݍݰاسوبࢫمعࢫإعادةࢫالتنظيم: المصدر

ࢫأعلاهࢫأنھࢫɸناكࢫعلاقةࢫارتباطࢫموجبةيتܸݳࢫمنࢫاݍݨ ب؈نࢫأȊعادࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫࢫدول

ࢫو  ࢫاݍݨزائر ࢫاتصالات ࢫلمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫأȊعادࢫࢫتجاهالمسؤولية ࢫكذلك ࢫيتܸݳ ࢫكما موظفٕڈا،

ࢫ ࢫɲسȎتھ ࢫبما ࢫȖساɸم ࢫالتنظيمية ࢫمحلࢫ% 0.9الثقافة ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫȖعزʈزࢫالمسؤولية ʏࢭ

  .موظفٕڈاࢫتجاهالدراسةࢫ

ࢫȖش؈ف  ࢫࢫكما ࢫʇساوي ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫأن ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫ(  0.028نتائج ࢫمن ،ࢫ)0.05أقل

ࢫ ࢫقيمة ࢫأن ࢫالفرضيةࢫࢫFكما ࢫقبول ࢫتقتغۜܣ ࢫالنتائج ࢫɸذه ࢫالمحسوȋة، ࢫقيمْڈا ࢫمن ࢫأقل اݍݨدولية

ب؈نࢫ)  ≥ 050,( توجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ"الفرعيةࢫכوڲʄࢫالقائلةࢫ

ࢫاݍݨزائرࢫ ࢫاتصالات ࢫلمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫȖعزʈزࢫالمسؤولية ʏࢫࢭ ࢫمجتمعة ࢫالتنظيمية ࢫالثقافة أȊعاد

  ".موظفٕڈاࢫتجاهبالشلفࢫ

  :ةࡧالفرعيةࡧالثانيةالفرضي

ࢫ ࢫدلالة ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫعلاقة ࢫالثقافةࢫ)  ≥ 050,(توجد ࢫأȊعاد ب؈ن

ࢫࢭ ࢫمجتمعة ࢫالتنظيمية ࢫاݍݨزائرࢫبالشلف ࢫاتصالات ࢫلمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫȖعزʈزࢫالمسؤولية ʏࢫتجاه

  .عملا٬ڈا
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ݳࢫࢭʏࢫࢫF :(One Way Anova( ولاختبارࢫɸذهࢫالفرضيةࢫتمࢫاستخدامࢫاختبار كماࢫɸوࢫموܷ

ʏاݍݨدولࢫالتاڲ:  

ࡧوࡧالمسؤوليةࡧ: 4اݍݨدول  ࡧالتنظيمية ࡧالثقافة ࡧأȊعاد ࡧمتوسط ࡧب؈ن ࡧכحادي اختبارࡧالتباين

  عملا٬ڈاࡧتجاهسةࡧاتصالاتࡧاݍݨزائرࡧטجتماعيةࡧلمؤس

مصدرࢫ

  التباين

مجموعࢫ

  المرȌعات

درجةࢫ

  اݍݰرʈة

متوسطࢫ

  المرȌعات

ࢫ ࢫFقيمة

  المحسوȋة

  Fقيمةࢫ

  اݍݨدولية

معاملࢫ

  טرتباط

معاملࢫ

  التحديد

مستوىࢫ

  الدلالة

 1,949 1 1,949 טنحدار

4.923 4.026 ,242a ,059 ,038 0.274 52 14,254 اݍݵطأ 
  53 16,204 المجموع

  .مخرجاتࢫاݍݰاسوبࢫمعࢫإعادةࢫالتنظيم: المصدر

Ȗش؈فࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫأنࢫأȊعادࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتفعيلࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ

،ࢫكماࢫȖش؈فࢫكذلكࢫالنتائجࢫالمبʋنةࢫأعلاهࢫ% 0.59عملا٬ڈاࢫبɴسبةࢫࢫتجاهلمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫ

ࢫ ࢫقيمة ࢫقيمْࢫFأن ࢫأك؄فࢫمن ࢫالمحسوȋة ࢫحرʈة ࢫدرجة ࢫوعند ࢫاݍݨدولية ࢫالدلالةࢫ) 52-1(ڈا ومستوى

  .،ࢫɸذهࢫالنتائجࢫتقتغۜܣࢫقبولࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫالثانية0.038البالغࢫ

)  ≥ 050,( توجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫ:الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثالثة

ب؈نࢫأȊعادࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫمجتمعةࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫلمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫ

  .مجتمعɺاࢫتجاهبالشلفࢫ

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏذهࢫالفرضيةࢫمݏݵصةࢫࢭɸوجاءتࢫنتائجࢫاختبارࢫ:  

ࢫ ࢫوالمسؤوليةࢫ: 5اݍݨدول ࢫالتنظيمية ࢫالثقافة ࢫأȊعاد ࢫمتوسط ࢫب؈ن ࢫכحادي ࢫالتباين اختبار

  مجتمعɺاࢫتجاهטجتماعيةࢫلمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫ
مصدرࢫ

  التباين

مجموعࢫ

  المرȌعات

درجةࢫ

  اݍݰرʈة

متوسطࢫ

  المرȌعات

ࢫ ࢫFقيمة

  المحسوȋة

  Fقيمةࢫ

  اݍݨدولية

معاملࢫ

  טرتباط

معاملࢫ

  التحديد

مستوىࢫ

  الدلالة

 000, 1 000, טنحدار

,001 4.026 ,003a ,000 0.981  399, 52 20,774 اݍݵطأ 
  53 20,774 المجموع

  .مخرجاتࢫاݍݰاسوبࢫمعࢫإعادةࢫالتنظيم: المصدر

يȘب؈نࢫلناࢫمنࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫوالمتمثلࢫࢭʏࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫلمؤسسةࢫ

  .بالثقافةࢫالتنظيميةࢫالسائدةࢫࢭʏࢫالمؤسسةمجتمعɺاࢫلاࢫيتأثرࢫࢫتجاهاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫ
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ࢫالدلالةࢫࢫFكماࢫȖش؈فࢫالنتائجࢫأنࢫقيمةࢫ المحسوȋةࢫأقلࢫمنࢫقيمْڈاࢫاݍݨدوليةࢫوعندࢫمستوى

  .قبولࢫالفرضيةࢫالعدميةܣࢫرفضࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫالثالثةࢫو ɸذهࢫالنتائجࢫتقتغۜࢫ0.981البالغࢫ

  :مناقشةࡧنتائجࡧالدراسة

  :اسةࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫيمكنࢫتوضيحɺاࢫكماࢫيڴʏمنࢫخلالࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫتوصلتࢫالدر 

ࡧاݍݨزائرࡧبالشلفࡧ-1 ࡧاتصالات ࡧبمؤسسة ࡧالسائدة ࡧالتنظيمية ࡧالثقافة ࡧبواقع ࡧاݍݵاصة النتائج

  :منࡧوجɺةࡧنظرࡧأفرادࡧالعينةࡧالمدروسة

ࢫأȊعادࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫجاءتࢫبيɴتࢫنتائجࢫالدراسةࢫأنࢫ- ࢫاستجاباتࢫالمستجوȋ؈نࢫحول مستوى

  : راجعࢫلمجموعةࢫمنࢫالعواملࢫأɸمɺاࢫمتوسطةࢫوࢫذلك

ࢫوغ؈فࢫم ࢫوموافق ࢫمحايد ࢫب؈ن ࢫלجابات ࢫأغلبيةࢫو تفاوت ࢫيجمع ࢫالمطبق ࢫالمɢافآت ࢫنظام ࢫفمثلا افق

ࢫ ʄسڥȖࢫ ࢫلا ࢫלدارة ࢫأن ࢫكما ࢫاݍݨɺود، ࢫمن ࢫالمزʈد ࢫبذل ʄࢫإڲ ࢫيدفعɺم ࢫلا ࢫأنھ ࢫڲاالمستجوȋ؈ن ʄܨݨيعࢫȖ

قلࢫممارساٮڈمࢫمنࢫقسمࢫلآخر،ࢫالموظف؈نࢫمنࢫخلالࢫتثم؈نࢫجɺودࢫالمتم؈قينࢫمٔڈمࢫمثلاࢫمنࢫخلالࢫن

إلاࢫأنࢫأغلبيةࢫالموظف؈نࢫيجمعونࢫعڴʄࢫأٰڈمࢫيلقونࢫالدعمࢫمنࢫرؤسا٬ڈمࢫالمباشرʈن،ࢫوࢫɸذاࢫماࢫيزʈدࢫ

لانتماءࢫلمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائر،ࢫبامنࢫولا٬ڈمࢫوࢫانتما٬ڈمࢫللمنظمةࢫفأغلبيْڈمࢫʇشعرونࢫبالفخرࢫ

لمخاطرة،ࢫالمرونة،ࢫالطلاقة،ࢫضفࢫإڲʄࢫذلكࢫتم؈قɸمࢫȊسماتࢫالܨݵصيةࢫالمبدعةࢫكحبࢫالمغامرةࢫوࢫا

  .טستعدادࢫللتغي؈ف

إلاࢫأنࢫروحࢫالعملࢫاݍݨماڤʏࢫغائبةࢫنوعاࢫماࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫسواءࢫمنࢫقبلࢫالعامل؈نࢫفٕڈا،ࢫأوࢫمنࢫخلالࢫ

  . ࢭʏࢫȖܨݨيعࢫروحࢫالعملࢫاݍݨماڤʏࢫלدارةمساɸمةࢫ

- ʏࢫيڴ ࢫلما ࢫوفقا ࢫاݍݰساȌي ࢫوسطɺا ࢫحسب ࢫمرتبة ࢫالتنظيمية ࢫالثقافة ࢫأȊعاد ࢫجاءت ࢫט : كما نتماءࢫȊعد

 .التنظي׿ܣ،ࢫלبداعࢫوࢫالمخاطرة،ࢫالتوجھࢫنحوࢫالفرʈق،ࢫوࢫأخ؈فاࢫȊعدࢫالدعمࢫوࢫالتحف؈ق

ࡧ-2 ࡧטجتماعية ࡧاݍݨزائرࡧلمسؤوليْڈا ࡧاتصالات ࡧمؤسسة ࡧتبۚܣ ࡧبمستوى ࡧاݍݵاصة ࡧتجاهالنتائج

  :عمالɺا،ࡧعملا٬ڈاࡧوࡧمجتمعɺا

ࢫاتص- ࢫلمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫتبۚܣ ࢫمستوى ࢫأن ࢫالدراسة ࢫنتائج ࢫاݍݨزائرࢫبيɴت ࢫتجاهالات

ࢫ ࢫالثلاث ࢫمجتمع(כطراف ࢫعملاء، ࢫالدراسةࢫ) عمال، ࢫعينة ࢫنظرࢫأفراد ࢫوجɺة ࢫمن ࢫمتوسطة جاءت

  :وذلكࢫراجعࢫلمجموعةࢫمنࢫالعواملࢫأɸمɺا

ࢫلاࢫȖشركࢫ ࢫالمؤسسة ࢫأن ࢫكما ࢫالموظف؈ن، ࢫقبل ࢫمن ࢫالمبذول ࢫوࢫاݍݨɺد ࢫلاࢫيتماءۜܢ ࢫالرواتب ࢫنظام أن

إڲʄࢫذلكࢫأنࢫخدماتࢫالرعايةࢫالܶݰيةࢫومختلفࢫموظفٕڈاࢫࢭʏࢫرسمࢫوࢫصياغةࢫاس؅فاتيجياٮڈا،ࢫضفࢫ

  .اݍݵدماتࢫטجتماعيةࢫכخرىࢫلاࢫترࢮʄࢫلتطلعاتࢫموظفيࢫالمؤسسة
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ࢫالمنا ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫلɺم ࢫاݍݵدمات ࢫتوف؈ف ࢫخلال ࢫمن ࢫȊعملا٬ڈا ࢫاɸتماما ʏࢫتوڲ ࢫالمؤسسة ࢫأن سبࢫإلا

ࢫالزȋون، ࢫيرغّڈا ࢫالۘܣ ࢫأن وȋاݍݨودة ࢫخدماٮڈا كما ࢫ أسعار ࢫالشرائية ࢫوالقدرة نࢫلمواطلتتماءۜܢ

  .اݍݨزائري 

ࢫ مجتمعɺاࢫفجاءتࢫالɴسبةࢫمتوسطةࢫكذلك،ࢫفࢼܣࢫȖساɸمࢫبماࢫɸوࢫمتوفرࢫࢫتجاهأماࢫعنࢫمسؤوليْڈا

وʈرجعࢫذلكࢫلسياسةࢫالتوظيفࢫالسائدةࢫࢭʏࢫالدولةࢫوالۘܣࢫتتم؈قࢫ(ࢭʏࢫتوف؈فࢫمناصبࢫالعملࢫرغمࢫقلْڈاࢫ

 ،)Ȋܨݳࢫمناصبࢫالعملࢫࢭʏࢫɠلࢫالقطاعاتࢫولʋسࢫࢭʏࢫقطاعࢫטتصالاتࢫفقطࢫوɸذاࢫࢭʏࢫوقتناࢫالراɸن

ࢫالمشارʉعࢫ ࢫلرعاية ࢫبالɴسبة ࢫالآۜܣء ࢫنفس ࢫمتوسطة ࢫכساسية ࢫالبۚܢ ࢫمشارʉع ʏࢫࢭ ࢫمساɸمْڈا ࢫأن كما

  .الثقافيةࢫالمحلية

כطرافࢫࢫتجاهكماࢫأنࢫمستوʈاتࢫتبۚܣࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫبالشلفࢫلمسؤوليْڈاࢫטجتماعيةࢫ-

ʏالعملاء،ࢫالمجتمع،ࢫالموظف؈ن: الثلاثةࢫجاءتࢫمرتبةࢫكماࢫيڴ.  

  :ݵاصةࡧباختبارࡧفرضياتࡧالدراسةالنتائجࡧاݍ-3

ࢫب؈نࢫࢫ- ࢫارتباط ࢫعلاقة ࢫɸناك ࢫأنھ ࢫتب؈ن ࢫإذ ࢫوࢫالثانية، ʄࢫכوڲ ࢫالفرعيت؈ن ࢫالفرضʋت؈ن ࢫܵݰة تمࢫتأكيد

ࢫ ࢫمسؤوليْڈا ࢫوȋ؈ن ࢫاݍݨزائرࢫبالشلف ࢫاتصالات ࢫمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالسائدة ࢫالتنظيمية ࢫالثقافة ࢫتجاهأȊعاد

ࢫب ࢫȖساɸم ࢫالتنظيمية ࢫالثقافة ࢫأȊعاد ࢫأن ࢫحيث ࢫوعملاءɸا، ࢫموظفٕڈا ࢭʏࢫ% 0.59و% 0.9ماࢫɲسȎتھ

  .موظفٕڈاࢫوعملا٬ڈاࢫعڴʄࢫالتواڲʏࢫتجاهتفعيلࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫ

ࢫب؈نࢫ- ࢫعلاقة ࢫوجود ࢫعدم ࢫالدراسة ࢫنتائج ࢫبيɴت ࢫحيث ࢫالثالثة ࢫالفرعية ࢫالفرضية ࢫرفض ࢫتم كما

ْڈاࢫטجتماعيةࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫالسائدةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫوࢫدورɸاࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫمسؤولي

  .مجتمعɺاࢫتجاه

  :التوصيات

  :Ȋعدࢫمناقشةࢫوتحليلࢫنتائجࢫالدراسةࢫنق؅فحࢫالتوصياتࢫالتالية

ࢫبرامجɺاࢫࢫ- ࢫلȘسي؈فࢫمختلف ࢫبالمؤسسة، ࢫטجتماعية ࢫبالمسؤولية ࢫمتخصص ࢫقسم ࢫإɲشاء ضرورة

  .والتɴسيقࢫب؈نࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ

  .تقرارࢫטجتماڤʏضرورةࢫالتأكيدࢫعڴʄࢫالممارساتࢫטجتماعيةࢫالۘܣࢫتحققࢫטسࢫ- 

ࢫولاࢫࢫ- ࢫللمنظمة، ࢫالعامة ࢫالسياسة ࢫمن ࢫجزء ʏࢫۂ ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫبرامج ࢫأن ࢫإدراك ضرورة

ࢫوالتنميةࢫ ࢫטجتماعية ࢫالتنمية ʏࢫࢭ ࢫȖسɺم ࢫمشارʉع ࢫȖشمل ࢫبل ࢫفقط ࢫالمساعدات ʄࢫعڴ تتوقف

  .المستدامة

  .بناءࢫثقافةࢫتنظيميةࢫتقومࢫعڴʄࢫأسسࢫومبادئࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ-

  .دࢫعڴʄࢫالممارساتࢫטجتماعيةࢫوࢫכخلاقيةࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبالمؤسسةالتأكيࢫ-
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إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبكفاءةࢫوفعالية،ࢫوالعملࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالتɢاملࢫب؈نࢫمختلفࢫسياساتࢫإدارةࢫࢫ-

  .المواردࢫالȎشرʈة

  .טɸتمامࢫبحاجاتࢫالعملاءࢫورغباٮڈمࢫعندࢫوضعࢫمختلفࢫכɸدافࢫوטس؅فاتيجياتࢫ-

  .الۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتɢونࢫمصدراࢫللإبداعטɸتمامࢫȊشɢاويࢫالعملاءࢫو ࢫ-

  .المساɸمةࢫࢭʏࢫدعمࢫمشارʉعࢫالبۚܢࢫالتحتيةࢫ-

  .المساɸمةࢫࢭʏࢫالɴشاطاتࢫالثقافيةࢫالمحليةࢫودعمࢫכɲشطةࢫטجتماعيةࢫ-

  .المساɸمةࢫࢭʏࢫالقضاءࢫعڴʄࢫمشɢلةࢫالبطالةࢫ-

 :الɺوامشࡧوࡧالمراجع
 
ࢫعڴʏࢫࢫ1 ࢫءۜܣ ࢫمجمع ࢫدراسة ࢫالȎشرʈة، ࢫوࢫالموارد ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫنوال، ʏضياࢭ

   .02،ࢫصࢫ05للأنابʋبࢫȊسيديࢫبلعباس،ࢫمجلةࢫالتنظيمࢫوࢫالعمل،ࢫجامعةࢫمعسكر،ࢫالعدد
2 Maurice Thevent , La culture d’entreprise, Paris, huf, 2003, p04 

لاࢫعنࢫبوديبࢫدنيا،ࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫكمدخلࢫلإحداثࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣ،ࢫدراسةࢫحالةࢫشركةࢫنق

ࢫ ࢫمذكرة ࢫاݍݨزائر، ࢫטقتصاديةࢫماجست؈فبيȎؠۜܣ ࢫالعلوم ࢫɠلية ࢫالȎشرʈة، ࢫȖسي؈فࢫالموارد ࢫتخصص ،

 .61،ࢫص2014-2013،ࢫ3والتجارʈةࢫوࢫعلومࢫالȘسي؈ف،جامعةࢫاݍݨزائرࢫ
،ࢫطࢫالتغي؈ف،ࢫمفاɸيمࢫومناظراتࢫࢭʏࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫإس؅فاتيجيةحمودةࢫعبدࢫالناصرࢫمحمدࢫعڴʏ،ࢫࢫ3

 .133،ࢫصࢫ2005مصر،ࢫدارࢫالفجر،ࢫ ،2
4 Kennedy. S, Deal. R, corporate culture the ritos and rituals of corporate 
lite, reading MA. Addison Wesley, 1982, p 5-6. 
5 Pascal Laurent, Economie d’entreprise, tome 2, édition d’organisation, 
Paris, 1997, p 240. 

إيادࢫعڴʏࢫالدجيۚܣ،ࢫدورࢫعمليةࢫالتقييمࢫالمؤسؠۜܣࢫࢭʏࢫɲشرࢫثقافةࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫجامعاتࢫقطاعࢫغزةࢫࢫࢫ6

ࢫ ࢫاݍݨامعة ࢫمجلة ࢫالتقييم، ࢫنظرࢫفرʈق ࢫوجɺة ࢫלسلاميةمن ࢫالدراسات ࢫسلسلة ࢫالمجلدࢫלɲسانية، ،

 .311،ࢫصࢫ2011،ࢫ02،ࢫالعددࢫ19
ص؄فينةࢫمخالفي،ࢫحس؈نࢫبورغدة،ࢫأثرࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫعڴʄࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملة،ࢫࢫ7

 .16،ࢫصࢫ01،ࢫالعددࢫ15مجلةࢫدراسات،ࢫالعددࢫטقتصادي،ࢫجامعةࢫכغواط،ࢫالمجلدࢫ
اسةࢫحالةࢫɠليةࢫ؈فࢫمحمد،ࢫسماتࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫالسائدةࢫلدىࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉس،ࢫدر زȋࢫ8

ࢫ ࢫלɲسانية ࢫوالدراسات،ࢫالعلوم ࢫللبحوث ࢫوالتنمية ࢫלدارة ࢫمجلة ࢫالشلف، ࢫجامعة טجتماعية،

 .169،صࢫ2014،ࢫ6جامعةࢫالبليدة،ࢫالعددࢫ
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ࢫ 9 ࢫدارࢫوائل، ࢫعمان، ࢫכعمال، ࢫمنظمات ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالسلوك ࢫمحمود، ࢫصࢫ2002العميان ،

313-314. 
ࢫبالثقافةࢫالتنظيميةࢫلدىࢫالفئاتࢫלدارʈةࢫالعبادلةࢫعبدࢫالرحمان،ࢫכنماطࢫالقياديةࢫوعلاقࢫ10 ْڈا

 .360،ࢫصࢫ2003،ࢫجامعةࢫمؤتة،ࢫכردن،ࢫماجست؈فࢭʏࢫمحافظاتࢫجنوبࢫכردن،ࢫرسالةࢫ
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،ࢫ3،ࢫالمجلدࢫ10الشلف،ࢫمجلةࢫالدراساتࢫטقتصاديةࢫوࢫالمالية،ࢫجامعةࢫالوادي،ࢫالعددࢫبجامعةࢫ

 .233،ࢫصࢫ2017
12 Robbins, Stephen, Organizational Behavior, concepts, controversies, 
applications, OP, P: 10.  
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ࢫوࢫأخلاقياتࢫ 15 ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫمɺدي، ࢫصاݍݳ ࢫالعامري ࢫمنصور، ࢫطاɸرࢫمحسن الغالۗܣ

 .49،ࢫصࢫ2008ارࢫوائل،ࢫכعمال،ࢫعمان،ࢫد
،ࢫدارࢫالوفاءࢫلدنياࢫالطباعةࢫرʈةللإدارة،ࢫمصر،ࢫלسكندࢫטجتماعيةالص؈فࢭʏࢫمحمد،ࢫالمسؤوليةࢫ 16

 .17،ࢫصࢫ2007الɴشر،ࢫو 
 .40دي،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫالغالۗܣࢫطاɸرࢫمحسنࢫمنصور،ࢫالعامريࢫصاݍݳࢫمɺࢫ17

ࢫالمسؤو  18 ࢫلتحقيق ࢫكمدخل ࢫالسعودية ࢫلݏݨامعات ࢫالتنظيمية ࢫالثقافة ࢫبكرࢫحرʈري، ليةࢫɸاشم

ࢫأمࢫ ࢫجامعة ࢫال؅فبية، ࢫɠلية ࢫدكتوراه، ࢫأطروحة ࢫالقرى، ࢫأم ࢫجامعة ʄࢫعڴ ࢫحالة ࢫدراسة טجتماعية،

 .49-48،ࢫصࢫ1437-1436القرى،ࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية،ࢫ

  .168-166،ص2009بلالࢫخلفࢫالسɢارنة،ࢫأخلاقياتࢫالعمل،ࢫعمان،ࢫدارࢫالمس؈فة،ࢫࢫ19 
 


