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Résumé  

Le tourisme est devenu un secteur économique important dans les 

économies des pays, Ce secteur a connu de nombreux développements 

en cours et parmi les plus importantes de ces développements, on 

trouve l’e-tourisme, qui est considéré comme l’un des concepts 

modernes liés à l’utilisation efficace de la technologie de l'information 

et de la communication. Les pays sont en compétition d’acclimater et 

d'activer l’e-tourisme puisque il joue un rôle actif dans la réalisation du 

développement en général et le développement du tourisme en 

particulier Et du doigt les pays arabes comme l’Arabie Saoudite  qui a 

fait des pas énorme dans ce domaine ainsi que les pays voisins de 

l'Algérie, Donc il faut exploiter les innovations récentes et adopter de 

l'e-tourisme dans la promotion de nos produits touristiques afin de 

développer et promouvoir le tourisme en Algérie et suivre le rythme de 

la modernité. 
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���� : א����;�:� ���"!�  א����
א�	)�د&� �,+� *( א�	)�د&�ت א��ول و�� 
4,� 23א א�1��ع א���&� �/ א�	�.رאت 
א�+�	+�ة و�/ ��8ز 23ه א�	�.رאت ��5 
א������ א;�:	�و5�� א�	( �9	!� �/ 

	=�אم ;�8 ��א�+?�3�
 א���&<� وא�+�9!

. א�?��ل �	:A.�.��� א�+�@.��ت وא;9)�ل
  א����( �	.C�9 /	��B8 א��ول *( א�.�

 D�@9 �,5.E ��5و�	א;�: ��  و�?9�F א����

  ��� �?(8 ��+A	א� B�1�9 )* ;��* ـــــدورא �
 �E2��8 H=5و �"�I �?(8 ���وא�	A+�� א����
א��ول א���8�� ��E++@:� א���8�� א���.د&� א�	( 
�.אت �+��J *( 23א א�+��ل I  �I

 K5L* א��ول א�+��ورة �@��א��، �2א M�2E�8 و;
 ���/ א
	JNل א;8	:�رאت א���&<� وA!9( א����
 ��N8 ���א;�:	�و5�� *( א�	�و&A+� O	���A9 א����
 �!Eא���א�� و�.א )* ��A9+�� و��9�� א����

  .א��)��5

 :�ـــــــ�!��

�!	�9 ���.�.A:9 ل א�+�@.��ت�(دوאت א���&<� �/ وא;9Pא�1.&� א �Eر�Q+@� )* א��.ق 


��، א�=���ت 9.*�� و��9�/ �����+���
Pص و��9&� א�* ��+A	، א���و&�� א�+�@ 


�� א�+���Eت ��� *�,� א;
	<+�ر�
Pא ���*�A	� ت��
T+د&� א��(	�;� ),* ��� 

 *( ����V,� �/ ;�8 و�M�2 א;�	)�د&�، א�	A+�� د*U *( وא���
+� א��.א�F א�,���

O��A)�دي א�	+��( א;�	وא;� �E2&ن و�א�=���ت  �������� א���� F	�9 �!9�+א� Yو�Pא 

  . א;�:	�و5�� *( א�	��رة


( א�?�1ي א��+.د א;5	�5  4!:� و��9�
Pر وא�,�م א�Q	5; �1ت�!�9 ���.�.A:9 

 F�� �:!4 3. �3*,� وא;9)�ل א�+�@.��ت A:9.�.��� وF8�1+��8 وא;9)�ل א�+�@.��ت

 5�	5Zא �>E� ل �/ ��وىJI �@�:Q9 /� O\ وא�=���ت، א�!�א���8 YA�	& 


��ت T+@�/� ي� 
�� א�	:A.�.��� 23ه و9	�^ ؛ א�Q!:� �!� א�	��ر&� א�)?�1ت ��1 

�@.ل �	�.&� א�=���ت אI	��ر אPدوאت، אI	��ر �A,� ��&�ة، و�8א�I F��رאت )!@9 ���� 

FE ��
T� Y@� ،ة�� א5P`+� *( א;���5ج �@Y ��18,9ر 9	+�� رא��� �@.ل אI	��ر �و 

�A3א��א  U� a�:	9 \��8 �,@&��9�3 و�&.�9 ��5�:�V /� Jb* ،��
T� يP

��ت �/ T+א� �ن 9!�P ����
��، وذ�A�& M( �ن ; T+@� ة��N	+ت א�����	�א;
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 ���" Y@� אء.
 �?@
 �,	?d( و	رאت א�,��� א��+>	
;�8 ���b	@� ��b9א�)?� و
  .א�!�א�O، א�P,�ة �و א�!���5ت

�,4 
��\ وא;9)�;ت א���&<�، א�+�@.��ت A19��ت ���אن *( �@�e �3.رة א���� 

 e�� دون א�P+�ل ���אء �/ ��ء FE *( �.�3&� و�9.;ت N9��אت א�<.رة 23ه �

�f و�/ א
	<�AءJ+ن א�� Uא�.א� �!EPאن *( "�אه &�� א�<.رة �,2ه א��א�=���ت  �
���א����+��  א�+�@.��ت �V �:!4:�5��ت وA9.ع ��9د א�+�א�!�/ �F و"a و��1. א����

 �Q!:� א�	?��@�� *���!��� א�	)�دي، �Q5ط ���Aح �ي א�=?�� א�1.ى &+<F )א;5	�5 (

�9�  �� א;5	�5 � ��
א�����) �+� &��ز  وא�+�	,@M א�+A	8 O��(9J� /ل �<���� و
 F�Iز&�دة א�+�א Y�V ديT& �+� ح��د �+:/ �/ א���� �!E� Y�V א�.".ل ��5�:�V

 ���  .و��8	��( 5+. و9�.ر ���ع א������א����

 B8��	9 )	א� ��א��ول א���8 )* ��E+� �ن �,2ه א�<.رة א�,��@� ��eא �8رزא �@���A" Y א����
*( א�.�  א����( 8	C.����A" / א�+�@.��ت وא�	A1�� א���&<� و�?9�F א�	�!��1ت 

��&<� 8+� א�=�"� 8,� *( א�+��ل א�����(، �2א *J �8 �/ א
	JNل א;8	:�رאت א�
 Y@� k1* +�د	و��م א;� ���
U� D �.אرد�5 و��رא�A9 *( א�	�و&A+� O	���A9 א�����A	&
א�+.روث א���bري وא�<F���E )*�1 و��� *( א��2ب א�����( و�:/ �8
	JNل 

�� א�+�@.��ت��
  . �?,.م א;
	<+�ر *( א�<�1*� و

  :��(�/ JIل �� 
!" /:+& B��4V �o:���� א�!�\ *( א�	��nل א�	


�  4�A =�&@ 6ن #��?< א������ א��&�
و%�� $� #"��� و# �=$ ��א�! �ع א����

�/ JIل �� 
!B و�Y@� �8��p א�	��nل א�+��وح ��+�A>�8 �A 23א Y�V  ؟�)א'
א�
  :א��Pאء א�	����

 ��FI ���"�...א������ א;�:	�و5�� .1


���D א������ א;�:	�و5�� *( א�++@:� א���8�� א���.د&� .2� 

 *( q5.9 א������ א;�:	�و5�� .3

4. 
�@!�ت ���م א������ א;�:	�و5�� *( א���א�� �3	�  
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...א������ א��&�
و%�� .1C��� D2��: 

>&��*���Aول *( 23א א���ء و�r�8 U ، � و���"�א�9	!� א������ א;�:	�و5�� �?,.�� 
 �� .و�3+�	,� א;�	)�د&� א�Z:	�و5��א�+?�3�
 א����� �@���

 :א������ א��&�
و%����EFم  1.1

 א�Z:	�و5�� ��8	��رة א�+�9!�� א���&<� א�+?�3�
 �/ א;�:	�و5�� א������ �?,.م &�	!�

)A�9و ���.�.A:9 אم�=	
 �@�).ل وא������ א��?� ���ل *( وא;9)�ل א�+�@.��ت א

Y@� تJ�,�9 �>E� �����* /�:@,	�+رد&/ وא�.+@� /��� א������ وF+Q9 א����

 א���Jت א������� و��� א�!�א�O ��وض �/ א������� א��+@��ت �E*� א;�:	�و5��

���א�+�@.��ت  8	A:.�.��� א�+�9!�� وא�	�!��1ت א;5	�JI  5ل �/ وA9`�+,� א����
�( k+5 3( א;�:	�و5�� *������� وא;9)�ل��
 Y�J	9 �,�* א�=���ت ��وض 

��� JIل �/ א������� א�=���ت 23ه �!.ل *( א��אo!�/ رo!�ت א������/ �U א����

 .1א;5	�5  4!:�

�+E /:+& a&��9 �� 9.*��3 א�	( א�=���ت : "M@9�Y@� �,5 א;�:	�و5�� א����

���.�.A:9 ض وא;9)�ل א�+�@.��ت�N8 ��5زV O&א�=���ت و�9و ��� وא�?��A�� א����

�!� a@	=� ت�:!Qא� �� א�	��رة و�
q �!�دY@� u وא�+N@�1، �8;�	+�د א�+?	.

2א�Z:	�و5��
".  

  

                                                           
1
   ،�+�
@.ب �	���� א�1��ع א�����("C.א&!�� �xE ��5و�	א;�: ��، ور�� �+F ����1 *( "א����

A9+�� א������ E+)�ر F&.+9 �	��د �+:�*�� א�?�1 وא�	=@a : א�+@	Y1 א��@+( א��و�( א�<��/ A�8.אن

�J���A+9 ،א
  א���אZوא ��א�!@�אن א���8 r�8 )*2009د&�+!�  20و ��19، *( א���א�� و ،    

  .202 - 201 ص ص
2
��ع "=8	�8V )א3�
، 8.�4( ��+.د *.زي،   � ��+A9 )* א�+�@.��ت وא;9)�ل ���.�.A:9 دور

���A?وא� ��  .276، ص 2009/2010، 07، ��1ل *( ��@� א�!��\، א���د "א����
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D@�	9 ��
�K ��א�F �ر��8 �+@�� �	�����3 א�Z:	�و5�� א�����
 3:و3( �

� U�+�9 ت���
��ر، ��وض،(א�������  א�+�� ،kא��I ،�&א�} ... �19ر(. 

� �A+ت ر�����8
	=�אم א�+�+�� א�+� a@	=� F��
 .א�	:A.�.��� א�.

� �Q5 א�+�+�� א�+�@.��ت ��و5�	:�V �!� ،D&.و�!� א� k��
 א�+	��دة، א�Z:	�و5�� א�.

�>Ex8و /� �N�. 


��ت א��وאو&/، א�.�E;ت، א�,�|�ت، �9و&� �T+א� ��� א5	�5  8."@� وא�?��A�� א����

 .وא�?�qE א�,���Z�8 Y�V a9*� א�:	�و5(و�8&�  4!:�� �.ز��


?�ر ���ل *( א;�:	�و5�� א�=���ت 9�.رت ��1Pא �� و8�U א�=�����E �!� ،k وא����

�E2א	א� ��و5�	:�Z�3 א��oل �/ و23א א�=���ت �/ وJI U�.+و5( א��	א;�: F��
 وو

 �/ وo���3 رن א א��( �E�4ت 9.�,  *�1 وא;9)�لא�+�@.��ت  �	:�.�.A�� ��Iى

 �=	@?� ��3אف �	�1�B א������ א;�:	�و5�� Y�V א�����( א�+��ل *( א����@� א�+A`+�ت

�,A�: F�,�9 B*�9 אءאت��Zرאت *( א�� ر*U �.دة א�=���ت، ��9�/ وא�?�Aدق، א�+

  .4א�} ... א���.زאت، ������ وو�  ��:9�?=9 a��� ،)�*�A9 r�k *( א����8/ و;ء

 �/ وAC�� 3�|� �@�,� א�4Zאف 9	Y�. �ن &� D��Z:	�و5�� א������ �ن א��1��1 و*(

 א����J ذאت א������� وא�=���ت א�+A	��ت �+=	@�V ����� a:	�و5�� 8.אJI �8ل

 .)و�.א و��8א �8א وא�+.א"Jت وא�F1A وא�+)�رف، A!��E.כ(א�+!��4ة  o�� �و א�+!��4ة

 O��	5 2�?A9 Y�V ،ء�b�Pא��ول א ��א��ول א���8 ����� q@�+� �5 א�������P�1 د�  א�
 �
א�	( ���  א�,�|� א��@�� �@����� و ،"9�!�B א������ א;�:	�و5�� *( א��ول א���8��"درא

 )* ��*( א���.د&� ��L8אد�3 ��8 א�	+�دF!� /� �3 א�+�@q א�.زאري א���8( �@���

                                                           
3
  .q?5277 א�+��U، ص   

4
   ،�+�
@.ب �	���� א�1��ع א�����(א������ א;�:	�و5�� C".א&!�� �xE" ه، ص�Eذ B!
 U��� ،202.  
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 �A
، و�و"  א��رא
� 8	�?�F א������ 2003دورK9 א�����8 א�	( א�1�5ت *( د8( 
F�  5:א;�:	�و5�� �Je �!ث ��א

��� אGو�. •
4!:� א;5	�V k8�9  5دאرאت �Q5Vء 8.א�8 �@����� א���8�� �Y@ : א��
 ،���א������ א�.AC�� א���8�� �V:	�و5��، وא�	�A�* B�8 �+�A,� ���ض א�+�@.��ت א����
 ������ א��א�� א�:	�و5�� Y�V �.א�U א��E�Qت א������� א���8�� א�	( �9	+� א����Vو

��� .א;�:	�و5�� ��8	!�ر�3 �
@.�8 �9.&1�� ���و�,� א����

• ��%�Hא� ���

��ت א������� �/ 9V+�م א�)?�1ت : א��T+( 9+:/ א�	א� ��A!د א���&V
 ��א�	��ر&� و�9.&� א�+!��� א�+���� א�+	�9!� �@�,�، و9+:�/ א����^ �!� 8.א�8 א����

 .א���8�� �/ �4אء א���وض ود*U ��+	,� א�:	�و5��

• �H��Hא� ���
�E�Qت 9�!�B �?,.م א������ א;�:	�و5�� א�+	:��@� �8�\ 9	+:/ א�: א��
א������� �/ א;
	?�دة �/ ���Iت א�	��رة א;�:	�و5�� و5V,�ء א�+���Jت א�+���� 
 ��Q5Pא ��18 U� ��5و�	א;�: ���V:	�و5�� *�8 �+�A,� و�U א����ح، D5�� Y�V رk8 א����

و��Eت א��رא
� �@ Y�+3�� �Q5Vء . א�	��ر&� وא;�	)�د&� *( א�!@�אن א���8�� א�+=	@?�
B&.�	� �+`A�  F:، و���دو�� ��8 FE )* �����
 �1�A� F:� ���وVدאرة א�.�,�ت א����

��ة �I �+`A+� �*��Z�8"� *( א��ول א���8�� Y@� �@8.  

  

  

  

  

  

  

                                                           
5
  .q?5202 א�+��U، ص   
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2.1 ���?6 �� :א��&�
و%�� א����

/+:9 ��+3� ��
.אء ��19,� א�	( א�b=+� א�+U*�A *( א;�:	�و5�� א���� )��1+� 

6&@( �� א�+U*�A 23ه �3
 و�/ �5?�,
، א�������/ א�+�	,@:�/ �و א������� א�=���ت
: 

• /��x9 א�+�@.��ت ��� *( �&�م  7و א��.م *( 
��� 24 ��אر �@Y א�+�@.�8 א����


!.ع،Pא F,�& �+� Y@� M@,	�+א� )� א�	) وא�!���5ت א�+�@.��ت �@Y א��(.ل א����

�,��	�& /� ��� .א;5	�JI �:!4  5ل �/ א�=���ت א����

• r�?=9 a���:9 א�=���ت ���
 و�/ א�+���1، א����e U	+9 O	A+א� )� 8+��ة א����

���*�A9 ���	5 ر ;5=?�ض��
Pא. 

 א�����(، א�	�.&��:9 B�a �/ א�	@1�F+�& Y@� F א;�:	�و5�� א������ א
	=�אم •

a���:9ج و�	5Zא )F�,�9 U&��9و F".א	/ א��8 O	A� ���=א� ��� ،)و�	@1�,� א����

a���:9و U&.ز	א� )F�,�9 אء א�)?�1ت��V U� ��&�4 ة��!E /� /�*�,	�+א�(. 

�� א�)N��ة �I"� א������� �@+�QAت א;�	)�دي אPدאء ��9�/ •
 �A,�، وא�+	.

M�2Eو a���:9 r�?=	� א�=���ت ���
��ر �@Y �8وره &q:�A �+� א����� Oא�!�א� 

���
,.�� وM�2E א���� �&.�9 O	A+א� )��� وd,.ر א����Q5� �����

D ��&�ة �A	9 

U� ^@?� �4א�	/ �/ �=�א����� Y�V D5�� א��1رة ز&�دة ���*�A	ت א��E�Q@� ��� 8+� א����


 .אPر�8ح و��8	��( א�+!���ت ز&�دة *( &�,

• �� אE��P/ *( א�	�.ل JIل �/ א��?� �8��9 &��� א����^ F��9 א;�:	�و5�� א����

 �	:�.�.A�� ��Iى و�@.ل א;�:	�و5( א�+.�JI Uل �/ �V�,� א��?� &�&� א�	(

 �:�D9 *( אI	��ره �@�eT9 Y �ن �+:/ ��Iى �.א�F �/ �8��א وא;9)�ل א�+�@.��ت

 .א��?�&�ت

                                                           
6
، ور�� �+" F�+3�� A:9.�.��� א�+�@.��ت وא;9)�ل *( 9�.&� א�=���ت א�������"�19ورت ��+�،   

�.ل )AC.א� Y1	@+א���א��: ����1 *( א� )* )�א�Z:�5��ت وא�	��&�ت -א������ وא�	�.&B א����
*�A	א����8  26و ���25+�، *(  ��1945ي  8، ����� - �.	E�2009 10 - 9(، ص ص.(  
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• ��.,
 �&.��� وd,.ر א������� א�=���ت 9Q5� �����
 �4א�^ �9 U	B? ��&�ة 

 ���*� �JI,� �/ &+:/ א�	( א���ي ���
�ت JIل �/ وذ�M א�+=	@?�/، א������/


�� وא�=���ت א���&�ة א������� א�	.�,�ت�
P( وא�+:+@� א	,� א���	א�����.ن &�. 

V&�אدא9,� �!���9,� ز&�دة *( &�,
 8+� א������� �@+A`+�ت א�	�A*��� א��1رة ز&�دة • � و

،�,�1��ع א�+�b*� א�1�+� ز&�دة �@Y א�q:�A& )* �&�,A �� و3. و�ر�8@� )� *( א����

O9�Aא� Y@�+א� )��+�Zא. 

  : E7+� �ن א;
	<+�ر *( א������ א;�:	�و5�� �9+^ 8ــ

• ���
�U دא��ة א�+�	,�*�/ �/ א���وض א����.9. 

�@!�ت א�=�"� وY�V א�	.�,�ت א�:!�ى �@�.ق •@� /��� F:Q8 �8��	
 .א;

9�!�1�� وא�	(  • ���
 و��ض א�+�@.��ت وא�=���ت א����&3( �19 
�`A	8 ��!9��
 )....א��!����، א�+	��a، א�+.א�U (א���Jت 

 .:Q9�F و9�.&� 4!:� �/ א��E�Qء •

 ).אD5��P(��9�/ ���ل א;
	JNل و��9�� �5!� א����8/ א�=�ر���/  •

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

7
   ،�+�
@.ب �	���� א�1��ع א�����("C.א&!�� �xE ��5و�	א;�: ��
!B ذ�Eه، ص "א���� U��� ،202 ،

  .203ص 
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3.1 ��� א�! �ع א����$ �H=�Iא�������ت وא�#��ل א� ��אم #&"���/�;�Kא L$دوא:  

B�1�	� א�=���ت �.دة ����9�� �/ ;��9 �8�	Y@� �, وא��+F א����V אم�=	
 وא

���.�.A:	א� )* a@	=� 

1��8��ع א�+��1�U*�9 / �.א�F ��ة ,�Aכ* א������، ���;ت )� א
	=�אم Y�V א����

���.�.A:9 ( 8)?�  א�+�@.��ت�وא;9)�ل א���&<� *( ��9�� و9�.&� א�+A	O א����
�,A� �E25 ،���� �?(8 �� :�I8"� وא����

• �!o/ ر�ع א����@��1��8 )* a&��	א� 
,��+�x8 
,9��	A( وא�=���ت و�	5.��1,� א�& 


 א;9)�ل وE�?�� �ح،�א�� �/ Y�V א���&�,8 )* ����
 א����� ,��V ����8 �!E� �?@:9و 

F��. 

• �QAو5( א��	א;�: F:� @�1 א�+�@.��ت�	ت א�+�+`A+��8 ��� א�	( وא�=���ت א����


�� Y�V א�	F1A دون ���*	,� *( �ح�א�� &�Do 9.*��3، وא�	(T+א� ��� .א����

• D@� �|* א�� �/ ��&�ة�א�2&/ �ح 
3 Y@� 5  א9)�ل�	�8;5. 

• �Q5 א�+�@.��ت ���
D، א�.�  *( �ح��@� א�����A+א� \�����ل  *( Ix9�� �ي �ن 
�3�Q5 ديT& Y�V *�1אن ��3+� M@9 א�+�@.��ت. 

• �Q5 �5تJ�V ت وא4,�ر��	A+� ت���Iو �+`A+א� �����د  � D@� �!E��F �/ א����
 .א����ح �/ �+:/

 ).א;�:	�و5�� א�	��رة( א;5	�5  �!� ��8.زאت 1��8��م �@���ح �9+^ •

• )3 �@�
 .א������� א�=���ت و9�.&� و��9�/ א�	�و&��:9 O�� a	?=�r و


 و��ض �:�ن FE *( א�	.א�� •�J� U� ت�!@� .א����ح �	

 ���ة ��&�ة، �
.אق ��&�ة، ���Iت ��&�ة، �A	��ت وB@I وא�	+A�� ��8pאع رE��ة •

 ���*�A9...{א�. 

• ^+�9 

�&�� ���Iت 8	�1& ��.A	@� و���ح�. 

                                                           
8
��ع "=8	�8V )א3�
، 8.�4( ��+.د *.زي،   � ��+A9 )* א�+�@.��ت وא;9)�ل ���.�.A:9 دور

 ��
!B ذ�Eه، ص ص "وא�?���Aא���� U��� ،)280- 281.(  
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  :��K6�M א������ א��&�
و%�� $� א����&� א��
*�� א����د=� .2

/� f�J+א� �b,A@� )	�3 א��,Q9 �&א���.د ��5,� א�++@:� א���8� 
� �(	19 Y@� 

����ت� ،�,A��8 F8 ت���� �/ א�+�@.��ت وA19�� א;9)�;ت ���ع و&�� .E<��ة 4+@  �

 א�+	��رع א�A+. و�U א�++@:�، �/ وא3	+���ً  5+.אً E!��אً  4,�ت א�	( א�1����ت 23ه 8�/

 23א �/ א
	?�د9,� وز&�دة א��:.��� 9�.&� א�P+�ل �@Y א�++@:� ��"  א�1��ع، �,2א

.+Aع *( א��� א5P`+� �/ א���&� א��و�� ��\ �"�رت א�+�@.��ت، وA19�� א;9)�;ت �

و�/ 8�/ א�1����ت א�	( 4+@	,� 23ه . א����J ذאت א������ وא�	.��,�ت وא��1אرאت
 ��א5P`+� وא��1אرאت ��5 א�1��ع א�����( א�2ي 4,� 9�.رאت ��3@� *( ���ل א����


���D وא�	A1��ت א�+�	=��� *( 23א א�+��ل �� &@(Pא 
  :א;�:	�و5��، و�/ �3
1.2 �  : %�Nم א���
ة א��&�
و%


 Y�V &,�ف�`A9 ��@+� אر�"V אت��4x9 ،אر א��+�ة�"Vو H�Iت �9א�E�4 ت��
Tو� 

 א�=�رج *( א��+�ة وJEء B&�C �/ א��+�ة x8دאء א��אDo &1.م ��\ .��( F:Q8 א��+�ة

 وزאرאت *( ����ً  א��@!�ت 23ه ������ و9	
 א5Z	��V /� B&�C ، 5:	�و5��ً  8�@!K ��8	�1م

Oא�� ��وא�=�ر�  ��@Iאروא��א�"Vة و��4x	ل א�JI U8ر� /&�Qو� ���
 U� ��*.9 

��"�I ً  א���אد��و5�	:�V. و�� 
9 ��+=� H�I�	א� �Eت ��א���I �+`5� ،א��+�ة k!9�9 

U� �E�� ت��.@�� O8.زאرة وא��+�ة א�� 
,�	� ،Oא�� )* 
 א�Z:	�و5�� א�=���ت �19&


��ت א�Jز��T+� ت�E�4א��+�ة و HI�+א� �,� /� FIא�++@:� دא ��א���.د&� א���8 

�,�JE/ وو��א�=�ر�. k!9�&م و�`A��8  ً����� �>Ex8 /� 2000 �� * )�E<� �/ א�(9ل 15

���� /��+Iدو�� و )* Y	4ّ ��5ء� 
��ع .א����	
 �/ 3ـ 1428 א���م JIل א�A`�م وא

  .��9	&J� �+�C �eJe /@!�ت ������

                                                           
9
O��5�8 א�	���Jت  ،"�+�� �/ وא�U א�	���Jت א;�:	�و5�� א��:.��� *( א�++@:� א���8�� א���.د&�"  

 :�@Y א�+.�U א;�:	�و5(. 13، ص 2008، א�++@:� א���8�� א���.د&�، )&ّ��(א;�:	�و5�� א��:.��� 
http://www.yesser.gov.sa/en/mediacenter/Publications%20Library/about_the%20reality_

of_egovernment_transactions.pdf  {&ع�9رJCZא����� 02/10/2012 א Y@� :13:27.  
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ة א������� א��&�
و%�� 2.2�OPא��:  

 א�,�|� �9��5,� א5P`+� א�	( و���ث ��8ز �/ א�Z:	�و5�� א������� א�	4x��ة 5`�م &��

��، א��@�����@� 
 5`�م �V:	�و5( �!� א������� א�	4x��אت V"�אر א�A`�م 23א D�.+8 و&	

 ���E 8���5ت 18.א�� א�A`�م و&�k!9 א�������، א�	4x��אت V"�אر �+@�� 8	A?�2 &1.م

)AC.8.زאرة א�+�@.��ت א� ،��@I، ووزאرة א��א��ووزאرة א�=�ر� ،O|� א���وא�, ��א��@ 

�����@�. F+Q&م و�`Aא� ��!@	א� �A� ،درة�N+א� 
�)����ت ���I و�19&Z+�ة א	א�+� /� 

 E+� .א����ح و�Iوج دI.ل �.ل א�.AC( א�+�@.��ت ���E ��ى א�+	.א*�ة א�+�@.��ت

F+	Q& Y@� k8ت ر�E�Qא� ��� א��E�Qت 23ه ��V D@Cאءאت �	�,�A��8 F`�م א����

.א�IPى א�+�A�� א��,�ت 8��V /:	�و5��ً  א������� �@	4x��אت
10  

3.2 Q%
  :*�א*� א������ א��"S�� ��RO .&� א�%�

�� א��@�� א�,�|� ��� ��4,� *( �@� U�8ول رPء )م 2003 ��&.( ـ3ـ 1424 א�Q5L8 �88.א 
�� (www.sauditourism.gov.sa)) א5Z	�5 (א����+��  א�+�@.��ت Y@� �:!4 א�.AC�� א����


�س א�+��U �	:.نPא ^���@� )* FE �� B@�	& �� א�!.א�8 وF+Q9 .א�++@:� *( ���8��


!�ت א��2ب، א������� و���E/ א�+1.��ت �/ �?)@� ��@.��ت�A+وא�+,����5ت، وא� 

 ��9&\ �/ א;5	,�ء 9
 و�� .א�+=	@?� א�++@:� �BC�A *( א������� وא�+�א*B وא�=���ت
E+� 9.*�  א�	�.&B، و�	�@!�ت א�	A1�� 23ه ��	��אت �U &	.א*B 8+� א������� א�!.א�8

  11.وא����رאت א�+?�و�4، وא�.��אت �@?�Aدق، א�Z:	�و5( א���� א�!.א���I �8ت

  

  

  

 

                                                           
10

  .q?516 א�+��U، ص   
11

  .q?516 א�+��U، ص   
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3. T%�# � :א������ א��&�
و%�� $

ـــــــ  �ـــــــ/ א��ـــــــ���� א�+)ـــــــ�ر  ـــــــ( ��@ ـــــــ�ول א�	 ـــــــ�/ א� ـــــــ.q5 �ـــــــ/ 8 ـــــــ� 9 אPول �9	!
ـــــــ� ـــــــ� א��و� A&�=� ـــــــ.*�ه ـــــــ2ي 9 ـــــــ� א� ـــــــ� א�+ـــــــ�دي א�:!� ـــــــ�زع 5`ـــــــ�א �@��� A� ـــــــ�ون ، و8

ــــــ( ��9@,ــــــ�  ــــــU �1.�ــــــ�ت א��ــــــ2ب א��ــــــ���( א�	 �+� Yــــــ @� q5.ــــــ ــــــ.*� 9 ــــــ\ 9	 ��
��� �@��&� �/ א����ح��
��� ���+�� وو�,� ��
  .�1)�א 

، 9 �+E	+	A!8 q5.9 U�� ���Iت �	�.رة *( ���ل א�+.א"Jت وא�F1A �.א و��8א و�8א
 ���.�.A:9 K�	A9 �� FE D�.	�9 )	ت א;9)�;ت א���&<� א����I Y�V �*��Z�8

��\ �ن 23ه אIP��ة �
 k1* F+Q9 א�1��ع א�����( ، א�+�@.��ت وא;9)�ل א���&<�
1��ع א��:.�( وאZدאري ��E ى�I� ت�����  @+4 F8)���5.	8.א�8 א��:.�� א� ،

  . ) א�}... אZدאرة א;�:	�و5��، 
  

  :*�א*� א�I&��� א���%��� 1.3

��\ &.*� 23א א�+.�U ��@.��ت و���Iت ��&�ة �@+.אC/ א�	.�5( �!� א;5	�5  
)www.tunisie.gov.tn( ، א�+�@.��ت FE Y@� א��).ل /Cא.+@� /:+�*

א�.B��e : وאZر�4دאت א��bور&� دون �ن &	:!� ��Aء א�	F1A و9	F>+ 23ه א�+�@.��ت *(
�و��ت א����אن، (���Iت ���b��V ،ر�4دאت א��?� ����;�	+�א�Q=)��، א�=���ت 

 ،�Iو��ت א�!.א�...)��و5�	ر&� א;�:�!IZة א�QAא� Y�V �*��Z�8 ، . �89.*� א�!.א �+E
א
	=Jص א�?.א9��، א��*U א;�:	�وV ،)5ر
�ل א��.;ت (�@+.אAC����I /ت �/ ��8 

  ). وo���3 �/ א�=���ت א�+	A.��... �!� א;5	�5 ، 
/+b	&و  �A
 �&�,5 U� 
ّ9 \���!k  232009א א�+.�O��5�8 U אZدאرة א;�:	�و5��، 

 /� �&�� F�� ��*.9 �(� �32�?A9 )* وع�Qوא� ��و5ّ�	:�Zدאرة אZא �&.�
	�א9���� �	V
 FE��,� ��8�	א�+�@.��ت א� 
`5 /�8 Oة א����:* Y@� 19.م k=א� Y@� �ّ&دאرZא�=���ت א

!�دل א�+����ت 8�A,� وA�9�D א�+	���U� F אZدאرة ��Aء Vدאر&ّ� �=	@?� �)� 9���� 9
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a���:	א� Fّ�x8)� א���ل و��?�ع 8=��� *( 	א;5 /� /:ّ+	@� FE��,/ ��&� א��8 F1ّA	א� .
  12.وא5���J �/ 23ه א�?	�ة 9ّ
 א��Qوع *( 9�.&� א���F א�ّ�אU8 �/ �.א�U א�.אب

1.3 T%�# �$ ������� �"Sא��=�אن א�� L���:  

 
3��& Mح وذ����@� ���23א א�+.�U *( 9.*�� א���&� �/ א�+�@.��ت وא�=���ت א����
��\ �A3כ �5*2ة �9	��ض ) JI /�)www.tourisme.gov.tnل ��د �/ א�A.א*2 

وא�+�@.��ت �/ א�+BC�A א������� *( E ،q5.9+� א�A3 K5כ �5*2ة  ��+.�� �/ א�).ر
�I� �+E ،
���ى �19م FE א�+�@.��ت א�Jز�� �/ א�?�Aدق وא�.�E;ت א�������، وא�+

 q5.9 )* .א��ة	א�+ ���� (&�1م 23א א�+.�U ��@.��ت �/ FE �5.אع א������

،����!C ����
 ،��*�1e ����
، E+� &.*� ��@.��ت ��Iى �� &�	��,� ...)"��אو&�، 

�(، א�@9 ،�N)�&a א��+@�، ��@.��ت �.ل א����^ ��Aeء و".���E q5.9 Y�V K?�ق א���
*+/ . א�}...א��q1، ��@.��ت �/ و
��F א�F1A א�+	.א��ة *( א�+��ر �و א�+��Aء، 

 ��?A+א� q+و� ��.�5	א� ���JIل 23א א�+.�U &+:/ �@���^ א�	��ف �@Y א�+BC�A א����
+.�,�9 U�Jت א�+	�9!� �/ א��.�� א������� *( F!� q5.9 א�1��م E ،�,8+� &�1م 23א א�

   .وVر�4دאت ��&�ة �+� &�,Y@� F א����^ א�	F1A وא�	�.ل *( q5.9 �8א�� وא�A|+Cن
3.3 Q%

 א�%�R� ���%א�; �ط א���:  

 &.*� 23א א�+.����I Uت �/ ��8 �@���8/ وא����ح، وذ�JI /� Mل ��د �/ א�A.א*2
)http://www.tunisair.com/site/publish/content/default.asp?lang=fr(،  ��5 �5*2ة \��

�I"� ����8.زאت وא��Qאء �/ ��8 *�+:/ ��� 29א�E א��?�، و��� א�?�Aدق، 

,.�� א�	FE ،q5.9 )* F1A 23א �!�  F�� /� رאت��ر א����|	
�V Y�V �*��Z�8:�5�� א

E+� �ن �A3כ �5*2ة �I"� 8=���ت א����8/ . .� א;5	�5  ودون א�	F1A وb9��U א�
 Y@� F+وא�� 

، و9���.9,,@E�Q� Y�V ع�+	
א�+	+<@� *( �V:�5�� ���*� �رא�,
 وא;

 وذ�JI /� Mل א�	.א"B&�C /� F א�!�&� ,9�!oور 

 و!@9�� 9���.9,,@E�Q� F�

                                                           
12

 .Y@� :10:27 א����� 12/10/2012: �9ر&} א;JCع  
http://www.tunisie.gov.tn/index.php?option=com_content&task=view&id=1375&Itemid=

505   
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����  Jت،�.א��  א���(E+� &�1م א�+.�U ��@.��ت وVر�4دאت �	A.�� . א;�:	�و5(
  13... )א��q5.9 ،q1 *( ".ر

4.  >?6
  :�� ��Rت ���م א������ א��&�
و%�� $� א��)א'


�� �!�Aء א�	)�د ر�+( �
Pة א��Eא�+�@.��ت وא;9)�;ت א�� ���.�.A:9 ع��� �!	�&
 U

 א�	��رة א;�:	�و5�� �/ �و��� Y�V ( א�.�.ج��	و��8 ��رאت א����+.�و�.אE!� א�	

���� א���א�� ��5 �ن א�	��رة א;�:	�و5�� ���?� ��1ر�5 ���8ول א8P.אب، �:/ *( 
א�IPى وא��ول א�+��ورة E	J>� q5.، و��8	��a�� ) א������ א;�:	�و5�� E.5,� ��ء 

  .�/ א�	��رة א;�:	�و5��

  

1.4  
$�#�F��;ت א��Vא����� � :א����رة א��&�
و%�� $


 F+�8 �+��� /:9 ��د و�,2א  Vن א�!A�� א���A:+& ; �A,� �ن �9��e �A+�ة� �� �!�C
�@Y@� D א���א�� א9=�ذ א��Zאءאت א�Jز�� وא��bور&� �/ ��F �ن 9?	^ א�+��ل 	&

3� �E25، و��و5�	رة א;�:��	א� �&.�
 23ه א��Zאءאت *�+� &@(�	:14  

��ورة אJ"Zح א�+)�*( א���א��ي �/ JIل ��9&\ و
��F א��*U א;�:	�و5(،  •

 .	=�אم 8����ت א;�	+�ن و�1A@� �,b&.�9وא�	.
U *( א

 .��ورة 9.*� 8�|� ��5.5�� و�&�Q9�� ��J+� �@	��رة א;�:	�و5�� •

 .و� U�A* �+`5�� �	�x�/ و�+�ن 
�&� א�	���Jت א;�:	�و5�� •


�� �9J)�;ت وא
	=�אم �:<5J� a	�8  5	��:��b?=A� a، و23א  •�
� ��A8 �*.9
א�+�	<+�&/ *( 23א א�1��ع �=@B 5.ع �/ א�+�A*�� و*.9�� �JI /ل *	^ א�+��ل ���م 

 .���Iت ذאت �.دة �����

                                                           
13

   .Y@� :10:37 א����� 12/10/2012: �9ر&} א;JCع  
)http://www.tunisair.com/site/publish/content/default.asp?lang=fr (  

14
  Sofiane Bensaid, « enjeux le e-commerce en algerie – un énorme potentiel à 

devlopper », DjazairCom, N°13,2010. 
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•  U*�� �(=(=א� U��Q9 لJI /� Mر وذ��:	���9&� ���ع א;9)�;ت �/ א;
 .א�:?�ءة و��9�/ 5.��� א�=���ت

•  H�@19و )�.�.A:	�1م א�	א� �!Eא.+� �&.�ر*U ���ل א5Z?�ق �@Y א�!�\ وא�	
 .�/ א���א�� ودول א����
 א�IPى *( 23א א�+��لא�?�.ة א�+.�.دة 8

B@I و�( و�1e*� ��ى א�+�	+� U	F!1 *:�ة א�	��رة א;�:	�و5�� �JI /ل JCVق  •
 B1�& ن� /:+& �� /� /C*( ذ3/ א�+.א ��8��&V כ *:�ة�	و9.�.&� � ����ت ��9J+�

 .�K 23א א�A.ع �/ א�	��رة �/ ��א&� وV&��8��ت

ت E?�ءة وذ�JI /� Mل 9:.&/ ر�س ��ل �Q8ي א�	+�د I!�אت �Q8&� ذא •
�	=)H �8;�	+�د �@ Y�A&.:9 �+`5�� �	=))� *( ���ل א�	:A.�.��� وא�+�@.��ت 

�@3T� رאت�CV /&.:9 )* 
 .و*	^ ��אرس و���3��9 �3

•  F��
��Vدة א�A`� *( א�+O3�A و� �,>&��9		Jءم �U א�+	�@!�ت א�	�8.&� א���&<� وא�.
�� .א�	�@�+�� א�+	�

 

  :وא�#��ل א��!�م $� ���ل *"�� #&"���/�� א�������ت 2.4

9�.&��3 وא
	<+�ر א�+.�.د  ��?�Eא�+.�.دة، و ��A1	א� ��A!ت ����8 א��!@�9	�B@ 23ه א�+	
 15:و&F+Q ذ�A� .)@& �� M,� *( ���ل א������ א;�:	�و5��

• ���9Z �>&א��� ��א;9)�ل وא�+�@.��9 F��
.� ��
�
Pא ��A!א� ��+A9 U
 *�"� �و


.אء *( دو�� א�+A	O א�����( �و א��ول א�+�	,�*�   5�	5Z9)�ل 8=���ت אJ�
B&.�	��8 )� .א����

��ع א������، و23א �Q9 Intermediary�d U,.ر א�.
�k א�Z:	�و5( •� )*  /�
U�+�� �&א�+.אز ��و5�	:�Zא U4!:� �/ א�+.א� ����V U��Q9 Y@� F+ل א��JI  /�@א����
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   ،Y?�(� �+��"��
 א������ א;�:	�و5�� و��دود���A" Y@� �3 א�����`A9 ��?�E" F+� ور�� ،
  .8، ص@� )* ���1�7	�A" Y1ع א������ وא��?�، ص
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�.ط א����אن، وو�E;ت א��?�*( ���ع א�Iو ،���A?אء ���ل א�.
وא�+��4&/  ����� ـ 
)��3 �/ �����ت א��+F א������oو ،/�����ء . א����
و&	
 ذאכ ��8	��ون �U א�.

�� .�:+3J:* �I�� ًJ+� א�	1@��&/ *( ���ل א����

• ��
��ت وא�,�|�ت א�=�"� 8	QA�k א����T+5+�ط ��&�ة �/ א�� B�@=9 	�9 )	وא� �+
 )A?א� 
*( �+@,� �@Y א�+.א�U א;�:	�و5�� א�+	Y@� ���1 4!:� א;5	�5 ، و9.*�� א���

U.وא�+�@.��9( �,2ه א�+.א�  ��א����+ ��א�+��& B*و U23ه א�+.א� 
�+(9 
و&@�م �ن &	
 ����	Y &+:/ �,� א�	o U� q*�A���3 �/ א�+.א�U א���� M,�، وذ��رف �@��	א�+

�IPא��ول א )* ��*�A+ىא�. 

 

3.4 �  :א����=W א��&�
و%

)@& �+�* �,(�=@9 /:+& ��  16:&�1م א�	�.&B א;�:	�و5( א���&� �/ א�+�א&� �@���

9.*�� א�+�@.��ت א�	( &�	��,� א����^ �.ل א�+�1"� א������� وא�=���ت א�	(  •
���A* /� �,���9 و��CVم و*�9�K وo��Y�V �*��V �3 א�+�@.��ت ��.زאت א��?� 

 .א�}...و�Cق א��*U،و"�ف א��+Jت 

Q8!:� א;5	�5  و9)?^  9.*�� א��,� وא�.�  Vذ &+:/ �@���^ א;9)�ل �!��4ة •

��ر P�8 B@�	& �+�* �,A�8 אء א�+�1ر�5ت��Vو 
א�+.א�U א������� א�+=	@?� �!� א����
و�Cق א���� وא��*� U	�M�28 �!A א�	:@?� א�+�د&� �@�&�رة א�+��א5�� ��E.;ت א��?� 

���אنو�E�4ت א�. 
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/ ز&�ق،   .
 ،D�oز �:�@�" 
و��9�� א������ א�)��אو&� دور א�	�.&B א;�:	�و5( *( د�
، ور�� �+F ����1 *( א�+@	Y1 א��و�( �.ل دور א������ א�)��אو&� *( א�	A+�� א;�	)�د&� "א���א��&�

  .14، ص ��2012رس  12و 11وא;�	+����، �8:�ة، א���א��، &.�( 
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•  5�	5;�8 
 .�@D *|�ت ��&�ة �/ א����ح א�@2&/ 3
 �@Y א9)�ل א��א�

•  �&.�?=9�r �)�ر&a א�	�و&O وאJ�Zن �/ א�+A	O א�����( و��9�/ و9
��� .א�=���ت א����

 .?=9�r א�	�A*��� وא�=�وج �/ א���ود א@�Z�+�� Y�V א��.ق א����+�� •

• Y�V ����1@9 ديT& ��5و�	:�V ��
  QA9�k א����	,	
QA9�k 18�� *�و�,� ���A?��E א�	( 

 ���Iت ذאت �.دة �����&�1	8 �>E�. 

�@B&.�9 D א������ �V:	�و5�� ��ة ��א�F و3(	&:17  

 ...+�9�U א�+����ت א������� �/ ��وض، �
��ر، �Iא�k و�19ر&� •

• ���.�.A:	א� F��
 .ر�+�A א�+����ت א�+�+�� �8
	=�אم א�.

�V:	�و5�� �!� א�.אب و�!� א�.
��k א;�:	�و5�� א�+	��دة �Q5 א�+�@.��ت א�+�+��  •
�N� /� �>Ex8و. 


��ت א������� وא�?��A�� 8."@� א5	�5   •T+ت، א��وאو&/، א�;�E.|�ت، א���9و&� א�,
 a9�,א� /� Jb* )5و�	و�8&� א�: ،�,+�� U� �1*.א	و�1!.�� و� ��ز�� 4!:.�

qE�?وא�.  
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  .q?515 א�+��U، ص   
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  :�CV;א�

 ��A!!�ر�3 א�	��8 ��+	��"!�  A:9.�.��� א�+�@.��ت وא;9)�ل א���&<� ��ورة 

�� �@	+A�� F:Q8 ��م وא�	A+�� א������� �I F:Q8ص و23א *( Fd א�	�.رאت �
Pא
�.ل  
א���"@� *A19 )�� א�+�@.��ت وא;�(9;ت وא�	q*�A א�:!�� 8�/ 8@�אن א����

�3���=	
�!��� و�.دة و5.��� א�=��� א* ���.�.A:9 )A!9 ��+	�ت א������� 9?�ض 
��\ �ن �A3כ א���&� �/ א��ول  א�+�@.��ت وא;9)�ل א���&<� ،)�*( א�1��ع א����

�.אت �+��J *( ���ل א������ א;�:	�و5�� و��@	,� א����1ة I  �I )	א� ��א���8
���
�� �	�1�B א�	A+�� א�����
Pא . )* �?��bא���א�� �/ א��ول א� Y1!9 /:� ��א����

 ��A!وא� ��و5�	رة א;�:��	א� a�bE Fא��.א� /� �&��@� Uو23א �� &:.ن رא� ��و5�	א;�:
�Y@�* M�2 א��و�� א�1��م 8+�,.دאت �!�رة  وא;9)�لא�	�	�� �	:A.�.��� א�+�@.��ت 

א��+Y@� F ���م و9�.&� و *( ���ل A:9.�.��� א�+�@.��ت وא;9)�;ت א���&<�
  .�/ ��F �.אE!� א�	�.رאت א����+�� و�A8ء א�	)�د ر�+(א������ א;�:	�و5�� 

  :Y�V �A@".9 �+E �+@� �/ א�A	��O א�+,+� و3(

1.  ),* ���9	!� א������ א;�:	�و5�� �/ ��8ز א�	�.رאت א���"@� *( ���ل א����
 ���.�.A:9و �� �+E�D�@9 �,5 . א�+�@.��ت وא;9)�لF:Q9 ذ�M א�+�&O 8�/ א����

 .B א�	A+�� 8)?� ���� وא�	A+�� א������� �I �?(8"�دورא �8رزא *( 1�9�

2.  �:@++��E ��8א��ول א��� r�8 )* �@��3 رאت.�4,�ت א������ א;�:	�و5�� 9
���
�س �	�1�B א�	A+�� א����P,� א���� א	א���.د&�، ��@ ��א���8. 

3. B&.�	א� )��� א�?��ل א����
א�!@�אن א���A�� 8)?�  &���� �ن &+:/ א5Z	�5  8.א
�"�I �?(8 وא���א�� ���� Y@� 

 و�9و&O ��&�ة، �A	��ت و9�.&� א&��8��".رة  ر

 �/ �@�,� F(�9 א�	( א��)� א����8/، وز&�دة �/ ����9,� و9.
�U א�������، �.אرد�3

 .א������ �ر�8ح

��9��Ix9 F א���א�� *( ���ل א������ א;�:	�و5�� و23א ��1ر�5 ���8ول א�+��ورة  .4
J>� q5.	E. 
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5. 1	?9��:��A&وא�� ��?��@	א� Y�V �� .� א�+.א�U א;�:	�و5�� א���א��&� א�+�و�� �@���

�1��م و9�.&�  E+� אر�A&x9 �ن �15م r�8 א;�	�א��ت وא�	."��ت א�	( �5א�3 ��ور&�
�,Aو� ���  :א������ א;�:	�و5�� *( א���א�� و1�9�B א�	A+�� א����

 .�	:A.�.��� אJ�Zم وא;9)�ل *( א���א�� א��+Y@� F 19.&� א�!A�� א�	�	�� .1

א��+�Q5 Y@� F א�.�( �+?,.م א������ א;�:	�و5�� و�3+�� א
	=�א�,� �	A+�� و��9��  .2
 .א������ *( א�.C/ א���8( �@Y و�K ��م وא���א�� �@Y و�K א�=).ص


ً�� دورًא א��:.��ت T9دي �ن א��bوري �/ Vن .3�
� �3��*.	8 FE��,א� ��
�
Pא A1	א��� 

���.�.A:	وא�.  

د�
 �8א�O א�	��ون *�+� 8�/ א��ول *( ���ل א�	:A.�.��� وA19�� א�+�@.��ت  .4
 .وא;
	���5 8=!�אت א��ول א�IPى *( 23א א�+��ل


��ت א������� وא�?��A�� �E Y@�?�� א
	=�אم א;5	�5  *(  .5T+��8 /�@א���� D&�9ر
?@:9 F��ءة و�?E Y@�x8 ���
 א����,9��	A+� O&و�	א��. 

  

  :א����در

)1 :( ،�+�
@.ب �	���� א�1��ع א�����("C.א&!�� �xE ��5و�	א;�: ��، ور�� �+F ����1 *( "א����
א�	=@a و A9+�� א������ E+)�ر F&.+9 �	��د �+:�*�� א�?�1: א�+@	Y1 א��@+( א��و�( א�<��/ A�8.אن


�J���A+9 ،א
  א���א��،و *( r�8 א�!@�אن א���8��و *( א���א��Z2009د&�+!�  20و 19 א.  

��ع و دور A:9.�.��� א�+�@.��ت"=8	�8V )א3�
، 8.�4( ��+.د *.زي، ): 2(� ��+A9 )* א;9)�ل
��  .2009/2010، 07، ��1ل *( ��@� א�!��\، א���د "א�?���Aو א����

، ور�� "א;9)�ل *( 9�.&� א�=���ت א�������و �+3�� A:9.�.��� א�+�@.��ت"�19ورت ��+�،  :)3(
�.ل )AC.א� Y1	@+���1 *( א�� F+� :�� א�Z:�5��ت- א�	�.&B א�����( *( א���א��و א����

  .2009�E	.�8  26و ���25+�، *(  ��1945ي  8 ، �����-א�	��&�ت א�	�A*���و

��ع و دور A:9.�.��� א�+�@.��ت"=8	�8V )א3�
، 8.�4( ��+.د *.زي،  ):4(� ��+A9 )* א;9)�ل
��
!B ذ�Eه، "א�?���Aو א���� U���.  
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O��5�8  ،"�+�� �/ وא�U א�	���Jت א;�:	�و5�� א��:.��� *( א�++@:� א���8�� א���.د&�" ):5(
: �@Y א�+.�U א;�:	�و5(. 2008א�++@:� א���8�� א���.د&�،  ،)&ّ��(א�	���Jت א;�:	�و5�� א��:.��� 

http://www.yesser.gov.sa/en/mediacenter/Publications%20Library/about_

the%20reality_of_egovernment_transactions.pdf عJC;02/10/2012: �9ر&} א 
 .Y@� :13:27 א�����

)6 :(
http://www.tunisie.gov.tn/index.php?option=com_content&task=view&id

=1375&Itemid=505 عJC;א����� 12/10/2012: �9ر&} א Y@� :10:27.  

)7 :()http://www.tunisair.com/site/publish/content/default.asp?lang=fr( 
  .Y@� :10:37 א����� 12/10/2012: �9ر&} א;JCع

(8) : Sofiane Bensaid, « enjeux le e-commerce en algerie – un énorme 

potentiel à devlopper », DjazairCom, N°13,2010. 

)9 :( ،Y?�(� �+��" ��?�E��5و�	א;�: ��
 א�����`A9 و��، ور�� �+F "��دود���A" Y@� �3 א����
  .�@� )* ���1	�A" Y1ع א������ وא��?�


/ ز&�ق، ): 10(.
 ،D�o:� ز�א�)��אو&� "�@ ��دور א�	�.&B א;�:	�و5( *( د�
 و��9�� א����
*( א�	A+�� א;�	)�د&�  ، ور�� �+F ����1 *( א�+@	Y1 א��و�( �.ل دور א������ א�)��אو&�"א���א��&�

  .��2012رس  12و 11א���א��، &.�(  وא;�	+����، �8:�ة،

 


