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Résumé:

Le but de ce travail est d'étudier la possibilité de la
misc & niveau des systémes de management de la qualité au
sein de la PME algéricnne basant sur le systéme de
Management de la qualité totale. Pour cela on a choisie de
prendre le cas d"EMBAG.

On a utilisé¢ la méthodologie d'étude de cas basée sur le
questionnaire comme outil principal de recherche pour
déterminer les points de faiblesse et de force dans son
environnement interne pour donner quelques propositions au
gestionnaires du terrain  afin de les aider a intégré cette
approche au sein de leur entreprise.
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