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Résumé:

La démarche qualité s'inscrit dans un contexte général de
l'entreprisc. [Clle doit ére en cohérence avec toutes les
dimensions concernant le développement de I'organisation, les
méthodes de management ct les études de marché.

Le management qualité totale doit se baser sur un diagnostic
stratégique qui met en évidence toutes les forces et faiblesses
de l'entreprise, ct pose l'accent sur les grandes lignes
stratégiques d’ol, d'une part le niveau de la satisfaction des
clients. et d'une autre part la rédaction des codts de la non
qualité.

Le succes de la qualité dans la satisfaction des clients est li¢ a
la vision trés claire de la stratégie, d'un engagement précis des
responsables et d'une compréhension parfaite des enjeux par
tous les membres de I'entreprise du sommet a la base.
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