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إن قدرة المؤسسة على البقاء والتمیز ونجاحها 
في صیاغة طریقة فعالة للأداء، هو من أهم 
التحدیات التي تواجهها، إذا أرادت الاستمرار وتوفیر 
المناخ التنظیمي الملائم لدى الأفراد، لجعلهم 
یمارسون أعمالهم بكفاءة وتحفیز أكبر للإبداع 
والابتكار. وعلى هذا الأساس یشكل الاستثمار في 
العنصر البشري، من خلال إدماجه أو إشراكه في 

فع الأداء وتحقیق العملیة التكوینیة أفضل السبل لر 
الكفاءة الإنتاجیة، على اعتبار أن أسمى ما تتطلع 
إلیه الإدارة هو الوصول إلى تحقیق إنتاجیة عالیة 
بتكالیف منخفضة وبجودة عالیة، مع ضرورة احترام 

 الوقت المحدد.

فالتكوین في ظل إعادة الهندسة یمثل إحدى 
المتطلبات الأساسیة لأي سیاسة تنمویة باعتباره 
إنتاجا اجتماعیا یلعب الدور الحاسم في التنمیة. هذا 
الإنتاج یقوم على المعرفة الحدیثة والإثراء الوظیفي 

 في البناء الاجتماعي.

 مقدمة: 

یحتل التدریب الصدارة في أولویات المنظمات 
الحدیثة الحكومیة منها والخاصة، وذلك للقناعة بأن 

تساعد التدریب هو أحد المقومات الأساسیة التي 
على تزوید العاملین بالمعارف والمهارات والسلوكیات 
المختلفة، التي تساهم في رفع مستوى الأداء 

 وهو ما یعني قدرة المنظمة على الوصول  الوظیفي،

 

 

أهدافها بأقل التكالیف والجهد معا، وعلى هذا  إلى
الأساس شهدت السنوات الأخیرة اهتماما كبیرا 

الحكومیة منظمات بالتدریب من قبل مختلف ال
ولون فیها ؤ قر المسأوالخاصة على حد سواء، و 

بأهمیة وفائدة التدریب في رفع كفاءة أداء وإنتاجیة 
 العاملین.

وبالتالي التأثیر الإیجابي على أداء المنظمة، 
خاصة ومن هنا زاد استثمار المنظمات في التدریب 

مع ظهور تقنیات ومناهج حدیثة على غرار منهج 
الهندسة، الذي ساهم بشكل كبیر في إحداث إعادة 

تغیرات جذریة في البرامج التدریبیة، من أجل رفع 
مستوى الأداء بأقل وقت وأقل تكلفة، خاصة ونحن 

یئة تنافسیة شدیدة، تلزم على المنظمات مسایرة بب
 التطور التكنولوجي في كل المستویات.

 أولا: إعادة الهندسة العمليات: المفهوم، الأهداف 

 إعادة الهندسة العمليات:  مفهوم-1

إعادة  یعرف مایكل هامر وجیمس شامبي
الهندسة على أنها: "البدء من جدید أي من نقطة 
صفر، ولیس إصلاح وترمیم الوضع القائم أو إجراء 
تغیرات تجمیلیة تترك البنى الأساسیة كما كانت 
علیه، كما لا یعني ترقیع الثقوب لكي تعمل بصورة 

عني التخلي التام عن إجراءات العمل أفضل بل ی
القدیمة الراسخة، والتفكیر بصورة جدیدة ومختلفة في 

    9 
  



10

18العدد   اجتماعية دراسات

كیفیة تصنیع المنتجات أو تقدیم الخدمات لتحقیق 
 ".1رغبات العملاء

كما تعرف بأنها "مجموعة الأدوات والوسائل 
المتطورة، بالإضافة إلى الاستفادة من التقنیات 

مثل لهذه الوسائل، الحدیثة في إحداث الدمج الأ
وصولا إلى التغیر الجذري في كل أرجاء المنظمة، 

".   2وفي الوفاء باحتیاجات المستهلك

كما یمكن أیضا تعریف إعادة الهندسة بأنها:  
 "إعادة التفكیر الأساسي وإعادة التصمیم الثوري
(الجذري) للعملیات الأساسیة الخاصة بالمؤسسة، من 

جوهري في المقاییس أجل التوصل إلى تحسین 
المعاصرة للأداء، مثل التكلفة والجودة والخدمة 

 ".3والسرعة

وتعرف إعادة الهندسة بمثابة نموذج جدید 
یتضمن مجموعة من الآلیات لتحسین أسلوب تشغیل 
المؤسسات، ویساعد هذا النموذج على تحسین قدرات 
المدیرین في مواجهة المنافسة، من خلال بناء رؤى 

الهندرة: إعادة هندسة وتصميم نظم عبد الرحمن تيشوري، 1

إدارة الأعمال  .1، ص2006، 1474، مجلة الحوار، العدد العمل و

إمكانية تطبيقها في سلطان غالب الديحا�،  2 الهندرة الإدارية و

للمنتدى ، ورقة عمل مقدمة الإدارة المدرسية بمدارس دولة الكويت

 .09، ص2009الثا� للمعلم، جامعة الكويت، أفريل

3 Norbert Thom, Management du changement éléments 

de base pour "change management" différencie et intègre, 

Gestion 2000, Mai/Juin 1999, p19. 

لة جدیدة للمؤسسة، تساعد على اقتراح جدیدة ورسا
 . 4وتطبیق سلسلة من الاستراتیجیات

أما التعریف الإجرائي لإعادة الهندسة فهي منهج 
للتطویر والتحسین، یسمح بالربط بین تكنولوجیا 

تسییر الموارد  المعلومات والعملیات المتعلقة بمجال
وبما یؤدي إلى إعادة تصمیم العملیات  البشریة،
ذري، انطلاقا من الاختیار والتعیین وصولا بشكل ج

إلى التكوین وتقییم الأداء، وكذا تنمیة مهارات 
إلخ من أجل تحقیق أهداف المؤسسة.  .العاملین ..

أن جهود الفرق بین إعادة الهندسة والهندسة: 
إعادة الهندسة تتكرر مرات ومرات، خاصة إذا لم 

لعامة تنسجم برامج إعادة الهندسة مع التوجهات ا
للمؤسسة، فالأنظمة التشغیلیة الجدیدة التي تنشأ بعد 
إعادة الهندسة لن تستمر إلى الأبد خاصة إذا أخذنا 
بعین الاعتبار حالات التغییر السریعة التي تمر بها 
المؤسسة بصفة خاصة والعامة بصفة عامة، أما 
الهندسة تحدث بالفعل مرة واحدة دون تكرار، بمعنى 

لهندسة نفس العملیة التي أعید آخر إذا كررنا ا
هندستها في وقت سابق دون تغییر في المحتوى، 

. 5تسمى إعادة الهندسة

:إعادة الهندسة أهداف-2

تستهدف إعادة الهندسة ضمان تدفق عملیات 
 المؤسسة والتكیف مع واقع السوق الحالي، ویتطلب
تطبیق هذا المدخل إعادة التفكیر وإعادة التصمیم 

عادة اختراع إ النظر في الأدوات المستخدمة و دة وإعا
عملیات جدیدة لتحقیق أداء أفضل من الأوضاع 

، المطبعة العثمانية الإدارة وآفاق المستقبلسعيد يس عامر،  4

 .305، ص1998يثة، القاهرة، مصر،الحد

5 Fred Nickols, the fit between reengineering and quality 

management, distance consulting, usa, 93, p06. 
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قدم الكاتب دانیال بیتروزو خمسة أهداف الحالیة، و 
عملیة تساعد المؤسسة على تطبیق منهج إعادة 

 : 1الهندسة وهذه الأهداف هي

حیث أن تخفیض  أ. تخفيض تكلفة القيام بالعمل:
بات من الأمور الحیویة في عالم تكالیف العملیات 

الیوم والتي یمكن أن تكون عاملا أساسیا في نجاح 
أو فشل المؤسسة، ویمكن تدنیة التكالیف من خلال 

 الحد من:

* العملیات المتكررة وغیر المفیدة. 

 * اللوائح والتنظیمات المعیقة لعمل.

* دورات المتابعة والتحسین التي تأخذ وقتا 
 طویلاً.

 ریف الإداریة الإضافیة.* المصا

ویتم  ب. زيادة الاهت�م بإدارة تكاليف الوحدات:
ذلك عن طریق تحدید قیمة للمنتجات والخدمات 
الخاصة بكل وحدة أو إدارة وكذا العملیات داخلها، 
وذلك باستخدام مبادئ علمیة لتقلیل تكلفة الإنتاج 
بشكل كبیر والعمل في الوقت نفسه على تحسین 

 والخدمات المقدمة للعملاء.جودة السلع 

التوجه باحتیاجات العملاء مع تحسین المنتج  -
 أو الخدمة:

المقصود بهذا العنصر أن المنتجات أو الخدمات 
لو أصبحت ذات قیمة ورفاهیة أكثر للعمیل فإنه 
سیكون مستعدا لدفع الكثیر من المال للحصول 
علیها، كما أن المؤسسة ینبغي علیها آلا تدخر جهدا 

قراءات في علم تحليل على عبد الهادي مسلم، أ�ن على عمر،  1

إعادة  –وتصميم منظمات الأعمال  مدخل إعادة الهيكلة و

 .300، ص2007الجامعية، الإسكندرية، مصر،  ، الدارالهندسة

في سبیل كسب هذا العمیل في حدود إمكانیاتها 
 وطاقاتها.

إن عملیة : ج. استمرارية عمليات التحس�
التحسین لیست إجراء یتم عمله مرة واحدة، وإنما هي 
دراسة مستمرة من طرف المدیرین لاحتیاجات العمیل 
والوصول إلى جودة المنتجات، ونتیجة لذلك فإن 

احل العمل لا عمل إعادة تصمیمات جذریة في مر 
 یعني مطلقا أن نكف عن عملیة التحسین.

إن هدف إعادة  د. وجود قيادة متفتحة وواعية:
الهندسة هو إیجاد مدیرین أكثر إدراكا لمسؤولیاتهم 
ومحیطهم تتوفر فیهم خصائص القیادة الواعیة 
والمتعلمة، لأنها تمثل النقطة الحرجة لنجاح مساعي 

أفكار جدریة وثوریة إعادة الهندسة بما تتضمنه من 
 ومدیر مبتكر وصبور.

) سبعة sotiris zigiarisكما قدم الكاتب (
 :عناصر تهدف إعادة الهندسة إلى تحقیقها هي

التركیز على العمیل، السرعة، الاختزال، المرونة، 
الجودة، الابتكار، وكذا الإنتاجیة، وتفصیل هذه 

 :2العناصر كما یلي

لعنصر الزمن تولى إعادة الهندسة : السرعة•
أهمیة كبرى، فعملیات الأعمال المحوریة یجب إنهاء 
مهامها في أقرب الآجال، فإذا كان زمن دورة العملیة 
قبل إعادة الهندسة خمس ساعات، ینبغي أن یكون 
زمن انجازها بعد إعادة الهندسة في حدود نصف 

شكل عنصر الزمن ساعة، ففي منهج إعادة الهندسة ی
 لي العملیة وكذا العاملین.و ؤ ضغطا كبرا على مس

2 Sotiris Zigiaris, Bousiness Process Re-Engineering, 

Report Produced For The EC Funded Project Innoregio 

Project, January , 2000, Edition Country Isn’t 

Mentionned, PP: 8,9. 
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تهدف إعادة الهندسة  الاختزال ( التخفيض): •
إلى التقلیل أو التخلص من أغلب المهام المكلفة 
على طول سلسلة القیمة في المؤسسة، وكون هذا 
الأمر بالإضافة إلى تنظیم العملیات یؤدیان إلى 
إرساء الشفافیة فیها، وتخفیض التكلفة في المستوى 

في ظل الإدارة التقلیدیة إذا ما قررت التشغیلي، ف
المؤسسة مثلا أن تقوم بعملیة شراء كبیرة للمواد 

بالمائة مثلا، سیكون هذا  50الأولیة بخصم قدره 
القرار مرتبطا بأحد عشر عملیة تقییم موزعة على 
مختلف الوظائف والمستویات الإداریة، ابتداء من 

لإنتاج التدفق النقدي، والجرد وصولا إلى تخطیط ا
التسویقي، أما في ظل إعادة الهندسة فتصبح هذه 
العملیات المتعلقة بالمراجعة والتقییم سهلة الإنجاز 
بوجود فرق العمل العابرة للوظائف، حیث یتم أمثلة 

 عملیة اتخاذ القرار وتخفیض التكالیف التشغیلیة.

تسعى إعادة الهندسة إلى تحقیق : المرونة •
كلها بهدف الوصول إلى المرونة في عملیاتها وهیا

العملاء وإشباع حاجاتهم ورغباتهم، لأن العملیات 
والهیاكل المتكیفة مع الظروف المعتبرة والمنافسة 
الشدیدة تمكن المؤسسة من تنمیة آلیات الاستكشاف 

 السریع لنقاط الضعف والتكیف مع متطلبات السوق.

تهدف إعادة الهندسة إلى تحقیق  :الجودة •
عملیات ومنتجات المؤسسة، ومن المهم الجودة في 

الذي یقدم الخدمة  التذكیر أن الجودة لا تعني العامل
نما هي مسؤولیة جمیع عاملي إ للعمیل وحده و 

 المؤسسة.

تستهدف إعادة الهندسة تحقیق  الابتكار: •
ریادة سوقیة للمؤسسة، وذلك عن طریق القیام 
بتغیرات مستمرة تمكنها من الانفراد بمیزة تنافسیة في 
جانب معین أو جوانب متعددة عن غیرها من 

 المؤسسات. 

تهتم إعادة الهندسة بعنصر الإنتاجیة  الإنتاجية: •
 عن طریق التركیز على الكفاءة والفعالیة داخل
المؤسسة حیث تمكن أسالیبها من تحقیق معدلات 

كبیرة فیهما.        

إعادة هندسة التدريب:  عناصر-1

یتمیز العصر الحالي بتلاحق التغیرات المستمرة 
بحیث تصبح  -في مجال الأعمال–والمتسارعة 

دمة خلال فترة والمعارف لدى العاملین متق المعلومات
الظاهرة هو التعلیم قصیرة، وما تحتاجه لمواجهة هذه 

فالتعلیم التقلیدي لیس هو الحل المناسب،  المستمر،
حیث أنه لا یواكب التغیرات والمتطلبات، لذا یجب 

ومسؤولي تنمیة الموارد البشریة  على المدراء
استحداث طرق جدیدة لتصمیم وتنفیذ البرامج 

نفس الوقت علیهم  التدریبیة في مؤسساتهم، وفي
یقة عمل دوائرهم التدریبیة، الانتباه لتغییر طر 

الفكرة یسمى  والمصطلح الحدیث الذي یصف هذه
إعادة هندسة دائرة تنمیة الموارد البشریة، وبصورة 

الموارد  مختصرة، فإن إعادة هندسة دائرة تنمیة
البشریة تعني التغییر في عملیات التدریب لتحقیق 

الخدمات  میزات كبیرة في التكلفة والوقت وتحسین
وضة، وذلك باستخدام التقنیات الحدیثة لتحقیق المعر 

 .هذه الأهداف

وتعتمد إعادة هندسة التدریب إلى أربع عناصر 
 :1أساسیة تتمثل فیما یلي

ية في المؤسسة تنمية الموارد البشر  استراتيجيةحس� يرقي،  1

، رسالة دكتوراه غير منشورة في العلوم الاقتصادية، الاقتصادية

فرع تسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة 

 .125، 124، ص2007/2008الجزائر، 
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إن الحصول على التدریب  الوقت: •
بتضمینه في جدول دون تحدید وقت الحاجة لهذا 

 فكرة مقبولة بعد الآن. التدریب لم یعد

ن محتوىجرت العادة أن یكو  المحتوى: •
البرنامج التدریبي مستقرا، إلا أن التغییرات أصبحت 

 لابد منها. ضرورة

وأحد أسباب ذلك، هي التغیرات المتسارعة في 
التقنیة، لذا فعلى دوائر تنمیة الموارد البشریة أن 

أنظمة التدریب المعتمد على  تقوم بتطویر
الحاسوب، واستخدام شبكات الاتصال لتوزیع 

مباشرة إلى أماكن  وحدات التدریب على شكل
 العمل التي تحتاج التدریب في الوقت المناسب.

یتم تصمیم البرامج بحیث تعطى : المكان •
داخل غرف صفیة وحسب برنامج زمني محدد، 

یجتمع المتدربون معا في مكان واحد  ویجب أن
 للحصول على التدریب.

وقد أدركت العدید من المؤسسات أن هذه العملیة 
وتتطلب ضیاع وقت كبیر، إضافة لبرمجة مكلفة، 

هذه البرامج التدریبیة في أوقات قد لا تتناسب 
المتطلبات، ولذلك فهناك تفضیل لمفهوم التدریب 
الموزع والذي یوفر المعلومات للموظف بوسائل 

 إلكترونیة في الأوقات التي یحتاجها.

مع التطور التقني الهائل وانخفاض  التقنية: •
واسب، وتعلم الكثیرین على كیفیة أسعار تقنیة الح

الحاسوب، حدث تغیر كبیر في أشكال  استخدام
من التدریب یعقد   65%التدریب، ویمكن القول أن

 الصفیة في الدول المتقدمة. خارج الغرف

وقد أدت جمیع هذه العوامل إلى خلق تیار تغییر 
 في دوائر التدریب، فلقد قامت بعض دوائر التدریب

جوهریة متضمنة في مصطلح إعادة  بإدخال تغییرات

 الهندسة، وقد أدخلت هذه التغییرات كنتیجة لعملیة
 إعادة الهندسة التي تخضع لها المؤسسة بشكل عام.

كما أن التأخیر في فهم وتطبیق إعادة الهندسة 
یتوسعون في النظم  من جانب المدیرین، یجعلهم

والسلطات الرقابیة الحاكمة، أما في ظل إعادة 
سة فیزداد الاعتماد على فرق العمل الموجهة الهند

ذاتیا ودعم العمالة للتقدم وتحسین الجودة في كل 
 المستویات.

إن إعادة : إعادة هندسة التدريب أهداف-2
هندسة التدریب، لها أهدافًا متعددة لكنها تهدف كلها 
إلى تنمیة قدرات الأفراد واكتساب مهارات جدیدة تلبي 

وكذا احتیاجات المنظمة، احتیاجاتهم ورغباتهم 
وعموما یمكن تقسیم أهداف إعادة هندسة التدریب 

 إلى ثلاثة رئیسیة تتمثل في:

  الاستخدام الأقصى للتسهیلات التقنیة
لتقلیل وقت التدریب، زیادة الإنتاجیة، تقلیل 

 نتائج عملیة التعلم. التكلفة، وتحسین
  استغلال الطرق الأفضل التي توصلت

 ریب والمعاهد والجامعات.إلیها مراكز التد
  خلق نظام دعم إلكتروني لمساعدة

الموظفین في عملهم لاستخدامها في مكاتبهم، 
 % 46مجلة التدریب، فإن  فحسب إحصائیات

من المؤسسات تستخدم الآن التدریب المعتمد 
العدید من المؤسسات  على الحاسوب، ولقد قامت

ال التي تنفذ عملیة إعادة الهندسة بتحلیل الأعم
لتنفیذها، والتي  والمهارات والمعلومات المطلوبة

تكون متطلب للمدربین الجدد، ودلت هذه 
 حتى في –التحلیلات على حاجة المدربین 

إلى جرعات كبیرة من  –المؤسسات المتقدمة 
التدریب لتحضیر أنفسهم للوسائل الجدیدة لتنفیذ 

التدریبیة للمؤسسة، ویقول أحد الكتاب أنه  البرامج
عندما تتزامن الخطط الطموحة وتنمو مع تزاید قوة 
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المنافسة السوقیة، فإن المؤسسة یجب أن  وحدة
تتحرك بسرعة وعلى نحو صارم إلى التكیف مع 
الأسالیب الجدیدة، خاصة إعادة التدریب ومع 

 بیئة العمل الداخلیة.

: إعادة هندسة التدريب مراحل-3

 إن إعادة الهندسة التدریب هي عملیة تطویر
وتصمیم جذریة تمس كافة العملیات التعلیمیة وما 
یرتبط بها من مناهج وطرق بحثیة على مستوى كافة 
المستویات التنظیمیة، وبالتالي فإن فعالیة البرامج 
التدریبیة المنطویة تحت غطاء إعادة الهندسة تمر 

كآلاتي:  يحل أساسیة وهبخمس مرا

الإدارة العليا لمنهج إعادة هندسة التدريب  دعم-أ 

 :1خلال وذلك من :والتطوير

الاعتقاد بأهمیة منهج إعادة الهندسة والثقة  •
لتطبیقه سواء على مستوى  في النتائج النهائیة

أحد أنشطة  المنظمة ككل، أو على مستوى
 التدریب.

الجذري لعملیات الرغبة والاستعداد للتغییر  •
والتطویر خاصة في ظل المنافسة الشدیدة  التدریب

 منظمات الأعمال. التي تتعرض لها

الاستعداد لتحمل المخاطر ومعوقات  •
 القصیر. التدریب في الأجل

دراسة جدوى تطبیق المنهج الجدید  •
المتوقعة خاصة في الأجل  والتعرف على النتائج

 الطویل.

مقترح لإعادة هندسة عمليات تدريب سيد محمد جاد الرب،  1

دراسة ميدانية بالتطبيق على هيئة قناة  :وتطوير الموارد البشرية

، العدد 6المجلد  .، مجلة البحوث التجارية المعاصرةالسويس

 .484، ص 1992الأول، جامعة أسيوط، مطبعة جامعة بسوهاج، 

تأخر في فهم  وهذا كله یتطلب السرعة، فكل
من جانب المدیرین، یوسع في النظم  إعادة الهندسة

یجب الاعتماد على فرق  والسلطات الرقابیة، كما
العمل الموجهة ذاتیا، ودعم العمالة للتقدم وتحسین 

 .الجودة على كل المستویات

 :متطلبات تطبيق منهج إعادة الهندسة توفیر-ب 
لبات الإدارة العلیا توفیر المتط إذ یجب على

الهندسة، كما  التنظیمیة والبشریة والمادیة لإعادة
 یلي:

 :وذلك بتوفیر :المتطلبات التنظيمية  -

قسم أو إدارة مسؤولة عن إعادة الهندسة  *
 الهیكل التنظیمي. التدریب في

إعادة هیكلة النشاط المستهدف (التدریب) في  *
یؤدي إلى المرونة والسرعة والدقة في  المنظمة بما

 الأداء.

تحدید العلاقة بین إعادة هندسة القسم  *
 التدریب) والأنشطة الأخرى. المستهدف (قسم

 :وذلك بـ :المتطلبات البشرية  -

الإعداد الجید للمدربین لإحداث التغییر  *
 والأفكار. الجذري في المفاهیم

 إقناع وتأهیل الأفراد (العمال) المرتبطین *
لقبول إعادة الهندسة  بعملیة التدریب، داخل الجامعة

في تنفیذها، مع شرح مزایا إعادة الهندسة  والمشاركة
 الطویل. بالنسبة لهم في الأجل

بناء الثقافة التنظیمیة لدى الأفراد مثل التكیف  *
الهندسة والجودة الشاملة والتحول إلى فرق  مع إعادة

ذاتیا، وتطویر التزام الأفراد بخدمة  العمل الموجهة
 العمیل.

 :وتشمل :لمتطلبات الماديةا -
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توفیر المیزانیات الملائمة لتحقیق أهداف  *
 إعادة الهندسة.

 تصمیم نظم فعالة للأجور والمكافآت. *

توفیر بیئة عمل مناسبة من حیث الموقع،  *
 التجهیزات التدریبیة. التصمیم، المساحة،

إدخال نظم متقدمة مثل شبكة الإنترنت  *
بعد، والاعتماد على والاتصال عن  والانترانت

الوقت والجهد والتكلفة.  التجهیزات الآلیة لترشید

إعادة هندسة وظيفة التدريب كنموذج مقترح ثانياً: 

لتنمية المورد البشري: 

 التطبيق العملي لإعادة هندسة (التدريب):-1

بعد الحصول على دعم وتأیید الإدارة لمنهج 
العملي لإعادة تأتي مرحلة التطبیق  إعادة الهندسة،

 الهندسة، وتتطلب ما یلي:

 :تحديد أهداف إعادة هندسة (النشاط التدريبي)أ. 
الأهداف یجب أن تكون طموحة وغیر روتینیة  وهذه

 الكمي. وقابلة للقیاس

 القيام بإجراءات التطوير والتغي� على مستوى.  ب

 :من خلال :المسؤول� عن التدريب

التغییر في الدور الذي یقوم به المسؤولین عن  -
 :خلال منالتدریب 

تحدید الاحتیاجات التدریبیة من قبل الإدارة  -
المؤسسة من أجل إكساب الأفراد (العمال)  العلیا في

ومتنوعة في ظل ظروف عمل جدیدة،  مهارات جدیدة
 ومشاركة المرؤوسین في تحدیدها. ومنافسة متغیرة،

ام الموظفین حسب فئاتهم التأكد من إلم -
(العلمیة، التكنولوجیة) بالمعلومات  وتخصصاتهم

والمهارات اللازمة لتطویر  والبیانات والمعارف
 وتحسین الأداء.

توفیر مصممي البرامج التعلیمیة، خاصة  -
والتكنولوجیة، سواء من داخل قسم  البرامج الفنیة

 .ببعض المستشارین والخبراء التدریب أو بالاستعانة

تحدید میزانیة التدریب بالحجم الذي یخدم  -
التدریب، ویحقق الأهداف في ظل إعادة  متطلبات

 هندسة التدریب.

ففي إطار  ج. إعادة هندسة دور ووظيفة المدرب�:
المطلوبة  إعادة الهندسة فإن الواجبات والمهارات

للمدربین یجب أن تتغیر لكي یكون المدرب ملما 
بالتكنولوجیة المستخدمة في قسم كافیا  إلماما

استخدامات الحاسب الآلي والتعامل  التدریب، خاصة
واستخدام البرید الإلكتروني،  مع شبكات الإنترنت

إعادة الهندسة سیحتاج  وبالتالي فإن المدرب في ظل
 إلى:

 تطویر مهاراته التعلیمیة. •
تنمیة القدرة على استخدام التكنولوجیا  •

 الحدیثة.
جدیدة في التدریب اكتشاف طرق  •

 جدیدة. تتطلب مهارات

في ظل سیاسة : د. إحداث التغي� في المتدرب�
حاجة ملحة  تخفیض الحجم وإعادة الهندسة، توجد

العبء  إلى زیادة أهمیة وحجم التدریب، حیث أصبح
 الملقى على الأفراد أكثر من ذي قبل، فإعادة تدریب
الموظفین یعتبر مكون هام في النجاح الكلي 

 الهندسة. لمجهودات إعادة

إعادة هندسة التدريب في تنمية المورد  أهمیة-2

 البشري:

إن تنمیة الموارد البشریة تعتبر من الأدوات 
الحیویة عند تطبیق المفاهیم الجدیدة وعند إجراء 

وعند التنظیمیة والهیكلیة في المؤسسة،  التغییرات
إعادة الهندسة تحتاج الإدارة العلیا إلى دعم  تطبیق
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التدریبیة الموجهة للعاملین، والتي توضح لهم  البرامج
والآثار الإیجابیة علیهم، وإذا  مزایا المنهج الجدید

إدخال نظم ومفاهیم  كان النشاط التدریبي یستهدف
في العمل،  ومناهج جدیدة وإجراء تغییرات جوهریة

 وإحداث تغیرات جذریة في فإن الأمر یتطلب تطویر
النشاط التدریبي نفسه حتى یكون أداة قویة لتحقیق 

 المنظمة. أهداف

 وهنا تأتي أهمیة إعادة هندسة التدریب بالمنظمة،
وبالتالي فالتدریب هو احد الخطوات الأساسیة عند 

إعادة الهندسة في المنظمة، لذا یرى  تطبیق نظم
)Kolbosuka  Marianne (" تنمیة أن تكون

الموارد البشریة إحدى الخطوات الأولى عند تطبیق 
" وتبرز 1المؤسسة أي نظم لإعادة الهندسة في

 الاستراتیجیةالمؤشرات التالیة بوضوح تعاظم الأهمیة 
 :2العالمیة لتدریب العاملین في المؤسسات

  تشیر إحصائیات المعهد الأمریكي للتدریب
یكیة تنفق ما والتطویر بفیرجینیا أن المؤسسات الأمر 

من المیزانیة الكلیة في تنمیة مواردها  1,5%یعادل 
 البشریة

  كل دولار ینفق على التدریب یعطي عائدا
 دولار كل ثلاث سنوات. 30على الإنتاجیة قدره 

  قامت مؤسسة موتورولا بتخفیض التكالیف
 1987ملیون دولار سنة  3,3الكلیة بها بمقدار 

منظم للعاملین بها خلال برنامج تدریب  وذلك من
عن العملیات الإنتاجیة البسیطة، تخفیض الفاقد في 

والإنتاج والمواد، وقد أدى ذلك إلى تضاعف  الوقت

، مقاربة معاصرة، إعادة هندسة الأداء الجامعيبوحنية قوي،  1

 .140بدون تاريخ، ص

 .122، ص مرجع سابقحس� يرقي،  2

، كما أن 1992و 1987الأجور فیما بین عامي 
 .47 %زادت بنسبة  الأرباح

وفي استقصاء قامت به مجلة التدریب موجه 
: 3ي، تبین ما یل1994للمؤسسات الأمریكیة في سنة 

ملیار دولار  50,6تنفق هذه المؤسسات  •
 سنویا على التدریب الرسمي لموظفیها.

أن هذه التكلفة لا تشمل تكلفة الوقت الفاقد  •
 في التدریب أي فترة البرنامج التدریبي والسفر
والانتقال، كما لا تشمل تكلفة تدریب وتوجیه 

 الموظفین أثناء تأدیة الوظیفة.
سسات التي بها والاستقصاء لا یشمل المؤ  •

فرد، وبالتالي یمكن القول بأن  100أقل من 
التدریب في المؤسسات الأمریكیة  الإنفاق على

 ملیار دولار بكثیر. 50,6یفوق 
من نفقات تنمیة الموارد البشریة  % 72إن  •

 موجهة إلى أقسام تنمیة الموارد البشریة في هذه
 المؤسسات.

بلیون دولار من نفقات تنمیة  9,9إن  •
 وارد البشریة تذهب للتدریب خارج المؤسساتالم

الأمریكیة، وتشمل أیضا البرامج والتجهیزات 
 والخدمات التدریبیة الخارجیة.

تنفق هذه المؤسسات المتمیزة حوالي  •
 من النفقات التدریبیة على أجور المدربین. 3.2%

یوم تدریبي  3,4تقدم المؤسسات الأمریكیة  •
 لكل موظف سنویا.

یب بالمؤسسة یعمل طوال یوجد فریق تدر  •
 موظف. 150الوقت في خدمة كل 

إن نسبة المؤسسات الأمریكیة التي تهتم  •
، كما أن 28%بالتدریب على إعادة الهندسة تمثل 

 .141حنية قوي، نفس المرجع السابق، صبو  3
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من التدریب على إعادة الهندسة یتم  50% حوالي
 منها یتم خارج المؤسسة.  50%داخل المؤسسة، و

في  1995كما أظهرت دراسة استكشافیة سنة 
الولایات المتحدة الأمریكیة نفذتها جمعیة التدریب 

الأمریكیة في عدد من المؤسسات، الفوائد  والتنمیة
التي حققتها وظیفة التدریب في إطار إعادة هندسة 

 :1التدریب

 %زیادة الكفاءة الإنتاجیة بمقدار •
77. 

 .72 %تحسین جودة المنتج بنسبة  •
 .75 %زیادة رضا الزبائن بنسبة  •
 .55%ض الفاقد والهدر بنسبة انخفا •

كل هذه المؤشرات توحي لنا أن إعادة هندسة 
التدریب جاءت من أجل تطویر مهارات الفرد 
واكتساب معارف جدیدة، تتماشى وفق متطلبات 
العصر المبني أساسا على اقتصاد المعرفة، هذه 
الأخیرة جعلت من المؤسسات الجزائریة عامة 

د النظر في ومؤسسة سوناطراك خاصة أن تعی
البرامج التدریبیة وذلك من خلال اعتمادها لمنهج 
إعادة الهندسة، خاصة ونحن في بیئة تنافسیة تزداد 

تعقیدا كلما ظهرت تقنیات حدیثة. 

وأساليب التدريب في ظل إعادة الهندسة: طرق-3

في ظل عالم یتمیز بالمنافسة الشدیدة 
والتكنولوجیا العالمیة والتغیر السریع، أصبح لزاما 
على المؤسسات اعتماد طرق تدریبیة فعالة لتأهیل 
العاملین لدیها، واكتسابهم مهارات معارف تمكنهم من 
تقدیم العمل المطلوب بكفاءة وفعالیة كبیرتین، ومن 

بقة في مؤسسة الطرق والأسالیب التدریبیة المط

 .124حس� يرقي، المرجع السابق، ص 1

سوناطراك في ظل منهج إعادة الهندسة نذكر ما 
 یلي: 

نقصد به تقدیم الدعم  نظام الأداء الالكترو�:أ. 
الذي یحتاجه العاملون حتى یقوموا بالإنجاز الفعال، 
حیث یتیح هذا النظام للعامل الحصول على 
المعلومات اللازمة لبناء وانجاز المهام المتعددة، من 

الفرصة لاستخدام الحاسب الآلي الذي  خلال إتاحة
یمدهم بالمعلومات المطلوبة لمعاجلة موقف معین، 
كما یوفر هذا النظام للعامل فرصة الاستفادة من 
زملائه ورؤسائه، ویحتاج هذا النظام إلى مصممي 
برامج على أعلى مستوى من المهارة والخبرة، كما 

أجهزة یحتاج إلى بنیة تحتیة مثل البرامج الجاهزة و 
الحاسب الآلي واخصائي مستندات وخبراء في 
التشغیل، ومن بین البرامج المساعدة في نظام الأداء 

 الالكتروني نذكر منها: 

تعتبر قاعدة  :إدارة قواعد البيانات نظام-ب
البیانات المكون الأساسي لنظم المعلومات المختلفة 
إذ أنها المستودع الذي تخزن فیه جمیع المعلومات، 

تم الاستعانة بها عند الحاجة إلیها، وعند الحدیث وی
عن قاعدة البیانات من المهم ذكر تعریف شامل لها، 
بحیث تعرف "أنها مجموعة من البرمجیات التي 

 ". 2تراقب إنشاء وصیانة واستخدام قواعد البیانات

وعن الدور الذي تعلبه قواعد البیانات في مجال 
قواعد البیانات التدریب والتعلیم، حیث أن ظهور 

الموزعة أدى إلى تغییر القاعدة القدیمة التي كانت 
تقوم على افتراض أن المعلومة لیست متاحة إلا 
بمكان واحد إلى قاعدة جدیدة مفادها إلى أن 
المعلومة متاحة في نفس الوقت للجمیع، حیث أن 

، دار المناهج، تحليل وتصميم نظم المعلوماتسعد غالب ياس�،  2

 .285، ص2000عمان، الأردن، 
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قاعدة البیانات منطقیة ومنفردة ومنتشرة مادیا عبر 
ماكن متعددة ومترابطة بوسائل أجهزة الحاسوب في أ

 .1اتصالات البیانات

كما أن مؤسسة سوناطراك استعانت بهذا النظام 
الذي أعطى قفزة نوعیة ) GMAOمن خلال برنامج (

في مجال التدریب وسهولة التعلم بأقل وقت ممكن 
وبأقل تكلفة، وهذا ما تهدف إعادة هندسة التدریب، 

اجدة في بحیث أن كل الأقسام والمصالح المتو 
مؤسسة سوناطراك متصلة بهذا النظام، هذه الأخیرة 
مكنت العامل الاندماج بسرعة مع الوظائف الأخرى، 

مما یساعد العامل على التنقل من وظیفة لأخرى. 

بعد ظهور هذا النظام لم : نظم دعم القرار -ج
یعد اتخاذ القرارات أمرا عسیرا، كما كان، بل أصبح 
ثمة نوع من الرشادة في اتخاذ القرارات، وتعرف نظم 
دعم القرارات بأنها " نظم تفاعلیة تعتمد على الربط 
بین الموارد الفكریة والذهنیة للأشخاص وإمكانیات 

رار فيالحاسب الآلي من أجل تقدیم العون لمتخذ الق
أي مستوى من مستویات الإدارة، في إطار حل 
المشكلات غیر المهیكلة أو الشبه المهیكلة بهدف 
تحسین نوعیة القرارات عن طریق تحدید مجموعة من 
البدائل والسیناریوهات، لیتم على أساسها اختیار 

 ".     2القرار المناسب للمشكلة المطروحة

نظم دعم وما یمكن استفادته من التعریف أن  
القرار نظم تعتمد على الحاسب الآلي، على عكس 

، دار اليازوري، نظم إدارة قواعد البياناتسعد غالب ياس�،  1

 .247ص، 2010، عمان، الأردن، 2ط

العصر الرقمي وثورة المعلومات، دراسة في محمد صلاح سالم،  2

، دار ع� للدراسات والبحوث نظم المعلومات وتحديث المجتمع

 .34، ص2002الإنسانية والاجتماعية، الهرم، مصر، 

قاعدة البیانات، ویمكن توضیح ذلك من خلال 
 خصائص نظم دعم القرار نوردها فیما یلي:

الآلي بحیث  –اعتمادها على التفاعل البشري  -
یمكن لمتخذ القرار مع الحاسب الآلي عن طریق 

في  الإمكانیات الاستفساریة للنظام، والتي تتمثل
الحصول على إجابات من الأسئلة بدلا من 

الاقتصار على إجابة واحدة 

تقدیمها للدعم والمساندة لجمیع المستویات  -
 الإداریة وخاصة مستوى الإدارة العلیا.

الاكتفاء بتقدیم الدعم لمتخذ القرار دون أن  -
تحل محله، وعلیه فمتخذ القرار یبقى متحفظا 

لى عملیة اتخاذ القرار، بوظیفتي التحكم والرقابة ع
فهي لا تفرض علیه رأیا معینا وإنما توجهه وتترك له 

 حریة التصرف واتخاذ القرار.

إمدادها للحلول بسرعة ودقة كبیرتین مما یزید  -
 من فعالیة اتخاذ القرار.

أما في مجال التدریب والتعلیم، فإن نظم دعم 
القرار تجعل من العامل یكتسب ثقة كبیرة في مجال 
العمل من خلال التفاعل بینه وبین النظام وذلك من 
خلال فتح مجال التساؤل الخاص، ونمذجة التقاریر 
المحتاج إلیها، وتحلیل البیانات إحصائیا، بالإضافة 

، وبالتالي فإن نظم دعم 3إلى تصحیح الأخطاء تلقائیا
القرار وسیلة هامة تساعد العامل في اتخاذ القرارات 

 دون أي ضغوطات.

یعتبر الذكاء الاصطناعي : الاصطناعي الذكاء-د
أحدث مظاهر تكنولوجیا المعلومات والاتصال، إذ 
أنه لا یكتفي بإعطاء معارف ومعلومات وحسب، 

قراءات في علم تحليل على عبد الهادي مسلم، أ�ن على عمر،  3

إعادة مدخل إعادة الهيكلة  –وتصميم منظمات الأعمال  و

 .176ص، 2007، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، الهندسة
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وإنما یصل إلى درجة محاكاة الإنسان في تفكیره 
وقراراته بل وحتى حركاته وتصرفاته، لمعرفة المهام 

لذكاء المنوطة به یجب ذكر مفهوم شامل ودقیق ل
الاصطناعي، باعتباره الجهود المتعلقة بتطویر نظم 
مبنیة على الحاسبات الآلیة بإمكانها التصرف مثل 
العنصر البشري مع القدرة على تعلم وانجاز المهام، 

 ومحاكاة الخبیر البشري، واتخاذ القرارات.    

وللذكاء الاصطناعي تطبیقات مختلفة في مجال 
 فیما یلي:التعلیم والتطویر نوجزها 

حل بعض المباریات الذهنیة، حیث یقوم  -
الكمبیوتر بدور المنافس في كثیر من الألعاب 

الذهنیة 

حل مسائل التماثل الهندسي لقیاس بعض  -
 جوانب الذكاء البشري.

تحقیق المعالجة المتوازنة أي تنفیذ أكثر من  -
 عملیة في الوحدة الزمنیة الواحدة.

الذكي وكذا البرمجة  التعلم بمساعدة الحاسب -
الآلیة التي هي عملیة إبلاغ الحاسوب بما نریده أن 
یعمل بالضبط، بالإضافة إلى تلخیص الأخبار، 
حیث توجد بعض البرامج التي بإمكانها مثلا قراءة 

 .1بعض الجرائد وتلخیصها

تعتبر الأنظمة الخبیرة إحدى : الخب�ة الأنظمة-هـ
مثل ظهورها ثورة تطبیقات الذكاء الاصطناعي، وقد 

في دعم اتخاذ القرارات، حیث كان لها دور كبیر في 
حل المشاكل غیر الروتینیة التي كانت تواجهها 
المؤسسات، وسنحاول تناول الأنظمة الخبیرة من 
خلال أهمیتها في دعم نظام الأداء الكترونیا. قبل 

 ذلك نعطي مفهوم شامل للأنظمة الخبیرة. 

، نظم المعلومات والذكاء الاصطناعيعلاء عبد الرزاق السالمي،  1

 .64مرجع سبق ذكره، ص

تعرف الجمعیة البریطانیة  :تعريف الأنظمة الخب�ة
للكمبیوتر للنظام الخبیر، بأنه" تجسید نظام ما في 
كمبیوتر معتمد على المعرفة، التي تمثل مهارة 
الخبیر الإنسان في الشكل الذي یمكن عن طریقه أن 
یقدم هذا النظام نصیحة أو قرارا متسما بالذكاء 

 .    2لإحدى الوظائف المعالجة"

ضح لنا أن الأنظمة ومن خلال التعریف یت
الخبیرة تسعى إلى محاكاة الخبیر البشري بغیة اتخاذ 
القرارات بطریقة رشیدة، كما أن الأنظمة الخبیرة نظم 
مبنیة على المعرفة، حیث تحاكي تفكیر الإنسان 
الخبیر ولا تحاكي الإنسان بصفة عادیة في حركته 

ومن الجدیر ، وإنما تحاكیه في ذكائه وحصیلة خبرته
كر أن الأنظمة الخبیرة لها عدة مسمیات هي بالذ

النظم المبنیة على المعرفة، ومستشارو الخبرة، 
 ومساعدو الكمبیوتر الأذكیاء ...الخ.

كما أن الخاصیة التي تمیز الأنظمة الخبیرة عن 
غیرها من النظم هي قدرتها على تفسیر الحل الذي 
یوصي به النظام، ولذلك یوجد في كل نظام خبیر 

ج لوحدة تركیبیة تدعى تسهیلات التفسیر برنام
والشرح باستخدام هذه الوحدة، یستطیع النظام الخبیر 
تجهیز الشرح والتفسیر الواضح للمستفید حول لماذا 
یطرح النظام أسئلة وكیف استطاع الوصول إلى 

 .3الاستنتاجات المقدمة لحل المشكلة

في حین نجد أن الأنظمة الخبیرة تقوم على 
ین النظام الخبیر والمستفید من خلال اللغة التفاعل ب

، مرجع سبق ذكره، على عبد الهادي مسلم، أ�ن على عمر 2

 .298، 297ص

أساسيات نظم المعلومات الإدارية سعد غالب ياس�،  3

، ص 2008، دار المناهج، عمان، الأردن، نولوجيا المعلوماتوتك

123. 
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الطبیعیة، ویتمیز هذا التفاعل بالبساطة واستخدام 
أسلوب الحوار العادي بین شخصین، والحقیقة أن 
الواجهات البینیة تصمم على أساس تلبیة احتیاجات 
ومتطلبات المستفید بالدرجة الأولى ومن أهم هذه 

ء المعلومات من المتطلبات هو توجیه الأسئلة، واقتنا
المستفید، وتوجیه إشارات والتحذیر الشخصیة إلى 
مستخدم الناظم بالإضافة إلى وجود عناصر أخرى 
مثل القوائم والصور والأشكال والأصوات وأنماط 

 التعبیر الرمزي الأخرى.  

 1:التكوین عن بعد  .التدريب عن البعد"
طریقة اكتساب المعرفة من خلال الآخرین، 

ن البعد لیس له حدود معینة أو وسیلة فالتكوین ع
واحدة؛ فأي حصة تلفزیونیة، أو شریط فیدیو،
برنامج معلوماتي یمكن أن یعتبر برنامج تكوین عن 

 ".1بعد

إن الدور المهم للتكوین عن بعد هو تسهیل 
؛ فالیوم وعن طریق الشبكة 2وتبسیط العملیة التكوینیة

ف أصبح بمقدور أي شخص تطویر كفاءاته بمختل
أنواعها، دون الحاجة للتواجد المكاني، حیث توجد 
على الشبكة تنظیمات افتراضیة تعمل على مد الأفراد 
المشتركین فیها بالمحاضرات والدروس القیمة حول 
المجال المطلوب، كما یمكن تعمیم هذه البرامج 
التكوینیة داخل التنظیم عن طریق الشبكة الداخلیة 

من العمال، فالتكوین حتى یستفید منها عدد كبیر 
عن بعد لا یهمه عدد المتكونین فالقاعات هنا قاعات 
افتراضیة مبنیة على الشبكة، ولعل من أهم ممیزات 
التكوین عن بعد بالاعتماد على الشبكة الداخلیة هو 

1 Jean Lochard, La Formation à Distance « ou la liberté 

d’apprendre », éditions d’organisation, Paris, France, 

1995, P15. 

2 Ibid, p 22. 

طابعه التفاعلي الذي یعادل في تأثیره الواقع 
 الحقیقي. 

ق فعن طریق تطبیقات الواقع الافتراضي أمكن خل
بیئة افتراضیة للتكوین والعمل تحاكي الواقع الحقیقي 
في درجة التأثیر والتعامل، وهذا ما یسمح بتحصیل 
نتائج أحسن خاصة في بعض المیادین الحساسة 
كالطب والطیران، الكیمیاء ...إلخ، وهذه المیادین لا 
تكتفي فقط بالدروس النظریة ولكن بدرجة أكبر 

 بالتطبیق.

ذكره فإن التكوین عن بعد  إضافة إلى ما سبق
 :3یمنح المزایا التالیة

موجه للعمال في مكان إقامتهم أو في  أنه-1
 ترحالهم.

یسمح بمتابعة العملیة التكوینیة وفق  أنه-2
 الأوقات المناسبة بحیث یمكن متابعتها في:

  خارج أوقات العمل، أثناء الراحة والعطل
 ... إلخ.

 .متابعتها في أي وقت 

  موضوع التكوین حسب النقاط اختیار
 الغامضة لدى المتكون.

بالقیام بالعملیة التكوینیة وفق  تسمح-3
الإمكانات المالیة والاقتصادیة. 

 2 . نظام فيديو المؤتمرات واستخدام

فیما یتعلق بنظام فیدیو : الأقراص المضغوطة
المؤتمرات یتم تصمیم البرامج التعلیمیة و التدریبیة 

علمیة أو الجامعة ثم یتم بثها إلى في أحد مراكز ال

أثر تكنولوجية المعلومات على الموارد البشرية في مراد رايس،  3

: مديرية الصيانة لسوناطراك بالأغواط، المؤسسة دراسة حالة

 .145، ص2005رسالة ماجستير علوم التسيير، جامعة الجزائر، 
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موقع العمل عن طریق شبكة ربط بالكمبیوتر أو 
عن طریق الفیدیو أو القمر الاصطناعي، ویقوم 
العامل أو المتعلم بتسجیل هذه البرامج عند بثها ثم 
یعید استخدامها في الوقت الذي یناسبه بعد ذلك، 
وأما الأقراص المضغوطة فیتم الاعتماد علیها 

لیم مستشاري المؤسسة كیفیة جمع البیانات لتع
والمعلومات من العملاء وتقدیم الاستشارة لهم، ویتم 
من خلال هذه الطریقة تصمیم موقف حقیقي عن 
طریق المحاكاة لكي یتعلم منه العاملون داخل 

 .    1المؤسسة

 3) التعليم بمساعدة الكمبيوتر .CAI( 

 ):CMIوالتعليم المدار من خلال الكمبيوتر (

في نظام التعلیم بمساعدة الكمبیوتر یستخدم 
المتدرب برنامج كمبیوتر للحصول على 
المعلومات التدریبیة، حیث یقوم البرنامج بتوجیه 
مجموعة من الأسئلة للمتدرب لتقییمه، فإذا 
كانت الإجابة صحیحة یعطیه الكمبیوتر 
معلومات إضافیة أخرى، وإذا كانت إجابة 

ید الكمبیوتر نفس المعلومات المتدرب خاطئة یع
حتى تتم عملیة التعلم، أما نظام التعلیم المدار 
من خلال الكمبیوتر فهو أكثر تعقیدا من النوع 
السابق، حیث یقوم الكمبیوتر بتقییم المتدرب 
وإعطائه نماذج للتمارین والتقییم بشكل أكثر 
تعقیدا، وتهدف مكونات التعلیم هنا إلى 

 تدرب. التحسین المستمر للم

 4 . نظام التدريب المعتمد على الكمبيوتر

)CDT( : یشمل نظام التدریب المعتمد على
، حیث یمكن من CMIو  CAIالكمبیوتر كل من 

خلال هذا النظام إعادة استخدام البرامج التدریبیة 
المتنوعة، وتقلیل الوقت الذي یأخذه برنامج جدید، 

 .200سيد محمد جاد الرب، مرجع سبق ذكره، ص  1

ریب علىوغالبا ما تستخدم هذه الطریقة لتقدیم التد
الكمبیوتر، ومن مزایا هذه الطریقة أنها تسمح 
بالتدریب في أي مكان وعن بعد، وتمكن من 
استخدام التدریب في أوقات غیر أوقات العمل، 
وأنها لا تعتمد على مدربین وهو ما یقلل التكلفة، 
ویجنب المؤسسة انخفاض كفاءة المدربین، كما 

لف یمكن للنظام إعطاء معلومات وبیانات تخت
باختلاف حاجة المتدرب، بالإضافة إلى إمكانیة أن 

 یتدرب المدربون والمشرفون في مكاتبهم. 

 5یتم نقل العامل من  :. التدوير الوظيفي
وظیفة لأخرى لمدة من أربع إلى ستة أشهر في كل 
وظیفة مما یؤدي إلى اكتسابه لمهارات متنوعة، 
 وفهم أوسع لأنشطة المؤسسة وأغراضها، كما یعتبر

 .2أداة فعالة لتهیئة العامل للترقیة والنقل

خلافا لما ذكرناه فإن الهدف من وراء هذه العملیة 
حدة من جهة ل الملل في وظیفة واهي تجنب العام

تغطیة الفراغ التنظیمي الناتج عن الإقالة أو و 
الخ، والذي بدوره ... الاستقالة أو العطل المرضیة
یؤثر على مخرجات المنظمة. 

أسالیب أخرى لا تقل شأنا عن الأسالیب وهناك 
السابقة، إلا أن استعمالها لا یقتصر على مستوى 
المنظمة فقط، بل یستطیع الفرد اكتساب معلومات 
ومهارات في أماكن مختلفة وبصورة ارتجالیة، ویمكن 

 أن نوجزها فیما یلي:

 6 .تقدم خدمات : خدمات الانترنت
 منها ما یلي:الانترنت مجموعة من الخدمات نذكر 

یعتبر البرید  :البريد الالكترو� والدردشة -أ
الالكتروني، من أهم الخدمات التي تقدمها الانترنت 
حیث یمكن عن طریقه إرسال رسالة إلى أي شخص 

 .202نفس المرجع السابق، ص 2
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وفي أي وقت وبأي مكان في العالم وذلك بمجرد 
معرفة عنوان بریده الالكتروني، وقد انتشر هذا 

ه إضافة إلى إمكانیة الاستخدام بسبب قلة تكلفت
إرسال كل أنواع الرسائل المقروءة والمسموعة 
والمرئیة، كما یمتاز كذلك بسرعته العالیة، وفي وقتنا 
الحالي أصبح استعمال البرید الالكتروني بشكل كبیر 
في الأعمال التجاریة، أما الدردشة فهي وسیلة للحوار 

ى عبر الانترنت باستخدام أحد البرامج الموجودة عل
الانترنت، ویكون الاتصال هنا بین الطرفین بشكل 
مباشر وآني، وكذلك بالإمكان إجراء مناقشة كاملة 
بین مجموعة من الأشخاص مع بعضهم البعض 
وتبادل المعلومات وإجراء الصفقات التجاریة، 
وللدردشة أهمیة كبیرة حیث تم إدخال الاتصال 

 .1المسموع و المرئي بالإضافة إلى المقروء

تمكن  المواقع الالكترونية ومحركات البحث: -ب
المواقع الالكترونیة عبر الانترنت الشخص من 
استخدام حیز معین على الشبكة مقابل تكلفة قلیلة 
ولمدة زمنیة معینة، حیث بإمكان المستخدم عرض 
المعلومات التي یریدها على هذا الموقع سواء كانت 

محركات أمور علمیة أو تسویقیة أو تعریفیة، أما
البحث فهي عبارة عن أدوات تسمح للمستخدم إیجاد 
معلومات معینة على الشبكة عن طریق تحدید 
الخیارات المطلوبة أو تحدید كلمة معینة من خلال 
البحث، ولمحركات البحث استخدامات كثیرة 
وخصوصا التطبیقات العلمیة والتجاریة والتغیرات في 

 .2الأسواق العالمیة وغیرها

 والتصحيح المستمر للأداء التدريبي: المتابعة-4

العملية الإدارية مزهر شعبان العا�، شوقي ناجي جواد،  1

 .196، ص 2008دار إثراء، عمان، الأردن، ، وتكنولوجيا المعلومات

 .215مزهر شعبان العا�، نفس المرجع السابق، ص 2

یمكن أن تكون عملیة متابعة وتصحیح الأداء 
التدریبیة في إطار فلسفة إعادة الهندسة بطرح  للبرامج

 التالیة: التساؤلات

ما هي البیانات والمعلومات التي أسفر عنها 
 تقییم الأداء؟

ما هي أكثر طرق وأسالیب التدریب فعالیة لیتم 
 علیها؟ التركیز

هل التكالیف في الوقت والمال والجهود المنفقة 
 تتماشى مع العائد الناتج؟ على التدریب

ما هو حجم الانحرافات عن المعاییر والأهداف 
؟ 3المخططة

متطورة تتطلب تفعیل  إن استخدام تكنولوجیا
المناهج  خاصة في تطویر الاستراتیجیةآلیات الطفرة 

ابعة الصحیحة لمراحل عملیة التدریبیة والتعلیمیة والمت
التدریب وفق منظور إعادة الهندسة، انطلاقا من 
تحدید الاحتیاجات التدریبیة إلى غایة تقییم الأداء 

المتعدد الجوانب. 

هذه هي المجمل أهم خطوات تطبیق إعادة 
في أنشطة إدارة الموارد البشریة بما یشمله  الهندسة

 ة.التدریب مطبقة على المنظم من مكونات

 خاتمة:

تعتبر الموارد البشریة من العناصر المهمة 
والأساسیة التي ینبغي إدارتها وتسییرها بالشكل السلیم 

یمكِّن من استغلال الطاقة المتاحة لدیها، وذلك  الذي
بهدف تحقیق أعلى درجةٍ من الجودة للمؤسسة التي 

 تعمل بها.

إن ما حدث ویحدث في العالم المعاصر من 
لات، قد وجدت طریقها للتأثیر فيتغیراتٍ وتحو 

.490سيد محمد جاد الرب، مرجع سبق ذكره، ص  3
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المؤسسات وفكر التسییر والإدارة، ونتج عن  أوضاع
ذلك فلسفٌة جدیدة ونموذج تسییري متطور، یختلف 

مفاهیم وأفكار التسییر التقلیدي الذي ساد في  عن
عصر ما قبل المعلومات والتقنیة والمتمثل أساسا في 

یق، عملیة إعادة الهندسة الذي أصبح عالمي التطب
فقد أثر بشكل كبیر على التنظیم من خلال التغییر 
الجذري في العملیات، وأصبحت المنظمة أكثر فعالیة 
وأكثر تحكما في تسییر مواردها سواء المادیة أو 
البشریة، من أجل تحقیق أهداف المنظمة من جهة و 

 رفع مستوى الأداء من جهة أخرى .
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