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 سوسيولوجية -أهم المحددات السيكو

 المستخدمة في قياس وتشكيل سلوك العمال التنظيمي

 

/ناجي ليتيم/ أ  

 أستاذ مساعد قسم )أ( قسم علم الاجتماع

جيجلـــ جامعة محمد الصديق بن يحيى 

لقددجاءددي اعددباالقددي اللنددية اللددد يل  الل ج ددجا دد ا
للت ددديةلاايلل دددجلةراللواة ددد ايللت ي   ددد اللتدددبا ددد اا
إلددددديات يددددد رااجل اي اةءدددددياالل  دددددي اجلاددددد ااةءدددددي ا
لل  ي ددياال دديات دديماا ءي طددياي أددايتطيايا ددجلعطي ا
يلقدددددجاادددددي الئتوددددديتالل دددددينجا ددددد  ا ات ددددد الل وادددددة  ا
يلل  يدة  اعددبا لددقالليهددااا ددبا دديا دد ا دد   الت عددبا

  ات ي   ددددد اإئا ددددد ااددددد- ددددد عالل  لددددد  الل ي ددددد ي
لليهددددددددي ال ددددددددياتأددددددددة  ايعطددددددددرايتو دددددددد ةا اي ددددددددياا
لل دددد ياياالل  يل دددد  ايلقددددجات ادددد ال ددددياإنددددةات ددددقا
للجةل دددياايلا  ددديمالل    ددد اللتدددبااه  دددااعدددبا لدددقا
لليهدددااةددددجايتأدددا حاا دددرالل  ادددياايلل  دددججلاا
لل ي دد يليء  ايلل دد ايليء  الل   ية دد اللتددبا تيءدد ا
ل ددديالل  دددي اللتق دددجا طدددي ايللتدددباتدددت اراعدددباتأدددا  ا

 يا يتطر ايتتا ا  ا قياي ةء ديالق ي دطيوايتي   ديا 
ل دددديا دددددياتقددددجراع  ددددديةا دددد لالل قدددددي ا  ددددد ا دددددي ا
تأدددا حاا دددرالل  ادددياايلل  دددججلاالل ي ددد يليء  ا
يلل ددد ايليء  الل   ية ددد اللتدددباتدددانةاتدددين ةلا يل دددياعدددبا

ا  ي ايتأا  ا  يا ياالل  ي اللتي    و
لل  دددججلاالئءت يل ددد  ا 

اججلاالل  ايليء   الل  ي  الل  يقاللت ي  بولل  
Les critères les plus importants et les 

déterminants psychologiques et sociologiques 

utilisés pour mesurer le comportement des 

travailleurs(. 

 

Résumé: A la fin de la révolution industrielle 

sont venus de nombreuses écoles de pensée et 

d'organisation qui visent à augmenter la 

productivité des travailleurs au sein des 

organisations sur la diversité de ses activités et 

objectifs, et il était à l'époque de l'accord en 

vigueur entre les différents penseurs et 

chercheurs qui n'existe pas de solution à ce 

problème en se tenant debout sur la 

compréhension, l' analyse et l'interprétation des 

comportements des composants syndicats, et a 

donné lieu à ces études et diagnostic de la 

recherche scientifique des déterminants les plus 

importants des travailleurs normatifs 

sociologiques et psychologiques que doivent 

respecter, et qui contrôlent la mise au point et la 

mise en forme de comportement des travailleurs, 

ces déterminants sont considérés comme 

référence pour mesurer le comportement des 

travailleurs, et pour fournir ainsi l' objet de cet 

article qui est axé sur le diagnostic le plus 

important des déterminants sociologiques et 

psychologiques affectent de manière significative 

la formation de comportements organisationnels 

des travailleurs. 
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Mots clés: les déterminants sociaux, les 

déterminants psychologiques, les travailleurs, 

comportement organisationnel 

Title of Article: The most important 

determinants of psychological and sociological 

used to measure and control the behavior of 

organizational workers(. 

Summary: At the end of the Industrial 

Revolution, many organizational and thoughtful 

schools came to life which sought to increase the 

productivity of workers within organizations in 

terms of their sizes, activities and goals, and it 

was agreed that the prevailing between the 

various thinkers and researchers at the time that 

there is no solution to this organizational 

problem, but only by the understanding, 

analyzing and interpreting workers’ behaviors. It 

has been resulted of those studies and scientific 

research the diagnosis of the most important 

determinants of the sociological and 

psychological normative workers which should 

be respected by these lasts. They control the 

formation of their behavior and considered as a 

reference for measuring them. From what we 

have seen above, we concluded that the article 

focuses on the diagnosis of the most important 

sociological and psychological normative 

determinants which has a great influence on the 

formation of workers' organizational behaviors. 

Keywords: social determinants, psychological 

determinants, workers, organizational behavior. 

ت جاجةل  الل  يقاللت ي  دبا د اااندةالل يللد  ا
 جةل ددد ايل ت ددديرالل ج دددجا ددد الل وادددة  اللتدددبا ي ددداا

يلل ي ن  ايلئاتديد   اي  ااانة ياإنية ايت ق جل ا
إ ا  جاللإ  ي ا  ااانةال يددةاللإ تديأاا   د اعدبا
لل  ي دددددياالل ات وددددد  اع ط دددددياتددددديلعةاالل  دددددت   ياا
لل يج دددد ال   ي دددديااعددددن الل ي دددد اللإ  ددددي بايلل دددديلةجا

  دد ياعددبالل أددة  الل تي دد ات ت ددةا دد ااانددةالل يل دد ا
ت ق دددتااودددي  ايع يل ددد الاجل اللت ي  دددبالل  دددتطج وا
ا دددددياا اللإ  دددددي ا  ت دددددةالل  ددددددةاللي  دددددجاللددددد  ائا
  ادددد الل دددد اة ال ددددديا دددد يابايل   ددددديا  ادددد ا ةله تدددددبا
يتيء طددباعقددااي دد لاةلءدد اإلدديات ددي  اا   دد الا  ددياا
لل دددددد يا  الأعددددددةلجااياللء يلددددددياايعقدددددديال قتلدددددد ياا

تدددددباتدددددت ارا دددددديةالل  ددددد اللت ي  دددددبايلل ت  دددددةلاالل
اجلنطدديايل  ءددي  راا ددجلعطر اإ ا دد الل ت دد ةاللقددي اإ ا
لا  ياالل د يا  الأعدةلجاتياد اءي  ديا تءي  دياجلاد ا
للت ي رايايةءباي  ا د لالل  ا دتاعقدجاادةرالل ج دجا
 دددد الل واددددة  ايلل ددددي ن  ال ت ددددي طرا جةل دددد الل دددد يقا
للت ي  ددددبالأعددددةلجايللء يلددددياا  ددددتطجع  ا دددد ا لددددقا

ليل دددد ا دددد الئ  ددددءيرا دددد  الا ددددجل اات ق ددددتاجةءدددد 
للت ي   دد الل تدديايات ق قطددياي دد يقالاعددةلجالل ددي    ا
ع طدددياذاإ اإ اا دددتا ددديئاالئ  دددءيرايللت ددديي ا ددد  ا
لاعةلجا  اءط اي   الا جل الل تيايات ق قطيا  ا
ءطدد اااددة ا دد اأددي باا ا  اددبالل  ي دد اهددجةلاا  ددةلا

إاددديةاا ددد الئ دددتقةلةايل دددت ةلة  الاجل اللطددديج اعدددب
ا(1)ت ق تالا جل الل  ت ي ذ

ا
ا

                                                 
(، دار الصلاا  لوظ ل 6، )ط: السلوو  النظيميل خضير كاضم حمود (1)

 . 616، ص5002والنوزيع، عمان، الأردن، 



   
 

 89  

 

 61العدد  اجتماعيةدراسات 

  

(اعبددا رزدد ارر رز ة ةآددو    دد    ددة اللددجاتيةا)
ا ددب"اذ  ادد اللت   دد ا دد  ا دديل  ا دد ا دد يقالاعددةلج ا
لل دددددد يقاللودددددددةج ايلل ددددددد يقالئءت ددددددديلب ايلل ددددددد يقا
للوددةج ا دديالل دد يقاللادديحا وددةجا  دد  اا دديالل دد يقا

 ت ن اعبال ه اللودةجالئءت يلباعطيالل  يقالل  ا
   دددددةعا ددددد اللء يلددددد  اي طدددددترال دددددراللددددد ورا يل ددددد يقا
للوةج اا يالل د يقالئءت ديلباعطديالد ال ت ديرال درا

 اي ددددد   اعدددددبا ودددددرالل ددددد يتالل ي دددددما(1)لئءت ددددديمذ
(ا  دما قدي "اذإ ا ءدي الل د يقاللت ي  دباميتش ل)

  اددددددباءددددددي    اةن  دددددد   اي  ددددددي"اا دددددد ي الل دددددد يقا
يا و دددد ال ددددتاجلرا ددددد عااللإ  ددددي باادددديعةلجايء يلددددديا

لل   ي ددياال  دديلج الاعددةلجال ددياا ا ددد  يلااانددةا
 (رزعايآيي ة ا)إ تيء  ايةلياعبا  ي ياالل   ذ ا

ا اذللطددج ا دد اجةل دد الل دد يقاللإ  ددي بايللت ي  ددبا
 دددددديات  دددددد  الاجل ايللإ تيء دددددد ايللو يل دددددد اللإجلة دددددد ا
يللةلدي اللدديي وبال  دي     اي لددقالإ ءدي الا ددجل ا
لل أددتةا ايلل ةبي دد ال  ييدد ااوددةجايل   ي دد اللتددبا
   ددد ا طيددددا ددديل ااي ددداا ددد عالل  ي دددياا اي  ددد اارا

 ق ددتاا ددجل اايددد ا ندد اللأددةاياايب ة ددياي لددقالت
ي تددينةالل دد يقاللت ي  ددبا ء  دد ا دد الل ءت دد ااادد ذا

ل ددددددددانةلااللجلا  دددددددد الليةلن دددددددد ا)للقدددددددد ر الئتءي ددددددددياا
لل ددددجةاياالل  دددد  (ايلل ددددانةلااللايةء دددد الل ات دددد  ا
)لا دددة  الل ءت ددد  الل ت  دددةلاالئهتدددديج  ايللنقيع ددد ا
يلل لية  ايللتة ي  ايلئءت يل  (اا ا  عالل انةلاا

تويلدد ا دد ا  لددط يايت تدد أالتددجا اعددبايلل ت  ددةلاات
تةا ددددددددد ايتأدددددددددا  الل  دددددددددي الل ددددددددد ايليءبال ات ددددددددد ا
لل  يا يااللت ي     اي    باعبا  لاللدججاللتوةه ا
 ددد  الل ددد يقاللإ  دددي بايلل ددد يقاللت ي  دددب اعدددياي ا

                                                 
السلوو  النظيميل  ا اظلظيما ، عبد الرزاق الرحاحوة وآخلرون:  (1)

 . 50، ص5066(، مكنبة اظجنيع العربي لوظ  والنوزيع، عمان، 6)ط

 اددددددي ااانددددددةاأدددددد يئاياي دددددد ا ددددددجليئا دددددد الل دددددد يقا
للت ي  ددددب ا دددد لالاا ددددةا قتدددددةاعقدددداال ددددياجةل دددد ا

يللء يلددددديااعدددددباإاددددديةاللت ي  ددددديااا ددددد يقالاعدددددةلج
لل ات و  ايه  اللأةيماعبات ة  الل  يقاللت ي  با

ائا جا  ات ج جا ي لا   با يل  يقاللإ  ي ب؟
1- 
 (اذالل ددد يقاعبدددا رز ةمددد   عي ددد  لدددة ا)

 يءددددبالدددديرا ي ددددبال ددددية الدددد الئ ددددتءي ياالل ةا دددد ا
للدددد اايلل جج دددد  اا الئ ددددتءي يااللددددديجة الدددد ا

اذ(2)للاين الل باايال الل ججالل يءيج اعباء  ب
 ي  اددددددد ات ة دددددددد الل ددددددد يقالل أددددددددة ا ي ددددددددباذا

 ء يلددددددددد ا ددددددددد اللتددددددددددةعياايللت  دددددددددةلااللجلا  ددددددددد ا
يللايةء دددد اللتددددبا  دددد يالدددد ااة قطددددياللوددددةجاإلددددياا ا
  قددتال   دد اللتا دد ايللتيع ددتا دد  ا قي ددياايءدديجعا

 ي قتل يااللإايةالئءت يلبالل  ا   شاع باذ
2- 

  تقدد ال دديةجا  دد اللت ة ودديااللتددبااا قدداال دديا
الل  يقاللت ي  باي  اا  طي"

 (هدددددددددددددددددددد ا يت    ددددددددددددددددددددة الا ددددددددددددددددددددتي ل ا
(اذلل ددددددد يقاللت ي  دددددددبا ي دددددددبا ددددددديا لدددددددقا  رزتمددددددد  

 دددد الل  ةعدددد الاايج   دددد اللتددددباتطددددترا يددددد االلءدددد  
يتوطدددددددددرايت  ددددددددداايلددددددددد االل ددددددددد يقاللإ  دددددددددي باعدددددددددباا

ا(3)لل  ن اللت ي    ذ

                                                 
دار : إدارة اظوارد الب لية والسلوو  النظيميل ، ناصر دادي عدون (2)

 25، ص5002العامة، الجزائر،  اظحيدية
: السوو  النظيمي ، مااهمم وأسس سوو  الالرد كامل محيد اظغربي (3)

، 6992(، دار الاكر لوطباعة والظ ل، علمان 5، )طوالجماعة ا النظيمم

 . 61ص
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 (اذلل ددددددددددد يقا ددددددددددديا  ي   ر  ي  دددددددددددة ا)
للت ي  دددددبا ي دددددبالئ ت ددددديرا جةل ددددد ا ددددد يقالل دددددي    ا
 يلي دددجلااللت ي   دددد الل ات وددد ايلتءي دددديتطراي  دددديلطرا
ياجلنطدددددر اعيل  ي دددددياايللء يلددددديااللة ددددد    اتدددددانةا

ا(1)لل  ن اعبالل  ي ياالل أة  ايا جلعطيذ
 ي  ددة ا ي ددب"اذاجةل دد ا دد يقاياجل الل ددي    ا

ي لددددقا يلت دددديةاا ا  ندددد الل  ي دددد الطددددياعددددبالل  ي دددد ا
تين ةاا  ةال ديا د يقايتددةعياالل دي    اي د اندرا

ا(2)إ تيء تطرذ
 (اا اذلل  يقاللت ي  با ديارزعايآيي  تقجا")

لل  ييلدد اللأددي   الوطددرا دد يقالل ددي    اعددبالل  ي دد ا
ايالل  أددي ا دديل ااددي يلااعددةلجلااراء يلدديااددد  ة اارا

ي تاي  د  اياد لقاتويلد ااعةلجلاان ة  ااي ج اأي   ا
لل ددددانةلاايلل يل دددد الل  ي دددد  ا-لل  ي دددد ا دددد ا  نتطدددددي

يلئهتددددددددددددديج  ايللتق  دددددددددددد ايلئءت يل دددددددددددد ايللنقيع دددددددددددد ا
ي دد ا دد يقالل ددي    ا طددياي دديا    ي ددبا-يلل لددية  

 دددد ا أدددديلةايلتءي دددديااي يلهدددد ايجيلعدددد ايتيه ددددياا
يءطددددددديجايهدددددددجةلاوواإلددددددد اذا    ددددددديااجتاي اتددددددددةا

يءدددديالتويلدددد الل ت  ددددةلاالل دددد يقاللت ي  ددددبا اددددي ا ت
للإ  ددي   ا) دد يقاللإ  ددي (ا دد الل ت  ددةلااللت ي   دد ا
) ددد يقالل  ي ددد اايا ادددي الل  ددد ايلل يل ددد الل دددانة ا

الااة (

 ت ددددةالل دددد يقاللت ي  ددددبا دددددو الي دددد اا ددددبا  
اة قدددد ال توا ددددةاي دددددية االدددد تا  ادددد الل يددددةاإل ددددبا

  الل يليليااا ءي ال   ةع ا  ابالججلًا  ججلًا
الا ي   و

                                                 
(، دار 3، )ط: السوو  النظيمي  ا مظيما  الأعمالمحيود سومان العيمان (1)

 .  69، ص5002وائل لوظ ، عمان، 
، اللدار الجامعملة، : مبادئ السوو  النظيمي صلاح الذين عبد الباق  (2)

 . 36، ص5002الإسكظدرية، 

 دددانةالل دددي  ي ا  ددد يا يتطراللت ي   ددد ال ددديا 
اوددددددددي  اللت يددددددددد رااادددددددد ايل ددددددددديات ق ددددددددتالا دددددددددجل ا
للت ي     ايلط لا  الللةية ا  ةع ايجةل  ا  يقا

ايلتءي يااياجل اللوةجايللء يل و
 يددةالل دد يقاللت ي  ددباإلدديالل دد يقاجلادد ا  

 ا ديالل  ي يااا ت ء ائةت يابا  وي  رااياجل ايا
 ت  دددتا يلاودددي  ايللةلددديايللإ تيء ددد  اياددد ا ددديا ددداج ا

اإليات ق تاا جل اللت ي رو
 يءجالتويتال يالل يليليااللةن    اللتدبا 

تأا ا  يةالل  يقاللت ي  با ن اللجيلع ايلل يلع ا
يللق يج ايللقي ايللنق ايللتوديي ايلئتءي دياايللإجةلقا

جلة الل  للددددددد ياايللدددددددت  رايج  ي  ا ددددددد الل ء يلدددددددياايل 
ايللت   ةايللتاي ةاللت ي  بو

 يءددجالتودديتاا  ددةاع  دديا ت  ددتا يل يلدديلياا 
يلل ءددددددديئااللةن  ددددددد اللتدددددددبا تادددددددي ا  طددددددديالل ددددددد يقا
للت ي  با    ديائا د ل ا  ديقاهدجةاا  دةا د الل قديشا
يلل ددددديلةاجلندددددةلا دددددي اا الل يلددددديلياا تيءددددد اا ا

ات ييا قجةااا ةا  الا    و
 ت يددد رالل ددد يقاللت ي  دددبا طدددتراإلدددياءي ددد الل

للة دددددددد با ددددددددياعةلجايلل ء يلدددددددديااا ءددددددددي ال   ددددددددما
ايللجةل  و
 دد اللت يدد راب ددةاللة دد باي  ندد الل  ي دد ا   

 جيةلًاا  ددةلاعددباا و دد اتيء ددبا دد يقاياجل الل ددي    
ل لقاعيل  ه ا   ا اي يااللت ي راب ةاللة  با  ا
 ي   ايلل  ن ا  ا ي   اااة ا ء اا اتاي ا ءديئا

ال   مايللجةل  و
 للإل دديرا يلءيل دد الل ات ودد ال  دد يقاا تدديا ددتر

للت ي  دددباتدددد  الل يءددد ا ي ددد ال   دددماعدددبالل  ددديرا
لل ددد يا  ايل دددتاجلراا ددديل  الل  دددمالل   دددبالجةل ددد ا

الل ت  ةلااعبا  لالل ق الل تءججو



   
 

 89  

 

 61العدد  اجتماعيةدراسات 

  

 ددما طددترالإن دد   مهددا عن لدد  رزتن دديا  ل  
 أدديايتطرالل دد يقاللت ي  ددبا ددياعةلجايلل ء يلددياايا

عددباللت يدد ر ا  ددمات دد ياللإجلة اإلدديات ق ددتاال دديا
جةءدددد ا دددد اللاوددددي  اعددددبات ق ددددتاا ددددجلعطيالادددد ا دددد عا
لا دددددجل ائا  اددددد ات ق قطدددددياجي اللءطدددددجاللإ  دددددي با
توا ةلًايل ً  ا  ا  يااي الل  يقاللت ي  بال دةلًا
 ط دديًاعددباللإجلة اا ا يلدديلياالل دد يقاللت ي  ددبا

 يل   ي دددياالللدددةية  ات ددد ياإلددديات ي دددجالل دددج ة  ا
لوطددددرالاعددددةلجايلل ء يلددددياايا و دددد ا دددد ياطروالدددد لق ا
عطددددباتلدددد  اءي  دددديًا ي دددديًا دددد الل طدددديةلاالا ي دددد  ا
لل   دددددد ال تادددددد  اللقددددددةلةلااعددددددباللت يددددددد راللإجلة  ا
عيل دددج ةا    ددديا قددديرا ييينودددباللإجلة ددد ا ددد اتااددد اا
يت ي رايه يج ايت   تاي تي  د اعن دبا ادي اعدباا درا

ةع اانةاييله اهةلةلتبال يالاأايحالل يء اإليا  
لل ددددي     اعيل  دددددةالل أددددة اإ  ا دددديالل ي دددد اي دددديا

اللي    الت ق تات قالا جل اللت ي    و
  كب  ة ا رزتن يم ت رزةايثو  ض  مو عاا

 ت ء ال لقاتيطةالج ا أا اال يارزع مآي  به   
 يل  ايت ي    ايع   ايب ة يا  ا-  تي ياا ت جج ا

ي  دت الد ا لدقا أدا ااإ  دي   ات دترا-لل أا اا
يءددديجات  ددد تايتوطددددرال  يءددديااللإ  ددددي   ا ددد ااءدددد ا
ت عدددددبات دددددقالل أددددديا ايت ق دددددتالا دددددجل الل  ي ددددد ا

الل  أيج و
   عيااددد ا يا دديل  اللتق  ددد ارزتقنيددو رزةايثدددو

 تددد  اعط ددديًااي ددد ايال دددتال تدددديئاايلل وييلدددياا
ي دد الل  للدديااعيل  ي دديااإلددياءي دد اا ددةا ء طدديا

  ااتيا ا ي يل  اللتق  د الل ج ند  الا دةاللد  ااد
ادددد  اا  دددبا ددد عالل  ي ددديااااندددةات ق دددجلً ا  دددما
اددددددد  الاعددددددةلجااانددددددةاتادددددددديًاياددددددد  االلقددددددي ا

لل ي  دددددددد اتلددددددددرالل ج ددددددددجا دددددددد اللو  دددددددد  ايللإجلة دددددددد  ا
يلل تادددددددد  ا دددددديل اعددددددباأددددددا الءددددددي ال دددددد اارا
 ءدددديلراإجلةلاا  ددددياايءددددجا  ددددبالل يءدددد اإلددددياعطددددرا

تدددددددديئاايلل وييلدددددديااي ددددددد اال ددددددتال    ددددددياالئ
الل  للياو
  رزة  و إزى فها معمدر ز ببد ت  رةتي  د ت

 ا رفع رزمتع مآي  مع رزمن مو مد  اد زبي رز امدو 
م  رز دددآعو إزدددى   ندددن رزعددد مآي  فدددي رزمن مددد ت  
عط يقاعن ا  الل ت ي    ا  طيا يل ااديل باللاج د ا
ارالل دد   اتددجع طرال ت يءدديتطرايةب دديتطراإلدديالل دد يقا

 ا ات ودد ا دد ا ت ي دد اإلدديا اددة ايهددجاتات دد ا اة قدد
ل ا  يقالل دي    اا و دطر ا  ديا ا دتالل يءد اإلديا

اعطراال تالةب ياايل ت يءياالل ت ي    و
  تغيددد  رت  هددد ت رزعددد مآي   ا  دددو تعددد  نها

 م ددددت ي ت إبددددارعها  تهيبددددتها  تقددددبآها زآتغييدددد  
عيلإ  ددددي ا دددددو الي دددد ااددددين ا  قددددجالددددبا رزتادددد ي   

 ات  اتاي  بالل و باايا يا  ة اجيلع باللايد ايا
 يلأاد  اللإ  دي   ا د اعدةجاإلديا ادة ا  ديا تةتد ا
جةلاددبال  يدددةاي قددينتا ل  ددباا ايءطدد ا يددةاللوددةجايل 
لل  ن اللايةء  ا  ااأايحاياأ ي ات اراأاد  ا
للوددةجا و ددباعدد   ا  ددتا  اا ا وطددراللأدداحا جةءدد ا
اا ةاإ لا ية ياإل با  اجلا باا الد ااة دتات   د ا

ا تبالل لت  ااا ا تاي  وأاد
 تدددد  الل   ددددجا دددد اافهددددا رز ددددآ م رزتن يمددددي 

للتوطرال ودةجايلجيلع دبايل اي ديااأادد تباي ديا طدججا
 دددد اللق دددتايللدددددةلمايللإ  ددديااللدددد  اهددددجا  و ددد تب

لددجراهجةتدددبال دددياللتا ددد ا ددد ا  ت ددة الطددديا ت ءددد 
لل  ندددد واعطدددد لاللددددتوطرال دددد يا ياالل  ددددي ا  ددددي راعددددبا

ب اا ددددددديا  دددددددجاتوطدددددددرالل ودددددددييال دددددددياتددددددديل  طرالل و ددددددد
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 دد يا ياالل  ددي ا  يلدد ات دديلجال دديا  ي دد اللدد ورا
الل أة  ا  يا طجج يا  ا أيا ا و   و

  ايددددد اة  دددددا ة   دددددل رلإار ة  رزتن ددددديا عآدددددى
رزتع مل مع رزع مآي ،  تةآيل  ددددآ كها  رزتنبدب بد  
 ت  يه  بم  ي اا ملآةو رزعمل  تةقير مهارف   

يللتادي ةا  دياهدجاعيلإجلة ات ت ةا  ايل ال اللت   ةا
  ددت ال ددبا قيي دد الل ددي    الأعادديةاللءج ددج  ايلطدد لا
عجةل  ايتوطرالل  يقا يعةال ق يج   اعةد ا ماةيحا
للوة ددددتايتق دددد الل  ددددةايللت دددديي الئات ددددية ايللإ ددددجلما

ايء  طرا تا ي اهةلةلتطرا اة ق ااعل و
    ار يد اي اة  ا ة رزماي ي   تمكنها  ي ايد    رد

رز  رنددن رز ددآ كيو زآعدد مآي    بايدد اة معدد فتها عدد 
   اجيلع  اهجةلا

  رت  ه ت، ة   ت، مك ن ت ش لي   ةتدى
عدد اأددقاا الل ددج ة  اعددباايعدد ارزميدد ل  رزمار يددو، 

لل  ددتي يااللإجلة دد الدد اتات دد الطددرا قي دديااللق دديج ا
للإجلة دددد الل يء دددد ا دددديالددددرا قودددديلال دددديا ق قدددد اجيلعدددد ا

تطرالاعددةلجاي يءدديتطراي اي دديااأاددد يتطرايلتءي ددي
ايهجةلتطراي  يئتطرالل ط   و

  ددددديا ددددد تا ادددددةعا دددددد  اء  ددددديًاا اةءدددددي اللإجلة ا
يللت يددددد راعدددددبا يءددددد ا ي ددددد اإلدددددياا ددددديرالءت ددددديلبا
ي و دددددبالوطدددددراللا   ددددد الل أدددددة  ايت   ددددد اتددددددةعياا
لاعدددةلجالل ت دددي    ا ددد اللت يددد ر اياددد لقاللت  ددداا طددد لا
لل ددد يقايللدددت اراع دددبايتيء طدددباي  ةعددد اا و ددد اتدددين ةا

با دد يقا  لددطراللدد    ايلطدد لاعددن اعطددرالاعددةلجاعدد
يتو  ةالل  يقاللت ي  دبا  اد ا د اة درالل  ي دياا
للو يلدددددددد اللاو  دددددددد ا تيء ددددددددبا دددددددد يقالاعددددددددةلجالليءطدددددددد ا
للدددددد    اا ددددديا  اددددد ا ددددد ا ءي طددددد ايت عدددددباايعددددد ا
للييل ةاللإ  ي   اللتباتأا اتطج جلايلق  اعبايءبا
للت يددددد ر اعةءددددد اللإجلة ا يلءدددددبا ي دددددت ةلةا أدددددا اا

   اإلياءي  ا يا يلءطبا  ا أا ااع   اي ياإ  ي
عدبااد الل ديلت  ا  تديأاإلديا ية دياات دجعا يا درا
يلل  دديجاالل    دد اللتددباتدديعةالددبا دد  ا  يلءدد اي دد ا

ا  عالل أا او

اج اللددددددددددجيةالل طددددددددددراللدددددددددد  ات   ددددددددددبالل  ي ددددددددددياا
يلل ت ندددد اع  ددددياتقج ددددبال دددديا دددد ا دددد  اياددددج يااإلدددديا
ا   ددددد اجةل ددددد ايعطدددددرا ددددد يقالاعدددددةلجاللددددد   ا  ن دددددي ا
ا ددددددرال دددددددةا دددددد ال يدددددددةاللت يدددددد ر الدددددد لا دددددديي ا
ي دددددد ياللان ددددددةا دددددد اللاتددددددي ايلل ددددددي ن  اإلددددددياعطددددددرا
لل دددددددددددد يقاللودددددددددددددةج ايللء دددددددددددديلبالأعدددددددددددددةلجاجلاددددددددددددد ا
لل  ي ددددددددددددديا ايلقدددددددددددددجالات دددددددددددددااجةل ددددددددددددد الل ددددددددددددد يقا
للت ي  ددددبا دددد عالا   دددد ا  ددددي ال دددديالددددج اللت دددديةلاا

ا  اا  طي"
 ا را  ق ايل دةاعباللت ي را  ت ةاللإ  ي ا

ي دددانةا ددد ياباجلاددد الل  ي ددد ال ددديااودددي  اللت يددد را
اا  ال لا د ا دد   اللإجلة اا ات دة ال دي لاي تديا

ايا  ا تدة ا  لالل  دةاللإ تيءبو
 لل يددددة اللتق  ج دددد اإلددددياللوددددةجال ددددياا ددددبااددددين ا

لهتددديج ايا اللإجلة ائا ددجاا ات ت ددجال دديالا ي دد ا
   ايلل دددديلع الل يج دددد اعقددددداايللقدددديل   ايلل دددديلن اللة دددد

لتيء ددبا دد يقاللإ  ددي الددراتن ددااددد تطي اعيل  ي دد ا
ل دددددية الددددد ا يددددديرا وتددددديحا تادددددي ا ددددد الل ج دددددجا ددددد ا
لل  يدددددةا  ددددياعددددبا لددددقاللإ  ددددي  اي ددددباعددددبا يلدددد ا
تويلدد ا  ددت ةاتددانةايتتددينةا   دددلطياللدد   اجلا  دديًا
ي دد ا  نتطددياللايةء دد  ا دد عاللتودديل ااتددانةا يل دد  ا

ا  يقالل  دةالل أة وايا يلإ ءي اعبا
 توطددددددرالل دددددد يقالل  دددددديلبا  ددددددط ا دددددد ا طدددددديرا

للق ددددديج  اعيلق ددددديج الل يء ددددد اتت نددددد اعدددددباللقدددددجة ال ددددديا
للتدددددين ةالددددد لقا ءدددددجاان دددددةلًا ددددد الل طت ددددد  ا يلءي ددددد ا
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لل دد يابا ددييليلات ج ددجاللدد  االلق دديج الاانددةاتددين ةلا  
ال يا  يا ياالل ةاي   و

   ا  يقال ه اإ ءي   ا   ا  ن الل   اللجلا 
لل يج  ايلل   ي  ايل  تيء  الل يي  اعيلإجلة ا  ايل ا
عبا  عالل يل ال يا  ةع الل يل  الل  ن  اللتباتانةا
إ ءي دددديًال دددديا دددد يقالل ييدددد اي يلتدددديلبال دددديااجلنددددبا

ايل  تيء تبو
 توطدددددرالل ددددد يقاللت ي  دددددبا   ددددد ال دددددياعطدددددرا

يل تدددديل اايعدددد اللتودددديل االل ت يجلدددد ا دددد  ا  ددددتي ياا
ياتتلدددددد  با دددددد ادددددددةلليااللت يدددددد رالل ات ودددددد  اي دددددد

ي  للدديااتدد  ارال دديا دد يا ياا   ددي بالل  ي دد  ا
يئا جال ق ديج   ا د ال دتن يةا د عالليدي ة ايتيء ططديا
للتيء ددبالل دد  را  دديا اددجرا ددد   اللت يدد رايئا   ددتا

ات ق تاا جلعبو
 الئ  ةلعياالل  يا  ا  اه  ا   دي با   

لل  أدي اهدجات ندد الق د اعدبا دد   ات ق دتاا دجلعطيالدد لا
ئا دددجا ددد ا  ةعددد اا ددد ي ا ددد عالئ  ةلعدددياالل ددد يا  ا

ايا و  ال ءطيو
 لل ي دد اايالل ييدد ا  ددة ال دديئاا و دد  ا

 تق  ددددد ا نددددد الئلددددداةل ياايللتددددديتةلاايلئ و ددددديئاا
ت ت ةا  عالل يئاالل و   ا  الل ت  ةلااللتباتانةا

ال يا  يقاللوةجاي يلتيلبال يااجلنبو
  لقائا دجا  يقاللوةجا  ايرا ت    اةب يتبالد

  اجةل  اللا و  اللتبا  اا لطيات دتا  الل  ي د ا
 جا  عالل يءيا ا    يا اةا يا بااعل الل   ا
ئ ددددتاجلرا دددد عالل يءددددياالتيء ددددبا دددد يقاللوددددةجا  دددديا

ا اجرا د   الل  ي  و
 للجةل  الل     ال   يقاللت ي  بات يلجاعدبا

تقدددددج ةا يل ددددد الل ددددديلع الل  دددددتاج  التيء دددددبا ددددد يقا

لل  ددتي يااللإجلة دد الل ات ودد  اع يل دديًا دديالاعددةلجاعددبا
تاددي الل دديلع الل   ي دد ااانددةاتددين ةلًالددج الاأددايحا
أيب بالل  تي يااللإجلة  الل   يا    ياتانةالل يلع ا

الل يج  اإ ءي  يًاعبالل  تي يااللإجلة  الاه و
 عطدددرالل  نددد اللايةء ددد ال  يددديراي دددياتددديعةعا ددد ا

اعددددددددةحاي ددددددددياتلدددددددد با دددددددد اه دددددددديجال دددددددديالل  ي دددددددد 
ي ياهجا اي ال ت  ةلتطيا  ا نيةاإ ءي   ا اي   ي  طي

اايا     ال يا  يقاللوةجو
 للت  ددداا  ددد يقالل دددي    ايتيء طدددبا  ددديا ادددجرا

 دددد   الل  ي ددد الددد ااة دددتاللدددت اراعدددبا  ددد  ياا
ا لقالل  يقو

 ت ج ددددجاللوددددةيتاللوةج دددد ا دددد  الاعددددةلجا  دددديلجا
ل دديا  ةعدد اللقددجةلاايللإ اي دديااللإ تيء دد الادد اعددةجا

ا  ا ات    ا ائ الاعةلجايت    ا  ياطروايا  
 ددددديقالل ج دددددجا ددددد اللجةل ددددديااان تددددداايءددددديجا  

ل هدد ا ددد  التءي دديااللودددةجاي دد ياب ا    دددياا اا ا
تدددددين ةاإ ءدددددي بال ددددديالتءي دددددياا   دددددي بالل  ي ددددد ا

ا  اي الباانةاإ ءي بال يا  ياطراللت ي  بو
 للوددددةجا ا   تددددبا ةبدددد اعددددباللددددت  رايلات ددددي ا

 اللإجلة اإ لًا ياتط ن الليةي ا وي  راءج ج  اعيلء
للتدددددبا  دددددتا  اللودددددةجا ددددد اا لطدددددياا ددددد الل  دددددية ا

ايللا ةلااللتباتانةاإ ءي  يًال يا  يابو
 ت   ددد الل ددد يقالل  دددتطج الدددج اللودددةجاع دددنً ا

إ لاهيرالل يي ا    ا    ايايعئا يج يًاايا   ي ديًا
ع دددددد الل  ت دددددد اا ا اددددددي ا دددددد يقالل ييدددددد ااانددددددةا

اجل ال  با د وراللءديج اإ ااإ ءي    ايا ا  ت ةاعب
لرا ا ااعل اإ لاتط ياالباللوةد  اي  لا يا  ة ا

ا   جإاللتيا جاللإ ءي بو
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 دددد يقالاعددددةلجا  ادددديرا   ددددي  ةاللت ي  ددددياا 
ب ددددةاللة دددد   اللتددددبابيل دددديًا دددديا اددددي ا ددددائ الاعددددةلجا
اللددي اع طددي اعطددباتيادد ادددو اللإلدد لراإ لا ددياةبدد ا

لل  ي  ةايللتويل اللوةجالئ توييا  لي تب اعطرا  عا
ا  طياإ ءي  يًا  اا را  ايل يااللإجلة و

 ا ددةا ءددرالل  ي دديااللإ تيء دد ا  ددترايءدديجا
 دديا  ددة ا يلتء  دديااب ددةاللة دد    اي دديا  ددت الدد ا
 لدددقا ددد اتدددين ةال ددديا ددد يقاللودددةج اعيلا ددديةالا نددد ا
لددج اللإجلة ا ددياللت ي دد ا دد ا دد عالليددي ة ايل تيلا دديا

  ا    دددديا اددددةايج ءطدددديالدددد  اللت ي  دددديااللة دددد  
تط ن الليةي اللتبا  تا  االلي ا  عاللت ي  ياا
ت ق ددددتاا ددددجلعطراع طدددديا  دددديائا ت ددددية ا دددد اا ددددجل ا

اللت ي راللة  بو
 للدددةلمال دديا  ددتي الاعددةلجايللء يلدديااهددجا

 اددددي ا دددد الا دددديةالل ةبددددي اع طددددياعقددددجا ددددجع اللوددددةجا
ي يءدددددبا ددددد ياباإلددددديا   دددددجا ددددد الئ تاددددديةايللت دددددج ا

يللت يع دد   اي  ددايل  اللق دديج اإ لًايللتاددي ةايللت   ددةا
تا ددددد اعدددددباا و ددددد اتيء دددددبا ددددد لالل ددددد يقا  ددددديا ادددددجرا

ا د   الل  ي  و

تطددج اجةل ددبالل دد يقاللت ي  ددباإلددياعطددرالا  دديجا
لل و ددددد  ايلل ددددد يا  ايلئءت يل ددددد ال   دددددددي ا ددددددوتبا
 ييوددديًاايالدددي ً  اي لدددقال دددياللت ددديةاا اللإ  دددي ا

لقددددديل   ايت    دددددياايالدددددةل ات يددددددرا ددددد يابا الددددد ا
إجلة دددديًايت ي  دددديًا دددديل ا قدددديرا طدددد لالل  دددد ا  وددددةجلًاارا
للددددددديلًاعدددددددباللء يلددددددد  ا لدددددددقاا اعطدددددددرالل دددددددانةلاا
للإ ءي  دد ايلل دد    ال دديا دد يقالل ييدد اايالل ي دد ا
 دديل ااي دداات ددقالل ددانةلاا دد اجلادد الل  ي دد اللتددبا
   ددددد ا طدددددياارا ددددد اايةءطدددددياا الل  نددددد الئءت يل ددددد ا
لاا ةاللتبا  ت باإل طيا  طرا لقاللوطراعبات دا ةا

ت دددقالل  ةعددد ايلل   ي دددياالدددديل الل  ددد ايلل  ي ددد  ا
ي  ددددياا الل دددد يقاللت ي  دددددبا ةادددد ال دددديا ددددد يا ياا
يتويل االل  دةالل أة الل  ا  ت ةاا رال يددةا
للإ تيأاعدبالل  ي د الد لاعدن ا ءديحالل  ي د ا ة دي ا

 ااجلندددددب ا  ءددددديحايتو  ددددد الل  ددددددةالل أدددددة ايت  ددددد 
ي  ددددتا  ات ادددد حاا ددددجل الل دددد يقاللت ي  ددددباعددددبا
ن ندد اا ددجل اةن  دد اي ددب"اا ددبا  دديلجال ددياتو دد ةا
لل دد يقاللإ  ددي با دد اادد  اللت ددة ال دديا  دد  ياا
لل دددد يق اللت  دددداا يل دددد يقاي لددددقا دددد اادددد  ا  ةعدددد ا
  دددد  ياالل دددد يق ايللتيء ددددبايلل دددد اة ايللددددت اراعددددبا

يلت ة الل دد يقا دد اادد  اللتدددين ةاعددبالل  دد  يا اعددد
ل ديالل  د  ياالل اج د اإلديالل د يقا  ا طدياا اتو دجا
 جةءددد اا  ددددة اعددددبا  ييلدددد اللت  ددداا طدددد لالل دددد يقاعددددبا
لل  ددتق  اإ لا ددياتدديعةاا دد عالل  دد  ياا    دديا اددةا
ا با  ا قا ت دةا ديا يلدقاا اتت دة ال ديا  د ا
لل  يدددددةالل  دددد   ال  دددد يق ايا ددددبا ددددي اتدددديعةا دددد عا

إ  اللت  دددددددداالل  يدددددددددةاايالل  دددددددد  يااعن ددددددددبا  ادددددددد ا
 يل  يقالل تيه الأاحا     ايل   جا د اللت   د ا
ذا  ا اللقي اإ با  ا  ياتيء بالل  يقاجلاد الل  د ا

عيل  ي ددياا لااللو يل دد الل يل دد اتأددء ا ددج ة طيااددبا
 جة ددديلا  ددديجاالل ددد يقاللت ي  دددباا الل  ةعددد ا دددبا
ا دديراللتو دد ةايللت   دد ال  دد يق اا لدديا ددباا دديرا

ا دديراللتيء ددبايلل دد اة ال دديااللت  دداا ددبايا لدديا ددب
 ددددد لالل ددددد يق اييءددددديجا دددددج ة  ا ي اا دددددة اي  ةعددددد ا
ل   د ا  اد طرا د اتدد  راا ي د ايهيللدجاي  ي ددياا
 لااتددين ةال دديا دد يقالل ددي     ا لددقاا طدديات ت ددجا
ل ددديا  ةعددد ال   ددد ا ا و ددد اللتو ددد ةايللت  ددداا  ددد يقا

 ايللت ددددة ال دددديا  دددد  ياا(1)للآاددددة  ايللددددت اراع ددددبذ
لل دددددد يقايتو دددددد ةعايت    ددددددبا تا دددددد ايءدددددديجا  ددددددي أا

                                                 
(، دار اظسلليرة لوظ لل 6، )طالسللوو  النظيميلل زاهللد محيللد ديللري:  (1)

 . 55، ص5066والنوزيع، عمان، 
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ي ية يااتقديرا تقدج رالل  ديجاايلاددي اللتدبا  اد ا  
 ددد اا لطدددياتو ددد ةايت   ددد الل ددد يق ايل  ددد الل ددديا
عددددن اللتقددددجراعددددبالل  دددديرالل دددد يا  ا  دددد ا جل دددد اللقددددة ا
لل يلباي تياللآ ال تايماا ا قجرال ديالل ج دجا د ا

 أاللتددبات ندد ا ددد   ا دد الل  ةعدد الل ية ددياايلل  ددي
للء ددددج اللتددددبات دددديلجال دددديا  ةعدددد الل دددد يق ايا دددد ا
ت  دد ا دد عالل  دد  ياا  وددةج اايا ءت  دد اعددباللتددين ةا
ل دددديالل دددد يق اإئاا ددددباعددددبا دددد لالل قدددديرائا ددددجا دددد ا
تيلدددد  اا اللددددت اراا  ددددياعددددبا دددد يقالل  ددددي ا  قدددديا
لة يا  اللا دي  اعديلت اراعدبالل د يقا  قديال   د ا

 ددد   ا لدددقاا ا ددد عالل ية دددياايلل  دددي أاء ن ددد اايا 
تقدددجرال جلة ددد  ا  ددد ايلددد رااددد ا  ددد  ياالل ددد يقا
للت ي  دددددب اا ددددديائا  ا  دددددياللت  دددددااا  ددددديا يل ددددد ياياا
للت ي   ددد ا ددد ا ادددي اللت  دددااء ن ددديا يل ددد يقالل تيهددد ا
للآاة   اا يائا  ا  دياا لديالل د اة ايللدت اراا  ديا

اوعبالل  يقا  ا اي اللت ارايلل  اة اء ن ي

ليج ا يا تةءرا  يقالاعةلجالل ي    اجلاد ا  د ا
لل  ي يااعباأا   ا ية    ا  ما ت يطةاي ت ن ا
عدددباأدددا بالاي ال دددياددددية ا ددد يقااجل ايل  تيء ددد  ا
اا يا ت يطةاا ليال يادية ا  يقاةليايي وبو

لاجل ايللإ تيء  ا  الل وي  رااانةاأ يليايتجليئا
لج ال يرالاعةلجاي ات د الل  ي ديا اعطدبا ودي  را
أين  ااي طياتق راهجةلاالاعةلجاي  يا يتطرايا و د ا
تويل طرا  الل  ندياالل ات ود  اإ ا د عالا   د اللتدبا
لات دددددي يالاجل ايللإ تيء ددددد اعدددددبا ةلاددددد ادددددد يلتط يا

ت ج جايل اا دجليل ط يااء  تط ياا دا    ا ء 
ل ددددددياللت ية  دددددديا ددددددةلجع  الاوددددددي  ايع يل دددددد الل دددددديةجا
لل أدددددددة اي يلتددددددديلبا  ددددددديا  دددددددجل اإ دددددددج اللتةء دددددددياا

يللت يطدددددةلااللتددددددبا ت ددددددج ا طددددديالل دددددد يقاللت ي  ددددددبا
ل   ددي ا دد ا دد لالل  ا ددتا  دد االللددي ال دديا دد   ا
لل ددا    الت ج ددجا ي  ت ط ددي اي دد ا دد  اللت ددية  ا

 طديالل  د  ا د  اللا  د الل  تءدد اللأدين  ال  تيء د اذاا
  ا    ايلل   الل  تاجراعباإ تيأا د عاللا  د اايا

 اي  ا ا(1) باللا   الل  تء ا  اي ج ال  ا     ذ
ا ات دددة اا لددديا ي طدددياذلل  هددد ا ددد  الل ددديت ايلليهددداا
لل  ددددددت ةتاعددددددبات ق قددددددبا   ددددددماا  ددددددياهدددددد الليهدددددداا
لل  ت ةتالت ق تا ديت ا  د  اادي ا لدقا اأدةلال ديا

 اا يات ة اا ليا ي طياذا ق يرا(2)لةتويماللإ تيء  ذ
ل  قددددجة ال ددددياا ددددتالل دددديت ا)لل اةءدددديا(ا ي ددددتاجلرا
ليل دددددد اللإ تدددددديأا)لل ددددددجا ا(اادددددد  اعتددددددة ا    دددددد ا

 اذيت دددددة اللإ تيء ددددد ا ي طددددديالل  ددددد  ا ددددد  ا(3)  دددددجج ذ
لل  ت ايلل  دتاجراا الل  د  ا د  الل  د الل  تءد ا د ا

 ياددددددد الل دددددددد يقا اا دددددددديا(4)ل دددددددتاجلرا دددددددديلةجا    ددددددد ذ
للت ي  دددباأدددا ا ددد يقالاجل اي   دددبا  ددد يقالاجل ا
ذلل  يقالل  ا  ج باللوةجاعدبالل  ي د ا تيءديالتويلد ا
اديندددبا دد اادددينحا  ندد الل  دد اي   ددبا ددديجل ا
للودددةجال   ددد اه ددديراللودددةجا يا أدددا ايلل طددديرالل ات وددد ا
للتددبا تاددي ا  طدديال  ددباي  ا  ددياا ا   دد ا دد  ان ندد ا

ا ا قديرااجل اللودةجال  طدي اي د عااا  يجاء ن د ا  اد 
لا  ددديجا دددباا  ددد اللءطدددجالل  ددد ي  اي يل ددد اللءطدددج ا

                                                 
، مركز الإسلكظدرية لوكنلا ، م ل، إدارة الإنناجصلاح الشظواني:  (1)

 . 320، ص5000
، مكنبة غريب لوطباعة والظ ، القاهرة، إدارة الإنناجمةعلي السوي :  (2)

 . 50، ص6996م ، 
، الدار الجامعمة لوطبعة والظ  : إدارة الإنناج والعيوما محيد توفمق ماضي (3)

 . 25والنوزيع، الإسكظدرية، م ، ص
، اظكنلب العلربي النظيلمم الصلظاع  وإدارة الإننلاجعبد الغاور يونس:  (4)

 93، ص6991الحديث، الإسكظدرية، م ، 
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 اإ ا  عالا  يجاللن ن ا يلو اللد اةا(1)ي  االاجل ذ
  اددد اا اتادددي الل  دددييةاللتدددباتأدددتتا  طددديا  دددي  ةا
ي قددددددددي  راع   دددددددد ااجل اا ال دددددددد ا دددددددد الال ددددددددي  ا
يتتوييااا    اا ا  جا   اا    الل  د اي  د ا

يجاللو يل  اع ب ايا ياادي الل  دجاللد  ا  ن دبا د يقاا  
لاجل ا  ادد اا ا اددي ا دد يايايددي ةلا   ي دديا يادد ا
دددددددية اتدددددددةعياا  ادددددد ا   يتطددددددياايةء دددددديا ندددددد ا
لل ةاددددياالل ج  دددد ايلل ءطدددديجاللء دددد ي باللدددد  ا   لددددبا
لل ي دد ااياا ا اددي ا دد يايا  ددتتةلالدد   يا لااددي  ا
   دددددددباب دددددددةا   ددددددديراايةء دددددددياا ددددددد يقات   ددددددد ا

  ي ددديااللددد  ا قددديرا دددباللإجلة ا   ددد التادددي اهدددةلةالل 
اإجلة و

ذي دددديا  ندددد الئتءي ددددياالل و دددد  ال  ددددي    اتءدددديعا
ال دددديلطر اي ددددج الةت ددددي طراي دددد يجتطراعددددبالل  ددددد  ا
يايد ا يل    اإليال يدةاا ي   اعبالل   ا ن ا
لاءدددددددة اي  ي دددددددياالل  ي ددددددد ايللةا دددددددي ايللددددددد    ا

يعددةحالل  دديايللتةهددب ايعددةحات ق ددتايلل ةاي دد   ا
 اا ددديا  دددة ال ددديا(2)للددد لاايب ة ددديا ددد الل  يددددةذ

ا ب"اذالتءيعا   ةاللودةجالل ي د ا  قتلديعالد اأد يةعا
 يلق يلددددد اايالدددددجراللق يلددددد اتءددددديعا يهددددد اايا ددددد يقا

ي دد الل اأددةلااللةن  دد اللتددباتقدد را  دد اا(3)  دد  ذ
ي  ددجئااللةلدديالدد الل  دد ال اوددي ا  ددج اجيةل ا

 اودددددي ا  دددددجئاالل  دددددي ايللتدددددياةالددددد الل  ددددد  ال
لل    الةتويماجةءدياايئ اللودةجاليي وتدباي أديةاتبا
ع طي ايللت يةعاء  لا  الليي و اي يا يا ا دتال  دبا
لئةت ددديااللددديي وب اا لددديا ددد ا ددد  اا دددرالل اأدددةلاا

                                                 
، دار الظهضلة العريملة لوطباعلة إدارة القلو  العامولةأحمد صقر عاشلور:  (1)

 .  26-20، ص ص 6953والظ ، ييرو ، لبظان، 
 . 22، ص مرجع سايقزاهد محيد ديري:  (2)
 650، ص مرجع ناسهزاهد محيد ديري:  (3)

للتددباتددج ال ددياةلدديالل ي دد الدد ايي وتددبا ددج ايئ ا
 ينددبالل ي دد اتءدديعالل  ي دد ااادد  ايل تددةلراللوددةجائ ت

إلدديالل  ي دد ايللتدد ل عا يل  دد اع طددي اي دديا دديا ا ددتا
ال  بالئلت لراتءيعالل  ي  و

  ددديقا  دددتي ي ا ددد الل  دددججلاايلللددديل االلتدددبا
تدددددانةال ددددديالل ددددد يقاللت ي  دددددبال   دددددي  اعيل  دددددتي ا
لاي ا  ت دددددبا ق ددددديرالل ددددد يقاللودددددةج ال  ي ددددد اعدددددبا

للندددي باع طدددترا ق ددديراءيل  دددبالل و ددد   اا ددديالل  دددتي ا
لل  يقاللء ديلبال   دي اجلاد الل  ي د اعدباءيل  دبا

الئءت يل  و

 ددددبال ددددية الدددد ات ددددقالل ت  ددددةلااايالل  يدددددةاللتددددبا
تانةا يلجةء الايليال ديالل د يقاللودةج ال  ي د اجلاد ا
لل  ي دد  ايللتددبا ءدد اجةل ددتطيالوطددرا دد لالل دد يقايللت  دداا

ا بايتيء طب اي  عالل  ججلاالل و   ا ب"
للدت  را دياا دجالل قدي  رايلل  دي  ةا
لل دددددد ايليء  اللتددددددباتاادددددد اا  ددددددقاي  ددددددججالق دددددديرا

 اذال  دي    ا  ات د الل  ي دياالل  يايااللت ي    
ي يا يليما و دجالل دج ة  ايلل دي    اعدباعطدراا د ا
 ات دددد الل ددددي  ي ا دددد ياطرايا دددد ا  ادددد اتقي دددد اايا

 اي  اددد اا ا(4)إلددد ي اا  دددياا    ددد ا ددد الل ددد يقذ
ا ا تالج ات ة وياال ياللت  راي  اا  طي"

 (ددة ا  Cordonاللددت  را ي ددب"اذل ددية الدد ا)
ل   دد الل دددي ال دديالل طدديةلاايلل  ددية ايللقددجةلاا

ايلئتءي يااللءج ج ذ
 (اذاللدت  را دديامةمدا لد ار ب ابدوت ة د ا")

عدبا د يقاال ية ال اللت  ةلاالل تةلا  اللتبات دجم
                                                 

 . 26، صمرجع ناسهزاهد محيد ديري:  (4)
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للودةجا ت ءد الل دةل ايللا دةلاالل دي ق ايللتادةلةايلد را  
 اي بال  اي يال  يل الليةلن  ذ

 (اللددددددت  را ي ددددددب"اعآمددددددي رز ددددددآميي  ددددددة ا)
ذللت  ددددددةاعددددددبالل  دددددد اإلدددددديالئ ددددددتءي  ات ددددددااتددددددين ةا
للا دددددة الل ات ددددد  اا اا اللودددددةجا ات ددددد ا   دددددجلا ددددد ا
للا ددددددددددة ايلل  ةعدددددددددد ا  ددددددددددةيةاللدددددددددد   ا  ددددددددددما  ددددددددددجاا

يقا يأددددداي اتات ددددد الددددد ااأددددداي ا يلتددددددة ايلل ددددد 
لل دددد يقاللدددد  ا قدددديرا ددددباه دددد ا ددددةيةعا طدددد عاللتءددددية ا

ا(1)يللا ةلاذ
 ي  ددة اللددت  راا لدديا ي ددب"اذل ددية الدد اا ددة ا

  يأة ايب ةا  يأة اتاج اإليات   ةا   باجلنراعبا
 لل  يقذ
 ا يا  ة اللت  را ي ب"اذل    ا  جااايا ت  دةا

 ا دترا  يء طيا أياا يال ااة تاللتويل ا د ا يهد
للت دددددة الدددددباأدددددة ا اائا ادددددي اتو ددددد ةااددددددينحا
للت  دددةاعدددبالل أددددياال دددياا دددديرا  لددديااعاة دددد اايا

  ل اايا يئاايهت  ال اين الل بذ
 اللت ة ويااللتا  ق د ال دت  ر"اذللدت  رات  دةا  

 ني اا    ياعبالل  يقا  جما ت ء ال تءة  ذ
للإجةلقا ددددددددددددياا ددددددددددددجالل قددددددددددددي  رارلإا رم  -1-2

ء  اللتددددباتاادددد اا  ددددقاي  ددددججايلل  ددددي  ةالل دددد ايليا
ل  دددددي    ايلل دددددييو  االق ددددديرالل ددددد يايااللت ي   ددددد 

("اGlueck  ات دددددددد الل  ي دددددددديا ا  ددددددددما قددددددددي ا)
ذلل  يقا تيه ال يا قجة اللوةجاللء  ي   ايلل    د ا

 ا(2)ي  ددددددتي الل طددددددية ايلئتءي ددددددياايللقدددددد راللج   دددددد ذ
ذي أ ةا وطيراجيةاللإجلةلقاإلياللاة ق اللتبا  ة ا

                                                 
 . 636، صمرجع ناسهزاهد محيد ديري:  (1)

 )2(Glueck W. F. Personnel-A Diagnostie Approch. London, 

Irwin-Dorsey Inter. 1974, pp7-60 

 اعددياعةلجا ات وددي ا(3)للوددةجالل  دد اللدد  ا قدديرا ددبذ طدديا
جةلاطددرال يددة ايل يلهدد اللدد  ا ت ددي  ي ا عددباعط طددرايل 

يلل  يقالل  ا  ية با دائ الاعدةلجا ديل اادي اا   ب
 ددد يايا  دددتتةلالددد   ياارا ددد يايايدددي ةلائاأدددقاا دددبا
جةلاطرال يةي اللتبات د اا طدراي ديا  تينةا وط طرايل 

 دددد عالل ن ددددةلاال دددددياات تي ددددبا دددد ا ن ددددةلا ايتدددددين ة
 ددددد ياطرا دددددترا ددددد ااددددد  ال   ددددديااإجةلا ددددد ات تطدددددبا
 تادددي  ا  دددي ايتو ددد ةلاا    ددد ال دددياتت قددديعا يل دددطرا
لددددد ا ددددد عالل ن دددددةلا اإ ا ددددد يقالاجل اللددددد  ا  ج دددددبا
لاعةلجا  ا تا  ا جةاياايل ا يلياا    د اتتادي ا
لددددددج الاعددددددةلجالدددددد ال  طددددددرايلدددددد ال يدددددددةالل  ندددددد ا

عدددددددبالدددددددي ا ددددددد عاللت ي   ددددددد اللتدددددددبات ددددددد اا طدددددددر ايا
لئ ا يلددددددياا ت ددددددججالئتءدددددديعاللدددددد  ا يءطددددددي اإل ددددددبا
 دد ياطر اي يلتدديلباع دد الل طددراا ا ت ددة ال دديا دد عا
لل يل دد ايلل    ددياالل ات ودد اللتددباتاددي الددج الاعددةلجا
لل جةاياايلئ ا يليا اعيلت ة ال ديا د عالل يل د ا
يلل    ياا قة  يا د اعطدرالئات عدياا د  الل دجةاياا

ةجالد ات دقاللتدباتتادي الدج اعدةجاللتباتتاي الدج اعد
 اددةا يءددجاعددبا وددرالليددةي  اا دديا  ا  دديا دد اعطددرا
لئات عدددديااعددددباةجيجاللو دددد الددددج ااعددددةلجا ت ةلددددي ا
لددد ورالل دددانةلااللت ي   ددد  اي  اددد ات ة ددد اللإجةلقا

ذاللاة قدد اللتددبا ددة ا طددياللوددةجاي قدد را دد ال ددياا ددب"ا
ا لطدديالل ن ددةلااللايةء دد اللتددباتددةجاإل ددبا دد اادد  ا

 ددب اي ة دد اإلدديا ء يلدد الل يل دد الل و دد  اللتددبا يل
تتي دددددداالل ن ددددددةلااللايةء دددددد ا دددددد ا ي  دددددد ايتق   طدددددديا

( اعدددديلإجةلقا11)(4)يللأددد يةا طددديا ددد ا ي  ددد ااادددة ذ
 و جالل ج ة  ايلل ي    اعباعطراا  ا و ةاي تديةا
ي وطددددددراللآاددددددةي ا دددددديا ت ةلددددددي الددددددبا دددددد ا يلهدددددد ا

                                                 

 )3(Porter W. L. A Lawler E. E, Management Attitudes and 

Performance, (Homwod, 3: Richard. D Irwin, 1968) p24 . 
 . 11، ص مرجع سايقزاهد محيد ديري:  (4)
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يا جلم ايا  ا انةا  لاللإجةلقال يا ا طرال يا
للآادددة  ايل دددياتددددةعيتطرايةجيجااع ددديلطرايلتادددي  را

اللقةلةلاو
للجلع  ددددد ا دددددباا دددددجالل قدددددي  رارزارفعيدددددو  -1-3

يلل  ددددي  ةالل دددد ايليء  اللتددددباتاادددد اا  ددددقاي  ددددججا
ل  دددددي    ايلل دددددييو  االق ددددديرالل ددددد يايااللت ي   ددددد 

  ات دددد الل  ي دددديا ايت ندددد اللجلع  دددد الددددي  ا ي دددديا
لل ددد يقاللددد  ا تويلددد ا ددد اهدددجةلااللودددةجال دددانةال ددديا

  ج دباللوددةجاعددبالل  د  اي ددبات ندد اللقدي اللتددبات ددةقا
يت تن ةاللوةجالابا اج الل    اا اهي الل  يراايا
للةب ددد ال ق ددديرا  طددديرالل  ددد اي ددد عاللقدددي اتددد  اراعدددبا
انيعددد اللءطدددجاللددد  ا   لدددباللودددةجايعدددباجةءددد ا ني ةتدددبا
يل ددت ةلةعاعددبالاجل  ايعددبا ددج اتقج  ددبااعلدد ا دديا

ي طدديةلااعددبالل  دد  اي  ادد اعط ددباال ددجعا دد اهددجةلا
 يلدديما و ددجالل ددج ة  ايلل ددي    اعددباعطددراال ددياا ددب

لل  يدددددددةاللتددددددباتددددددانةاعددددددباةعدددددد ا  دددددديرايجلع  دددددد ا
لل دددي     ايعددددبالات ددددي ا  دددد الاجيلاايلل طدددديةلاا
للتدددبا  اددد ا ددد اا لطددديا دددمايجعددد الل دددي    ايةعددد ا
  ي ددتطراعددباإ ءددي اال دديلطرالل يا دد اإلدد طر اي  ادد ا

ا  ال يالل  ياللتيلب"ت ة  اللجلع 
 ددددة اهدددددي يرال ددددراللددددد وراللجلع  دددد ال ددددديا  

ا طددددي"اذاددددد ةية اع دددد يليء  اي و دددد  ا  ددددايل الدددد ا
ت ة دةايدد ي  ايتيهد ا د يقا دي اإلديع اإلدياه  دد ا
للإأدددد يماايالل ودددديةالل ات دددد اإلدددديا اي دددديااللي دددداا

ا(1)لل  ا  يةرال  بالل  يقذ
 (اا "اذللددجيلع اعآددي رز ددآميي ددة الل ي ددما)

 با يءيااللوةجايةب يتباب ةالل أ   ايت ن ا يليا
 دددد اللقددددي اللجلع  دددد اللتددددباتددددانةال ددددياتوا ددددةاللوددددةجا

                                                 

 )1(Christine Cloarec: la motivation au travail: tour d’horizon des 

grandes théories, Edition Esf 2004. p5 . 

جةلابالا يةايلاأايحا  ا ي    اا ياا اتيءبا يل 
لل ددددد يقاللإ  دددددي با  دددددياللطدددددج اللددددد  ا أددددد  ات دددددقا
لل يءياايللةب يا ايللجلع ا   با يء ا   ياللوةجا

با  يدةاإلدياللدجلع ا يلت ديةعاهدي اإلياإأد يلطي اا اإ د
جلا  دد ات  دد ا دد ا وددراللوددةج ايتيءطددبال تدددة اعددبا

 (2)لتءيعا    اي قي ا  جج ذ
 ا ددددديات دددددة اللجلع  ددددد ا ددددد اادددددة الل دددددي ن  ا

(Luthons(اي)Gribsonاذل   دددد ات ددددجاا يءدددديجا")
 قددددحاايا يءدددد اع   يليء دددد اايا و دددد  ات أدددداايت ددددجا

ي ةادد اللددجلع ايلل يلددماعددبا دد   ات ق ددتا ددج ا ددي ا
  لاللت ة  ال ياللقدي اللجلا  د الل  ا قد ا د ا لاا

 (3)للوةج ايللتباتيءبا  يابا  يات ق تاللطج ذ
 ي ددددة ا(John compullاا اللجلع  دددد ا)

تت  ددتاايئا ي دددتءي  الل ددد يق ايني  ددياهدددي الئ دددتءي  ا
)لل ءطددديج(اإ لا دددياهدددةةاللودددةجالات ددديةا ددد يقا  ددد   ا

  ددت ةاع طددياللوددةجاينيلندديالل دد يقاياددي الل ددج اللتددبا
 (4)ل ياللتدة ال يا  يا    ذ

 عددبا دد  ا  يددةاإل طدديا(Jones) ل ددياا طدديا
ت  ب"اذا  ا  جاا د يقاللودةجايا د ا  أدااي  دت ةا
ي قددددي اي يءددددباي يهدددد اي دددديا دددديماةجيجاللو دددد اب ددددةا

 (5)لل يليل  اللتبات جماعباللء راان ي ا لقاا بذ
 ا(ي ددددددة اFulmerاذا ددددددباإ لااددددددي ا دددددد يقا")

للإ  دددي ا ددديا  ني ددد ا  دددي ال أادددد  اللإ  دددي   اعدددن ا
للان ة  ا  ت ةي اللجلع   ا با  ني  ا وتيحالل  يق ا

                                                 
، )يل(( وكاللة اظطبوعلا ، تطلور الاكلر النظيميل علي السلوي :  (2)

 . 23، ص6950الكويت، 
، )يل((، دار الجامعملة، السلوو  النظيميل  اظعلاصرراوية حسلن:  (3)

 666، ص5003الإسكظدرية، م ، 
، دار السوو  النظيمي  لسوو  الأفلراد ا اظلظيما حسين حلريم:  (4)

 . 661، ص5005زهران لوظ  والنوزيع، عمان، الأردن، 
(، دار ال لوق، علمان، 3، )طمقدمة ا عولم اللظاسا : راضي الوق (5)

 . 91، ص6995الأردن، 
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يل  لااي االلأاد  اللإ  ي   اعبابي  اللت ق دجاعدن ا  
 لددددقا أدددد ةاإلددددياا اللجلع  دددد الدددد ات ي طدددديايت ا طدددديا
  دددديجئاا  دددد ا ا  اددددد اللددددت اراع طددددديالدددد ااة دددددتا

لقاا ااد اعدةجا  ديا  تديأاإلديا ة دي  الل ي ي  ا 
 ات ددددد  اا دددددياا ا ددددد لالل ة دددددي  ائا دددددجاا ا يلددددد ا

ا(1)  ةلء  ا  ت ة ال يلا اجيلع  يالل ج ج الل ت  ة ذ

ذاإ ا قادددد الل جل دددد الجةل ددددد ا 1ا
 ا(2) دددد يقاللوددددةجا ددددبات   دددد اللأاددددد  اللإ  ددددي   ذ

عيلأاد  ا باا جالل قي  رايلل  ي  ةالل  ايليء  ا
اللتباتاا اا  قاي  ججالق يرالل  يايااللت ي    

ي ددددددبال  ددددددي    ايلل ددددددييو  ا  ات دددددد الل  ي دددددديا ا
 يلدديما  دديلجالل ددج ة  ايلل ددي    ال ددياعطددراا دد ا
ا الل اي ياايللادينحاللأاد  الطياتدين ةال ديا
 دددد يقالاعددددةلجاجلادددد اال دددديلطر اي ددددياعطددددرالددددةية ا
الت ادددد  الل ددددج ةا دددد اتيء ددددبالل ةاي دددد  اإلدددديالاجل 
لل دد  ر اع   ةعدد اأاددد  اللوددةجاا   دد ا يلقددجةاللدد  ا
 تدد  ال  ددج ةا  ةعدد ا ددد يقاللوددةجاعددبا يلهدد ال   ددد ا
  جج ايللت  ا ايت ت ةاللأادد  ا د اا درالل  يددةا
للتددباتتدد  اتوطددرالل دد يقاللإ  ددي باعطددبات  دد ال دديا
تو ددددد ةايأدددددةحا اي دددددياااددددد اعدددددةجاي يلتددددديلباللت  ددددداا

االلأاد   ا يل  يقالل  ا قيرا با  ي ال يا اي ي
يل  ا  ةعددد الل دددج ةالل  ددد ق ا يلاددددينحاللأادددد  ا
لأعددددددةلجالل ددددددي    الج ددددددبات ا ددددددبا دددددد اللت  دددددداا  دددددد قيا
 يلتدددددةعياايةجيجالاع ددددي الل ات ودددد اعددددبالل  ي دددد  ا
ي يلتدددددددددديلبا  ددددددددددتا  اا ا ددددددددددت اراعددددددددددبا دددددددددد يا يتطرا
يتدةعيتطرايعتاللوةيهيااللوةج  ا   اأا د  ااد ا

ل ج ةاا اللوةجاعةجا  طر اي  الللةية اا ا  ة ال
                                                 

، دار الظهضة العريملة، عوم الظاس الدافع رشاد عبد العزيز موسى:  (1)

 662، ص6992القاهرة، م ، 
، اللدار السلوو  النظيميل  وإدارة اظلوارد الب ليةعبد الغالار حظال :  (2)

 21، ص5060الجامعمة، الإسكظدرية، م ، 

 توتا  ا ق  ااعةلجالل  ي  اعباللادينحاي ات  ا
  طراعبا   اللاددينحاا اإ دبا  اد اا اتادي ا
  ددديقاادددددينحا أدددتةا  اعدددد  ا اا اتادددي ا  دددديقا
ادينحاا     ال أاد  اتاي ا  با  د اللديئج  ا
ي  دديقاادددينحاتدديتبا دد اادد  اتددين ةالل  ندد ال دديا

يلدددددد يااللوددددددةجاا اإ طددددددياتاددددددي ا ت ءدددددد اتودددددديل اا
ي انةلا اي  لا جيةعا  اج اإلديات دي  اعدبالا  دياا
لل دد يا  الأعدددةلجالل ددي    اعدددبالل  ي دد  اي  اددد اا ا

ا ا تالج ات ة وياال أاد  اي  اا  طي"

 (ذأادد  اللودةجا دبا لدقا("ا يآف  ا)ت ة د ا
الل  ي أاللوة جالل  اتتاي ا  با  يتبذ

 (ةعطدديا  Eysenckاذللأاددد  ا ددبا لددقا")
للني دددداايللددددجلنراإلدددديا ددددجا دددديالا دددديماللوددددةجاللت يدددد را

ي  لءبايلق باي    اء  بايلل  ا  ججاتيلعقباللوة دجا
ا(3)ل  نتبذ
 ((ا ي طددي"اذللت يدد راللددج  ي  ابامزبدد ت)  ةعطدديا

لل و دد  اللتددبا–لل ت ددةقاجلادد اللوددةجال دد يراللء دد   ا
ات ججات   عايعةج تباعباتيه  با  الل  ن اذ

 (ي  ة اCattellا ي طي"اذ لقا)للأب الل  ا
ا    ا يلت  اا  يا  و  باللوةجاعبا يه ا    ذ

 يلةعداا ي طدي"اذت ددقاللاددينحايلل دد يا ياا
للوةج دد الل  ي دد ا اة قدد ا    دد ا   ددمات اددراعةج دد ا

اللتيه رالل  ا  ج باللوةجاتءيعا  نتبذ
 يلةعددداا ي طدددي"اذ لدددقاللت يددد رالل تاي ددد ا ددد ا

 دددد اللدددددوياايللتةا  دددديااللء دددد   ايلل ق  دددد ايلئ و يل

                                                 
 . 29، صمرجع سايقعبد الغاار حظا :  (3)
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يلئءت يل  اللتباتيطةاعبالل  هياالل ات و ال ودةجا
ا(1)ل اب ةعذ(

للقدددددجةلاا دددددباا دددددجالل قدددددي  را
يلل  ددددي  ةالل دددد ايليء  اللتددددباتاادددد اا  ددددقاي  ددددججا

ل  دددددي    ايلل دددددييو  االق ددددديرالل ددددد يايااللت ي   ددددد 
  ات دددددد الل  ي دددددديااذاع دددددد اللا   ددددددباا ا تودددددديياا
لاعدددةلجاع  ددديا  ددد طراي تةتدددد ال ددديا ددد اللتوددديياا دددد  ا
لاعةلجالات  اعباللإ ءي  ا  ماتت ججا قجة اللوةجا
ل ددددديالاجل ا  دددددججا ددددد الل يل ددددد اللايدددددد ا يل يلددددد ا
لل ج  ددددد ال ودددددةج ايلل طدددددية الل جي ددددد  اللقدددددجةلاالل    ددددد ا

لل يل ددددد الليةلن ددددد اايالل ات ددددد  ا ددددديلت  ر ايلل  ي ددددد  ايا
يللقجةلاا با  الل د يااللايدد ا دياعةلج اعديلان ةا
 دددد طراهددددجات   طددددياادددد  ا ة  دددد اللاويلدددد ايللأدددد ي  ا
  ما ات  الاعةلجاللقجةلاال ج يا  دجاي اعدبات  درا

 ايللقدددددجة ا دددددبالي ددددد ا ةاددددد ا ددددد ا(2) طددددد اءج دددددج ذ
يلبا ت  ددةلاالج ددج ا توددييااانة دديال دديالل دد يقالل  دد

 تودددددييااا   ددددد ا دددددد لالل ددددد يقاي تا  ددددديااللقددددددجةلاا
لل   ددد الدددبواي ددد ا  ددديااي دددااا   ددد اللت دددة ال دددديا
ا ددددددددديلماللقدددددددددجةلااي ءيئتطددددددددديايل هيتطددددددددديا يل ددددددددد يقا
ي تا  يتددبوايل دديااي ددااللا ددةلاايلل  ية دد ايليل دد ا
لل  ندد ات  دد اجيةلا ي ددياعددباتأددا  اللقددجةلااللواة دد ا

ل ددددت ةل اا)لل يةيندددد (ايعددددبات   تطددددياع ط  ددددياا لددددي
لل يل دد اللتددبات اددرات   دد اهددجةلاالاعددةلجاا ات   طددرا
يللتددددددددبات اددددددددراا لدددددددديال هدددددددد اللا ددددددددةلاالل ت   دددددددد ا
 يل  ية ددد ايلاجل ايل   ددد اللدددت  رالطددديااندددةا ددديل اعدددبا
ددددق ايت   ددد اللقدددجةلاايلل  ية ددد اي  ا  دددياا ا   ددد ا
   ا يل  ا  اللقجةلاالاد ا  طديا اي يتطدياللايدد ا

ذاي ددد لاللقدددجةلااب دددةالل ق  ددد اي دددباللقدددجةلاالل ق  ددد ايا

                                                 
(، اللدار الجامعملة، 5، )طالأيعاد الأساسلمة لوشصصلمةأحمد عبد الخالق:  (1)

 . 26-35، ص ص6953ييرو ، لبظان، 
 . 321-322، ص صمرجع سايقعبد الغاار حظا :  (2)

لل يليما  يلجالل ج ة  ايلل ي    ال دياعطدراا ديلما
للقدددجةلاايل هدددتطرا ددديجل الال دددي الل ات وددد  ايا ددد ا
  اددددد ال دددددتاجل طياعدددددباتدددددد  رالات ددددديةلاالل  ددددد  ا

ا(3)يلات يةالاعةلجااجل اال ي ا     ذ
لئتءي ياا دباا دجالل  دججلاا
يلل قددي  رالل و دد  اللتددباتو ددةايتددت اراعددباعددبا  ددي ا
يتأددا الل دد يقاللت ي  ددبال   ددي ايلل ددييو  اجلادد ا

ي  دة ا)اي  د (الئتءي دياا ي طدي"ا   الل  ي يا ا
ذت   ةال اجةءد الئت ديتاعدبالئ دتءي  ال يهد اايا
 يلددديما ددديذاعدددن لائ ي دددياعدددةج  اييءدددج ياا الاي ا

 اة قدددد ا ات ودددد اادددد ا ددددة ا يلءددددباع طدددديا وددددر  دددد قا 
لل يهدددد اايالل يلدددديم اعددددبا دددد  اإ اللنددددي با  دددد قا
  يايا تأي طياعباا ا ة ا يلءباع طديا ودرالل يهد ا
ايالل يليم اع  ا اتو  ةا  لاللت يه اعدبا د يقا
للوةجالاي ا ي باجل  ال يالجرايءيجالتءي ياالج با
تءدديعالل يهدد اايالل يلدديم اعددبا دد  ا  ادد اتو دد ةا
للتأي باايالئت يتاعبا  يقاللوةجاللني با ي دباجل د ا
ل دددددددديايءدددددددديجالتءي ددددددددياالج ددددددددبا  ددددددددي الل يهدددددددد اايا
الل يليما   الل يةال ااي طياإ ءي   اارا     و

 (ي  ددددددددة ا(Allportاذلئتءي ددددددددياا يلدددددددد ا")
ل ت جلجالق با  ي  ا  اا  اللا ة اللوةج د اتدانةا
تدددددددين ةلاع ددددددديئال ددددددديال دددددددتءي  اللودددددددةجاتءددددددديعاء  ددددددد ا

الل يليلياايا لقالل يله اللتباتةت اا طيذ
 ( ممدددد  عندددداDoob  )ذلئتءي ددددياال ددددتءي  ا

لدد    ا تيه دد اي اج دد اإلدديا  ددي أا دد يا  ال   دد  ا
ي  اددد ات ة اطددديا يل ج دددجا ددد الل ن دددةلاالل يتءددد الددد ا
للدددت  رايللقدددجة ال دددياللتء  ددد ايللت   ددد  ايللتدددبات ت دددةا
 ن دددةلائ دددتءي ياااادددة اي  ةاددديال  ددد يقاعدددبا ودددرا

                                                 
 23، ص مرجع سايقزاهد محيد ديري:  (3)
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ليها ايللتدبات ت دةا ي د اعدبالل ءت د اللد  ا  د شال  
 ع باللوةجذ
 (  كم  يع فهChein  )ذلئتءي دياال دت جلجا

عددةج التق دد راا ا يلدديمااياع دد اايا يهدد ا اة قدد ا
      ذ
 ( ممدد  عندداTriandis فددد  )ذلئتءي ددياا ددبا

عادددة ا أددد   ا يل ياوددد  ات  ددد اإلددديات ة دددقالل  دددي أا
ايا يلددديمالل ات وددد ا ددد الل ددد يقال دددجااددد ا يهددد ا

 ايتتادددي الئتءي دددياا ددد ان نددد ا اي دددياا(1)  ددد  ذ(
ي ب"الل اي اللواة  الل اي اللأ ية اايالل ياوبا

ا اي الل   الل  يابو
2- 

ي ددددددبال ددددددية الدددددد ات ددددددقالل ت  ددددددةلااايالل  يدددددددةا
لل انة ايلل اي  ال   يقاللء يلبالأعدةلجالل دي    اايا

 يل  ي ددد اي دددبائ  ددد الوطدددرا ددد لالل ددد يقااللء يلددديا
ايللت  اا بايتيء طب اي  عالل  ججلاالئءت يل  ا ب"
للء يلددياا ددباا ددجالل قددي  را
يلل  ي  ةالل ي  يليء  اللتبات ت جاعباعطدرايتو د ةا
يتأددددددا  الل دددددد يقاللت ي  ددددددبال  ددددددي    ايلل ددددددييو  ا
 ا  ات د الل  ي ددياال دديات دي  اا أدداتطيايا ءي طددي

يع طدديا ددتراللت ددة ال ددياتاددي  اللء يلدديا اييدديل ةا
للت ي ددددقاللء دددديلبايل هيتطدددديا  دددد يقالل  دددد  اا دددديا
تت يي ايي ة التاي اللقةلةلااجلا اء يلدياالل  د  ا
إ اا    اء يلياالل   ات   ا د ا ق قد اا ا  يدرا
لا أا اللتباتترا  ية تطياجلا ا  ي ياالال ي ا

لل  د  الد لقاعن دبا ي  ياليج ا ياتتراجلا اء يلياا
 ددد الل طددددرال  ددددج ةاا ا تدددد اةاجلن ددددياا ددددبا دددد اادددد  ا
ا أددددا اي دددد يا يااء يلددددياالل  دددد ا  ادددد ات ق ددددتا

                                                 
 . 52-53، ص ص ناسهمرجع زاهد محيد ديري:  (1)

لا جل اللتبا  جا  ايئال طياأاد ي ايللتدبات دجا
 ددددجية ياءدددد  لا دددد اا ددددجل الل  ي دددد ااادددد  ايلددددة ا

(Tosiاء يلدددياالل  ددد ا ي طدددي"اذللء يلددد الءت ددديما)
 أدددا ا  اددد طرا ددد الدددججادددد  ةا  ددد  يا ددد الاعدددةلجا

للتويلددددد اللددددددجلنراادددددد  الل قددددددي ايلل يلءطدددددد الل  يأددددددة ا
ي أددد ةي اع  ددديا  ددد طرا يلتءددديي الل و دددبا ددد ااددد  ا
إ  ي ددددطرا يئ ت ددددي اإلددددياللددددي  اء يلدددد ايل ددددج ذا

("اللء يل ا بالج ااعةلجا    ي ارزني كمنيلةعطيا)
  ا  لطرالل   اي اي الا اعةجا  طراجيةا  ججا

("اذللء يلدددد اDavisطدددديا)عددددبا دددد عاللء يلدددد اذايلةع
 دددددددبالدددددددججا ددددددد الاعدددددددةلجاتدددددددة اطرال هدددددددياا  اددددددد ا
   يتطددي اي دديات ة دد ا أدد ةاإلدديا وطدديراللتددجلا ا

ا(2)يللتويل ا   االلي اللء يل ذ

للق دددددديج ا ددددددباا ددددددجالل قددددددي  را 
يلل  ي  ةالل ي  يليء  اللتبات ت جاعباعطدرايتو د ةا

يلل ددددددييو  ايتأددددددا  الل دددددد يقاللت ي  ددددددبال  ددددددي    ا
  ات دد الل  ي ددياال دديات ددي  اا أدداتطيايا ءي طدديا
ي قي اللجاتيةا)أيهبا يءباءيلج(اعبا  لاللإاية"ا
ذاللق يج ا ط ياتاد ا دباتيء دبال د يقاللآادة  ا  ديا

 اعيلق دددديج اللإجلة دددد اإ  ا ددددبا  دددداا(3)بددددة ا  دددد  ذ
 ددد يابايا  ددد ات  ددد ا  دددي بالدددج  اي دددبايي وددد ائا

  د ا د الاعدةلجذاي أدد ةا  دتا  اللق ديرا طدياإئالددججاه
 ددددا  اللق ددديج اإلددديالليي وددد اللتدددبا يل ددداتطيا قددديرا
للوددددةجا تيء ددددبااياللتددددين ةاعددددبااعادددديةاي أدددديلةااعددددةلجا
 ادة  ااياعددبا د ياطرا تدديا داجيلالال ددي الل  يادد ا

 اي و ددددجا يلدددديماللق دددديج اعددددباللت ددددة ال دددديا(4) طددددرذ
ا و دد الات ددي اللتدددةعياايلا  دديااللق يج دد الل ددانة ا

                                                 
 . 502، ص مرجع ناسهزاهد محيد ديري:  (2)
(، 6، )طالسوو  النظيمي  ا ملظيما  الأعلمالشوق  ناج  جواد:  (3)

 . 5060دار حامد لوظ  والنوزيع، عمان، الأردن، 
 . 32مرجع ناسه، ص32شوق  ناج  جواد: ص (4)
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قاللآادة   ايلليدةي الل  دجج ال تددةعياال يا د يا
(اKohnيلا  دددديااللق يج دددد الل  ي دددد   ايلقددددجالددددة ا)

للق ددديج ال دددياا طدددي"اذ ددديما ددد اللقدددجة اايالل طدددية اعدددبا
للتددددين ةال دددديالل ةاي دددد  ا   ددددما ةب ددددي اعددددبااجل ا

 اا دديالةعدداال ددياا طددي"ا(1)يل  ءددي ا دديا  ددججعاللقينددجذ
ل  ددجج اذعدد اللتددين ةاعددبالل ةاي دد  الإ ءددي الل طدديرال

ا حذ  اا يالةعاال ياا طي"ا(2)لطرا ا ا  يرايل 
ذللقجة ال يا ماي و الاعةلجال ياإ ءي ا دياتةبد ا
للق يج اعبات ق قب اع  ج يا  يةراأاحاللتين ةاعبا
للآاددددة  اعن ددددبا ء دددد اأدددد ية راي ددددجةاطرا يا ددددجل ا

 اا يا(3)تت يأيات ي ياا ياليااي ااا جلعباأاد  ذ
للق ددديج ال دددياا طدددي"اا كددد ه (كددد نا لدددة الل ي ندددي ا)

ذت دددددقاللقدددددجة ال دددددياإ دددددجلماادددددرا ددددد اللتدددددين ةال ددددديا
لل اي   ا   دجالد ا لدقاللادراللد  ا  اد اا ا  جندبا
للةا ي ايلل ج ةي الل يج ي ا  ارالل  اياالل ايل ا

 اي قتدةحا د لاللت ة د اا اا اةند راايا دج ةا(4)لطرذ
  ادددددد اا ا يددددددد ا ي ددددددباهينددددددجاإجلة اعقدددددداال ددددددج يا

للتين ةال يا ةا  با أا ا ء  طرا  ل ي ا  تا  ا
ايل دددددددددةعايتيء طيتدددددددددبا   ددددددددد اإةلجتطدددددددددرايةب ددددددددديتطرا
للأادددددددد  ايلددددددد را  ددددددد  الل ددددددديلن ايللت    ددددددديااايا
للاي ا  الل يله اللت ي    اللتبا  اد اا اتتةتد ا

ال يالجراللإ لي و

لئتدددددددي ا ددددددياا ددددددجالل قددددددي  را 
طدرايتو د ةايلل  ي  ةالل ي  يليء  اللتبات ت جاعباع

يتأددددددا  الل دددددد يقاللت ي  ددددددبال  ددددددي    ايلل ددددددييو  ا
  ات د الل  ي ددياال دديات دي  اا أدداتطيايا ءي طددي ا
ي قي اللجاتيةا)أيهبا يءباءيلج(اعبا  لالل د يت"ا
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ذ  ت دددددةالئتددددددي ا أدددددياياا ي ددددد ياعدددددبات ج دددددجا ددددديما
لل  يقاللإ  ي باجلا الل  ي  ا  دجاا ا ت قدياللودةجا

 ا  ادد ا(5)االل ا ي دد ذللقددجةالل  ي دد ا دد الل   ي ددي
تأ  بالئتديئااجلا الل  ي ياا يلجرالل  ا ءة ا
عدددبالدددةيتاللإ  دددي ا   ددد الل ددد ل اإلدددياايعددد اا  دددي ا

لددد رالاعدددةلجا  أددديااللء دددر ا ذعددد اأدددقاا اإا ددديةايل 
لل  ي دد  ا  ي دديتطي ايلل قيدددجايلل ي ددياا دداج اإلدديا

يئا ا(6)يءدددديجا ة ددددي  الددددارا دددد اأدددد ا الئتدددددي ذ
ا ديةالل  ي دياايئا  اد ال  دج ة  اا ا  ا ات   ةا

 ددداجيلاال ددديلطرا ددديالدددراتاددد الدددج طرالل طددديةلااللوةج ددد ا
لل    ال تدي اللو ي ا   ة ر ا  ا  يا تل اجيةا
لئتدي الل  ي اعدبات ج دجا   د الل د يقاللء ديلبا
ذاعيل يلددد الل   ي ددد الأعدددةلجاعدددبا ات ددد الل  دددتي ياا

ج اعيل   اللت ي    ايا لقاإ تيء تطراتتيه ال يا 
 اذع يلددددددددديما(7)ياودددددددددي  الئتددددددددددي اعدددددددددباللت يددددددددد رذ

)لئتدي (ا طراا ا ج ةاايالي  اعباعطراا  ا ترا
لئتددددددي اجلاددددد الل  ددددد ايا ددددد ا  اددددد اء  دددددباجي ا
  يهيا ايا  ا  ا اةع ا طيةلاالئتدي ا يلاةتا
لل ات وددددددد ا نددددددد الئ دددددددت يمايلل قدددددددي  االلأادددددددد  ا

ئتددي ا اي  اد ات ة د ال(8)يلئءت يلدياايلل دجيلاذ
اللت ي  با  ج ات ة ويااا ا  ا لي تباللايد "

 ذلئتدددددددي ال ددددددية الدددددد ات دددددديج الل   ي دددددديااا
 (9)يلاعايةا   اأاد  اايااانةذ

 (ذلئتدددي ا دديالل دد يقالل ويددباايالل اتددي ا
للدد  ا  ددتاج باا ددجالااددةل ال تددين ةال ددياللاددة ا

اللآاةذ
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   ذلئتددددي ا ددديال دددتاجلراللا  دددياايلل ةادددياا
اللة ي الت يج الل   ي ياذيب ة يا  ا

 ذلئتدددددي ال   دددد ا  ددددت ة اي ت  ددددة اتتلدددد  ا
ال   ي ااياتجعتاايال تقي ااأ ي ذ

 ذلئتدددددددي ايلدددددد الاعادددددديةاعددددددباددددددد يبياا
)ة يل (ايعباي    ا  ي   ا   ما  ا اا ا توط طديا

اللاة اللآاةاي تدة ا يلأا الل ا ي ذ
 ذالئتدي ا   با بال تق ي ايتة   ايتا   ا

ة ي الل   ي ياذيت    ايل ت اةءيمايلة ايل 
 ذالئتدددي ال   دد ا  ددت ة اتتلدد  اه دديراا ددجا

لااةل ا ت ي  ااعايةاي   ي ياا    د اإلدياة ديل ا
أوي  اايا اتي  ات ق ا  اا  اي د   التددي اإلديا

ا(1)للاة اللآاةذ(
للقددد را دددباا دددجالل قدددي  رايلل  دددي  ةا
لل ي دد يليء  اللتددبات ت ددجاعددباعطددرايتو دد ةايتأددا  ا
لل دددددد يقاللت ي  ددددددبال  ددددددي    ايلل ددددددييو  ا  ات دددددد ا
لل  ي ددياال ددديات دددي  اا أددداتطيايا ءي طدددي ايت ت دددةا
للقدددددد را دددددد الل  تقددددددجلااللتددددددبا    طددددددياللأدددددداحاايا
 ء يلدد ا دد الاأددايحاايا ءت دد اي  ت ة دديا ط دد ا

ت ججالبا يا ياللد   اي ديا دياللاادياي  ت را طيايا
ي يا يالل  ئاي يا ياللء ج ايت ت دةاللقد را د ا د  ا
لل يل دد اللةن  دد اللتددبائا  ادد اإبويلطدديال ددجات   ددد ا
لل دد يقاللإ  ددي بايعطددرالل دد يقاللت ي  ددبا  ددماإ ا
 ء يلددد اللقددد رالدددج اللودددةجاتدددةت اا يئتءي دددياالادددي ا

 دددديا اللقدددد رات ددددتاجراي دددد   اياة قدددد الت يدددد رالئتءي
يتانةاعبا اراللوةجاعبا ات د الل يلهد ايلا دجلما
ايالاأدددددد ي اللتددددددبا  ادددددد اا ا ت ي دددددد ا  طددددددياللوددددددةج ا
ي يلتدددديلباعددددن اللقدددد راتددددانةاعددددبات ج ددددجا دددد يقاللوددددةج ا
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يت  دددةال ددديا  تقدددجعاللودددةجااياللء يلددد ا أدددب ا  ددد  ا
ي  ت  دددي ا دددباي دددانةاعدددبالات ددديةلتطرالادددةتايا ددديل  ا

  تطدديا دد اه دد ايبي دديااللتدددة اي ددبا  ددي الطددياا 
لل ددج ة   اي لددقالتين ة ددياللا  ددةال دديا دد يقالاعددةلجا

 ا(2)جلادددددد الل  ي دددددد  اي  ادددددد ات ة دددددد اللقدددددد را ي طدددددديذ
لل  تقدددجلااللتدددبا  تقدددجاادددد ي طيا ق  تطدددياي  ت  دددي ا
  لددي   طياعطدددبات دددججالل دد يقالل ق دددي ايلل ةعدددي ا
يللدددديل ايللاادددي ايتتدددد ا يلن دددياالل  ددد بذاي ددد عا

ي ت  ددقا طدديا دد ا ددةيةالليهددااللقدد رات  دديا دد اللوددةجا
يتانةاعبا  ياب ايل  ا   يةالئلت لرا طيا ات  ا  ا
 ءت  اإليا ءت  ا اةاي  ا يديراإلديا يديرا ادة ا
ي  دددديقاللان ددددةا دددد اللتددددد  وياال قدددد راللتددددبا ت  ي دددديا
لل ي دد ايللتددبات ددججا دد يا يتباللت ي   دد اي  طددياللقدد را

لقدد راللواة دد  اللقدد رالئهتددديج   اللقدد رالئءت يل دد  ال
الل  ي   اللق راللج     اللق راللء يل  ايلاا ه  و

لل  ند ايللنقيعد ا
للت ي   ددددددددددددد ا  دددددددددددددياا دددددددددددددجالل قدددددددددددددي  رايلل  دددددددددددددي  ةا
لل ي دد يليء  اللتددبات ت ددجاعددباعطددرايتو دد ةايتأددا  ا
لل دددددد يقاللت ي  ددددددبال  ددددددي    ايلل ددددددييو  ا  ات دددددد ا

 ءي طددي اع يل  دد  الل  ي ددياال دديات ددي  اا أدداتطيايا
إليالل  ن ا  ا اا ا    ا د  الل  ند اللجلا  د ايلل  ند ا
للايةء دددددد اللتددددددباتتلدددددد  ا  ندددددد انقيع دددددد ايلءت يل دددددد ا
ي  ي   ايلهتديج  الطياتين ة يالليللد ال ديا د يقا
لاعددددددةلجايا ددددددياللنقيعدددددد اللت ي   دددددد اعطددددددبالئلتقدددددديجلاا
يللتيه ياايللقد راللتدبا أدتةقاع طديااللدي الل  ي د ا

عدددددددبا ددددددد ياطر ايت نددددددد اللنقيعددددددد اللت ي   ددددددد ايتدددددددانةا
لل ددديةيمالل لدددية ايللق  دددبال   ي ددد اللددد  ا  ادددرا
تددددةعيااي ددد ياياالاعدددةلجاي ددديلهوطراتءددديعاللقلدددي يا
للإجلة دددددددد ايلل    دددددددد الل ات ودددددددد  اعطددددددددبات ندددددددد اللقدددددددد را
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يلل  تقددجلاايلل وددي  راياددةتاللتوا ددةالل أددتةا ا دد  ا
أددددديااعدددددةلجالل  ي ددددد  اعيلنقيعددددد اللت ي   ددددد ال   ي ددددد ات 

 ت ء ا    ا  اللق رايللنقيعياالل ات و الل يتء ال ا
نقيعدددددد ايهدددددد رالاعددددددةلجايلل ءت دددددد ايللء يلدددددديااجلادددددد ا
للت يددد رايهاددديما أدددياالل  ي ددد اي  ي دددياايهددديل   ا
لل  ي ددد  اع  نقيعددد اللت ي   ددد اجيةاا  دددةاعدددباللتدددين ةا
ل دديا دد ياياالاعددةلجايلتءي ددياالل  ي دد ايددد يب ا

ة دددد  اا ددددديات  ددددد اجيةلالئ ددددتةلت ء ياايللاادددددااللإجل
ا  دةلاعددبات ي ددقاللء يلدياايتد ة ددياجلادد اللت يدد ر ا
إ اإ طددياتدديعةاللإ  دديرا يل لت دد ايللطي دد الددج الاعددةلجا
يت  ددددد ال ددددديال دددددتقةلةالل  ي ددددد  اا دددددياا طدددددياتأدددددا ا

("اGibson ةأجلااا ه يال د يقالاعدةلج اي  د ا)
ذتتاددي انقيعدد الل  ي دد ا دد اهدد رايلدديجلاايلعتةللددياا

يهيللدددددددجاي  ددددددي  ةاياأددددددد ي ا دددددد ادددددددد  ايللتقدددددديجلاا
للإ  ددددددددي  ايا  ددددددددياا دددددددد يا  ا أددددددددتةا  ايل  انقيعدددددددد ا
لل  ي دد ات  ددةاعددباللان ددةا دد الا  ددي الدد ا ي تطدديا

او(1)للأاد  ذ
خاتمة:

 تلدددد ال دددديا دددد اادددد  ا دددد لالل  ددددمالل   ددددباا ا
للتةا ددددددد ال دددددددياتأدددددددة  ايعطدددددددرايت   ددددددد ا ددددددد يا ياا
يتوددديل االل  ددددةالل أدددة اجلاددد الددديلرالل  ي دددياا

 ددددد ا  دددددي ايل دددددتةلت ءبال تو  ددددد ايلئةتقدددددي ا ددددديا ا
 ددددددياجل اللت ي  ددددددبااادددددد  اي دددددد لال ددددددياللت دددددديةاا ا
لل  دددددةالل أددددة االدددد يا  ددددجالل دددديراا ددددرال يدددددةا
للإ تدددديأاعددددبالل  ي دددد  اي ءدددديحاا ا  ي دددد ا ة ددددي ا
  ءيحاتو   ااجل الل  دةالل أة  اع قجا ياا يلو  ا
لل د يقاللت ي  ددبا ت دديااي  ددت ي ال ددياا   دد ايه  دد ا

 اعدددباعادددةاينقيعددد ا ات ددد الل دددي ن  ايلل وادددة  اا  دددةا
ل يات ي ايت يما أدية طرالا ج يليء د  اي د لالاي دبا
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  دددجالل ا ددد الل ق ق ددد اللتدددبا ددد اا لطددديا  اددد اا دددتا
للنددددددةي ايل   ددددددي اةا دددددد ي الل أددددددةيلياايللت ي  دددددديا ا
يت ق دددددتاللق  ددددد الل لددددديع ال دددددياء  ددددد الل  دددددتي ياا

لياءي  ا  عالا    ا ء اا    تة االلت ي     ايل 
ي قددددددددةا ددددددددد ي  اللإجلة ايلل دددددددد اة ال دددددددديالل دددددددد يقا
للإ  ددددددي باجلادددددد الدددددديلرالل  ي دددددديا اي لددددددقالت دددددددججا
لل  دددججلاايلل ت  دددةلااللتدددباتدددت ارايتدددانةاعدددبا  دددي ا
يتأا  ا  لالل  يقا د ا ي  د  ايل دجرال دتقةلةا د عا
لل  ججلاايلل ت  دةلاالل دانة اع دبا د ا ي  د ااادة  ا

ء  ا ددددد اة"اي ددددد اا دددددة ا ددددد عالل  دددددججلاالل ي ددددد يليا
للء يلدديا اللق دديج  الئتدددي  اللقدد ر الل  ندد ايللنقيعدد ا
للت ي   دد  اا دديا دد اا ددة الل  ددججلاالل و دد  اع دد اة"ا
للدددددددت  ر اللأادددددددد   اللإجةلق اللجلع  ددددددد  اللقدددددددجةلا ا

الئتءي ياو


