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������:  	
�ن �
��	 א������ت �� �
א�
� א������� 	�
��
$ت #�"�	 א��! �  �%

وא��-,��"+"	 א��� *!$�
� א�(")	 #�"�	 א��'
رאت 

�"� א��!�
��ت وא1*�0ل�
56ه  .א��2�3	 �� *+,

 	��
א������ >دت ��: %

ر 898	 7( �ت �� א�3
 ،	"�*��<� �� א�3
��	 א����"	، א�3
��	 א1����

�A9	  .و�
��	 #@? א��!�
��ت �
56ه אCD"$ة �
 Eس، وذ��" �� �H�A�0دي و�Aرد א

��ت ���!���H
��: אدאرة و�$אA(	 א��!�
��ت، وא���  �
� 9Cل A�ر*�

J)� ��"� א������ت >ي א���6م 	��
� �
� ��
* ?�. 
 �
�("H L� M"+�* >ن 	א����� :�� N�5א و
�



5א א�,H ?�

� و**�#
+� M����H	��
. ع �� א�3
 �� 	�
������ >ن �
��	 א������ت * �$ح �
� �دאرة "H RH$��H S��* א��� 	-<�!"�ت א�3�א��$
 �� J-$7 �����ل א�����	 و�دאرة א��!�
��ت <

��	 #@? א��!�
��ت � �"H ف�U'21�H :��-

  .و�
��	 א������ت


��	 א������ت، �
��	 #@? : א����7ت א����6ح�

�
�"� א��!�
��ت وא1*�0ل، א��!�
��ت، *+,

  .א�U'21ف א��V$א*"��، �����ت א��!�"? א�!���

Résumé :     

La gouvernance de l’entreprise fait face à une 
panoplie de problèmes en raison de la 
complexité et du dynamisme de l’environnement 
et de l’évolution des technologies de la 
communication et de l’information. Ces 
problèmes sont à l’origine de l’apparition de trois 
types de gouvernance ; à savoir  la gouvernance 
financière, la gouvernance sociale et la 
gouvernance des systèmes d'information. Cette 
dernière s’intéresse principalement  à 
l'information comme une ressource économique 
et mesurable grâce à sa capacité de gestion et de 
contrôle de l'information laquelle était négligée 
auparavant par la gouvernance des entreprises. 
Dans cette perspective, l’entreprises doit 
s’dapter à son environnement en accordant de 
l’importance à la gouvernance des systèmes 
d’information. Cette  derniere suggère aux 
entreprises une multitude de références 
modernes qui permettent de faire le lien entre le 
management de l’entreprise et la gestion de 
l'information à travers l’alignement entre la 
gouvernance de l’entreprise et la gouvernance 
des systèmes d’information . 

Mots clés: Gouvernance des entreprises, 
Gouvernance des systèmes d’information, TIC, 
Alignement stratégique, Établissements de 
l’enseignement supérieur.  
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��	 א������ت 6
 وLY א��!�-"$  :א��(� �� �� ����Dف א�
�'���� ��ن א�

ق א�����6"� و>�32ب א��S��0 وא$7Dאف  � 	-��� �وא� 
א�� א�9ز�	 א��� *\�
��9ء و_"6$? �� א$7Dאف، �1 >#
� ��#^ ذو  ،����ل، �
رد- �� 	������H 	')*$א��

 LH�7 LYص �� و
0���H א����� N#����H א���61م :,!�H �

א#(� �� �� �+"�9�
��  .56ه א��!�-"$ وא� 
א

0
ص א��'
رאت א���!� 	 ���H، و	א�(") �� 	א��2�3 	�
رאت א�����ر'��� 	�"�# �+�

�"� א��!�
��ت وא1*�0ل، �
,+�Hت  אزدאد��
א����د א������ت ��: >#@�	 א��!�


� ^*!�%�و��"A. 56�3* �� 	א����� �Cد< $�Dت -א א$
�ت ور�6#�ت ��-�ة >%
��م A�رة א��!�-"$ وא� 
א�� א��!���ة �� �
��	 א�����	 :��  ��"W$א� �
��6 J" 3*

b"�� 
� �d"�ت ��-�ة *���c: ��: 56א א�D$ د�������H L	  .א��� *0(� e3)א�

��	 #@? א��!�
��ت، 56א � 


م ��-� 6U� ر

% �� ?6�� ��� ،�وא�
LY א�$א6

�A9	 H,@? א��!�
��ت 
6 �� �+H ?+3���H S��* ة�-��ت �"!�$�H ء��م 

Uא�� .  



ر % Lت و���
*��ر�^ א�!�-� �� א������ت א�!�
�"	 وא���2	 �
��	 #@? א��!�

��	 א������ت *(,� 56א ��:� N#�� :�� 	��
� >6? 56ه  .א�,
ع �� א�3"H �و�

  .א������ت #�� �����ت א��!�"? א�!���

��+cVِ7$ح א �+�- J)� �� ء
Y :��  :	א����" "	

��� #"! א����� �ت و����� א������ت ؟ و �:' �� $
 � :' א��&�� א��' ,�%> %

����ت א����
! א����' ؟  '2 ��()

�ورة ,+*�  

g�	",�,�ول א���3ور א����� 	א��'$و� 	"��+cVא �� 	H��:  

�  :�� �C�א������ت� 	��
�. 

3
��	 #@? א��!�
��تא�71ر א�!�م � �. 


��	 #@? א��!�
��ت و�
��	 א������ت �� �"H 	A9!א�. 

  .�"$ورة �
��	 #@? א��!�
��ت و�
��	 א������ت �� �����ت א��!�"? א�!��� �
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 .I=�> 1?�  ت������� א����  

 N)�H א������ت �� א�+<"$ �� ��8^ א���  א�����U	 א����"	 אDز��ت� � ���6^ 

 ��: وאVدאري، א����� א���Uد ��: �!@�
� �� א�0�A1د ����ء -$�!
� א��� א#1
"�رאت

?%�!* 	"�6< 	��
� �,�3ول و��"CORPORATE GOUVERNANCE. bא������ت  �� 


�، �3�دאت �
��	 א������ت،  א��3
ر 56א 9Cل�

Uو� 	��
א��'$ق ��: #�hة א�3
�
0W�0Cو �
Wد�)� ،�
�6"�
� و>6�א�< .  

  

1.1 .��� و 6)� )� א������ت #A@ة ��

 א�AB@ة. 1.1.1

 S�'0� �*h-א� 	��
3Gouvernance   ?+� �!Uא� �� �-
i�Gouvern  א�5ي
א���'	، و56א א��k+!- S�'0 �� -!,� �+? ، �"'$ة ، >دאر،6"��، א��
ى >و ��رس 

א�
A^ א�Y�3$ א�!�-� �� א��U$دאت وא��6�U"? و-����م �� א�+<"$ �� א����00ت 
  .��1 א�!�
م אVدאر-	 وא��"��"	 وא�0�A1د-	

�2
��	 א������ت ��: א�,3
 א����� ة-�+� �h�# $0و:    

 -!�אن >ول �� *,�و1 א��5אن ��Berle & Means:  �����ت*!
د �5ور �
��	 א�
��م  �� Eدאرة وذ�Vא ��
ع ��0 א���+"	 Y
�1932 . 	��
و*�d �*h"�ت �

� ��-$ي و���+� א� �����تא�"H ث�ن *3< �
ة א��� -�+�Uא� ���	אء  ����$� ��
  .����	*\$ ��H א����ر��ت א���("	 א��� -�+� >ن

                                                           
1  ،$\CDي אX�
���'� _�#? وC7! א��Dتو א�������	 א�!�
م א"#��#V	��E�? ، א��� ،

 .2 ، ص2005، 27א�!�د *����ن، 


ل ��3� #
ري و��� M�C ����ن،  2�H����6
F #"��� א��G, '2 �:ت ودور������� א���� ،
، 2011א���� : א��و�� �
ل אHV�אع وא��i""$ א��,@"�� �� א��,@��ت א�3�-<	، א�(�"�ة، ��ي 

 .6-5.ص.ص
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��	 א�� S�'0� ��<ت�����  	א-�H L� bא������H ء�א�( ?�� �� � א���!","�ت �
 ،b,� ة$"CDאت א
א� $ن א����Y، �ذ *Xא-� א����אم 56א א���H S�'0+� وא�L �� א��,

!W�c S)2<و�  �)A �� bא��א�!���" א��($אء،א��� E(א��,@��ت و�1"�� >و� �� �
	"�"�AVوא 	و�"�א� 	وא���3".  

>ن א�
1-�ت ، p�9# �����تو�,� א��!$ف ��: א����رب א��و�"	 h�Hن �
��	 א�

رכ -

ر2	 #"H ^��A ل �ذ��) NYSE(א���3�ة א�D$-+"	 ��#^ א��(�A	 �� 56א א��


א�� *�Xم א�A אح$�A�Hدאرة  �����تVא k��
ر �\3� �"� ��� �-$-�� �-�3�H
�,	 ���H!	 ���$7 א� �����تو��A^ א�$אH'	 א� 
�"	 ���-$ي א�� �"+��Hت����� 

>�� �� א�"��Hن � � . א��وري �����$7 א�����3	 ��J"Aא�����"? א���-$-� א���� �"� و

LY د�"� ���'(" �ت א��"�ة �3
��	 א�H 
"�

ر2	 7H ^,��
��ي  �����ت>* �+�

��אد א��!�-"$ א��� *�L� JU א� �#
ن א����ري א� �")� �� 	"#�H�"א������ت א� �
H�#�H�"�.  

 ��� J-$� M"�+�H ^��A � � 	"HورDא 	"Y
Uא�� ��< �
-$  H$و��"��'* 	�
��
�� �#

�ف א�0�Vح و���-	 א����<�$-�، >�� ��  �����تو*
�"� א�7Vر א� �#H

 ?
�� رאH'	 >�$-+� א�","*9	 � � L)� ^��A دول �� ��ن �Hو�
 U�H!"� ���ر��
  .������ت������ت �
��	 א



ر-	 �$0 א��و�	 א�!$H"	 א�$אW�ة �� ���ل *'("J  و�"�� -���� �!�� 	"H$!א� 	א��,' 

��	 א�� tو�(�د ��
אAرא��ت ��: �����ت�م >، و*�"$ א��� �� b#2001  ء�
*? א�#1

 	��
� ?-
�� �0$، وא�5ي �Aم bH א�(,E א��و��  א������ت�� >ول * $-$ �� 

ر2	 אDورאق א����"	 ���H!�ون �L وزאرة א����رة א���ر�"	 و6")	Hق א���ل و
، و�� �

 	��
3��H אدر א���61م
H u!H 6,�כ $WאX�� A(� א������تא��.  
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   6)�م ����� א������ت. 2.1.1

� ��
� M-$!* ����!ى א�
��: א���� ��
- 1 �� ���	 א�0�A1د-""H b"�� JU�
�و""#
3
��	 א� �#H 	 �!א��� M-א��!$אض >6? א��!�ر �  :א������ت �"�� -��، و-�+


��	 א������ت ��� *!$�
� �,@�	 א��!�ون א�0�A1دي وא��,�"	 �� OCDE  �6
��: �دאرة  �"�W� א� �"H ��"� ت�A9!א� �� 	�
��و���k אVدאرة و���	  א�����	�

�
? و_"6$? �� א�����6"�D3.א  

�  �"H 	A9!د א��وא��!�-"$ א��� *3 ��� א� 
א� 	�
��
��	 א������ت �6 ��

? و>�32ب א��S��0 >و א$7Dאف א��$*('	  א�����	�دאرة �Dא 	و��� 	
� ��

H	������ ى$C< 	"��# ��4.  

 

��	 א������ت ��: א�,3� M-$!* �+�- J)� א������ت �6  :א�������� 	��
�

ى א�����	�$Aא���""$ א���!�H J,@�م א��� :�� b"�
א����و�"�ت ، و6
 -3�د �H	 وא��

 L"�� L� ت�A9!ق وא�
و-
SY א� 
א�� وאV�$אءאت א�9ز�	  "	U)�ت א��!,א�وא�3 
��!H 	 �!ة א����"c$א� $אرאت א� L,0� א	����� ، 	"��Uوא�� 	א��א�! ?�و6
 #@�م -�

  .א�!���	 א�����"	 و-!Xز א�< 	 وא��0�א"A	 �� H")	 �ءوא���

  

  

  

  

                                                           
3 Freeland C., Basel Committee Guidance on Corporate Governance for Banks, paper 
presented to: Corporate Governance and Reform: Paving the Way to Financial Stability 
and Development, a conference organized by the Egyptian Banking Institute, Cairo, May 
2007-2008. 

א����!"	، �$0 ، א��אر ����� א������ت و ����� א���6د א����' وאJدאري��3� �U'0: ��"��ن،  4
 15.، ص2005
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� و/:�אف ����� א������ت ، �Dدאت. 2.1�:/ 

   �Dدאت ����� א������ت. 1.2.1


MA א������ت �3
��	 א��"� א��'("J >ن ��: א*�Uق 6,�כ�- :��
دة  ��ى �
�"��
��� �,!$ض �"�� �א��א�C"	 وא��3�دאت و א���ر�"	 א��3�دאت: א��3�دאت �

 ��-�"��
��� א��"*�6:  


�א���Dدאت  �Nر�G، وא�5ي  :א�	و��א��,�خ א�!�م ���9<��ر �� א� :�� $"�*

ق א���ل (א� 
א#"� א��,@�	 ��,��ط א�0�A1دي : -��� ��: �("� א��<�ل� �
א#"A �>�

، و��Uءة א� '�ع )و*,@"? א��,���	 و�,L א����ر��ت א��1+�ر-	 وא9�Vس א������تو
� א�9زم ����$و��ت ودر�	 *,���"	 �� *
�"$ א���
-) א�(,
כ و�
ق א���ل(א����� 

 	"H�A$ت א��("

Xة وא��Dءة א�Uج و���#V$2 א�,�
ق א���ل (>�
אق א���L و� 	6")
��: ) وא�(
ر2	 	H�A$א������ت�� ��+�م א� 	א������ت ذא*" u!H �� 9\� Eوذ� ،


אق �U+Hءة �Dא ��� ���: �("� א��<�ل א���!"�ت א��
,(א��,@"? א��� *\� �
"	 و�,
 �א��� *\L �"<�ق c$ف ��!���"� �� א��
ق، �<� א��$א�!"� وא����3("� وא����3"

، ��YV�H	 ��: א������ت )א�!���	 �� �
ق אDورאق א����"	 و_"�6$ א������تو
� א�3$ة �<� �+�*N א�����3ة و
وא��M",0 א���W1#�  א���J"Aא���2	 ���

�"	 א��3�دאت א���ر�"	 ��: >ن و�
د�6 و*$�L >6. א����"	 وא��1<��ر-	 وא����1رאت
 �� �دאرة א�����	، وא��� * �� ��� �� *,U"5 א� 
א#"� وא� 
א�� א��� *\��\-

��� א�!�W� א1����"H א�� א��!�رض �W�!�5صوא�.  
� �
*�"$ ��: א� 
א�� وאk�D א��� *3�د �"U"	 א*��ذ  :א���Dدאت א��א?�

� א���!"	 א�!��	 و���k אVدאرة  ����	א� $אرאت و*
ز-L א���'�ت دא�C א�"H

                                                           
 17.א��$�L א���JH، ص 5
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� #��"	 >C$ى ��: � �
�، وא��� -�دى *
א��6$ �� #��"	 و*'(" "-5"U,א�� �وא���-$-
� �S��0 56ه א$7Dאف א�<89	"H 6* �"� א��!�رض. 

  

��� א������ت. 2.2.1�� �
�:/  


��	 א������ت ��: א�,3
 א������ 	�6"< ����*7:  

�  *J" 3 א��,�"	 א�0�A1د-	 �� Eوذ� 	ز��ت א����"Dא 	ع �� �!"
A
و*�,N א�
 ؛9Cل *$�"~ ��د �� �!�-"$ אDدאء

�  b*د
�
ده >و �
H م א����ح����3رH	 א���Uد א����� وאVدאري �� א������ت و
 ؛�$ة >C$ى

9i��1ل א�����6	 �� J" 3* א�+�Uءة وא�U!��"	 ��� -�دي ��: א���1�אم وא �

אرد א�����	؛��� �>�Dא 

� 
� א�,و��\- 	��
0
X �2د #@�م ��3C �א6	، א�!�ل وא�3"�د-	 ���"L א��!,""
19iא�� $>�Dت א�(U؛א� 

� Yوא����ء 	א����3( �א��1 �9"	 و �	 ��J" 3 א����U"	، א�0�Vح��ن >��: A�ر �
	������H �"���Uא� L"���. 

  /:�אف ����� א������ت. 3.2.1

� א6D�אف א��� *��م ��"L א$7Dאف H�ون � 	�
��� J" 3* :�� 	��
*!�� א�3

  :�8א��<,�ء، و�� >6�א�

                                                           
��� �N '2 �� א�(�س#�אء دאر b7، و ���ل �9وة 6�Dא� Oوא� $""iאع وא���HVل א
، א���� : א��و�� �

 10.، ص2011א��,@"�� �� א��,@��ت א�3�-<	، א�(�"�ة، ��ي 


ل ��3� #
ري ، ��� $� ، M�C�J)� L ذ�$ه ، ص 7�H.9-8.ص 
8 Wiedmann T. et autres, développement durable et gouvernement d’entreprise, édition 
d’organisation, 2003, p.p.103-105. 
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� ��Uc"	 א��!�
��ت א�� ��	 �� 7$ف  �� L�$وא� ���Yن א��$אم � 
ق א�����6"
  א�����	؛

��k אVدאرة �� k"Wر MW�%و �"H �0Uو א� ���د ���� � �""!* L� -$ א�!�م�א��
 �"U%
��k אVدאرة؛א��� �Cدא � א���� �"

� S��0و*\�رب א�� �iو * �"� א�< N,��H 	�"U+א� 	�@#Dא LYא��0$��ت _"$ و و
 ؛�دאر-� و>A9C"�و א�� (
�	 ��د-�


� �دאرة א�����	 و� � �
"+� -3�د *
ز-L א�3 
ق  �)�
�H ?�- 	�@#< LYو
 �� א����ر�""H ��"� ت�"�
 ،)א�����6"�و ���k אVدאرة) وא���(

�   �Cא�!�� دא $"�H 	 �!אءאت א���$�Vوא ��، وא��� *�\�� א�����	وLY א� 
א
	��
 .*J" 3 >6�אف א�3

3.1. Pد�*  Q���?و  ���  א������ت��

��� א������ت. 1.3.1�� Pد�*   

 N�� א������ت 	��
� tد�)� �"��* �+�-OCDE א����� 
��: א�,3:  
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��� א������ت ��T  *�دP ): 1(א�17A ر�! �� �
�Bدي وא������	א����ون א ��"B )OCDE(  

  
Source : OCDE, Les principes de gouvernance d’entreprise de l’OCDE, 20049 

 

��� א������ت. 2.3.1�� Q���?  

�10
��	 א������ت *���ز �W�0���H א�*"	:  

 *!X-X و*U!"� >دאء א������ت و*!@"? א� "�	 א��
A"	؛ �

 ���ء�	 א��")��3	 Vدאرאت א������ت א�����U	؛א� �

� אD#@�	 א �"H �� ���Uא�� :�����ل א������ت؛א���h"� א���م D 	"�وא���ر 	"�Cא�� 

� �"H �� 	-�A�!ت א���A9!אزن �� א�
�دאرאت א������ت وא$7Dאف  *J" 3 א��
 אCD$ى؛

� 
 ؛2
ل �D\� ���ر�	 ����'	 Dي ����	א�!�� ��: א�

� * :�� ؛
�"$ א�\��#�ت א�+��"	 ��3� �� א���Uد אVدאري وא�����א�!�� 

                                                           
9 http://www.oecd.org/fr/daf/ae/principesdegouvernementdentreprise/31652074.PDF     
[1/06/2015] 


ل ��3� #
ري ، ��� $� ، M�C�J)� L ذ�$ه، ص 10�H12 
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�  ��Cא�א� J"A���� ي�ور א�� �"�א� $""i*audit interne  b�'�#< �� 	� # אث�و>�
),���H 	���Uא� 	אم ��: א����ر�X��1ءة وא�U+وא� 	A�وא� 	א���3- :�� �"�hد א��$�� �� �


כ אDدאء א���D ��"iي ����	��H؛ 

��k  و�"�ت א$7Dאف א�����U	 �� א�����	و����!$�	 � 
ق  �� Eذ� �� ��H
	Uא����� S��0و>�32ب א�� � . אVدאرة و��,	 א���J"A وא�����6"

 .IIر א���م�UJא����� �ت א !"# �����  


��	 #@? א��!�
��ت �6� 	�
��א��"�ة א��� *�'
ر و*3@:  ���ر��ت�� א� �

ى א��,@��ت א�!�
�"	 �("$ �� א��ول א�"H$i	���6�Hم ��� :�� .א���2	>و  �
אء 

 �
? و* (�  وא���"$-�א�+<"$ �� א�7Vرאت 6,�כ �� א�
אLA و�+� �� 	H
��ون 2!-
	��
��ر א�cVرة ��: *3�-� א��,'W�� J�ة 6�א א�,
ع �� א�3* �,6 �
م  א�5ي، و� *


�ف א��H ?+3,'�ق *'(" b و�+�#"b*��X، و>-\� H ت��

��	 #@? א��!�� b"�� א�W�U�ة
b ")'* �
� א�����	 �,� e3)* م 5א �,�'$ق �� �56. 11א���

Uة و�h�,� ر
א א��3

�����M א�$�6#�ت وא6D�אف و��!$ض ����M א��6�U"? #و �
��	 #@? א��!�
��ت،

ة وM!Y و �(�د��YV  :��t	�H? א��!�
��ت �
��	 #@ �$�!"�تA و# �ط �W�0C
 Mא����� E�*ت�"!�$�.  

 

  #A@ة و 6)�م ����� #"! א����� �ت .1.2

  #A@ة ����� #"! א����� �ت. 1.1.2



م >#��$U�  ت��

ى א������ت، �("$א א#���رא�
��	 #@? א��!���� :��  �2
0C
،�
,� 	"H$iو א� ^��A �����د و*(,� 56א א�,
ع ��H"U�Dא 	א-�H 5,� א����رאت،	  ���,�

�  א#� �� 	"*��
 ��: א��ور�
�"��+� א���? א��ور א�!��� א����<� �� א�دور א��!�

                                                           
11 Georgel F., IT Gouvernance : management stratégique d'un système d'information, 
Dunod, 2009, p.2 
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����: *�("	א���-$ א��!�
��*� �"S)2< e  .א$��1א*" ��!-  	Uت א�������א��1"�
Dא �-�و-��6? �� *3 	�������وف وא6L-א����ر M����� א#"�تX"א�� LY12.  

   6)�م ����� #"! א����� �ت .2.1.2

3
��	 #@? א��!�
��ت $�5# �� -�� � ^��A 6"? א����Uא�� �"H ��:  


��	 #@? א��!�
��ت، �� M-$!* ?* ت��

�"� א��!��
,+* 	��
� 	"!�� ،و� � �

��	 #@? א��!�
��ت �� ���و�"	 ���k אVدאرة و�دאرة א���'	 : ��: א�,3
 א������

 ،	-5"U,ء 1 وא��X� �6 ���"
� א� "�دة، א�� �+H J�!�* ،א������ت 	��
� �� <X��-
 א��� *\�� د�? #@? א��!�
��ت ��J" 3 >6�אف Processusوא��"$ورאت  א��,@"�"	

��13 ��*i'�  �6و .���$א*"�"	 א�����	و:  

 #@? א��!�
��ت ��N אDو�
-�ت א��
,"	 �� א�����	؛ א�U'2ف �

 ؛
��ت �����M و%�MW א�����	א� "�	 א��\��	 א��� - ��
� #@? א��!� �

 ؛A"�س �!��"	 #@? א��!�
��ت �

 .�دאرة א����$7 א��$*('	 H,@? א��!�
��ت �


� �"$ورة �� �"$ورאت אVدאرة �
��	 #@? א��!�
��ت*!$ف  �#< :��،  	",)�
 	������ S��* ة א����"���: א����ر��ت א��"c$�H  	"*��
א��<��رא*
� א��!�

 :iH14$ض

�  J" 3* �� 	�6א����	א� "� J��H 	 �!אف א����6Dא  N#א
�وא��3+? �� א�

��ت א�����	؛�!� ?@,H 	 �!א��� 	א����" 

� >دאء �"$ورאت א��!�
��*"	 وא �� L�$א��W�HXא� 	���� �

"�
* :�� ��!� 

��ت א�����	؛و�!� ?@,H 	 �!א��� 	א����" N#א
� א��3+? �� א�

                                                           
12 http://www.eurolandconsulting.com/blog/liste/2/28     [15/07/2014] 
13 GMSIH, Fiches de synthèse relative aux démarches de gouvernance SI, v1, 2007, p.6 
14 Leignel J. L., Tutorial gouvernance du système d’information : Équilibre performance 
et conformité, AFAI, p.3 
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-$ ����M א��3
ل و����M א��
�رאت א���!� 	  �'* �Cא�H ت��
H,@�م א��!�
 وא��� �6 �� ���	 ��"
� ��� (9؛ א�����	

��م ���6ل  � L� ت��
��Yن א��M���� �� ?+3 א����$7 א���!� 	 H,@�م א��!�
	"��U���H 	A9� b��� �� $-
'*.  


� א�3
��	 א��� *��!��  �#< :��
��	 #@? א��!�
��ت � M-$!* �+�- ���
 א�����	 �� *�""$ #@�م �!�
��ت référentiels nouveauxא��$�!"�ت א�3�-<	 

�>� :  COBIT،ITIL وIT SCORECARD 6א����7$ 5و M����H ?+3א�� ��< �א �
���-	 و�$אA(	 و�$א�!	 و*J" 3 אDدאء א�D<� �,@? و א���!� 	 H,@? א��!�
��ت


��	 אDدאء و�
��	 א��'� H	  iH"	 א�����	 �!�
��ت� �"H אزن
א���2	 J" 3* א��
Hא����� 	��
3�+� 	. 


�ت ����� #"! א����� �ت/:! . 2.2�N�   

 �
��	 #@? א��!�
��ت א�!�-� �� א��$�!"�ت א��� *!��� �� >و �Xء �!"� ��\�*
� א���3ور א��� *�\�,
� 56ه א�3
��	 وא��� �� >H$ز�6 �$�!"� 	COBIT ،ITIL ،IT 

SCORCARD ،CMMI ،ISO 27001 ،ISO 27002  � א��$�!"�تو_"�6$ �
  :א��
�	، �5א �,�3ول �� 56א א��3
ر א�0�A1ر ��: א�<9ث �$�!"�ت אDو�:

1.2.2.  �
�N� COBIT و/(Control Objectives for Information and related 

Technology)   


�"� א��!�
��ت ذאت �
,+�Hت و��
�!���H 	2א��� 	H�A$אف א��>6 	!"�56ه א��$ �,!*
$-
�,	  ISACA"	 ���$אA(	 و#@? א��!�
��ت �א�!�� א��,@�	 �� A(� �6א��0	، *? *'

1994"!���($ ����M  �ت، 56ه אCD"$ة ��<�	 �� א�!�-� �� א�U$وع وא��!�6� وא�
 	"�#$Uא� 	"!�� "	���$א�!	 وא����1رאت א��!�
��*>#�3ء א�!��? وא��� �� >H$ز�6 א�

AFAI ت��

��	 #@? א��!�� �
  .و�!
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 	"!�$� $)�!*COBIT  	א����� �Cت دא��
� >دوאت א� "�دة א��V$א*"�"	 �,@? א��!��
و�C �+�Hص �6 >دאة �� ""? #\� �"$ورאت א�3
��	 �,@�م �!�
��ت �!"� ؛ 56ه 

N-

� א�����	 �و�6 ���" 5,�2003  15א��$�!"	 >2(3^ ��
�$ة ��: א����# ��.  

 �)A ��: �Hدאرة #@? א��!�
��ت �دאرة א��!�
��ت >و �� -�*����م 56ه א��$�!"	 �
DSIت��
� � �)A��H��� � Aت #@? א��!�� E�5و� ، �، 56ه א��$�!"	 *�\�

 �
3Y
- M!\ة وא�
� א�$�6#�ت وא6D�אف، א��(�دt، א���W�0 و# �ط א� � 	�
���
  :א���ول א��
א��


א#N א���!� 	 �H$�!"	  ) : 1( א���ول ر�! � COBIT>6? א�

  א��:�#�ت

  وאW:�אف


�ف �* 	"!�$�COBIT ـ�3+��: א�H S��* e"� ،	"*��
�!���H 	 �!א��� 	'�#Dא L"�� 	)Aא$� �� ?:  

? א��"� 6D�אف א�����	 و*$���
� ��: >6�אف �
,"	؛ �Uא� 

 ��: >6�אف �!�
��*"	؛א��
,"	  א6D�אف$��	 * �

� ،	'�#< �� 	"*��
 * �"? א6D�אف א��!�

  .6D�H�אف 	A"�س א19�C1ت א���!�  �

Pא��*�د  
* S��COBIT ��HJ"A�� ت و�,@? א���

��ت�,@�م �!��!� �"�
�
� و א�����	 *+,W��,א� 	ر#� � L� ��

H :��-א��!"�ري �
ذج א�,\�,.  

Q���Gא�  

�
�
  א���

� COBIT 	'�#D5 אCh- و�  :���$7 #@? א��!�
��ت �($ >رLH �"�د-
� 9Cل א��!$-M ذ-�? : א���'"R وא��,@"? �� E�	"�وא��+�"E و�� 8? *3�-� א�+"U"	 א���  $��1�Hא*"

�

�"�ت �+� *��+� א�����	 �� *J" 3 >6�א��
� �����M א��+,��Dא��1!��ل א �
�9C � ؛-�? �

� 5"U,ت :א��03"� وא����

�"� א��!��
,+* 	"� ؛�� 9Cل *J" 3 ���$א*"

� ?����"	 ��Yن و�6  :א��
ز-L وو���W א�� ?�* �
�9C ��!��"	 و��Uءة ����M א�+"U"	 א��� �

�"�ت א����!��	�
 ؛א��+,


دة و�'�H 	 א��"$ورאت א��!�
��*"	: א��$אA(	 وא�� ""? ��� 9Cل * ""? א��.  

  /#(�ط א�(�ة

Y�Zא�  

o ة

�$  :# �ط א� *COBIT  �7ر� J"A��� �"� ت��
����و �
"+�و6
 א�7ر #@? א��!�. 

o  ط� #M!\א�: * S��COBIT א�����ل :�� 	H��V�H "م ذ���
A< א��H 	��
,@? א��!�
��ت א��"�ة �3

م iH bH$ض �5ي �� "א�����ل ��:و"؟A< ن< N��� א�� ��H 1 - �م ،"؟א�3
��	 א��"�ة �,@? א��!�
��ت -

 :�� 	H��� م " א�����ل>ي
A< M"� ت��
3
��	 א��"�ة �,@? א��!���H؟"  

  :%�	]���د ]�= ,! א]�אد א���ول: א����ر
 GMSIH (2007) GMSIH, op. cit., p.8 
 Garsoux M., Cobit une expérience de travail, la revue de l’AFAI, n°78, 
2005, p.5 

                                                           
15 Hardy G. et Gulden E., le nouveau visage de CobiT, la revue de l’AFAI, n°82, 2006, p.27 
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2.2.2. N�  �
� ITIL و/  (IT Infrastructure Library) 

 $C�6 �� >وא$-

�"� א��!�
��ت، *? *'�
56ه א��$�!"	 *!,� �+�(	 א�(,"	 א���3"	 ��+,
 	-X"��#Vא 	א��,@� �)A �و���	 �$�X א�3
א�"N وא1*1�0ت ( CCTAא�<��#",�ت �

  .، و�6 *
�? D�H �+H#�'	 א���!� 	 i��H"� #@�م א��!�
��ت)א���+"	 وא���9+"	


�"� א��!�
��ت +�(	 א�(,"	 �$�!"	 ��
� >دوאت �دאرة ) ITIL(א���3"	 ��+,� $)�!*
-�? א����א��C �+�H bص �� A(� א���-$-�ت א��!�
��*"	  ،C���ت #@? א��!�
��ت

� A(� ��-$-�ت א����ر-�H ،L!,: �+�(	 א�(,"	 א���3"	 *3�د � k"و� 	"���#Vوא 	"�"iא���
b#< ��� ،	"�
�
3
-� א*���6ت אV#��ج  �"$ورאت א���""$ ������ت א��+,�� 	$7-  $�
-

 ��\�* 	 Hא��� 	!"�אر א��$$_ :��� �$�U�+��� X	 ��X�$� : �� "�	، 56ه א��$�!"	 �
 M!\ة وא�
� א�$�6#�ت وא6D�אف وא��(�دt، א���W�0 و# �ط א� � 	�
���

3
� א���ول א�����Y
-: 


�"� א��!�
��ت ):2(א���ول ر�! �

א#N א���!� 	 �H$�!"	 א��+�(	 א���3"	 ��+,�  >6? א�

  א��:�#�ت

  وאW:�אف

� S��* ITIL ـH:  
 �!� #@�م א��!�
��ت -���L� :c א��1"���ت א��
,"	 א���3"	 وא���� (�"	؛ �


دة א����	  �� �"�3*�� 	
�
�؛א��W�HX 

� �"c$*  �"iא��� M"��+*H 	 �!تא����"�
Xة، א�($��D� و	אرد א�(�$-
א���"$ة وא����i	  א��

�"� א��!�
��ت؛�
,+�� 

�  M2"$ورאت א�و�� 	تא�!��"��

�"� א��!��
,+�.  
Pא��*�د  �  �"��* �
�"� א��!�
��ت א�� �$�	 �� א����ر��ت-�+�
  A(� א��"�ة ���""$ C���ت *+,

ITIL��- ��"�:  
�א� ��: ��YV�H	 ��M���� :א������م ��Yن �0
ل  :د�? א����	 ��W�?؛ 

�  :* �-? א����	 ���< $"�

�"$ ����M א�����ت א��� *��3�
� ��Yن ** ��< �� �
א��
�? א��	'�#�� 	�W9א��.  

Q���Gא�  

�
�
  א���

� � �Gא�����(� %�]! א� �
�
  :א�Q���G א���

�  X�$� >و 	��א�� N�+א��1 (�ل�:  $�
* N�א�3
אدث �+�U	 �Hدאرة *+
ن א�
")	 و�"�ة -

�؛א���!� 	 �� :��
�"� א��!�
��ت وא�!�� �
,+�H  

�  א����	א��!�دة *!,� ��3و�	  :�دאرة א�3
אدث �+�� ^A>�$ع و �� 	א�!�د- 	"iH �א�� �"� �
� א���("	 א��8ر �
�"� א��!�
��ت؛א���$*(	 �
,+�H 	 �!אدث א���
 א�3
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� 	("

�"� א��!�
��ت *3�-�*!,�  :�دאرة א���

#�ت *+,+� L"�� ة$�
  .א���
� � �Gא�����(� %�(��! א� �
�
  :א�Q���G א���


د א����	 � �
�"� א��!�
��ت �� 9Cل *!,�  :�دאرة �

دة C���ت *+,� �2"�#	 و*�3"
 	)Aא�����$ة؛א��$א 

�؛ :א�� �رة دאرة� �

ى Dدאء ����M א����� ���< $"�
 *!,� ��Yن *


�"� א��!�
��ت ��

�"	 وא�(�$-	  *!,� ��Yن *
�"$ :אVدאرة א����"	 �����ت *+,�
א��
אرد א��+,

�"� א��!�
��ت �
,+�H 	 �!א���M"��+א�� �\�hH.  

  /#(�ط א�(�ة

Y�Zא�  

�+k �$�!" :# �ط א� 
ة � :��	 COBIT ن�� ITIL * e"� ؟ M"� א���אل :�� N"�* S��
�W�HX�� 	�� א�� 	ت א�!��"���א�� �ور2 L)��H. 

� M!\א#"� :# �ط א��"� 	!"�5 א��$"U,* 	H
!2.  

  :,! א]�אد א���ول %�	]���د ]�=: א����ر

GMSIH, op. cit., p.8 
http://www.gfi.fr/fr/shareholders/communiques/2012.pdf     [15/07/2014] 

  3.2.2.  �
�N� IT SCORECARD   


�"� א��!�
��ت �
  >و #@? א��!�
��ت /*!�($  �$�!"	 �
�	 א� "�دة א$���1א�"	 ��+,
)IT SCORECARD ( $""دوאت א� "�دة وא���< �
�"� א��!�
��ت ��
,+* �Cא�H

 	3Yوא 	-�$H 	א����� ����* k"-� א�� �� 	�
��� ��א�����	، و�6 �(�رة 
�
�Cא�H ت��

�"� א��!��
� >دאء *+,�  .  و�$-!	 

� 56ه א��$�!"	 � �� �
H م�A ل א������Dא �� �A9'#א �
 .D و R. Caplan*? א�A$א�

Norton 	,�199216  	"א� "�دة א$���1א� 	�

ل ��Balanced Scorecard  ،
�\-< ��\�* �"� Hא��� �� א�$�6#�ت  56ه א��$�!"	 ��: _$אر א��$�!"�"� 	�
���

3
� א���ول א�����وא6D�אف وא��(�دt، א���W�0 و# �ط א�Y
- M!\ة وא�
 : 

  

  

  

                                                           
16 Kaplan R. et Norton D., The Balanced Scorecard Measures that drive Performance, 
Harvard Business Review, 1992, p71 
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�"� א��!�
��ت ) :3(א���ول ر�! �

�	 א� "�دة א$���1א�"	 ��+,�H 	 �!א��� N#א
�  >6? א�

  א��:�#�ت

  وאW:�אف

 S��* א� "�دة 	�

�"� א��!�
��ت  א$���1א�"	��
,+�� :c���* ت��
H\��ن >ن ���$א*"�"	 #@? א��!�
  .و���$א*"�"	 א�����	

Pא� "�دة    א��*�د 	�
� א���c$אت *\"c���� M$אت א����"	 א�� �"�-	 א$���1א�"	�� 	�
��א���c$אت : �
 ،�W�HX��H 	 �!א���H 	 �!אت א���$c"$ورאتא������	אت א���!� $cא��� ، Hرאت�
، �HV�אع و*�""$ א��

 �Dدאء א�!���א���c$אت א���!� 	 ���HH$دود-	 א����"	 �,@? א��!�
��ت، א���c$אت א���!� 	 
� א1��(�ر�M����،  L א�������"�א���!� 	  Hא���c$אت و"!H �) 5 א����C< .  

Q���Gא�  

�
�
  א���

*3�-� א���c$אت א��� *��H�����H S!	 و *��H S(,�ء �
��ت א� "�دة א$���1א�"	$7- 	 �
�	 א� "�دة  

ى ���� 	",�X5א�"U,* ت��

�"� א��!��
,+* 	("H �� 	"���1ت وذ�E  ،א��V$א*"� LHر< N�� 	,")�
��: א�,3
 א�����:  

 دאء א����� Vدאرة #@? א��!�
��ت؛A"�س אD: א����"	 �

 ؛A"�س אDدאء א���i"�� ���"$ورאت א��א"�C	 Vدאرة #@? א��!�
��ت: א��"$ورאت �

 ؛����� (�A"�س A�رة �دאرة #@? א��!�
��ت ��: א��1!�אد  :א�+�Uءאت وא�H1+�ر �

� �W�HXء : א��Yر� :���A"�س A�رة �دאرة #@? א��!�
��ت W�HXא�.  
  /#(�ط א�(�ة

Y�Zא�  

���$א*"�"	 *,U"5 م א��!�
��ت ��: א�����6	 �� �א��ور-	 � �رة #@ א����H!	 :א� 
ة# �ط  �
 .א�����	

� M!\ط א�� #:  :��  .!��"	א���c$אت א�א�0!
H	 �� א�03
ل 

  :,! א]�אد א���ول %�	]���د ]�=: א����ر
Institut de la Gouvernance des SI, place de la GSI dans la CG, 2005, p.8 
Leignel J. L. et Calvanese P., Le pilotage du SI par l’entreprise : les 
nouveaux tableaux de bord de  l’IT Scorecard, AFAI, 2011, p.26 

.III ت������� א���D% א����� �ت !"# ����� ��&[  

�  א�!A9	HV$אز "H دة
�

��	 א������ت و��ى >�6"	 و�
��	 #@? א��!�
��ت א���
?�

ذج '$ق�א�����	، �,hHدאء  و����6	 #@�م א��!�
��ت א��3�# � �0�C�Hر �+� �

	"!�� AFAI و 	"�#$Uذج א�
�# Georgel F.6و
  �� >6? א�(��<"� א����00""H ��

ذج -
SY و-($ز >�6"	 ودور �
��	 #@? �L א�A$אح  .�� �
��	 #@? א��!�
��ت�#

 :��1����د �H א������ت 	��
 א$��1א*"�� �ـ �U'2فא1 #�
ذجא��!�
��ت �� �
Venkatramen  ذج
 AFAIو#�
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� #��ذج .1.3��N AFAI 

 	"*��
م א��!�
��ت 1 �#@>ن ��N א���!"	 א�U$#�"	 ���$א�!	 وא����1رאت א��!�
���ل و>دאء< �� b,� :,_ 	������ 	",
�، א��"$ورאت א��� �!�
��	  56ه א�,@? *�

�� ��

��	 א������ت #@? א��!�
��ت �Xءא �� ، �"H 	A9!אز א�$Hא �و-�+
� א��+� א������ �  :א��3�'0"

��� #"! א����� �ت و����� א������ت ��T ): 02(א�17A ر�! �� $
 AFAIא��&�� %

 

 

  
  

 

  

  

  

Source : Leignel J. L., Modèle économique de la sécurité SI, journée 
technologique SI 2009, présentation basée sur le tutorial de l’AFAI, p.4 


SY א��+� >ن �
��	 #@? א��!�
��ت �6 א�\��,	 �3
��	 א��'�H 	 >و �� -��: -
 	��
3��H �\-<دאء >وDא 	��
3
��	 א'�#D	�� H :��- א������*"	، و�.  �و*�\�

 �� �� 	 H�'א�� 	��
��k אVدאرة، א�$k"W א���-$ א�!�م، אVدאر-"� (א�3� k"Wر
،J"A�א�� 	,�� ،�bH  -!,:، 56א א����ل )�دאرة א����$7  א��$א�!	 א��א�C"	، א���ر�""

� א���-$ א�!�م وא�$k"W א�!�م، >�� �
��	 אDدאء � �� �
�:��  "�	J�C א� *!�� 
� אVدאرة א�D<� �����אم א1، �� 9Cل ������	� �� bل -�,�و���
אرد، 56א א����

 �
א#Nא�!��	 وא���-$-�ت אCD$ى، و-�\��א���'"R א��V$א*"�� ( א����"	  א�
 ،	������ 	"�وא�U'21ف، א*��ذ א� $אرאت א��V$א*"�"	، *�""$ א����$7 א��V$א*"

��� א������ت�� 

 

��� א��+�%(��� 

 

��� אWدאء�� 

 

��� #"! א����� �ت��  


��� א�����D وא���א�*� وא����
a ؛  •� ���D, 

 א��Y��G�% !7D א���U�G א�����(� %B"! א����� �ت  •


a אWدאء אB� 1b W"! א����� �ت  •)D,  
 

 

���� א�(
�دة 

�
 א	���Aא2

 

 
COBIT 
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� ، و-�? *J" 3 א��
אزن 17)א�����$א���3"� و �
��ت א� "�دة"Hو 	 H�'א�� 	��
אDدאء �

��	 #@? א��!�
��ت א��� � :��� 9Cل א1����د ���!*  M����H ?+3א�� :��

 	)A، א��$א	ت ����3-���"� LY9ل وC �א����$7 א���!� 	 H,@? א��!�
��ت �
,� �>�Dدאء אDא J" 3* :�� 	��YV�H ،	!�ت، ووא��$א��
56א א��
אزن -�J 3 @? א��!�

 	"!�$� �� 9Cل א����אم �� ��COBIT 	"!�$و�IT SCORECARD  �א���"
  .18*����6ن H�ورJ" 3* �� ��6 و#��ح �
��	 א������ت

  :"Georgel" #��ذج .2.3

 ��� ،	������H 	���Uت א��
�� ����M א�"H � W9!א� �א�(! :��56א א�,�
ذج �(,: 
� >ن �
��	 #@? א��!�
��ت 1 ")-:��� אVدאرة א�!�"� و�دאرة  * 
م "H 	"W�,>א� 	A9!א�

�""�"Wر �
-�ت ���<�	 �� ��''"��� 	898 �� 	A9� �6 �H ،R � ت��
  : #@? א��!�

� 7( �ت א�3
��	؛ �"H L��* 	"W�,8 ت�A9!א� b"� ن
  א���'R אDول *+
� �دאرة #@? א��!�
��ت  �� �� �"H 	A9!א� b"� L��وאVدאرة א���'R א�<�#� *

� .א�!�"� وא�����6"

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
17 Bergerot D., Les outils de la gouvernance, la Lettre d’ADELI, n° 67, 2007, p.8 
18 IBID, p.4 
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��	 #@? א��!�
��ت و�
��	 א������ت ��N  ):03(א�17A ر�! � �"H 	A9!א�Georgel 

 

  

 

  

 

  

  

  

  

 

Source : Georgel F., op. cit., p.2 

JH9ل א��+� א���C �� p�9- ��- ��:  

�  :�� $@,- �!- ?� 	)Aא��$א 	"���
��	 #@? א��!�
��ت �� 9Cل � R � �H
5 �� א��3�دאت  >در�^ א�!�-�C���"!H  ر�)��� 56ه  ،�ت א���-�ة�6$��#א1"H �و�

� و�دאرة  �دאرة א��
אرد$�5# �� �� א��3�دאت 
  ؛א�(,: א���3"	وא��"$ورאت وא��

�"$ �(�> א5CD �� א1��(�ر � �* 	�
� א��!�� J3� ،�� 9Cل � 
ق א�����6"�


�"� א��!�א����3(	 א����"	، א����3(	 �
,+�H 	 �!א��� 	وא����3( 	"�  ؛��ت
א1����
�  5U,* ن< N�� א��
��	 #@? א��!�
��ت �� 9Cل -� 	�
�����
א  Dوא N"���
 .*,�رج �"�� -��: �H$�!"�ت �
��	 #@? א��!�
��تدوאت אDو

 
 

  

�
��� א�����Dא� �
[���N	א ����Dא� 
��� #"! א����� �ت�� 

 <دאرة #"! א����� �ت

$
 א�(�א#


�ت�Nوא��� 

 #"�م א����� �ت

 אA#W+�   א��
�ورאت          ���אد    א�2Wאد א

$
 אJدאرة א���
� א����:�

  

��� א������ت��  
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  :א���Bذج א��(��ح. 3.3

�
��A ل א������Dא �� �A9'#א Venkatraman ) ��
ذج א�U'21ف א$��1א*"�# 
	,�� 1992(،  �"H 	+Hא����� 	A9!ر א�

ذج -0�# ?-� * ?* �
�9C �وא��� �

���$א*"�"	 א�����	 و#@? א��!�
��ت وא��"$ورאت א��,@"�"	 وא�(,"	 א���3"	 �,@? 

ذج ( א���!"	 א�U$#�"	 ���$א�!	 وא����1رאت א��!�
��*"	 א��!�
��ت، و>���ل �#

��

ذج �) ,�2006	 AFAI  ،	 �ـ א�3�# ?-� * ?* �
�9C �3
��	 #@? ، وא��� �

ذج �� 9Cل 56ه א��رא�	 ,� *
�2 .א��!�
��ت�# :��H S��- 	��
� �"H ف�U'21�

  :#@? א��!�
��ت و�
��	 א������ت، 56א א�,�
ذج -
b3Y א��+� א�����


��	 #@? א��!�
��ت و�
��	 א������ت ) :04(א�17A ر�! � �"H ف�U'21ذج א
�# 

  

$ $ <]�אد : א����رb��*�6ف �ـ  א�+E	د ]�= #��ذج א���[	�% Venkatraman و#��ذج

��� �ـ �Dא�AFAI 
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ن 6+�-5�""���< �"��A �  : א א�,�
ذج �

�
��� �
א�	 �� א��+
#�ت א� �? אDول -�+
ن �,"H ��"� 	'Hא$�� :��- �� J-$7 �� �
��
א�J א��V$א*"���H 	������. 
� و6"H RH$- ىא��$ Vא 	"� ����	����$א*"

� J-$7 א6D�אف و����ل Dو�"$ورאت א RH$-ل و���Dورאت א$"� �"Hى א��$
Vא 	"�� J-$7 א$���1אف����$א*"� 	����.  

� א��+
#�ت ��$אH'	 �"�� �א� �? א�<�#�  >��� 	�
��� �
ن �+�"�
,"H  �� J-$7 ��
 ��
א�J א��V$א*"���H :��-ت��
� ���$א*"�"	 #@�م و6
 -$RH  .�,@? א��!�"H

� J-$7 א6D�אف א���!� 	 H,@�م �א��!�
��ت و�"$ورאت #@�م א��!�
��ت 
� �"$ورאت #@�م א��!�
��ت -$RH א��!�
��ت، و"H	"��  وא��$א*"�#@�م א��!�
��ت 

  .J-$7 א$���1אف


��	 #@? א��!�
��ت و�
��	 א������تא�$H RH"و-�? � �� ��N א�,�
ذج،  ،�
���+���H :��- �� J-$7 U"%
� ���$א*"�"	 א�����	  א�5ي، و�א�� �� �"H RH$-

	"����ل و�"$ورאت #@�م  وא��$א*"Dورאت א$"� �"H RH$-ت و��
#@�م א��!�
  .א��!�
��ت

  

.IV ورة�
�  !
��� #"! א����� �ت و����� א������ت 2'  ����ت א������

  :א����'

 	�"A �-אX*ت و*!�%? و��
#@$א �9����د א���Xא-� �������ت ��: #@? א��!�
 	�@#< MA
* ��א��!�
��ت، وא��1<��رאت �� ����M א��'(" �ت، وא����$7 א�,���	 


אءً � �
 دא�C א�����	 >و �Cر�
� א��!�
��ت، و�E�5 א� "�	 א��\��	 א��� * ��

�"� א��!�
��ت وא1*�0ل�
>2(3^ . وא��'
رאت א�����ر�	 א��2�3	 �� *+,

�6$ �� א������ت�����ت א��!�"? א�!��� "i�  ��!* :��
��	 #@?  אت*(,� �"$ور�
� >6? א������ت .א��!�
��ت و�
��	 א������ت"H � *'(Jא��� א��!�"? א�!���  و�
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 	��
�� 56א א�,
ع �� א�3# �א�+,�-	، �!��� א�D$-+"	، �����ت א��!�"? א�� �
   .א����"X-	وא��D$א�"	 


��	 #@? א��!�
��ت و�
��	 א������ت �� �����ت א��!�"? � J")'* :��و��<�ل 
 *!�($א��� א�+,�-	، و Calgary ���!	א��!��� �� 7$ف ,�
ذج א�א�!��� אر*h-,� >ن # �م 

 �� �"H א��� 	-�ت א�+,�!�����ح  7( ^א�,H ?@# 	��
��
����   .19א��!�
��ت �� >

 ^��A 56ه	!���� د-��($  א�� �A9'#2007א  �-��ذج 
�# tد�)� :��1����د �H
 	��
3�� �-��-3+? �"$ورאت #@? א��!�
��ت H�א�C א����!	، 56א א�,�
ذج א�


SY �� א��+� א��
א���  :  

  


��	 #@? א��!�
��ت و�
��	 א������ت �� ���!	  �"$ورة ):05(א�17A ر�! �Calgary 
  א�+,�-	

  
Source : http://www.ucalgary.ca/pmo/itgovernance/model    [15/07/2014]. 

                                                           
19 http://www.ucalgary.ca/pmo/itgovernance    [15/07/2014] 
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��ت א����!	  א�$W"��א��ور -��<� �!� ?@,� 	"
"�
وk"W$���  LY א���,	 א��
 ����Dور א�، >�� א�	א�9ز� 	אرد א����"
���!	 و*�0"� א���� 	"�אDو�
-�ت א��V$א*"
6
 *3�-� אDو�
-�ت אVدאر-	  	��
�,	 א�3� �)A ����ل אVدאر-	 א��!Xزة �Dא ?@,�

��	 א����!	 J-$UH א����ري � 	,�� �א��V$א*"�"	، و��J" 3 56ه אDو�
-�ت *��!"

:��  . �U'21ف א��V$א*"��*J" 3 א -!�� 

��YV�H	 ��: א���,	 א����1ر-	 ��A	 א����!	 �H#��ء ���ن *�""$ و%"U"	 �� א����1ت 
#@? א��!�
��ت، א�'9ب، א�(3
ث، א����"	، �دאرة ����	 א��
ر-�، א��
אرد : א����"	

�6$"i-و 	ن و .א�(�$-�� .20*3�-� אDو�
-�تو* ""? و *�3"�-��<� �� دور 56ه א��


��	 #@? א��!�
��ت *!� tد�)� J" 3*و 	 Hدوאر א���Dو��$�"~ א� 	��
� 	,�� ��
 	!�����:iH$ض א� 	!������ل א�< b"�
* �"c$*21:  

��: در�	 א�U'2ف �
א�W	 �L  ���,�*�0"� א��
אرد א�!�� ��: >ن -+
ن  �
  >و�
-�ت א�����	؛

 و�
-�ت א�����	؛5CD�H �� א��3(�ن AD"�س و* ""? אDدאء  �

� 97ب �� �W�HXت א�����1"� 	H���و א��1">��H وk-ر�א�� 	ء 6")�\�< 
� وא�����Lو"U%
 ؛  �,� א*��ذ >ي A$אر א��

 :א����
-�ت �� ��*$�"X و*�0"� א��
אرد ��
אز#� א�!�� ��: >ن -+
ن  �
 א��V$א*"�"	، א��+�"+"	 وא�!��"�*"	؛

��: א� "�	 א��\��	  � X"�$א�� �� S��0ة >�32ب א���� ��!�� א��!$��؛���


ذج �א�3$ص ��: *(,� � �رH	 א���3"� א�����$  ��# ?�� 9Cل د� 	��
3�
 	��

-�ت אVدאرة ��:א�3��� L"��. 

  
                                                           

20 http://www.ucalgary.ca/pmo/itgovernance/roles    [15/07/2014].  
21 http://www.ucalgary.ca/pmo/itgovernance/mission    [15/07/2014]. 
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��,�Gא�:  

�
� �"H RH$* א��� 	A9!�� �,9ل درא��C ��	 #@? א��!�
��ت و�
��	 א������ت �
 :�� �2
� א����"	 و�"$ورة *'(" 
�� �� �����ت א��!�"? א�!��� *? א��W��,א�:  


��	 א������ت �)Corporate Gouvernance(  א��"���ت �� 	�
��� �6
 J"A�א�� J" 3* ف�
H 	دאرة א�!�"� �� א�����Vدوאر א��� *�(,��6 אDאءאت وא$�Vوא
 	�W9� 	 -$'H 	אف א������6< J" 3* ���: ����M א�!��"�ت א��� *\� 	H�A$وא�

� و�,��(	 و��Yن � 
ق >�32ب א�"H م�����YV�H ،S��0	 ��J" 3* : א�#1

�א���$-!�ت وא� 
א#"� א��� *�Cא�H 	"��Uوא�� 	א����ء� ��\.  

A"�	 و*Xא-� و#@$א �9����د א���Xא-� �������ت ��: #@? א��!�
��ت و*!�%? 
 	�@#< MA
* ��א��!�
��ت، وא��1<��رאت �� ����M א��'(" �ت، وא����$7 א�,���	 


אءً دא�C א�����	 >و �Cر�
�، א��� �E א� "�	 א��\��	 א��!�
��ت، و�5� �
�� *
2(3^ �
��	 #@? א��!�
��ت< )Gouvernance SI ( �>� ت�"!�$� �
�$ه �* ��H
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