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يتوقف نجاح المؤسسة في السوق الدولي على مدى دقة اختيارها المناسب لإستراتجية تمييز خصائص منتجها الدولي وذلك بما يتلاءم  :ملخص
 في زيادة الحصة السوقية يز خصائص المنتج الدولييحيث نسعى من خلال هاته الدراسة إلى تحليل أثر إستراتجية تم ،وطبيعة السوق المستهدف

عتماد على الاستبيان وتطبيقه على عينة من موظفيها الا، بNCA – ROUIBAللمؤسسة وذلك من خلال تطبيق الدراسة على مؤسسة 
ة الحصة ، وخلصت الدراسة في الأخير على وجود أثر ذو دلالة احصائية بين استراتجية تميز خصائص المنتج الدولي وزيادspssباستخدام برنامج 
 .NCA – ROUIBAالسوقية لمؤسسة 
 .تمييز الخدمات المدعمة؛ الحصة السوقية؛ تمييز التعبئة والتغليف؛ تمييز العلامة التجارية؛ تمييز الجودة؛ إستراتيجية التمييز :يةالكلمات المفتاح

 .M31؛ JEL :  M16تصنيف 
Abstract: The success of the organization in the international market depends on the accuracy of 
its appropriate selection of a strategy to distinguish the characteristics of its international product, 
in a manner consistent with the nature of the target market, where we seek through this study to 
analyze the impact of a strategy that distinguishes the characteristics of the international product in 
increasing the market share of the institution, by applying the study to the NCA - ROUIBA, based 
on the questionnaire and its application to a sample of its employees using the spss program, the 
study finally concluded that there was a statistically significant effect between a strategy that 
distinguished the characteristics of the international product and increased the market share of the 
NCA-ROUIBA Foundation. 
Keywords: Distinction strategy; quality distinction; brand distinction; packaging distinction; 
subsidized service distinction; market share. 
Jel Classification Codes: M16 ؛   M31. 
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   :تمهيد  -
نتيجة تدويل الأعمال، قد فرضت ضغطًا كبيرا على المؤسسات السريعة إن المنافسة الشديدة في الأسواق الدولية والتطورات التكنولوجية 

ل للمنتجات المطروحة في الأسواق يدفع المؤسسة إلى البحث من للبحث عن طرق جديدة لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة في أعمالهم، فالكم الهائ
اجل إيجاد الإستراتيجية الكفيلة بتطوير قدراا التنافسية من خلال إحداث تغييرات تسمح لها بإنتاج منتجات ذات جودة عالية بخصائص 

والإبداع، إذ تعتبر إستراتيجية تمييز المنتجات مصدرا رئيسيا متميزة، وذلك عن طريق شحن قدراا البشرية والإنتاجية وتحسين أداءها بالابتكار 
ك للخيارات الهادفة إلى التواجد بشكل قوي في الأسواق، حيث تظهر أهميتها من خلال تقديم كل ما هو فريد لخلق موقع متميز في ذهن المستهل

  .ة بغرض تعزيز حصتها السوقية في الأسواق الدوليةالأجنبي، لتكون بذلك قادرة على مسايرة الطلب العالمي على المنتجات المتميز
I- 1 إشكالية البحث:    

استيعاب النوع الجديد من المنافسة وهو المنافسة بالإبداع لبناء حصة سوقية من اجل الناجحة لتمييز منتجاا عن المنافسين  الشركاتتسعى 
حيث يتطلع العملاء إلى إعطاء نوع  ،ف العديد من المنتجات المتشاةمن خلال استراتيجيات التمييز في سوق يعر أو المحافظة عليها، وذلك

نتج بما من الخصائص المتباينة للمنتجات لمساعدم على اتخاذ قرارات الشراء، فهذه الإستراتيجية تقوم على تقديم قيم أكبر وميزات أكثر في الم
  :   شكالية بحثنا كما يليانطلاقا مما سبق يمكن تلخيص إ ،يؤثر على المستهلك في الاقتناء

  ؟ NCA-Rouibaالحصة السوقية لمؤسسة  زيادة علىإستراتيجية تمييز خصائص المنتج الدولي  تؤثر يمكن ان  إلى أي مدى
  : أكثر بجوانب إشكالية بحثنا تستوقفنا الإجابة على التساؤلات الفرعية التالية وللإحاطة

 ؟ والحصة السوقية  نتج الدوليما هي الأسس النظرية لإستراتيجية تمييز الم -
 ما طبيعة الأثر بين التمييز في الجودة وزيادة الحصة السوقية؟ -
 ما طبيعة الأثر بين التمييز في العلامة التجارية وزيادة الحصة السوقية؟ -
 ما طبيعة الأثر بين التمييز في التغليف والتعبئة وزيادة الحصة السوقية؟ -
 الخدمات المدعمة وزيادة الحصة السوقية؟ما طبيعة الأثر بين التمييز في  -

I- 2 من اجل الإجابة على التساؤل الرئيسي قمنا بصياغة الفرضيات التالية: فرضيات البحث : 
  .NCA-Rouibaزيادة الحصة السوقية لمؤسسة في ستراتيجية تمييز خصائص المنتج الدولي لإ هناك اثر واضح: الفرضية الرئيسية

  : كما يلي فرضيات فرعيةإلى  الرئيسيةالفرضية  بتقسيموقد قمنا 
 ؛NCA-Rouibaيؤثر التمييز في الجودة إيجابا في زيادة الحصة السوقية لمؤسسة  .1
 ؛NCA-Rouibaيؤثر التمييز في العلامة التجارية إيجابا في زيادة الحصة السوقية لمؤسسة  .2
 ؛NCA-Rouibaسسة يؤثر التمييز في التغليف والتعبئة إيجابا في زيادة الحصة السوقية لمؤ .3
 .NCA-Rouibaتؤثر الخدمات المدعمة إيجابا في زيادة الحصة السوقية لمؤسسة  .4

I- 3 الدراسات السابقة : 
دراسة : دور إستراتيجيات التمييز في تنمية الحصة السوقية للمؤسسة الصناعية: "بعنوان) 2011-2010ايمان نعمون، (دراسة  -

سعت الباحثة من خلال هذه الدراسة الى تسليط الضوء على أهمية إستراتجيات التمييز كثقافة ": رةحالة مؤسسة قديلة للمياه المعدنية بسك
، وفي تتبناها المؤسسة في سبيل توسيع وتنمية حصتها السوقية، حيث أسقطت هذه الدراسة على مؤسسة قديلة لإنتاج المياه المعدنية بولاية بسكرة

همها أنه يستوجب على المؤسسة التي تسعى لتنمية حصتها السوقية تطبيق كل أنواع استراتيجيات التمييز الأخير توصلت الى مجموعة من النتائج أ
 .بدون اقصاء منها

الحصة السوقية للتسهيلات المصرفية وأثرها على ربحية البنوك التجارية : بعنوان) 2016ابتسام السيد شهاب الدين، (دراسة  -
 )2014- 2010نوك التجارية الأردنية من الأردنية دراسة اختبارية على الب

هدفت هذه الدراسة على بيان اثر الحصة السوقية للتسهيلات المصرفية على ربحية البنوك التجارية المدرجة في بورصة عمان للأوراق      
ع نتائج التحليل الإحصائي ، وقد جاءت نتيجة التحليل متطابقة م2014-2010بنك للفترة بين  13المالية، حيث تم إجراء تحليل مالي ل 

ية الذي تم إجراءه باستخدام معادلة الانحدار البسيط التي أشارت إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الحصة السوقية للتسهيلات المصرف
، وفي الأخير )0.9732( وكل من العائد على الأصول والعائد على حقوق الملكية، وعلاقة الارتباط بين هاذين الأخيرين كبيرة فقد بلغت 

ة أوصت الباحثة بضرورة التركيز على ملكية رأس المال في البنوك الأردنية والعمل على تحسين عمليات الإفصاح في البنوك ذات الحصة السوقي
 .  الأقل لجذب مستثمرين جدد
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 The Effect Of Differentiation" "Strategy On Market :بعنوان )(KINGOO JULIUS MWANIA ; 2015دراسة  -
Share Of  Tea Export Firms In Kenya  

شملت ، حيث سعت هذه الدراسة إلى تحديد مدى اعتماد استراتيجيات التمايز وتأثيرها على الحصة السوقية لشركات تصدير الشاي في كينيا
نات شبه منظمة تمت من خلال انتقاء المراسلات تم جمع البيانات الأولية باستخدام استبياوشركة تصدير شاي نشطة في كينيا، ) 72( الدراسة

تم الحصول على البيانات الثانوية من إحصائيات  حيث شركة مستهدفة، 72من أصل عليه شركة  62ردت  الذي ورسائل البريد الإلكتروني
عرض ولية في تحليل البيانات تم استخدام الإحصائيات الوصفية والاستدلاو 2014و  2010الحصة السوقية لشركات تصدير الشاي بين عامي 

 66.6%ما بين  تتراوحفي هذه الشركات  أن مدى اعتماد استراتيجيات التمايز إلى الدراسة ، وأشارت نتائجالنتائج في جداول ورسوم بيانية
سوقية للشركات منخفض تأثير استراتيجيات التمايز على الحصة الحيث كانت إستراتيجية تمييز المنتج الأكثر اعتمادا كما كان  %77.8إلى 

بأن تضع الحكومة  وأوصت ،بالإضافة إلى ذلك، يتم تطبيق عوامل أخرى من قبل الشركات للتأثير على الحصة السوقية، %11.6عند 
  .سياسات واستراتيجيات تدعم تطبيق استراتيجيات التمايز بين تصدير الشاي الكيني

I.1- وليالإطار النظري لإستراتيجية تمييز المنتج الد  
أن إستراتيجيات التمييز تعني أن الشركة أو المؤسسة تسعى  )Porter 1994(جاء حسب بورتر : مفهوم إستراتيجية تمييز المنتج الدولي 1.1

من إلى أن تكون فريدة من نوعها في صناعتها ومجال نشاطها، بعدة أبعاد تحظى بتقدير عام من قبل المشترين، فتختار المؤسسة واحدة أو أكثر 
هذه السمات التي ينظر إليها على أا مهمة من قبل العديد من الزبائن في السوق، وتضع نفسها بشكل فريد لتلبية تلك الاحتياجات، حيث تتيح 

   (SANTOSA YOAN, 2018) 1 .الإستراتيجية للمؤسسة ميزة رفع أسعار منتجاا نظير تفردها وتميزها، وبالتالي تعزيز حصتها السوقية
راتيجية تمييز المنتج فهي تقوم على أساس تزويد المشترين بشيء مختلف أو فريد، ما يجعل منتج الشركة أو خدمتها متميزا عن أما إست

إعطاء المنتج خصائص متميزة ومهمة بالنسبة للزبائن ما يجعل منتج المؤسسة مختلف عن "كما تعرف على أا  (BORDES, 2009) 2 "منافسيها
، إذن فالمؤسسة بذلك تبحث عن إنشاء وضعية منافسة احتكارية تخلق من (JEAN-JACQUES LAMBIN, 2002)  3"نما يقدمه المنافسو

 .خلالها حصة سوقية نتيجة العامل المميز
ار ومنه نستنتج بان إستراتيجية تمييز المنتج المقدم من طرف المؤسسة دف إلى خلق بعض المقاييس، التي يقدرها الزبائن بكثرة حيث تخت

تتخذ  خاصية أو مجموعة من خصائص المنتج التي يدرك الزبائن بأا ذات أهمية، خاصة بالنسبة للمؤسسة التي تعد جديدة في السوق الدولية فإا
إستراتيجية خلق ميزات في منتجاا لإعطاء صورة للمستهلك الدولي عنها، ثم تجد لنفسها وضعية تصبح من خلالها المشبع الوحيد لهذه 

  (SCHOLES, 2000) 4لحاجات، أي تقديم منتج تكون فيه القيمة المدركة مختلفة عن منتجات المنافسينا
I.2- يتميز المنتج الدولي بعدد كبير من الخصائص التي تحاول : دور تمييز خصائص المنتج الدولي في رفع الحصة السوقية للمؤسسة

إستراتيجية التمييز عليها لضمان حصتها السوقية الحالية أو دخولها أسواق أجنبية أخرى، المؤسسة اختيار أهمها والتركيز عليها من اجل تطبيق 
 :  ومن أهم تلك الخصائص نجد

إن جودة المنتجات المسوقة في الأسواق العالمية تعد عنصرا أساسيا في المنافسة بين المؤسسات، فالاستجابة المتميزة والسريعة  :تمييز الجودة -
يمكنها " الإيزو"اجات المستهلكين تسمح لها بتحقيق رضاهم وبالتالي اكتساب حصة سوقية، حيث أن اكتساب المؤسسة لشهادة والفعالة لاحتي

الاستراتيجيات القائمة على الجودة العالية أن حيث  )2007بومدين، ( 5.من دخول الأسواق الدولية نظرا لتمتع منتجاا بشهادة الجودة العالمية
ا في زيادة حصة السوق المحتملة التي يمكن أن تربحها الشركة، فهناك دراسات أثبتت في الواقع أن المنتج ذو الجودة يؤدي إلى تساهم إلى حد م

فحسب دراسة مشهورة أجريت في   (Julius 2015) 6زيادة سمعة المؤسسة وارتفاع الطلب على منتجاا الذي يترجم إلى حصة سوقية أعلى
تم التوصل إلى أن المؤسسات الأكثر تميزا ونجاحا في الأسواق  )PETER ET WATERMN( العشرين من قبل الباحثينالثمانينيات من القرن 

بناء سمعة  يساعد فيعلى الجودة  ، فتمييز المنتجات القائم)2007بلالي، ( 7الدولية هي المؤسسات التي تركز على مدخل الجودة أكثر من غيرها
 (William, 2019) 8الدولي نحو السلع ذات الجودة؛ ية والدولية، خاصة في ظل تطور تطلعات المستهلكقوية للمؤسسة في السوق المحل

من معرفة العلامة ) أو السوق المستهدف للمؤسسة(هو مدى تمكن الجمهور العام  (Brand recognition): تمييز العلامة التجارية -
سواء يمكن أن تفعل الكثير لبناء والحفاظ على الاعتراف بالعلامة  حديرة على فالشركات الصغيرة والكب ،التجارية من خلال خصائصها

كما ينبغي للمؤسسة أن دف إلى تجاوز توقعات عملائها ،شراء الالتجارية، وذلك دف أن تكون أول شركة يفكر ا المستهلك عندما يفكر ب
عين أو أن تكون قادرة على توعية العملاء بكيفية استخدامهم للمنتجات وكذلك تسعى إلى تثقيف عملائها، كوا معروفة كخبير في مجال م

ولهذه العملية دور كبير في تعزيز . )2018الغامدي ( 9والخدمات التي يشتروا، وكل ذلك من شانه أن يساعد كثيرا في ضمان ولاء المستهلك
 : الحصة السوقية من خلال
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 لزبون إلى اقتناء المنتج الذي يضمن له الاستهلاك الآمن،  ارتباط العلامة بالجودة الأحسن، مما يدفع ا -
 تعد بمثابة ضمان للمؤسسة لدخول الأسواق الدولية؛ -
تمكين الزبون من التعرف على مصدر وأصل المنتج في السوق الدولية، حتى يتمكن من الرجوع إلى المنتج الأصلي لأي سبب كإصلاح  -

  شراء قطع الغيار؛ المنتج في حالة تعطله أو طلب الخدمة أو 
ا على شهرة العلامة تسمح بزيادة قيمة المنتج في نظر الزبون، وبالتالي السماح للمؤسسة بفرض أسعار عالية مقارنة بالمنافسين بما يؤثر إيجاب -

 نسبة أرباحها؛
ن الزبائن مما يؤثر في اختيارهم تسهيل عملية الترويج والتسويق للمنتجات الجديدة التي تحمل نفس العلامة، نتيجة ترسخ العلامة في ذه -

 للمنتجات التي يشتروا؛ 
 KELER) 10يقدم المنتج المصمم بشكل جيد فوائد وظيفية وجمالية للمستهلكين مما قد يصبح مصدرا مهما للتمايز: تمييز التعبئة والتغليف -

& KATLER, 2011) شراء من بين المنتجات المماثلة المطروحة في السوق الدولية ، وبالتالي يساعد تصميم المنتج في تحديد اختيار المستهلك لل
11 (OLUWOLE & DIRISU) ، قد يؤثر بشكل مباشر على المبيعات وعلى الإقبال  فالتغليف الجيد مهم بشكل خاص للشركات الناشئة لأنه

الملابس بعناية لكل زبون من زبائنها  ترنك كلوب، تقوم هذه الشركة باختيار Trunk Club على منتجاا، خذ على سبيل المثال شركة
تمثلهما الخدمة،  اللذان الراحة والموضة  الرجال، وترسل الملابس التي يختارها أخصائيو الأزياء لديها إلى زبائنها في صندوق كرتوني يعبر عن فكرة

الية، فقامت بشراء تلك الشركة الناشئة مقابل وبعد خمس سنوات من إطلاقها، جذبت الشركة انتباه شركة نوردستورم المختصة في الملابس الغ
 . مليون دولار$ 350

الطريقة الأرخص والأسرع والأسهل لتكييف السلعة وجعلها أكثر ملائمة لمتطلبات الأسواق الدولية، إضافة إلى ذلك فإنه  التغليفكما يعد 
 . .الأجنبيةيساعد على بيان وحماية العلامة التجارية والترويج لها في مختلف الأسواق 

لعملائها قبل وبعد البيع     يمكن للمؤسسة من تحقيق التميز في منتجاا انطلاقا من الخدمات التي تقدمها : الخدمات المدعمة للمنتجتمييز  -
 )2014هبال و الشيخ امي، ( 12:من خلال ما يلي

 تسهيل مهمة طلب العميل لمنتج المؤسسة؛ -
 دمة العملاء لتقديم خدمة أفضل لهم؛حسن تدريب وتطوير مهارات موظفي خ -
تقديم المشورة للعميل بشأن انسب المنتجات الممكن اقتناؤها لتناسب أكثر مع احتياجاته، من اجل خلق الولاء لها ومن ثمة المحافظة على  -

 حصتها السوقية؛
انة دورية للمحافظة على سلامة خدمات ما بعد البيع، حيث يمكن للمؤسسة أن تتميز على منافسيها من خلال تصميم برنامج صي -

 .منتجاا
I.2-  الحصة السوقية  
تعد الحصة السوقية من أهم المقاييس المهمة في قياس مدى تطور أعمال المؤسسات، إذ أن هذه الأخيرة : مفهوم الحصة السوقية 2-1

من خلال تقديم المنتجات المناسبة من حيث الجودة بصورة عامة تسعى منذ إنشائها إلى بناء حصة سوقية والمحافظة عليها، فضلا عن زيادا 
داء والمزيج التسويقي المناسب وحاجات السوق، كما أن لفاعلية المزيج التسويقي اثر على زيادة حصة المؤسسة السوقية إذ تعتبر مقياس مهم للأ

لك السوق، وتستخدم للتمييز بين نجاح وفشل التسويقي الجيد الذي ينعكس على حجم مبيعاا في السوق مقارنة بالمبيعات الكلية في ذ
  )2015عبد الرحمان و اخرون، ( 13المؤسسات في أنشطتها

حصة المشروع من السوق، وهي نسبة مبيعاته إلى مجموع مبيعات الصناعة التي يزاولها وذلك على أساس " وتعرف الحصة السوقية على أا
حدة تسويقية كمندوب فرع أو منطقة قصد الانتفاع منه في إدارة مجالات البيع والإشراف فعلي أو مقدر، وتمثل حصة المبيعات هدفا بيعيا لو

 "15هي ذلك الجزء من العمل الذي تصل إليه المؤسسة مقابل منافسيها خلال فترة زمنية محددة" ، أيضا )2016صاطوري، ( 14"عليها وضبطها
سسة أو نسبة مبيعاا إلى المبيعات الإجمالية للصناعة وتبين موقفها التنافسي في ، بالتالي فالحصة السوقية ترمز إلى نصيب المؤ)2015هيمة، (

  . السوق
   )2019فيصل، ( 16: وهناك مقاييس يمكن الاعتماد عليها في عملية التعبير عن حصة المؤسسة السوقية من خلال

 رة الزمنية إلى العدد الإجمالي؛وهي تمثل نسبة المشترين الذين يحصلون على المنتج خلال نفس الفت: نسبة التوغل 
 وهي متوسط حجم مشتريات منتجات مؤسسة معينة مقارنة بمشتريات منتجات المنافسين؛: نسبة الاستجابة 
 ويعبر عنها بإجمالي مشتريات صنف لمنتج المحققة من قبل المشتري؛: درجة الولاء 
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 سعر المعمول به في الصناعةوهو يقيس سعر منتج معين مقارنة بمتوسط ال: معامل تطابق الأسعار. 
من خلال ما سبق نستنتج بان الحصة السوقية للمؤسسة تعتمد أساسا على حجم مبيعاا مقارنة بمنافسيها في نفس القطاع، فالحصة السوقية 

رية التي برهنت على كما اشرنا سابقا تمثل قوة تنافسية للمؤسسة تساعدها على اكتساب ميزات تنافسية أخرى طبقا موعة بوسطن الاستشا
تسويقي أن الحصة السوقية الكبيرة تمنحها مزايا اقتصاديات الحجم نظرا لضخامة حجم منتجاا، بالإضافة إلى زيادة فاعلية الأداء الإنتاجي وال

   )2017العقاب و مداح، ( 17لها
اختيار الفرص واستثمارها دف البيئة السوقية،  إن حلبة السباق هذه تتطلب جهدا إضافيا من المؤسسة للتعرف على القوى المتواجدة في

  .  محاولة منها للحفاظ على الحصة السوقية الأكبر أو الاستحواذ عليها، التي من خلالها تزيد من ربحيتها التي تمكنها من توسيع أعمالها
يلزمها ذلك على توفير بعض البيانات إن أهمية امتلاك المؤسسة لحصة في السوق الذي تنشط فيه : خطوات تحديد الحصة السوقية 2-2

فيها،  اللازمة لكي تكون عملية تحديدها لحصتها السوقية سليمة ودقيقة بالإضافة إلى أا تسمح بتعريف المؤسسة بالوضعية الحقيقة التي تتواجد
  )2017العقاب و مداح، ( 18: ومنه تمر عملية تحديد الحصة السوقية بعدة مراحل يمكن تلخيصها كما يلي

 في منطقة معينة لاسيما ) سواء أكانت مقدرة بعدد الوحدات المباعة أو المبالغ(وهو تحديد مبيعات المؤسسة : تحديد السوق والهدف منه
المؤسسة التي تنشط في السوق الدولية، بالإضافة إلى تحديد النطاق الجغرافي الذي يسمح بتحديد وحصر عدد المنافسين العاملين في ذلك 

 القطاع؛
 ديد المنتجات أو الخدمات التي تنتجها المؤسسة؛تح 
  تحديد المنافسين الحالين والمحتملين في السوق، فهناك فهم خاطئ حول كون الحصة السوقية مؤشر يقيس نسبة مبيعات المؤسسة من منتج ما

وقية المتوقعة للمؤسسة في ضوء معلومات بالنسبة للمنافسين الحاليين فقط، بل يمكن الاعتماد على هذا المؤشر أيضا في تحديد الحصة الس
 تتحدث عن دخول منافسين جدد للسوق؛

  ؛)التقارير المالية المنشورة، مواقع الكترونية متخصصة( جمع المعلومات المتعلقة بالمنافسين 
 حساب الحصة السوقية. 

ؤسسة على معرفة موقف مبيعاا مقارنة بمبيعات تساعدنا عملية تحليل الحصة السوقية للم: محددات تحليل الحصة السوقية للمؤسسة. 3.2
 )2019فيصل، ( 19: السوق ودرجة تغيرها وذلك بالأخذ بعين الاعتبار مجموعة من العوامل التالية

 ال؛تعتمد الحصة السوقية على أساس المقارنة بين نفس المؤسسات في نفس ا 
  التجارية العاملة فيه بدرجات متفاوتة؛ فرضية أن للعوامل البيئية داخل السوق تأثير على العلامات 
 إن دخول مؤسسات جديدة للسوق لا يؤثر بالضرورة على مبيعات بالانخفاض لبعض المؤسسات العاملة في هذا السوق؛ 
 ا سترفع من أرباحها على المدى الطويل؛أن انخفاض الحصة السوقية للمؤسسة قد يكون نتيجة إستراتيجية مستهدفة تتبعها المؤسسة ترى أ 
  ا، أما في حالةإن انخفاض مبيعات المؤسسة في ظل ثبات حصتها السوقية قد يكون راجع إلى تأثير عوامل بيئية خارجية على مستوى مبيعا

 )2013ابراهيم، ( 20.انخفاض نصيبها السوقي فان ذلك راجع للقصور من ناحيتها
II -   الطريقة والأدوات:   

II.1- دراسة التعريف بالمؤسسة محل ال "Rouiba-NCA   :" تحت اسم  1966في شهر ماي سنة ) أ رويبة.سي.ان( تأسست مؤسسة
المعمل الجزائري الجديد للمصبرات، وكانت حينها عبارة عن مخزن صغير في منطقة رويبة، مع مرور الوقت اتسع نشاطها لتتخصص بعدها في 

 1989والهريسة والمربى، وبعدها اقتحمت مجال المشروبات والعصائر ففي سنة  سلاسل إنتاجية متعددة في مجلات التحويل مثل قطاع الطماطم
لأول مرة بتسويق عصير الفاكهة في علب الورق المقوى،  ليتطور أداؤها في السوق المحلية باعتماد آخر التكنولوجيات  )NCA-Rouiba(قامت 

ات العشر الماضية مجال التصدير خارج المحروقات، خصوصا إلى دول في التصنيع، مما رفع من حصتها السوقية أكثر، واقتحمت خلال السنو
، 2015، حيث تم تسليمها أحسن مؤسسة للتصدير خارج المحروقات سنة إفريقيا وأوربا وحتى إلى أسواق كندا والولايات المتحدة الأمريكية

 ISO 9001وشهادة  ،1994 لعام ISO 9002 إصدار و إلى حصولها على شهادة الإيز للجودة المستمر التحسين خلال من الترقية وقد أدت
 مبادئ رسميا أدمجت مؤسسة وطنية لحماية البيئة،  كما اا تعتبر أول 2004لسنة     ISO 14001شهادة  بالإضافة إلى ، 2000 لعام

  .MENA-CSR الوطني المشروع إطار في ISO 26000 لمعيار وفقًا تبنيها تم التي )CSR( الاجتماعية المسؤولية
II.2- عبارة تم تقسيمها إلى ثلاثة أقسام كما يلي 33ضم استبيان الدراسة  :جمع وتحليل البيانات : 
 السن، الجنس، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة: يشمل المعلومات الشخصية القسم الأول. 
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 عبارة 20المؤسسة في " إستراتيجية تمييز خصائص المنتج الدولي"يشمل المتغير المستقل  القسم الثاني. 
 عبارة 13من خلال " الحصة السوقية"يشمل المتغير التابع  القسم الثالث . 

  "موافق تماما"إلى " غير موافق تماما" هذا وقد تم اعتماد سلم ليكرت بخمس درجات مرتبة من 
II.3- كل من موظفي قسم التسويق داخل  استمارة على عينة الدراسة التي شملت 54قمنا بتوزيع : التحليل الوصفي لعينة الدراسة

 .كما انه لم يستبعد أي منها، المؤسسة وقسم الموارد البشرية والمخبر بالإضافة إلى قسم الجودة
بان النسبة الأكبر لمبحوثي الدراسة تغلب عليها فئة الذكور بما نسبته  )SPSS(أما بالنسبة لخصائص عينة الدراسة فقد أظهرت نتائج 

% 33,3سنة هي الفئة الغالبة بنسبة  45 -36، بينما السن فوجدنا أن الفئة العمرية مابين %35,2اث فشكلت نسبة بينما الإن% 64,8
وفي الترتيب الأخير جاءت الفئة العمرية اقل % 27,8سنة بنسبة  35إلى  25ثم الفئة من % 31,5سنة بـ  45تلتها الفئة العمرية اكبر من 

  %.7,4سنة بما نسبته  25من 
لديهم % 18,5من أفراد العينة هم خريجي الجامعات، في حين أن ما نسبته % 50كما أشارت مخرجات البرنامج بان ما نسبته      

، وعليه نستنتج بان المؤسسة تركز %14,8، وفي الأخير مستوى الثانوي بنسبة %16,7دراسات عليا، ليأتي بعده خريجي التكوين المهني بـ 
  .ملية التوظيفعلى المستوى العلمي في ع

كان من نصيب % 37ما نسبته  أنبالنسبة لسنوات الخبرة فأفراد عينة الدراسة يتوزعون بنسب متفاوتة حسب سنوات خبرم، حيث      
لى إ 11سنوات، واحتلت المرتبة الموالية الفئة من  10 إلى 5للذين تتراوح سنوات خبرم ما بين % 27,8سنة، ثم  15سنوات الخبرة أكثر من 

سنوات، وعليه نستنتج أن اغلب أفراد عينة الدراسة مستوى  5لسنوات الخبرة اقل من % 11,1، وتأتي في الأخير نسبة %24,1بنسبة  15
  .  خبرم مرتفع بما يتناسب مع فئتهم العمرية

III -  ومناقشتها   النتائج:   
III.1 - اختبار صدق وثبات الاستبيان :  
 ا وبقصد التأكد من الصدق الظاهري له قمنا بعرضه على بعد إ: اختبار صدق الاستبيان خبراء  4عداد الاستبيان وفقا للمعايير المعترف

ئج مختصين في الإحصاء والتسويق، واستنادا إلى توجيهام أجرينا التعديلات اللازمة عليه ليصبح في شكله النهائي، من اجل الوصول إلى نتا
  .ذات دلالة وموثوقة

  للتحقق من ثبات أداة الدراسة تم حساب معامل الثبات : الاستبياناختبار ثبات)Cronbach Alpha( ، دف معرفة مدى استقرار نتائج
  .  الاستبيان باحتمال مساوي لقيمة المعامل إذا أعيد تطبيقه على نفس العينة

كما أن محاور الاستمارة ، )0,6( لكل محور على حدى أن كل القيم تتجاوز عتبة )Cronbach Alpha(لمعامل ) 01(تشير بيانات الجدول 
، من خلال ذلك نستنتج أن لجميع محاور الدراسة درجة مقبولة من الثبات يمكن %90,1مجتمعة سجلت قيمة معامل ثبات مرتفعة قدرت بـ 

  . الاعتماد عليها في الدراسة الميدانية
III.2 -  ن الدراسةتحليل عبارات استبيا:  

نلجأ إلى معاينة الدلالة الإحصائية للقيمة المقدرة للمتوسط الحسابي لكل ) الاتساق بين محاوره(حتى نتأكد من الاتساق الخارجي للاستبيان 
  . لعينة واحدة t، وذلك عن طريق اختبارα= 0,05محور عند مستوى دلالة 

يقدر بـ  NCA-Rouiba في مؤسسة ستراتيجية تمييز خصائص المنتج الدوليلإأن قيمة المتوسط الحسابي  )02(الجدول  خلالنلاحظ من 
، وهذا يعني أن إجابات أفراد عينة البحث عن )03(وهو أكبر من المتوسط الفرضي المقدر بـ) 0.35(بانحراف معياري قدره ) 04.24(

تسعى إلى تمييز منتجاا اعتمادا على أهم الخصائص  NCA-Rouibaعبارات أبعاد المحور الأول شكلت قبولا مرتفعا، مما يدل على أن مؤسسة 
) 53(وهي دالة عند درجات الحرية ) 25.50(المحسوبة المقدرة بـ" t"التي ترى بأا تثير اهتمام الزبائن محليا ودوليا، وما يؤكد ذلك هي قيمة 

  ،)0.00(بمستوى دلالة قدره ) 0.05(ومستوى الخطأ 
وقيمة ) 03(من المتوسط الفرضي  أكبرفكل متوسطاا الحسابية المبحوثين حول كل أبعاد المحور الأول،  إجابات وفي نفس الاتجاه جاءت

"t"  وهي تؤكد على ) 0.01(بمستويات دلالة أقل أو يساوي ) 0.05(ومستوى الخطأ ) 53(عند درجات الحرية  العبارات موجبة ودالةلتلك
  :افق تماما، ولكن هذا لا ينفي وجود اختلاف طفيف في درجة الموافقة من بعد لآخرأن المبحوثين أجابوا على معظم العبارات بمو

 نلاحظ أن بعد تمييز الجودة جاء بالترتيب الأول من حيث الأهمية النسبية من إجابات المبحوثين، إذ بلغ) 03(من خلال الجدول : تمييز الجودة -
، وهذا يعني أن )0.42(، وانحراف معياري قدره )03(توسط الفرضي المقدر بـوهو أكبر من الم) 04.51(المتوسط الحسابي للإجابات عنه 
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بمستوى دلالة قدره ) 25.95(المحسوبة المقدرة بـ" t"، وما يؤكد ذلك هي قيمة بموافق تماما معظم المبحوثين أجابوا على عبارات هذا المحور
 . جميع مراحل الإنتاج لخلق منتجات تتوافق ورغبات الزبائن ، حيث يرى الباحثون أن المؤسسة تلتزم بمعايير الجودة في)0.00(

جاء بالترتيب الثاني من حيث الأهمية النسبية حسب إجابات " التغليف والتعبئة" من خلال الجدول نلاحظ أن بعد: تمييز التغليف والتعبئة -
، مما يدل )0.44(، وانحراف معياري قدره )03(بـ وهو أكبر من المتوسط الفرضي المقدر) 04.27(بمتوسط حسابي قدره  المبحوثين، وذلك

المحسوبة " t"، وهذا ما تؤكده قيمة موافقون على أن منتجات مؤسستهم تتميز من حيث التصميم عن المنتجات المنافسةعلى أن معظم المبحوثين 
 ). 0.00(عند مستوى دلالة قدره ) 21.32(المقدرة بـ

المتوسط الحسابي له في الترتيب الثالث من حيث أهميته النسبية المعطاة من قبل أفراد عينة البحث، إذ بلغ  جاء هذا البعد: تمييز الخدمات المدعمة -
، ووفقا لمقياس الدراسة فان هذا يشير إلى مستوى موافق جدا، هذا ما يشير إلى أن المؤسسة من )0.48(بانحراف معياري قدره ) 04.22(

الخدمات التي تتبع المنتج قبل وبعد، وحرصها على احترام المواقيت المحددة لتسليم المنتجات محليا ودوليا، وجهة نظر موظفيها تولي أهمية كبيرة ب
 ).0.00(عند مستوى دلالة ) 18.57(المحسوبة المقدرة بـ" t"ويتضح ذلك أكثر من خلال قيمة 

والذي لا يختلف كثيرا عن المتوسط  )03.96(ه والمقدر بـ بالنسبة لهذا البعد فنلمس من خلال المتوسط الحسابي لتمييز العلامة التجارية  -
والتي تعتبر مقبولة ولكن منخفضة مقارنة بالأبعاد الأخرى، أن التمييز في المؤسسة من وجهة  )11.12(المحسوبة  tالنظري، بالإضافة إلى قيمة 

سسة تم بشكل كبير بالبحوث لمعرفة قيمة علامة منتجاا لدى نظر الموظفين لا يمس بشكل كبير العلامة التجارية للمؤسسة، ولا يرون بأن المؤ
 .المستهلك الأجنبي

بانحراف ) 04.18(يقدر بـ  NCA-Rouibaفي مؤسسة  للحصة السوقيةالمتوسط الحسابي قيمة  أن )03( نلاحظ من خلال هذا الجدول
الحصة على معظم عبارات  بموافق تماماني أن المبحوثين أجابوا ، وهذا يع)03(وهو أكبر من المتوسط الفرضي المقدر بـ) 0.42(قدره  معياري
) 0.05(ومستوى الخطأ ) 53(وهي دالة عند درجات الحرية ) 20.41(المحسوبة المقدرة بـ" t"، كما تشير إلى ذلك هي قيمة السوقية

  .في تزايد مستمر NCA-Rouibaلمؤسسة  الحصة السوقية، إذا )0.00(بمستوى دلالة قدره 
II.3- سميرنوف  –قمنا باختبار كولموجوروف : اختبار التوزيع الطبيعي)S-test K(،  من اجل اختيار نوع الاختبارات الواجب

أن كل أبعاد ومحاور الاستبيان تتبع ) 05(و ) 04(كما يوضح الجدولين رقم  SPSSفرضيات دراستنا من خلال برنامج  اختباراستخدامها في 
، ومنه فان بيانات الدراسة تتوزع توزيعا طبيعيا مما يسمح لنا 0,05وهي اكبر من  0,924ى المعنوية الذي سجلته توزيعا طبيعيا، تبعا لمستو

  .  باعتماد الاختبارات المعلمية لاختبار فرضيات الدراسة
III.4 -  اختبار فرضيات الدراسة 

 الحصة السوقية لمؤسسة  يؤثر التمييز في الجودة إيجابا في زيادة :اختبار الفرضية الفرعية الأولىNCA-Rouiba : لاختبار الفرضية
 spssيبين نتائج  )07(بين المتغير المستقل تمييز الجودة والمتغير التابع الحصة السوقية، والجدول  الرئيسية لدراستنا قمنا بتحليل الانحدار البسيط

على المتغير التابع ) تمييز الجودة(حصائية لتأثير المتغير المستقل تشير إلى أن هناك دلالة إ) F )6,310أن قيمة ، حيث حول الانحدار البسيط
،  كما يوضح )0.01(بمستوى دلالة ) 2,510(المحسوبة بينهما  "t"، في حين بلغت قيمة )0.01(عند مستوى دلالة ) الحصة السوقية(

، تشرحها قيمة NCA-Rouibaالحصة السوقية لمؤسسة أن هناك علاقة طردية مقبولة بين تمييز الجودة و) R )329,0معامل الارتباط الخطي 
مقابل وجود تأثير  من قيمة التغيرات الحاصلة في الحصة السوقية للمؤسسة تتعلق بتمييز الجودة% 10,8التي تبين أن  R2معامل التحديد 

  .)t  ")0.00"لعوامل أخرى يبرزها مستوى دلالة قيمة 
-NCAتمييز الجودة يؤثر إيجابا في زيادة الحصة السوقية لمؤسسة  الفرعية الأولى والتي مفادها أن وبناءا عن ما سبق يمكننا أن نقبل الفرضية

Rouiba.   
موعة من المؤسسات خلص إلى أن المؤسسات المشاركة استطاعت أن  1980-1970لتحسين الجودة الذي اجري بين سنتي  برنامجففي 

صاطوري، ( .21مرات حين حافظت على مستوى جودة ثابت 3ضت جودة منتجاا مرات من تلك التي انخف 6توسع حصتها السوقية 
2016(  
  يؤثر التمييز في العلامة التجارية إيجابا في زيادة الحصة السوقية لمؤسسة : الفرعية الثانية الفرضيةاختبارNCA-Rouiba:  لاختبار

) 08(ير المستقل تمييز العلامة التجارية والمتغير التابع الحصة السوقية، والجدول بين المتغ الفرضية الرئيسية لدراستنا قمنا بتحليل الانحدار البسيط
) تمييز العلامة التجارية(إلى أن هناك دلالة إحصائية لتأثير المتغير المستقل ) F )22,49قيمة تشير  ، حيثحول الانحدار البسيط spssيبين نتائج 

،  )0.00(بمستوى دلالة ) 4,740(المحسوبة بينهما " t"، في حين بلغت قيمة )0.00(ى دلالة عند مستو) الحصة السوقية(على المتغير التابع 
، NCA-Rouibaأن هناك علاقة طردية بين تمييز العلامة التجارية والحصة السوقية لمؤسسة ) R ),550 معامل الارتباط الخطيويفسر 
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 التغيرات الحاصلة في الحصة السوقية للمؤسسة تتعلق بتمييز العلامة التجاريةمن قيمة % 30,2التي تبين أن  R2تشرحها قيمة معامل التحديد 
  .)t  ")0.00"مقابل وجود تأثير لعوامل أخرى يبرزها مستوى دلالة قيمة 

صة السوقية لمؤسسة يؤثر إيجابا في زيادة الحأن نقبل الفرضية الفرعية الثانية والتي مفادها ان تمييز العلامة التجارية  يمكنناوبناءا عن ما سبق 
NCA-Rouiba.  

  يؤثر تمييز التغليف والتعبئة إيجابا في زيادة الحصة السوقية لمؤسسة : الفرعية الثالثة الفرضيةاختبارNCA-Rouiba: ختبار لا
رقم تابع الحصة السوقية، والجدول بين المتغير المستقل تمييز التغليف والتعبئة والمتغير ال الفرضية الرئيسية لدراستنا قمنا بتحليل الانحدار البسيط

تعني أن هناك دلالة إحصائية لتأثير المتغير  والتي )9,930( Fقيمة مؤشر الاختبار  ، حيث يظهرحول الانحدار البسيط spssيبين نتائج  )09(
) 0,400(معامل الارتباط الخطي  ، كما أن قيمة)0,003(المستقل تمييز التغليف والتعبئة وزيادة الحصة السوقية للمؤسسة عند مستوى دلالة 

من التغيرات الحاصلة في الحصة السوقية للمؤسسة % 16على أن  2Rتدل على وجود أن العلاقة بينهما علاقة طردية مقبولة، تفسرها قيمة 
ا يؤكد على وجود عوامل ، وهو م)0.00(لباقي العوامل الأخرى بمستوى دلالة قدره " t"مقابل دلالة قيمة تتعلق بتمييز التغليف والتعبئة، 

  . الحصة السوقيةأخرى تؤثر أيضا على 
يؤثر إيجابا في زيادة الحصة السوقية لمؤسسة وبناءا عن ما سبق يمكننا أن نقبل الفرضية الفرعية الثالثة والتي مفادها ان تمييز التغليف والتعبئة      

NCA-Rouiba.  
 المدعمة إيجابا في زيادة الحصة السوقية لمؤسسة تؤثر الخدمات : الرابعةالفرعية  الفرضية اختبارNCA-Rouiba : لاختبار الفرضية

 )10(رقم  بين المتغير المستقل تمييز والمتغير التابع الخدمات المدعمة والحصة السوقية، والجدول الرئيسية لدراستنا قمنا بتحليل الانحدار البسيط
 .حول الانحدار البسيط spssيبين نتائج 

وهي دالة عند ) 03.92(المحسوبة بينهما "  t"بالإضافة إلى قيمة ) 15.40(تقدر بـ  "F"ظ من خلال الجدول أن قيمة نلاح     
لمؤسسة ) الحصة السوقية(على المتغير التابع ) الخدمات المدعمة(لمتغير المستقل دلالة إحصائية لتأثير اوجود  يؤكدوهذا ، )0.00(الدلالة مستوى 

NCA-Rouiba  2تدل على وجود أن العلاقة بينهما علاقة طردية مقبولة، تفسرها قيمة ) 0,40(أن قيمة معامل الارتباط الخطي ، كماR  على
لباقي العوامل الأخرى "  t"مقابل دلالة قيمة من التغيرات الحاصلة في الحصة السوقية للمؤسسة تتعلق بتمييز التغليف والتعبئة، % 22,9أن 

  . الحصة السوقية، وهو ما يؤكد على وجود عوامل أخرى تؤثر أيضا على )0.00(بمستوى دلالة قدره 
يؤثر إيجابا في زيادة الحصة السوقية نقبل الفرضية الفرعية الرابعة والتي مفادها أن تمييز الخدمات المدعمة  أنوبناءا عن ما سبق يمكننا      
  .NCA-Rouibaلمؤسسة 
 جية تمييز خصائص المنتج الدولي إيجابا في زيادة الحصة السوقية لمؤسسة تؤثر إستراتي: اختبار الفرضية الرئيسيةNCA-Rouiba :

ير التابع الحصة لاختبار الفرضية الرئيسية لدراستنا قمنا بتحليل الانحدار البسيط بين المتغير المستقل إستراتيجية تمييز خصائص المنتج الدولي والمتغ
  .حول الانحدار البسيط spss يبين نتائج )11(رقم السوقية، والجدول 

تشير إلى أن هناك دلالة إحصائية لتأثير المتغير المستقل على المتغير التابع عند ) 30,33( Fأن قيمة ) 11(نلاحظ من خلال الجدول رقم      
) 0,60( Rتباط الخطي معامل الار، كما يوضح )0.00(بمستوى دلالة ) 05.50(المحسوبة بينهما " t"، وبلغت قيمة )0.00(مستوى دلالة 

التي  R2، تشرحها قيمة معامل التحديد NCA-Rouibaأن هناك علاقة طردية مقبولة بين إستراتيجية تمييز المنتج الدولي والحصة السوقية لمؤسسة 
  .من قيمة التغيرات الحاصلة في الحصة السوقية للمؤسسة تتعلق بإستراتيجية تمييز خصائص المنتج% 36,8 تبين أن
إستراتيجية تمييز خصائص المنتج الدولي تؤثر إيجابا في زيادة الحصة  وبناءا عن ما سبق يمكننا أن نقبل الفرضية الرئيسية التي مفادها أن     

   .NCA-Rouibaالسوقية لمؤسسة 
 Prince In: ة ضخمة  نذكرأمثلة الشركات العالمية التي تتبنى استراتيجيات التمييز بنجاح مما ساهم في اكتساا لحصة سوقيمن و     

Rackets Tennis في نوادي الغولف، وBMW , Mercedes  في السيارات، وCoors In Beer, Brooks Brothers  في الملابس
 ,BORDES) 22الخ ...في خدمات السفر American Expressفي بطاقات الائتمان، و  Dinner Club, Carte Blancheالكلاسيكية، و

2009)  
IV -  صة الخلا:  

تطمح للتواجد بشكل قوي في الأسواق الدولية ومواجهة المنافسة  تعد إستراتيجية تمييز خصائص المنتج الدولي خيار استراتيجي للمؤسسة التي
  :  لتوسيع حصتها السوقية، وقد توصلنا إلى مجموعة من الاستنتاجات هي كالتالي

 ة بخدمة أفضل لأسواقها المستهدفة من خلال تقديم منتجات متميزة؛ تمييز خصائص المنتج الدولي للمؤسس إستراتيجيةتسمح . 1
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أبحاث السوق المؤسسة على تطوير إستراتيجية تمييز المنتجات وفقًا للاحتياجات الفعلية للعملاء وبالتالي زيادة ولاءهم لعلامتها  تساعد. 1
 التجارية؛

 : نتائج اختبار الفرضيات
بين إستراتيجية تمييز خصائص المنتج الدولي وزيادة الحصة السوقية لمؤسسة مشروبات رويبة من خلال  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية. 1

 تقديم المنتجات التي تتناسب وتطلعات الزبائن؛
 ؛NCA-Rouibaوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تمييز الجودة وزيادة الحصة السوقية لمؤسسة . 2
 ؛ .NCA-Rouibaبين تمييز العلامة التجارية وزيادة الحصة السوقية لمؤسسة  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية. 3
 ؛NCA-Rouibaوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تمييز التغليف والتعبئة وزيادة الحصة السوقية لمؤسسة . 4
  .NCA-Rouiba وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تمييز الخدمات المدعمة في زيادة الحصة السوقية لمؤسسة. 5

  :التوصيات
  تبني فلسفة تسويقية من طرف مؤسسةNCA-Rouiba  م المتغيرة من خلال طرح المنتجاتتركز على تحقيق رضا الزبائن وتلبية احتياجا

 التي تتلاءم مع هذه الاحتياجات من ناحية الجودة والخصائص؛
  الاهتمام أكثر من قبل مؤسسةNCA-Rouiba دة التي تساعدها في الوصول إلى تحقيق ميزة تنافسية، بما ينعكس على على تطبيق تمييز الجو

 حصتها السوقية وتعزيز فرص تواجدها في السوق الدولية؛ 
  العمل على زيادة الوعي التسويقي لدى موظفي مؤسسةNCA-Rouiba لزيادة مستوى أدائهم في تطبيق إستراتيجية تسويقية فعالة تؤدي ،

 مو والتوسع؛إلى تحقيق هدفها في الن
  ضرورة تركيز الاهتمام أكثر على توسيع شهرة العلامة تجاريةNCA-Rouiba  ،في السوق الدولية، بخلق منتجات عالية الأداء ومتميزة

  . تساهم في ترسيخ صورة فريدة عنها في ذهن المستهلك الدولي
  : حقملا  - 

  " نتائج اختبار ثبات الاستبيان ) : "01( الجدول
  Cronbach Alpha معامل  العبارات عدد  اورـحـــالم

  0,864  20  إستراتيجية تمييز خصائص المنتج الدولي
  0,837  7  تمييز الجودة

  0,613  3  تمييز العلامة التجارية
  0,651  4  تمييز التغليف والتعبئة
  0,827  6  تمييز الخدمات المدعمة

  0,852  13  الحصة السوقية
  0,901  33  الاستبيان

  spssعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات من إ :المصدر
  "تحليل عبارات محور إستراتيجية تمييز خصائص المنتج الدولي": )02( الجدول

  القرار  الدلالة  tقيمة   الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  محاور الاستبيان
  )تماماموافق (دال   0,000 25,503 0,358 4,245  إستراتيجية تمييز خصائص المنتج الدولي

  )موافق تماما(دال   0,000 25,950 0,427 4,510  تمييز الجودة
  )موافق(دال   0,000 11,126 0,587 3,969  تمييز العلامة التجارية
  )موافق تماما(دال   0,000 21,327 0,440 4,277  تمييز التغليف والتعبئة
  )موافق تماما(دال   0,000 18,575 0,484 4,225  تمييز الخدمات المدعمة

  ).0,05(ومستوى الخطأ ) 53(يتم اتخاذ القرار بشأن دلالة النتائج لكل العبارات عند درجات الحرية * 
  ].5)/5+4+3+2+1) [(03(المتوسط الفرضي لكل عبارة هو * 

  spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر
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  "تحليل عبارات محور الحصة السوقية"): 03(الجدول 
  القرار  مستوى الدلالة  tقيمة   الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الاستبيانمحاور 

  )موافق تماما(دال   0,000 20,419 0,427 4,188  الحصة السوقية
  ).0,05(ومستوى الخطأ ) 53(يتم اتخاذ القرار بشأن دلالة النتائج لكل العبارات عند درجات الحرية * 
  ]5)/5+4+3+2+1) [(03(المتوسط الفرضي لكل عبارة هو * 

  spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر
  "لإستراتيجية تمييز خصائص المنتج الدولي) test K-S(اختبار "): 04(دول الج

  القرار  مستوى المعنوية  سمير نوف -كولموجروف  مفردات العينة
  )توزيع طبيعي(غير دال   0.614  0.758  54

  spssلباحثين بالاعتماد على مخرجات من إعداد ا :المصدر
  "الحصة السوقية) test K-S(اختبار "): 05(دول الج

  القرار  مستوى المعنوية  سمير نوف-كولموجروف  مفردات العينة
  )توزيع طبيعي(غير دال   0.924  0.549  54

  spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر
  NCA-Rouibaالانحدار البسيط لأثر تمييز لجودة في زيادة الحصة السوقية لمؤسسة  نتائج اختبار معامل: 07الجدول 

  )t(اختبار )F(اختبار   معادلة الانحدار  
 " R"   " R2" المعاملات  القرار B  قيمة  الخطأ المعياري  F قيمة الدلالة  t الدلالة  

 دال 108, 329, 000, 4,561 015, 6,313 593, 2,705  الثابت
 دال 015, 2,512 131, 329, الجودةيز تمي

  spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر
 :NCA-Rouibaلمؤسسة  على زيادة الحصة السوقية  تمييز العلامة التجارية نتائج اختبار معامل الانحدار لتأثير": 08 دولالج

  )t(اختبار )F(اختبار   معادلة الانحدار  
 " R"   " R2" المعاملات  القرار  "B"  قيمة  الخطأ المعياري   F قيمة الدلالة  t الدلالة  

 دال 302, 55,00, 000, 7,685 000, 22,496 338, 2,600  الثابت
 دال  4,743 084, 400, العلامة التجاريةتمييز 

  spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر
  :NCA-Rouibaبار معامل الانحدار لتأثير تمييز في التغليف والتعبئة على زيادة الحصة السوقية لمؤسسة نتائج اخت": 09دولالج

  الدلالة t قيمة الدلالة F قيمة  الخطأ المعياري  B المعاملات   القرار "t(   " R"   " R2(اختبار )F(اختبار   معادلة الانحدار  
 400, 000, 4,758 003, 9,930 531, 2,525  الثابت

 
,160 
 

 دال
 دال 003, 3,151 123, 389, والتعبئة  تمييز التغليف

  spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر
 ":NCA-Rouibaنتائج اختبار معامل الانحدار لتأثير الخدمات المدعمة على زيادة الحصة السوقية لمؤسسة ": 10دول الج

  الدلالة t  قيمة الدلالة F قيمة  الخطأ المعياري  B المعاملات   القرار "t(   " R"   " R2(اختبار )F(اختبار   معادلة الانحدار  
 دال 229, 478, 000, 5,267 000, 15,402 457, 2,406  الثابت

 دال 003, 3,925 107, 422, الخدمات المدعمةتمييز 
  spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

 "NCA-Rouibaزيادة الحصة السوقية لمؤسسة  فينتائج اختبار معامل الانحدار البسيط لتأثير إستراتيجية تمييز خصائص المنتج الدولي ": 11دول الج

  الدلالة t قيمة الدلالة F قيمة  الخطأ المعياري  B المعاملات  القرار "t(   " R"   " R2(اختبار )F(اختبار   معادلة الانحدار  
 دال 368, 607, 051, 2,000 000, 30,336 559, 1,118  الثابت

 دال 000, 5,508 131, 723, الدولي خصائص المنتج تمييز إستراتيجية
  spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر
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