
  PPIISSSSNN::  22333355--11443388  **  EEIISSSSNN::  22660000--66668855  المؤسسةالمؤسسةمجلة مجلة   7755--6655. . صص..، ص، ص))22002211((  0011::عددعدد، ال، ال1100: : المجلدالمجلد  
 

 
 

- 65 - 

 أثر الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء المالي للبنوك التجارية العاملة في الجزائر
The impact of investment in information and communication technology on the financial 

performance of commercial banks operating in Algeria 
  

  *،2زينب شطيبة  ،1مفيدة بن عثمان 
  

  )benotmane25@gmail.com( )الجزائر(جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 1

  )zchetiba@gmail.com( )الجزائر(جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 2

  
  01/07/2021:؛ تاريخ النشر01/05/2021 :القبولتاريخ  ؛27/09/2020 :الاستلامتاريخ 

  
  
  
  
 
  
  
  
  
  

_________  
*  

إلى البحث في أثر الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء المالي لعينة من البنوك التجارية العاملة في  الدراسةدف هذه  :ملخص
ذجي الانحدار المتعدد بين المتغيرات المستقلة بالاعتماد على أحد نماذج السلاسل الزمنية المقطعية قدرنا نمو. 2015-2009الجزائر خلال الفترة 

للاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء المالي لتلك  معنوي تأثير وجود عدمتوصلت نتائج الدراسة إلى . والمتغيرين التابعين
تكنولوجيا المعلومات والتدريب على زيادة  تطويركل من ليوجد أثر لا البنوك ممثلا بنسبة هامش القيمة المضافة والعائد على الأصول، حيث

أساسية أخرى  راتمتغي إلىه مردهناك تأثير للاستثمار في هذه التكنولوجيا  يكون قد ماوإن معدل العائد على الأصول ولا على القيمة المضافة،
 .تؤثر في سلوك المتغير التابع

   .قيمة مضافة ؛عائد على الأصول وك؛بن؛ تكنولوجيا المعلومات والاتصال :المفتاحلكلمات ا
   .O330 ؛G210 ؛JEL: C330تصنيف 

Abstract: This study aims to research the effect of investment in information and communication 
technology on the financial performance of a sample of commercial banks operating in Algeria 
during the period 2009-2015. Using a cross-sectional time series model, we estimated the multiple 
regression model between independent and dependent variables. The results of the study found that 
there was no significant effect of investment in information and communication technology on the 
financial performance of these banks represented by the margin of value added and return on 
assets. As there is no impact for both the development of information technology and training on 
increasing the rate of return on assets or on value added, However, there may be an effect of 
investment in this technology due to other fundamental variables that affect the behavior of the 
dependent variable. 
  
Keywords: Information and communication technology; Banks; return on assets; value added. 
Jel Classification Codes : C330 ; G210 ; O330. 
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I- تمهيد:  
لقطاع المصرفي أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصال منذ العقدين الماضيين ثورة في مجال صناعة الخدمات ولاسيما في مجال ا

حزمة متكاملة من القدرات والمزايا الداعمة لنشاطات المؤسسة، من خلال تأثيرها على الكفاءة التشغيلية، وانتاجية العمال، خدمة باعتبارها 
أحد المحددات  وأصبحت بذلك .1الزبائن وتحقيق رضاهم، من خلال تطوير العمليات والمنتجات التنافسية التي تحقق مزايا استراتيجية للمؤسسة

    .2وراء القدرة التنافسية التنظيمية في بيئة الأعمال الحاليةالرئيسية للتمييز بين المؤسسات الرائدة من غيرها، فهي تمثل قوة رئيسية دافعة 
القيمة توفير منتجات وخدمات التجزئة المصرفية والخدمات ذات  اأعلى الإلكترونية  المصرفيةعرفت لجنة بازل  2003ففي سنة 

تقديم مجموعة إن استغلال الابتكارات التكنولوجية في الصناعة المصرفية من طرف البنوك مكّنها من . 3الصغيرة من خلال القنوات الإلكترونية
  . ، وبالتالي تعزيز تنافسيتها وتحسين مستوى أدائها سواء كان تشغيليا أو مالياواسعة من المنتجات والخدمات ذات القيمة المضافة

  :إشكالية الدراسة .1
 جالإيجابي الظاهر والذي تقدمه تكنولوجيا المعلومات والاتصال للقطاع المصرفي أظهرت بعض الأبحاث التطبيقية نتائ ذلك التأثيرأمام 

على كفاءة البنك  بيامغايرة بينت أنه لا توجد علاقة تأثيرية بينهما، وحتى إن وجدت هذه العلاقة فهي تأثير غير مباشر يمكن أن يكون تأثيرا سل
سوف نحاول من خلال هذه الدراسة البحث في هذه المفارقة البحثية من خلال التحقق من مدى تأثير الاهتمام . من انتاجيتهقلل يوقد 

  .بتكنولوجيا المعلومات والاتصال في البنوك التجارية العاملة في الجزائر على أدائها المالي
  :فرضية الدراسة .2

والاتصال على الأداء تكنولوجيا المعلومات  للاستثمار فيدلالة إحصائية تأثير ذو وجد ي: لدراسة على الفرضية الرئيسيةتقوم فرضية ا
  .المالي في البنوك التجارية العاملة في الجزائر

  : وتتفرع الفرضية الرئيسية إلى فرضيتين فرعيتين

  .والاتصال على القيمة المضافة في البنوك التجارية العاملة في الجزائرعلومات تكنولوجيا الم للاستثمار فيدلالة إحصائية تأثير ذو وجد ي -

والاتصال على العائد على الأصول في البنوك التجارية العاملة في تكنولوجيا المعلومات  للاستثمار فيدلالة إحصائية تأثير ذو وجد ي -
  .الجزائر

  :الدراسات السابقة. 3
أستخدم في . يقية للبحث في مدى تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على أداء القطاع البنكيأجريت العديد من الدراسات التطب

فقد بحثت مختلف تلك الدراسات  .هذه الدراسات عدة أدوات منها ما هو كيفي ومنها ما هو كمي كما استخدمت دراسات كلتا الأداتين معا
والاتصالات على العديد من جوانب الأداء في البنوك، كجودة الخدمات المصرفة، الأداء في مدى تأثير الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات 

  .سوف نستعرض في هذا الجزء من البحث عددا من الدراسات التطبيقية المرتبطة ذا الموضوع. التجاري، الأداء التشغيلي والأداء المالي
ومات والاتصالات على جودة الخدمات المصرفية درس في دراسة دف إلى التحقق من مدى تأثير تكنولوجيا المعل

)khafaji,2009(4  العلاقة الارتباطية بين متغيري الدراسة، تكنولوجيا المعلومات بأبعادها المختلفة) ،الأجهزة والمعدات، البرمجيات
، الاستجابة، سهولة الوصول والحصول على الاعتمادية(وتحسين جودة الخدمات المصرفية بأبعادها المختلفة ) الاتصالات، والموارد البشرية

خاصة عاملة في وشملت الدراسة ستة بنوك عامة ). الخدمة، معرفة وفهم العملاء المصداقية، الاتصالات، الكياسة وااملة، الأمان والملموسات
ؤساء الأقسام في البنوك عينة الدراسة وزع على المديرين ور استبيانااستخدم الباحث  ، حيث2009و 2008العراق في الفترة الممتدة بين 

كشفت نتائج الدراسة عن وجود علاقة تأثيرية معنوية لتكنولوجيا المعلومات . مشاهدة 87ومجموعة من العملاء تلك البنوك بلغ عددهم 
 .كنولوجيا المعلومات والاتصالوالاتصال في تحسين جودة الخدمات المصرفية، وأن البنوك الخاصة أكثر استخداما واستفادة من استخدام أدوات ت

في العمل المصرفي يحقق ربحية للبنوك من خلال  تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتوصلت العديد من الأبحاث إلى أن تبني استخدام 
ند تبني التأثير الناتج على أداء البنوك عفي البحث  Hernando and Nieto,2007(5(تخفيض نفقاا العامة التشغيلية، فقد حاول 

توصل الباحث إلى . 2002-1994تجاريا يعمل في إسبانيا خلال الفترة  بنكا 72المعاملات على شبكة الإنترنت باستخدام عينة مكونة من 
 ،)خاصة الموظفين والتسويق وتكنولوجيا المعلومات(أن اعتماد الإنترنت كقناة توصيل للخدمات يتضمن تخفيضا تدريجيا في النفقات العامة 
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كما يترجم تخفيض التكلفة إلى تحسن في ربحية البنوك، والذي ، حيث أن هذا التأثير مهم من الناحية الإحصائية بعد سنة ونصف بعد التبني
كما خلصت . يصبح ذا أهمية بعد سنة ونصف من حيث العائد على الاستثمار وبعد ثلاث سنوات من حيث العائد على حقوق المساهمين

 Onay, Ozsoz and(وفي نفس السياق قام  . أنه يتم استخدام الإنترنت كمكمل للفروع المادية وليس بديلاً عنهاالدراسة أيضا إلى
Helvacıoğlu,2008(6  بنكًا  14المصرفية عبر الإنترنت على أداء القطاع المصرفي في تركيا باستخدام بيانات  الخدماتبتحليل آثار

قدروا تأثير الأنشطة المصرفية عبر الإنترنت  فقد. اعتمدوا الخدمات المصرفية عبر الإنترنت ،2005و 1996تجاريا ومدخرا في تركيا بين سنتي 
قدمت النتائج بعض . على العوامل الثلاثة المحددة لأداء البنك، وهي العائد على الأصول، العائد على الأسهم والعائد على هامش الوساطة المالية

كان لمتغير الخدمات المصرفية عبر الإنترنت تأثير إيجابي على  حيث ،الخدمات المصرفية الإلكترونية هو عملية تدريجيةالأدلة على أن الاستثمار في 
 ,Siddik, Sun(وفي دراسة حديثة قام ا  .أداء النظام المصرفي في تركيا من حيث العائدات إلى حقوق الملكية فقط مع تأخر عامين

Kabiraj, Shanmugan and Yanjuan,2016(7 بنكا  13بيانات عينة مكونة من  وافقت النتائج السابقة، حيث استخدم
تأثير المصرفية الإلكترونية على أداء البنوك البنغلادشية من حيث العائد على حقوق في بحثت هذه الدراسة  ،2013-2003خلال الفترة 

أن الخدمات المصرفية الإلكترونية تبدأ في المساهمة بشكل إيجابي في عائد  أظهرت النتائج. الملكية، العائد على الأصول وهامش الفائدة الصافي
وسجل الباحثون أن للنتائج . البنوك على حقوق الملكية بتأخر زمني قدره عامين بينما تم العثور على تأثير سلبي في السنة الأولى من التبني

مثل بنغلاديش لأا ستستحوذ على اهتمام إدارة البنك وصانعي السياسات، وأوصوا  التجريبية لهذه الدراسة أهمية كبرى بالنسبة للبلدان النامية
  .بضرورة توسيع نطاق الخدمات المصرفية الإلكترونية

 Jalal-Karim and(ولإثبات مدى تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على كل من الأداء المالي والتشغيلي للبنوك استعان 
Hamdan,2010(8 ا للفترة الممتدة بين سنتي  15عينة مكونة من  اتببيانضمت مقاييس الأداء المالي كل . 2007و 2003بنكًا أردني

من القيمة السوقية المضافة، العائد على الاستثمار والعائد على السهم، أما مقاييس الأداء التشغيلي فضمت كل من هامش الربح الصافي 
تم قياس استخدام البنوك الأردنية لتقنية المعلومات عن طريق اختبار مستوى الاستثمار في . الموظفالتشغيلي، العائد على الأصول وربحية 

 الأجهزة والبرامج والخدمات المصرفية عبر الإنترنت والخدمات المصرفية عبر الهاتف وعدد أجهزة الصراف الآلي واستخدام الفروع والخدمات
ئج القياس أن هناك تأثيرا إيجابيا على استخدام نظم المعلومات الإدارية في البنوك الأردنية على القيمة أظهرت نتا. المصرفية عبر الرسائل القصيرة

ومع ذلك، أظهرت النتائج أيضا أنه لا يوجد تأثير لاستخدام نظم . السوقية المضافة، ربحية السهم، العائد على الأصول، وهامش الربح الصافي
وأرجع الباحثون هذه النتيجة إلى احتمال أن الزيادة في تكاليف . الأردنية لتحسين العائد على حقوق الملكية المعلومات الإدارية في البنوك

 Jesudasan, Pinto and(وحوت دراسة  .الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات التي قد تعمل على تقليل العائد على الممتلكات
Prabhu,2013(9 بالإضافة 2010و 2001بين سنتي العامل في الهند للفترة الممتدة كارناتاكا نك نفس الغرض، فقد استخدم بيانات ب ،

تم اعتبار المتغيرات المستقلة في البحث كل من الأجهزة والبرامج . إلى دراسة العلاقة بين الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات ونمو الاقتصاد
والخدمات المصرفية  Cyber الهاتف وعدد أجهزة الصراف الآلي واستخدام فروع والخدمات المصرفية عبر الإنترنت والخدمات المصرفية عبر

ربح عبر الرسائل القصيرة، كما اعتبر كل من العائد على حقوق الملكية، القيمة السوقية المضافة، ربحية السهم، العائد على الأصول، هامش ال
/ أما متغيرات التحكم فتمثلت في حجم الودائع . واتير الأجور متغيرات تابعةالصافي، الهامش، العبء، إجمالي المصروفات، إجمالي الدخل وف

أما بالنسبة للبحث في مدى تحسين استخدام تكنولوجيا المعلومات لأداء الاقتصاد، فقد اعتمدت . الأصول/ الأصول والتسهيلات الائتمانية 
خلصت الدراسة إلى أن الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات له تأثير . جمالي الناتج المحلينفس المتغيرات المستقلة السابقة أما المتغير التابع فتمثل في إ

ر، لا يمكن على الأداء المالي والتشغيلي لبنك كارناتاكا والاقتصاد ككل، إلا أن الباحثون أشاروا أنه نظرا لأن الدراسة ذات طبيعة متناهية الصغ
 .دتعميم النتائج على جميع البنوك في الهن

تعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات متغيرا  Hamdan, Anasweh and Al-Otaibi,2012(10(ومن وجهة نظر 
ّ الملكيـــة فـــي مســـتوى  وسيطيا يؤثر بشكل غير مباشر في تحسين أداء البنوك، حيث درس أثـــر هيكـــل

أثر تكنولوجيا المعلومات فـي تحسـين أداء البنوك المدرجـة  الاســـتثمار فـــي تكنولوجيـــا المعلومات، وكذلك إلى اختبار
ّ الماليــة ّ تــم تقــدير العلاقة باســتخدام نموذج . فـي سـوق عمــان لــلأوراق لتحقيــق هــذه الأهــداف

أظهـرت  .2008-2003الانحدار المتعدد لبيانــاتّ عينــة مكونــة مــن خمســة عشــر بنكا للفتــرة الممتدة بين 
ّ الصــراف  ّ بالبرمجيــات، والأجهـزة، وأجهــزة ّ الملكيـة فــي الاسـتثمار ّ الدراسـة وجــود أثـر لهيكــل نتــائج
ّ الملكيــــة فــــي  الآلــــي، بينمــــا لــــم تظهــــر وجــــود أثــــر لهيكــــل
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نترنــت، والفــروع الإلكترونيــة خدمــــة المصــــرف النــــاطق، وخــــدمات مصــــرف الإ
مــن جهــة أخــرى وجــدتّ الدراســة تــأثير  على الأداء، وخدمــة الصــيرفة عبــر الرســائل القصــيرة

ّ الســوقية المضــافة، والعائــد  موجبــاً لمســتوى الاســتثمار فــي تكنولوجيــا المعلومــات فــي القيمــة
ّ الأردنيــــة، بينمــــا علــى الســــهم ال عــــادي، والعائــــد علــــى الأصــــول للبنوك

وافقت نتائج الدراسة التي قام ا  .لــــم يكــــن لــــه دور فــــي العائــــد علــــى الاستثمار
)Peace, Sidi and Abomeh,2018(11  وجهة نظر)Hamdan, Anasweh and Al-Otaibi,2012( حيث ،

تم استخدام نموذج . 2015و 2006 تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على أداء بنوك إيداع الأموال في نيجيريا بين سنتي فيبحث 
أظهرت النتيجة أن اعتماد . الانحدار الخطي لاختبار تأثير مختلف أشكال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على عوائد البنوك على الأسهم

ماكينات الصراف الآلي، نقاط البيع، خدمات الهاتف المحمول، الدفع عبر الإنترنت (تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  أشكال مختلفة من
في البنوك عينة الدراسة قد أثر بشكل كبير على جودة عملياا المصرفية وأدائها المالي، حيث ظهر أن هناك علاقة ملحوظة ) والتحويل بين البنوك

وهذا يعني أن القطاع المصرفي . لتحويلات بين البنوك واستخدام نقاط البيع من جهة والعائد على الأسهم من جهة أخرىبين زيادة حجم ا
ات النيجيري حقق ربحا أكبر من التحويلات بين البنوك واستخدام نقاط البيع أكثر من أي شكل آخر من الخدمات الممكّنة لتكنولوجيا المعلوم

أوصت الدراسة بأن يشكل الاستثمار في . ات الصراف الآلي والدفع عبر الإنترنت وخدمات الهاتف المحمول على التواليوالاتصالات، مثل ماكين
 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مكونا مهما في الاستراتيجية الشاملة للعملية المصرفية

من خلال لات والأداء التجاري والمالي للبنك الربط بين تكنولوجيا المعلومات والاتصا Mihoub,2014(12(حاولت دراسة 
فرنسية، اعتمدت فيها الباحثة على مقياسين أحدهما كمي للتعرف  بنوكتمت الدراسة على عينة مكونة من تسعة . تبني النشاط المصرفي عن بعد

السنوية المرتبطة بمتغيرات الدراسة للفترة الممتدة  على أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الأداء المالي لتلك البنوك باستخدام الاحصائيات
أما المقياس الثاني فكان كيفيا استخدمت فيه أداة الاستبيان للتعرف على أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات . 2012و 2002بين سنتي 

داء التجاري في الأجل القصير بالإضافة إلى تمكنها توصلت الباحثة إلى أن البنوك عينة الدراسة حققت مستوى جيدا من الأ .على أدائها التجاري
أنه من الرفع من مستوى أدائها المالي بالوصول إلى عائد مناسب لمالكيهم من خلال زيادة العائد على حقوق الملكية، كما أسفرت الدراسة على 

وفي نفس السياق بحث  .د على الأصول لهذه البنوكلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على العائ
)Al-Azzawi, and Altmimi,2015(13  في مدى مساهمة الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين المبيعات

شملت كل من كمتغيرات تابعة أما المتغيرات المستقلة ف ROEو ROAاستخدم الباحثون مقياسين للربحية وخفض نفقات التشغيل، فقد 
ولوجيا النفقات الاجمالية التي تغطي الاستثمار في الأجهزة والبرامج المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات، اجمالي مصروفات التشغيل على معدات تكن

وظفين والعمالة وأداء المعلومات، إجمالي عدد الفروع في الأردن والخارج، حجم البنك، التسهيلات الائتمانية المباشرة، نفقات الفائدة، تكلفة الم
لهذا الغرض اختار الباحثون خمسة بنوك تجارية كعينة من البنوك التي لديها ميزانية استثمار تتعلق بتكنولوجيا المعلومات في تقاريرها . الإدارة

ك تأثير إيجابي للاستثمار في من تحليل الدراسة، تم التوصل إلى أن هنا. 2013-2006للفترة من ) بيان الدخل والميزانية العمومية(السنوية 
  .المعلومات والتقنيات على ربحية وأداء عينة البنوك التجارية الأردنية المستخدمة في هذا البحث

تحليل مدى تأثير تكنولوجيا المعلومات على كفاءة وانتاجية ب Bansal,2015(14(أما من جانب تحسين الإنتاجية في البنك قام 
 1999للفترة الممتدة بين سنتي ) حكوميا، خاصا، أجنبيا ومختلطا(بنكا  31استندت هذه الدراسة إلى بيانات . الصناعة المصرفية الهندية

ضمن أسلوب تحليل مغلف البيانات للمقارنة بين كفاءة وانتاجية مختلف البنوك، باعتماده  Malmquistاستخدم الباحث مؤشر . 2014و
عدد أجهزة الصراف الآلي، عدد الفروع المحوسبة، عدد بطاقات الائتمان، عدد فروع بنك الودائع، عدد الموظفين، : عددا من المدخلات

نسبة ودائع الائتمان، العمل لكل فرع، الربح لكل فرع، : الانترنت، عدد فروع موبايل بنك وعدد فروع تيلي بنك، وعددا من المخرجات
دات غير الفوائد إلى إجمالي الأصول، أرباح التشغيل إلى إجمالي الأصول والعائد الربح لكل موظف، هامش صافي الفائدة إلى إجمالي الأصول، إيرا

علومات على الأصول والعائد على الأسهم أكدت النتائج أن مساهمة التكنولوجيا متفاوتة بين البنوك، حيث يمثل الأداء الذي تقوده تكنولوجيا الم
ومع ذلك، فإنه لا يضمن النجاح لجميع البنوك، بسبب اختلاف خلفياا وقدراا . تطويراستراتيجية واعدة للعديد من البنوك لتسريع عملية ال

تأثير تكنولوجيا  Mehmood, NisarISA and Rehman,2015(15(وقاس  .على إنتاج واستخدام تكنولوجيا المعلومات
بنكًا  30تم استخدام بيانات . 2013و 2006ين سنتي المعلومات والاتصالات على إنتاج القطاع المصرفي في باكستان خلال الفترة الممتدة ب

وجدت الدراسة أن معظم بدائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لها تأثير إيجابي على إنتاج ). بما في ذلك البنوك العامة والخاصة والأجنبية(
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تصالات البديلة التي تؤثر إيجابيا على إنتاج القطاع المصرفي كما أوصت الدراسة البنوك بزيادة الاستثمار في هذه الا. القطاع المصرفي في باكستان
 .في باكستان

وفيما يخص البحث في مدى تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الأداء المالي للبنوك، فقد اشتركت الدراسات في استخدام 
جيا المعلومات والاتصالات كمتغيرات مستقلة، أما من حيث نوعية المتغيرات المستقلة؛ فهناك دراسات تبنت مختلف معدات وخدمات تكنولو

أن بدائل نظم المعلومات الإدارية لها تأثير إيجابي كبير على  إلى Dandago and Usman,2012(16(النتائج فقد توصلت دراسة 
إلى  Binuyo and Aregbeshola,2014(17(أشارت نتائج دراسة و. الأصولالأداء المالي للبنوك النيجيرية من خلال العائد على 

 أن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يزيد من العائد على رأس المال المستخدم بالإضافة إلى العائد على أصول القطاع المصرفي في
ستثمار في تكنولوجيا الأداء يأتي من كفاءة تكلفة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مقارنة بالا تحسينالدراسة أن  كما كشفت. جنوب إفريقيا

إلى أن اعتماد تقنيات البنوك الإلكترونية كان له تأثير إيجابي على  Monyoncho,2015(18(وخلصت دراسة . المعلومات والاتصالات
إلــى وجــود أثــر ايجابــي للاســتثمار فــي  Ershaid,2017(19(وتوصلت دراسة . أداء البنوك التجارية في كينيا

، والعائــد علــى حقــوق الملكيــة الأصولعائــد علــى الأداء المالي من خلال ال علومــات علــىتكنولوجيــا الم
أن إدخال الخدمات المصرفية  Uche, Onyeiwu and Peter,2018(20(وكشفت دراسة حديثة قام ا . الســعودية للبنوك

وضبط السياسات عاون أصحاب المصلحة لوضع بضرورة ت كما أوصى الباحثون .قوي على ربحية البنوك إيجابي الإلكترونية في نيجيريا له تأثير
بيئة تشغيل مواتية وإطار عمل تنظيمي فعال لتحقيق النشر الأمثل لتأسيس  ومتابعتها بالكاملفي نيجيريا  والقوانين المنظمة للصيرفة الالكترونية

  .تكنولوجيا المعلومات المواطنين من استخدام إمكانياتتطوير  ، علاوة على ذلك ضرورةلهذه الخدمات للعملاء
تكنولوجيا أما من بين الدراسات الأخرى التي أضافت إلى تلك النوعية السابقة من المتغيرات متغيرات مستقلة تقيس تكلفة استخدام 

في المدرجة لبنوك في ا الربحيةوالبنوك الإلكترونية تبني بحثت في العلاقة بين التي  Kholousi,2013(21(والاتصالات دراسة المعلومات 
مؤشرات الربحية على العائد على الأصول، العائد على حقوق الملكية وهامش الربح شملت  .2010- 2006بورصة طهران خلال الفترة 

نسبة إجمالي  ،يةصة السوقالحو، التشغيلية القروض، التكاليفمعدلات أصول الممنوحة، كشفت نتائج تقدير النموذج أن قيمة القروض  .الصافي
أظهرت نتائج تقدير العائد على نموذج و. تقدير العائد على الأصولفي  لها أثر إيجابي كبيروالخدمات الإلكترونية  الأصول،الودائع إلى إجمالي 

أظهرت نتائج كما  ،على العائد على حقوق الملكية انحقوق الملكية أن الخدمات الإلكترونية ونسبة إجمالي الودائع إلى إجمالي الأصول تؤثر
كما  .نموذج هامش الربح الصافي أن التكاليف التشغيلية ونسبة إجمالي الودائع إلى إجمالي الأصول والخدمات الإلكترونية مهمة في هذا النموذج

يجب على  الذ ،ربحية البنوكلها تأثير سلبي على فكان التكاليف التشغيلية  أما. أن إجمالي الودائع المصرفية قد تؤثر على ربحية البنك بشكل كبير
له تأثير كان نمو الخدمات الإلكترونية بالإضافة إلى أن . مديري البنوك والمؤسسات المالية خفض التكاليف التشغيلية من أجل زيادة الربحية

أوصت الدراسة على أنه . لربحصافي هامش ا وقيمة أقل علىهذا التأثير له أكبر قيمة في العائد على الأصول  ،ملحوظ على زيادة ربحية البنوك
  .لعملاء إلى هذه الخدماتلتسهيل وصول ايجب على البنوك تحديث الخدمات المصرفية الإلكترونية 

II - والأدوات الطريقة:   
وفي . المالي ئهاعلى أدا العاملة في الجزائر في البنوك التجاريةأثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات  البحث فيدف هذه الدراسة التطبيقية إلى 

وفيما يخص . سبيل الوصول إلى الهدف قمنا بإجراء المسح المكتبي، والاطلاع على الدراسات والبحوث النظرية والميدانية لاختبار الفرضيات
  .المعتمد عليها في الدراسة التطبيقية فتم الحصول علها من القوائم والتقارير المالية للبنوك عينة الدراسة تالبيانا

البنوك التجارية العاملة في الجزائر، أما عينة الدراسة فتضم أربعة بنوك تجارية تتمثل في كل مجتمع الدراسة من  يتكون: وعينة الدراسة مجتمع.1
 وبنك) ARAB BANK PLC( الجزائربي العر ، البنك)CNEP(للادخار  الوطني ، الصندوق)BEA(من بنك الجزائر الخارجي 

  ).HOUSING BANK( لجزائرا والتمويل للتجارة الإسكان
  :تتمثل متغيرات الدراسة فيما يلي: متغيرات الدراسة.2

ومعدل  )AVAرمزها في معادلة الانحدار المتعدد (المتغير التابع يتمثل في الأداء المالي للبنوك التجارية ممثلا بكل من القيمة المضافة  -
  ؛ )ROAرمزه في معادلة الانحدار المتعدد (العائد على الأصول 



 ___________ )75- 65ص.ص( أثر الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء المالي للبنوك التجارية العاملة في الجزائر؛ زينب شطيبة، مفيدة بن عثمان
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تكنولوجيا  تطوير وتحديثالمخصصة ل السنوية الميزانيةالمتغيرات المستقلة الدالة على الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات فتتمثل في  -
المخصصة للتدريب في تكنولوجيا المعلومات  السنوية والميزانية )ITABرمزها في معادلة الانحدار المتعدد ( المعلومات والاتصال

   .)ABTها في معادلة الانحدار المتعدد رمز( والاتصال

  نموذج الدراسة.3
، لذلك استخدمنا بيانات )2015-2009(تعتبر بيانات عينة الدراسة عبارة عن بيانات مقطعية موعة من البنوك عبر عدة سنوات  

 كل سلوك معرفةالى  يهدفالذي و ،الثابتة التأثيرات نموذجمن خلال استخدام  )Panel Data Method(السلسلة الزمنية المقطعية 
 مجموعة لكل ثابتة βjالميل  معاملات بقاء مع اخرى لىإ مجموعة من تتفاوت βoالقطع  معلمة جعل خلال من حدة على بيانات مقطعية مجموعة
  :التاليةبالصيغة  يكون ثابتةال التأثيرات نموذج فان وعليه ،)ااميع بين التباين في التجانس عدم حالة مع يتم التعامل يأ( مقطعية بيانات
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لمعلمة  الثابتة والسماحنموذج التأثيرات  معادلة في النموذج معلمات تقدير المقطعية، لغرض البيانات مجاميع في فقط التغير يكون وانما الزمن خلال
 الخطية التعددية حالة لتجنب N −  1)(بقدر  وهمية متغيرات تستخدم ما عادة المقطعية ااميع بين بالتغير) معامل الحد الثابت( βoالقطع 
 الصغرى للمتغيرات التأثيرات المربعات نموذج اسم الثابتة التأثيرات نموذج على يطلق . الاعتيادية الصغرى المربعات طريقة تستخدم ثم التامة

نموذج التأثيرات الثابتة  معادلة إلى Dة الوهمي المتغيرات اضافة بعد (Least Squares Dummy Variable Model) .الوهمية
 :ي ويصبح النموذج كما يل
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III - ومناقشتها النتائج:   

  :للتأكد من ملاءمة البيانات الثانوية لافتراضات نموذج الدراسة تم اجراء عدة اختبارات كما يلي
  VIF( Variance Inflation Factor test (VIF)( المتغير التضخم معامل اختبار.1

للدراسة، أي عدم اعتماد قيمة كل  المستقلة المتغيرات عالٍ بين ارتباط وجود عدملاختبار  )VIF( معامل تضخم التباين يحسب
 لكل )Tolerance( به المسموح التباين وقيمة )VIF(التباين تضخم معامل قيمة) 1(ويوضح الجدول . متغير منها على قيمة المتغير الآخر

أقل التباين لكل المتغيرات المستقلة كانت كلها الجدول نجد أن قيم معامل تضخم ذلك  من خلال ملاحظة القيم في. لةالمستق المتغيرات من متغير
، مما يشير الى 0.933إذ بلغت قيمها ) 0.05(انت أكبر من كالمتغيرات  تلكن قيم التباين المسموح به لأكما ، 1.072بلغت حيث  10من 

 تضخم معامل لمشكلة كبير تأثير يوجد لا أنه إلى نستخلص لذلك، )Multicollinearity( غيرات المستقلةالمت عدم وجود ارتباط عالٍ بين
  . الدراسة نموذج موثوقية على التباين

  Correlation matrix between independent variables المستقلة المتغيرات بين الارتباط مصفوفة.2
يلاحظ من . ت المستقلة لتعكس تأثيرها على المتغير التابع، تم اجراء اختبار بيرسون للارتباطللتحقق من مدى ملاءمة وشمولية المتغيرا

على أنه توجد علاقة ارتباطية ضعيفة جدا بين المتغيرات المستقلة، حيث بلغت  المتغيرات بين الارتباط الذي يبين مصفوفة) 2(خلال الجدول 
تدل تلك النتيجة على عدم وجود علاقة خطية بين المتغيرات المستقلة . ير معنويوهو ارتباط عكسي وغ) - 0.259(قيمة الارتباط 

)Multicollinearity .(التابع المتغير المتغير المستقل على دراسة تأثير في فعال الدراسة نموذج أن وهذ يدل مرة أخرى على. 
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  التحليل الاحصائي لمتغيرات الدراسة.3
حيث بلغت القيمة  ،2015-2009ية للمتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة خلال الفترة الاحصائيات الوصف )3( يبين الجدول

وأعلى ) مليون دينار جزائري 3.22(وأدنى قيمة لها ) مليون دينار جزائري 14232.50(المعلومات  لتكنولوجيا السنوية المتوسطة للميزانية
تبين تلك القيمة . مليون دينار جزائري 26185.38راف معياري كبير بلغ بانح )مليون دينار جزائري 78023.76(قيمة لها وصلت إلى 

 16.73(المعلومات فقد بلغ متوسطها  بتكنولوجيا المتعلق للتدريب السنوية وفيما يخص الميزانية. التباين الواسع بين قيم هذا المتغير المستقل
بانحراف  )مليون دينار جزائري 121.73(وأعلى قيمة لها وصلت إلى ) يمليون دينار جزائر 0.49(وأدنى قيمة لها ) مليون دينار جزائري

 العائد كما بلغ متوسط معدل. تبين تلك القيمة التباين الواسع بين قيم هذا المتغير المستقل. )مليون دينار جزائري 31.46(معياري كبير بلغ 
بينما ). 1.52(بانحراف معياري بلغ  ) 5.10(إلى  وأعلى قيمة لها وصلت)  0.01(وأدنى قيمة لها  ) 1.87(الأصول  على

بانحراف معياري  ) 137.17(وأعلى قيمة لها وصلت إلى )  9.44(وأدنى قيمة لها  ) 76.71(المضافة  القيمة بلغ متوسط معدل
  ).  27.62(بلغ 

  تحليل نتائج تقدير أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على القيمة المضافة للبنوك.4
   Ha: β ≠ 0 البديلة الفرضية مقابل H0: β = 0 الصفرية لاختبار المعنوية الكلية للنموذج وضعنا الفرضية

وهي أصغر من القيمة  ، SiG =0.000031بقيمة احتمالية  10.45332تساوي  Fقيمة إحصائية فيشر ) 4(نلاحظ من الجدول 
ديل، وهو أن المعنوية الكلية للنموذج مقبولة؛ أي أن المتغيرات المستقلة مجتمعة وبالتالي نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض الب .1الحرجة 

وهذا يعني أن المتغيرات المستقلة ، 0.7037تساوي  R2ومن نفس الجدول نجد أن قيمة معامل التحديد . تؤثر في متغير القيمة المضافة للبنوك
 التي التغييرات من  29.63 نة الدراسة، وهي نسبة ذات دلالة معنوية، وأنالقيمة المضافة للبنوك عي من  70.37تفسر حوالي  مجتمعة
    .مدرجة في النموذج غير أخرى متغيرات ناتجة عن القيمة المضافة في تحدث

امل أن مختلف معاملات العوامل المستقلة غير معدومة، وبالتالي كل العو) 4(وفيما يخص معاملات دالة الانحدار المقدرة يبين الجدول 
المدرجة في النموذج تفسر نظريا تأثير تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال على القيمة المضافة جنبا إلى جنب مع متغيرات أخرى بسبب 

وهذا يعني أن تأثير كل من  . 5اختلاف الحد الثابت عن الصفر، إلا أن مستوى الدلالة لكل المعاملات ما عدا معاملة الحد الثابت أكبر من 
المعلومات على القيمة الضافة للبنوك عينة الدراسة غير  بتكنولوجيا المتعلق للتدريب السنوية المعلومات والميزانية لتكنولوجيا السنوية الميزانية
ى نسبة علستخدام تكنولوجيات المعلومات لادلالة إحصائية  ذو تأثيروجد وبالتالي نرفض الفرضية الفرعية الأولى ونستخلص أنه لا ي. معنوي

  .هامش القيمة المضافة على الأصول في البنوك التجارية عينة الدراسة
  تحليل نتائج تقدير أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على العائد على الأصول.5

   Ha: β ≠ 0 البديلة الفرضية مقابل H0: β = 0 الصفرية لاختبار المعنوية الكلية للنموذج وضعنا الفرضية
وهي أصغر من القيمة ،  SiG =0.000001بقيمة احتمالية  17.13603تساوي  Fقيمة إحصائية فيشر ) 5(ول نلاحظ من الجد

وبالتالي نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل، وهو أن المعنوية الكلية للنموذج مقبولة؛ أي أن المتغيرات المستقلة مجتمعة . 1الحرجة 
وهذا  ،0.795691تساوي  R2ومن نفس الجدول نجد أن قيمة معامل التحديد . نوك عينة الدراسةتؤثر في متغير العائد على الأصول للب

 العائد على الأصول للبنوك عينة الدراسة، وهي نسبة ذات دلالة معنوية، وأن من 79.56تفسر حوالي  يعني أن المتغيرات المستقلة مجتمعة
20.44 مدرجة في النموذج غير أخرى متغيرات ناتجة عن ولالعائد على الأص في تحدث التي التغييرات من.    

أن مختلف معاملات العوامل المستقلة غير معدومة، وبالتالي كل العوامل ) 5(وفيما يخص معاملات دالة الانحدار المقدرة يبين الجدول 
الأصول جنبا إلى جنب مع متغيرات أخرى بسبب  المدرجة في النموذج تفسر نظريا تأثير تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال على العائد على

وهذا يعني أن تأثير كل من .  5 اختلاف الحد الثابت عن الصفر، إلا أن مستوى الدلالة لكل المعاملات ما عدا معاملة الحد الثابت أكبر من
لمعلومات على العائد على الأصول للبنوك عينة الدراسة غير ا بتكنولوجيا المتعلق للتدريب السنوية المعلومات والميزانية لتكنولوجيا السنوية الميزانية
على العائد ستخدام تكنولوجيات المعلومات لادلالة إحصائية  ذو تأثيروجد وبالتالي نرفض الفرضية الفرعية الثانية ونستخلص أنه لا ي. معنوي

  .على الأصول في البنوك التجارية عينة الدراسة
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IV- الخلاصة: 

راسة بالبحث في مدى تأثير تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء المالي للبنوك التجارية العاملة في الجزائر، قمنا في هذه الد
نتائج  بينت. وذلك من خلال تخصيص تلك البنوك ميزانيات لتطوير العمل في تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتدريب العاملين في هذا اال

على الأداء المالي لتلك البنوك ممثلا بنسبة هامش القيمة المضافة للاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال  معنوي تأثير وجود عدم الدراسة
 لتطويريوجد أثر لا أنه على يدل مما ،)2015-2009(والعائد على الأصول في تلك البنوك التجارية عينة الدراسة خلال فترة الدراسة 

أساسية  راتمتغي إلى هامرد يكون قد ماوإن ولا للتدريب على زيادة معدل العائد على الأصول ولا على القيمة المضافة، تكنولوجيا المعلومات
أيضا أنه لا  نتائجهاأظهرت  التي )Jalal-Karim and Hamdan,2010(وتتفق هذه النتيجة مع دراسة . تؤثر في سلوك المتغير التابع

وأرجع الباحثون هذه النتيجة إلى احتمال أن الزيادة في  الأداء المالي،تحسين على علومات الإدارية في البنوك الأردنية يوجد تأثير لاستخدام نظم الم
 وتتفق أيضا هذه النتيجة من دراسة .عمل على تقليل العائد على الممتلكاتيتكاليف الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات التي قد 

)Mihoub,2014 (لى أنه لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على العائد على أسفرت ع التي
 Siddik, Sun, Kabiraj, Shanmugan and(كما تتفق إلى حد ما هذه النتيجة مع دراسة  .الأصول لهذه البنوك

Yanjuan,2016 ( أ في المساهمة بشكل إيجابي في عائد البنوك على حقوق الملكية أن الخدمات المصرفية الإلكترونية تبد نتائجهاأظهرت التي
وسجل الباحثون أن للنتائج التجريبية لهذه الدراسة أهمية كبرى . بتأخر زمني قدره عامين بينما تم العثور على تأثير سلبي في السنة الأولى من التبني

 Al-Azzawi, and(معاكسة لدراسة دراسة كل من  وفي المقابل جاءت نتيجة هذه الدراسة .بالنسبة للبلدان النامية
Altmimi,2015 (و)Jalal-Karim and Hamdan,,2012 (لاستثمار في المعلومات والتقنيات تأثير أن ل اللتان توصلتا إلى

 Jalal-Karim and(كما أكدت دراسة . الأصولإيجابي كبير على الأداء المالي للبنوك النيجيرية من خلال العائد على 
Hamdan,,2010 ( ا إيجابيا على استخدام نظم المعلومات الإدارية في البنوك الأردنية على القيمة  هاأظهرت نتائجوالتيأن هناك تأثير

ومع ذلك، أظهرت النتائج أيضا أنه لا يوجد تأثير لاستخدام نظم . السوقية المضافة، ربحية السهم، العائد على الأصول، وهامش الربح الصافي
 ,Hamdan(الأخيرة مع دراسة  ةواتفقت هذه الدراس .ومات الإدارية في البنوك الأردنية لتحسين العائد على حقوق الملكيةالمعل

Anasweh and Al-Otaibi,2012(  وجــدتّ الدراســة تــأثير موجبــاً لمســتوى الاســتثمار فــي التي
ّ الســوقية الم ضــافة، والعائــد علــى الســــهم العــــادي، تكنولوجيــا المعلومــات فــي القيمــة

ّ الأردنيــــة، بينمــــا لــــم يكــــن لــــه دور  والعائــــد علــــى الأصــــول للبنوك
  .فــــي العائــــد علــــى الاستثمار

  :ملاحق  -
 باستخدام المستقلة للمتغيرات الخطية التعددية اختبار): 1(الجدول 

 ).Tolerance( به المسموح التباين وقيمة) VIF(اينالتب اختبار
Independent 

variables 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ITAB .933 1.072 
ABT .933 1.072 

 .SPSSمخرجات برنامج : المصدر
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 .المتغيرات بين الارتباط مصفوفة): 2(الجدول 
 ITAB ABT ROA AVA 

ITAB Pearson Correlation 1 -.259 -.270 -.061 
Sig. (2-tailed)  .183 .165 .758 
N 28 28 28 28 

ABT Pearson Correlation -.259 1 .389* .278 
Sig. (2-tailed) .183  .041 .153 
N 28 28 28 28 

ROA Pearson Correlation -.270 .389* 1 .652** 
Sig. (2-tailed) .165 .041  .000 
N 28 28 28 28 

AVA Pearson Correlation -.061 .278 .652** 1 
Sig. (2-tailed) .758 .153 .000  
N 28 28 28 28 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .SPSSمخرجات برنامج : المصدر
  

 

الاحصائيات الوصفية للمتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة ): 3(الجدول 
.2015-2009خلال الفترة   

 ITAB* ABT* ROA AVA 
N Valid 28 28 28 28 

Missing 0 0 0 0 
Mean 14232.50 16.73 1.87 76.71 

Median 214.03 4.73 1.55 92.31 
Std. 

Deviation 26185.38 31.46 1.52 27.62 
Minimum 3.22 0.49 .01 9.44 
Maximum 78023.76 121.73 5.10 137.17 

.مليون دينار جزائري: الوحدة *  
 .SPSSمخرجات برنامج : المصدر

  

 ).ROA(الانحدار المتعدد في حالة المتغير التابع ): 5(الجدول 

Dependent Variable: ROA  
Method: Panel Least Squares  
Date: 02/29/20   Time: 12:51  

Sample: 2009 2015   
Periods included: 7   

Cross-sections included: 4  
Total panel (balanced) observations: 28 

     
     

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
     
     
C 1.643542 0.280673 5.855710 0.0000 

ITAB -2.73E-13 1.50E-11 -0.018158 0.9857 
ABT 1.37E-08 6.72E-09 2.040867 0.0534 
     
     
 Effects Specification   
     
     

Cross-section fixed (dummy variables) 
     
     

R-squared 0.795691 Mean dependent var 1.869286 
Adjusted R-

squared 0.749257 S.D. dependent var 1.519490 
S.E. of 

regression 0.760873 Akaike info criterion 2.478708 
Sum squared 

resid 12.73640 Schwarz criterion 2.764180 
Log likelihood -28.70191 Hannan-Quinn criter. 2.565980 

F-statistic 17.13603 Durbin-Watson stat 1.907200 
Prob(F-
statistic) 0.000001    

 .Eviews 9مخرجات برنامج : المصدر

 
 ).AVA(الانحدار المتعدد في حالة المتغير التابع ): 4(الجدول 

Dependent Variable: AVA  
Method: Panel Least Squares  
Date: 02/29/20   Time: 12:50  
Sample: 2009 2015   
Periods included: 7   
Cross-sections included: 4  
Total panel (balanced) observations: 28 

     
     

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     

C 82.76989 6.142581 13.47477 0.0000 
ITAB -4.68E-10 3.29E-10 -1.421995 0.1691 
ABT 3.58E-08 1.47E-07 0.243001 0.8103 

     
     
 Effects Specification   
     
     

Cross-section fixed (dummy variables) 
     
     

R-squared 0.703770     Mean dependent var 76.70643 
Adjusted R-
squared 0.636445     S.D. dependent var 27.61700 
S.E. of 
regression 16.65182     Akaike info criterion 8.650325 
Sum squared 
resid 6100.228     Schwarz criterion 8.935798 

Log likelihood -115.1046 
    Hannan-Quinn 
criter. 8.737597 

F-statistic 10.45332     Durbin-Watson stat 1.774603 
Prob(F-
statistic) 0.000031    

  .Eviews 9ج مخرجات برنام: المصدر     
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