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 : الملخص

إطار   وذلك من خلال وضع  العالي  التعليم  في ضمان جودة  الرشيدة ودورها  الحوكمة  إلى معرفة  البحثية  الورقة  هدفت 
نظري  للحوكمة الرشيدة  وضمان الجودة في التعليم العالي  ثم التطرق إلى  نماذج دولية عالمية ناجحة في هذا المجال والتي  

 للوصول إلي الريادة في مجال التعليم.  اتجهت إلى الرؤية الطموحة التي تهدف بها

أن   الأخير  في  في مؤسساتتوصلنا  الرشيدة  الحوكمة   متطورة    تطبيق  جامعية  دارة  وا  إداري  يؤدي لأداء  العالي  التعليم 
   .ومتميزة قادرة  على تحقيق أهدافها بمستوى عالي من الجودة

 ن الجودة.ضما  ،الجودة ،الحوكمة، الحوكمة الرشيدةالكلمات المفتاحية: 

Astract: 

The paper aimed to learn about good governance and its role in ensuring the 

quality of higher education by developing a conceptual framework for good 

governance and quality assurance in higher education and then addressing successful 

global models in this area that have guided the ambitious vision of leadership in 

education . 

We have recently concluded that the application of good governance in higher 

education institutions leads to a high-quality and advanced management and 

university administration that can achieve its objectives. 

Keywords: Governance; Good Governance ; Quality ; Quality assurance. 

I :المقدمة 

تعد الحوكمة من المفاهيم الحديثة التي حظيت باهتمامات كبيرة في السنوات الأخيرة عبر استخدامها في تحقيق الجودة والتميز 
 ات والمنظمات المحلية منها والدولية .في الأداء في كافة الإدارات والمؤسس

 

 دور الحوكمة الرشيدة في ضمان جودة التعليم العالي
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فالحوكمةةة الرشةةيدة هةةي نظةةام للرقابةةة والتوجيةةى علةةى المسةةتوى المؤسسةةي وهةةو يحةةدد المسةةؤوليات والحقةةوق والعلاقةةات مةةع جميةةع  
عدالةة والشةفافية الفئات المعنية ويوضح القواعد والإجراءات اللازمة لصنع القرارات الرشيدة المتعلقةة بعمةا المنظمةة و هةو نظةام يةدعم ال

 والمساءلة المؤسسية ويعزز الثقة والمصداقية في بيئة العما.

وقد انتقا مفهوم الحوكمة إلى مؤسسات التعليم العالي كونها من أهم القطاعات التي تسعى إلى تطبيق مبةاد  الحوكمةة للتميةز 
أخرى  فضةمان جةودة التعلةيم أصةبح هةدفا مهمةا واسةتراتيجيا وتجويد خدماتها البحثية والتعليمية من جهة ولضمان أفضا أداء من جهة 

 لكا الجامعات التي تتطلع لتحقيق الريادة والتميز. 

 :إشكالية البحث 1

 ما دور الحوكمة  الرشيدة  في ضمان جودة التعليم العالي ؟

 أهمية البحث: 2

حيةةب بينةةت  ,ورقتنةةا البحثيةةة مةةن كونهةةا تتنةةاول موضةةوعا لةةى دور رئيسةةي فةةي نجةةال أنظمةةة التعلةةيم العةةالي بالةةدول تتجلةةى  أهميةةة
الأبحةاب وجةةود علاقةةة قويةة بةةين الةةنظم الحديثةةة لإدارة التعلةيم العةةالي واةةين مسةةتوى جةودة التعلةةيم والبحةةوب التةةي تقةدمها تلةةك الةةنظم, وعليةةى 

، قةةادرة علةةى تحقيةةق الأهةةداف ةوفهةةم جوانبةةى مةةن شةةانى المسةةاهمة فةةي تصةةميم نظةةم تعليميةةة فعالةة يمكةةن القةةول أن دراسةةة موضةةوة الحوكمةةة
 و ضمان  جودة مخرجاتها البحثية والتعليمية. المرجوة منها،

 أهداف البحث: 3

لقاء الضوء  على ضمان الجودة فةي التعلةيم العةالي  تهدف ورقتنا البحثية إلى  وصةو  إلةى  توضيح مفهوم الحوكمة  الجامعية ، وا 
مؤشةرات تطبيةق الحوكمةة الرشةيدة فةي ضةوء ضةمان جةودة التعلةيم العةةالي.  وفةي نفة  الإطةار  تهةدف الورقةة  إلةى التعةرف  علةى نمةةاذج 

 .لأنظمة ناجحة  لحوكمة الجامعات على المستوى العالمي

 الدراسات السابقة: 4

مان الجةودة وا عتمةاد الأكةاديمي فةي الجامعةات المعنونةة "االحوكمةة كمةدخا لضة  (:2015دراسة علي بنن محمند السنواد   -
ا، كةةان الهةةدف مةةن الدراسةةة بنةةاء تصةةور مقتةةرل لتطبيةةق الحوكمةةة فةةي الجامعةةات السةةعودية كمةةدخا لضةةمان -تصةةور مقتةةرل-السةةعودية 

توصةا قيةادي أكةاديمي علةى مسةتوى خمة  جامعةات سةعودية حكوميةة، و  455الجودة وا عتماد الأكةاديمي، شةملت الدراسةة عينةة مةن 
م الحوكمةة هةو الباحب إلى مجموعة من النتةائ  كةان أبرزهةا أن القيةادات الأكاديميةة فةي الجامعةات السةعودية تةدرك بدرجةة عاليةة جةدا مف

الرشيدة وأهمية تطبيقها، وأن درجة تطبيقها في الجامعات السعودية كانت بدرجة ضعيفة، وكشفت نتةائ  الدراسةة أن أبلبيةة أفةراد العينةة 
 هناك معوقات عديدة تواجى تطبيق الحوكمة بالجامعات السعودية؛ يدركون أن

بعنةوان  ادور حوكمةة الجامعةة فةي تحسةين جةودة التعلةيم العةالي مةن وجهةة نظةر ا طةراف ذات (  2016دراسة جقطة سناء    -
ة نظةةر هيئةةة التةةدري  المصةةلحةا . هةةدفت الدراسةةة إلةةى محاولةةة كشةةا دور حوكمةةة الجامعةةة فةةي تحسةةين جةةودة التعلةةيم العةةالي مةةن وجهةة
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وذلك من خلال راط مباد  حوكمةة الجامعةة الةثلاب  ا سةتقلالية، تقيةيم الأداء، والمشةاركة بضةمان جةودة التعلةيم   -1-بجامعة سطيا
 العالي.

لكةةةا مةةةن  ا سةةةتقلالية، تقيةةةيم الأداء، ومشةةةاركة  -1-أثبتةةةت النتةةةائ  المتوصةةةا لهةةةا أن الممارسةةةات المتبعةةةة فةةةي جامعةةةة سةةةطيا
 المصلحة في اتخاذ القرار بالجامعة   تسهم في تحسين جودة التعليم العالي، وذلك من وجهة نظر هيئة التدري .أصحا" 

بعنوان   ادور مباد  الحوكمة في تحقيق الجودة في الجامعات الجزائرية من وجهة نظر هيئة (  2019دراسة نزيهة مقيدش   -
ى تطبيةق مبةاد  الحوكمةة ودورهةا فةي تحقيةق معةايير الجةودة فةي ثةلاب مؤسسةات التدري ا, استهدفت هةذ  الدراسةة الوقةوف علةى مسةتو 

، المركةز الجةامعي بميلةة والمدرسةة العليةا ل حصةاء وا قتصةاد التطبيقةي بةالجزائرا مةن خةلال استقصةةاء -1 -جامعيةة ججامعةة سةطيا
طبيةةق مبةةاد  الحوكمةةة فةةي مؤسسةةات التعلةةيم أن مسةةتوى ت أسةةتاذ. توصةةلت الدراسةةة إلةةى جملةةة مةةن النتةةائ  أهمهةةا  476أراء عينةةة مةةن 

العةةالي محةةا الدراسةةة كةةان متوسةةطا فةةي المقابةةا كةةان مسةةتوى تةةوافر معةةايير الجةةودة منخفضةةة جةةدا، مةةع وجةةود فةةروق معنويةةة فةةي الأراء 
وي حسةةة" بعةةةر متايةةةرات المراقبةةةة، أيضةةةا أظهةةةرت النتةةةائ  وجةةةود دور لمبةةةاد  الحوكمةةةة فةةةي تحقيةةةق الجةةةودة مةةةن خةةةلال التةةةاثير المعنةةة

 والإيجابي والقوي لمباد  الحوكمة على معايير الجودة، مع وجود عواما أخرى تؤثر أيضا على الجودة.

إن أهم ما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة، هو ان الدراسة تناولت موضوة الحوكمة الرشيدة مع ضمان جودة التعلةيم العةالي، 
 حت في استخدام الحوكمة الرشيدة في الجامعات. وأيضا تميزت أنها درست تجار" بعر الدول التي نج

II  مدخل مفاهيمي -الحوكمة الرشيدة  في مؤسسات التعليم العالي– 

 مفهوم الحوكمة الرشيدة في مؤسسات التعليم العالي  1

 نظرا لتزايد ا هتمام بمفهوم الحوكمة في مؤسسات التعليم العالي  فقد تناول التعريفات  التالية  

دارة مؤسسةةةةات الأعمةةةةال، ويحةةةةدد هيكةةةةا الحوكمةةةةة الحقةةةةوق  عرفةةةةت  الحوكمةةةةة - بانهةةةةا  اذلةةةةك النظةةةةام الةةةةذي يةةةةتم مةةةةن خلالةةةةى توجيةةةةى وا 
والمسؤوليات بين مختلا الأطراف ذات الصلة بنشاط المؤسسة، مثا مجل  الإدارة، المساهمين، أصحا" المصالح، كما يحةدد قواعةد 

جراءات اتخةاذ القةرارات المتعلقةة بشةؤون المؤسسةة، كة ذلك يحةدد الهيكةا الةذي يةتم مةن خلالةى وضةع أهةداف المؤسسةة ووسةائا تحقيقهةا وا 
  ا1جووسائا الرقابة عليهاا.

وعرفةةت الحوكمةةة الرشةةيدة  بانهةةا   االإدارة الجيةةدة لجميةةع المؤسسةةات فةةي الدولةةة مةةن خةةلال سياسةةات و ليةةات وممارسةةات تقةةوم علةةى   -
ومكافحةةة الفسةةاد، وتسةةعى لتحقيةةق العدالةةة، وعةةدم التمييةةز بةةين المةةواطنين وا سةةتجابة  الشةةفافية، والمشةةاركة، والمسةةاءلة، وسةةيادة القةةانون،

  ا2جرضي المواطنينا.ل حتياجاتهم، وتتحرى الكفاءة للوصول بالسياسات والخدمات الأعلى مستوى من الفعالية و الجودة 

 نها   أما في مجال التعليم العالي والجامعات فعرفت الحوكمة الرشيدة للجامعات با

دارة الجامعة ، ويحدد من خلالى الحقوق والمسة- ليات بةين مختلةا الأطةراف جأعضةاء هيئةة ؤو اذلك النظام الذي يتم من خلالى توجيى وا 
التدري ، الطلا"، الإداريينا، في إطار مجموعة من القوانين والإجراءات التي تضمن المسةاءلة والرقابةة والشةفافية والنزاهةة والمشةاركة 

 ا3جلأطراف، وذلك من أجا إقامة التوازن بين الأهداف ا قتصادية وا جتماعية والسياسية والتراوية للجامعةا.لكافة ا
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 أهمية الحوكمة الرشيدة  وعوامل نجاحها في مؤسسات التعليم العالي: 2

 اهمية الحوكمة الرشيدة في مؤسسات التعليم العالي :  1.2

  ت التعليم العالي كما يلي  يمكن تحديد أهمية الحوكمة الرشيدة في مؤسسا

تسةةةهم الحوكمةةةة فةةةي إيجةةةاد جامعةةةات مسةةةتقلة، لهةةةا مجةةةال  وهيئةةةات حاكمةةةة مسةةةؤولة عةةةن تحديةةةد ا تجةةةا  ا سةةةتراتيجي لهةةةذ   -      
 الجامعات، والتاكد من فعالية إدارتى. 

 مساعدة الجامعات في تحقيق أهدافها بافضا السبا الممكنة.  - 

 القصور في أداء الجامعات وضعا المخرجات.  تفيد في الكشا عن أوجى - 

 ليات التشايلية قصيرة المدى.ؤو ليات الإستراتيجية بعيدة المدى والمسؤو تضمن التوازن بين المس - 

 تعزيز القدرة التنافسية، وتجن" الفساد الإداري والمالي للجامعات.  - 

 ضمان موارد الجامعات وا ستثمار الأمثا لها. - 

  تضمن حقوق ومصالح العاملين من الهيئتين الإدارية والأكاديمية دون تمييز. - 

شراف ذاتي يؤدي إلى سلامة التطبيق القانوني للتشةريعات وحسة  -  ن الإدارة وضةمان حقةوق العةاملين وذلةك يحقةق تنظيم رقابة وا 
 ا4ج رضا المجتمع عن الجامعات وأداءها.

 عوامل نجاحها : 2.2

  هناك بعر العواما التي تسهم في نجال الحوكمة الرشيدة وتحقيق الهدف منها، ومن هذ  العواما ما يلي 

 إيجاد قيم ملائمة للمستفيدين.  -

 إيجاد التوازن بين اهتمامات المستفيدين.  -

  .تاسي  مجموعة القيم الأساسية التي من خلالها تعما المؤسسة، ويقبا بها جميع المشاركين في المؤسسة -

 جعا إدارة المخاطر بالمؤسسة أجزاء متكاملة من نظام حوكمة المؤسسات.  -

 استخدام المصادر والإفادة منها لأبرار المجتمع.  -

تباة الإجراءات التي تضمن استمرار التقييم والتخطيط واتسةاقها   - الميا إلى ا تجا  ا ستراتيجي وقياسى وتقييمى بصفة دورية، وا 
  .مع الأهداف
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 التي يتم توفيرها ملائمة وقابلة للفهم وحقيقية. و حصول المستفيدين على المعلومات،  -

 عبير عن إمكاناتهم الإنسانية. تمكين الفاعلين الأساسيين من الإبداة والت -

 تدعيم الثقة وا حترام، والتمكين والتسهيا والتنظيم أكثر من التحكم.  -

  .ا ستدامة -

 ا5ج .القدرة على التعاما مع القضايا المعاصرة -

 مبادئ حوكمة مؤسسات التعليم العالي: 3

مباد  الحوكمة في مؤسسات التعليم العالي  تختلا عن تلك التي على مستوى المؤسسات الأخرى أو على المستوى الكلي، إ  
 أن أهم ما ورد عن هذ  المباد  يتمثا في ما يلي  

 ترتكز على حرية تدفق المعلومات بحيب تكون في متناول جميع المعنيين بها  الشفافية: -

 رئي  الجامعة وباقي موظفي الإدارة با ستشارة مع الكلية والأطراف المعنية بمناقشة مسائا وقضايا الجامعة  يقوم الاستشارة: -

وذلةةك يتطلةة" هيئةةات تمثيليةةة مهنيةةة وطلابيةةة علةةى مسةةتوى الكليةةات ومجلةة  الجامعةةة وأيضةةا علةةى مسةةتوى المحةةيط  التمثيننل: -
 الخارجي للجامعة 

ى مسةتوى الأقسةام الكليةات والجامعةات ككةا، بصةفة دوريةة بمشةاركة الأطةراف المعنيةة خاصةة يج" أن يقيم الأداء علة  التقييم:  -
 فئة الطلبة 

يج" أن تشارك الأطراف المكونة للحوكمة الجامعية عن طريق ممثليها في كا الأمور التي تتاثر بها، سةواء علةى   المشاركة:  -
 المستوى الإداري أو الأكاديمي أو المالي.

ة علةى مسةتوى الجامعةات، فهةم مسةؤولين مةن كةا لهي جوهر الحوكمة الجامعية؛ تتعلق باصحا" السلطة المسةؤو و  المساءلة:  -
  .الأطراف الداخلية والخارجية وترتبط المساءلة أساسا بالشفافية في اتخاذ القرارات والحوار الأكاديمي الديمقراطي

ارات نحةو تحقيةق الأهةداف فةي الوقةت المناسة" وباقةا التكةاليا، فةي يةرتبط مبةدأ الفعاليةة بتوجيةى مراحةا صةناعة القةر   الفعالية:  -
 ظا قدر كافي من الديمقراطية بما يعك  ا ستالال الجيد للموارد. 

 هذا المبدأ يتطل" تكوين خبراء ذوي مستويات عالية في التدقيق ومراقبة عقلانية ورشادة التوجهات والقرارات.  إعداد الخبراء: -

 ا6ج .هي حرية الجامعة والأساتذة والطلبة في تتبع الحقيقة والمعرفة دون قيود أو صعوبات الأكاديمية:الحرية  -

 



      10عدد:     06مجلد:                                  

                                 ISSN: 2477-9814      
         2020 جــــــــوان                                 

 
 

 
149 

 

 مراحل تطبيق الحوكمة في مؤسسات التعليم العالي :  4

وهةةي أول أهةةةم مرحلةةة مةةن مراحةةةا الحوكمةةة حيةةةب يةةتم التفرقةةة بةةةين الحوكمةةة كثقافةةةة  مرحلننة التعرينننح بالحوكمننة المؤسسنننية: -
 إداري يتم ا لتزام بى حيب يتم توضيح طبيعة الحوكمة ومنهجها وأهميتها وأدواتها ووسائلها.  وكاسلو"

تحتةاج حوكمةة مؤسسةات التعلةيم العةالي  إلةى بنيةة أساسةية متينةة، قةادرة علةى التفاعةا   مرحلة بناء البنية الأساسية للحوكمنة:  -
 مع المستجدات، والمتايرات المحيطة بها. 

حيب تحتاج  إلى برنام  زمني محدد الأعمال والمهام، حتى يمكن متابعة على التقدم   امج قياسي للحوكمة:مرحلة عمل برن  -
 في تنفيذ الحوكمة في المؤسسة الجامعية، وتحديد المعوقات والصعوبات التي تواجى مرحلة التطبيق وتقويمها . 

وهي مرحلة قيا  مدى استعداد، ورشة الأطراف المستفيدة في تطبيق الحوكمة، حيب يتطلة" التنفيةذ عةدد مةن   مرحلة التنفيذ:  -
 الضعا في التنفيذ.  الشفافية، المساءلة، المسؤولية، المساواة، ودراستها، وتحليلها لتحديد مواطن ,الممارسات کاستقلالية السلطة

كد مةن حسةن التنفيةذ، مةن خةلال الرقابةة والمراجعةات الداخليةة والخارجيةة والتةدقيق فةي تتم بهدف التا  مرحلة المتابعة والتطوير:  -
  لية تنفيذ الإجراءات والعمليات الإدارية.

يتضةةح مةةن مةةا سةةبق أن مةةن عوامةةا نجةةال حوكمةةة الجامعةةات العمةةا علةةى إيجةةاد قةةيم تةةتلاءم مةةع احتياجةةات المسةةتفيدين مةةن هةةذ  
وازن بينهةةا، وكةةذلك مشةةاركة جميةةع عناصةةر الجامعةةة سةةواء الطةةلا" أو الإداريةةين أو العناصةةر الجامعةةات والعمةةا علةةى تلبيتهةةا مةةع التةة

الأكاديميةة والأسةاتذة فةةي وضةع بعةةر القةيم التةي تعمةةا بهةا الجامعةةة وموافقةة الجميةةع علةى هةذ  القةةيم، مةع العمةةا با تجةا  ا سةةتراتيجي 
أن مبةاد  حوكمةة الجامعةات تهةدف إلةى تحقيةق الشةفافية والعدالةة،  وتقييمى بصفة دورية بما يضةمن اسةتمرار فةي التطةوير. كمةا يتضةح

ومةةنح حةةق المسةةاءلة إدارة الجامعةةة وكةةذلك كةةا فةةرد بهةةا، مةةع مراعةةاة مصةةالح العمةةا والعةةاملين، والحةةد مةةن اسةةتالال السةةلطة فةةي بيةةر 
ان مراجعةة الأداء المةالي، وتةوفير الرقابةة المصلحة العامة، كما أن هذ  المبادي تؤكد أهمية ا لتةزام باحكةام القةانون، والعمةا علةى ضةم

 ا7ج على التنفيذ في إطار من الحرية والمسؤولية في ذات الوقت.

III   :ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي 

 مفهوم ضمان جودة التعليم العالي: 1

 تعددت مفاهيم ضمان جودة التعليم العالي ,فيما يلي نذكر أهم التعاريا الخاصة بها 

انهةةةا  االقةةةوة المرشةةةدة وراء نجةةةال أي برنةةةام  أو نظةةةام أو مقةةةرر دراسةةةي، وهةةةذا الأمةةةر يسةةةتدعي أن تنةةةدم   لياتهةةةا فةةةي جميةةةع عرفةةةت ب-
 ا8جنشاطات المؤسسة التعليمية، وأن هدف ضمان الجودة هو دائما تفادي وقوة الأخطاء ومنع الفشاا.

ديميةةة لقيةةا  المنهجيةةة مةةن حيةةب مناسةةبة الترتيبةةات المخططةةة فحةةإ إجرائةةي نظةةامي للمؤسسةةة وارامجهةةا الأكا وعرفةةت أيضةةا بانهةةا  ا
لتحقيق أهدافها، والتطبيةق مةن حيةب توافةق الممارسةة الفعليةة مةع الترتيبةات المخططةة، والنتةائ  مةن حيةب تحقيةق الترتيبةات والإجةراءات 
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قييمهةةا الةةذاتي للترتيبةةات والطةةرق والتنفيةةذ للنتةةائ  المطلوبةةة، والتقيةةيم والمراجعةةة مةةن حيةةب قيةةام المؤسسةةة بةةالتعلم والتحسةةين مةةن خةةلال ت
 ا9جوالنتائ ا. 

 معايير تقييم ضمان الجودة في التعليم العالي: 2

  تنقسم معايير تقييم الجودة إلى قسمين  هما  

مخرجةات والتاذيةة الراجعةة وبالبةا مةا  يقصد بى تقيةيم جميةع عناصةر نظةام العمليةة التعليميةة مةن مةدخلات،     التقييم المؤسسي-
 يشما المجا ت التالية 

مدى وضةول الأهةداف التعليميةة لمؤسسةة التعلةيم العةالي بمةا يتناسة" وحاجةة المجتمةع الةذي وهي    الرسالة والغايات والأهداف:•   
 ن رسالة المؤسسة وأبراضها وأهدافها، ا رتباط بين رؤية الجامعة ورسالتها وأهدافها.تعما فيى، النشر والإعلان ع

ا سةةةتقلالية، الهيكةةةا التنظيمةةةي، تفةةةوير السةةةلطة، الوثةةةائق، التخطةةةيط ا سةةةتراتيجي، وتحةةةديب تتمثةةةا فةةةي  الحاكمينننة واردارة: •  
 الإدارة. 

مةةدى كفايةةة عةةدد أعضةةاء هيئةةة التةةدري  للاحتياجةةات الفعليةةة بمةةا يضةةمن اسةةتقرار واسةةتمرار العمليةةة  أعضنناء هيئننة التنندري : • 
ع الأعضةاء وفقةا للتخصةإ؛ مةدى ملائمةة الأعبةاء التدريسةية لعضةو هيئةة التعليمية، وتوافر المؤهلات والخبرات العلميةة والمهنيةة لجمية

 التدري  لمتطلبات الأداء الفعال، والأخذ بالطرق والأسالي" الحديثة في التدري  وتوصيا المعرفة بالفاعلية والكفاءة المطلوبة.

ا، ومتطلةة" التنميةةة المعرفةةة، مةةدى ارتبةةاط مةةدى ملائمةةة البةةرام  الدراسةةية  حتياجةةات المجتمةةع وسةةوق العمةة البننرامج الدراسننية: • 
 المقررات والمناه  والبرام  الدراسية برسالة الجامعة وأهدافها، ومدى التميز الذي تتمتع بى كا كلية في برامجها وأنشطتها البحثية.

علية التحصيا الدراسةي مدى توافر مكتبة مزودة بمصادر المعلومات الضرورية لزيادة كفاءة وفا  المكتبات ومراكز المعلومات:  •  
بالكليةةة وعلةةى مسةةتوى الجامعةةة؛ مةةدى تةةوافر المكتبةةات الرقميةةة بكةةا كليةةة، مةةدى إتاحةةة خةةدمات المكتبةةات والوسةةائا السةةمعية والبصةةرية 
ة لطةةالبي هةةذ  الخةةدمات علةةى مسةةتوى الكليةةات، مةةدى تةةوافر أشةةخاإ مؤهلةةون لتسةةيير هةةذ  الخةةدمات والإشةةراف علةةى تقةةديمها والمحافظةة

 .ها صالحة للعما بكفاءةعلى بقائ

كافةةة الأعمةةال والمصةةادر المختلفةةة للتمويةةا، مةةدى تةةوافر التنظةةيم المةةالي  ,الأداء ,مةةدى تةةوافر المةةوارد الماليةةة الجوانننا الماليننة: • 
 السليم وسهولة إجراءاتى، مدى القدرة على تنمية الموارد الذاتية ومدى القدرة على استخدام الموارد المتاحة. 

مةدى كفايةةة وملائمةة المبةاني والمرافةةق والتجهيةزات بكافةة أنواعهةةا،  المرافنق والتسننهيات المتعلقنة بالعمليننة التعليمينة:المبناني و  • 
 ومدى ا لتزام بقواعد السلامة والأمن الصناعي.

كافآت التفوق، مدى توافر أنشطة رعاية الشبا"، الإقامة بالمدن الجامعية، دعم الكتا" الجامعي، م خدمات الطاا والعاملين:  • 
 والقرور والمساعدات المختلفة. 
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مةةدى ملائمةةة أعةةداد الطةةلا" المقبةةولين ل مكانيةةات المتاحةةة، مةةدى تةةوافر خةةدمات إضةةافية للطةةلا"  شننؤون الطنناا والنتننائج: • 
 المتميزين، ومدى كفاءة النظام المتبع في إجراء ا متحانات ورصد النتائ . 

هيئةة التةدري  فةي أنشةطة البحةب العلمةي وتنميةة المعرفةة خةارج مجةال الترقيةة العلميةة،   مةدى مسةاهمة أعضةاء  النشاط البحثي:•  
مدى مساهمة أعضاء هيئة التدري  في أنشطة البحب العلمي التطبيقية، ومدى مساهمة الكلية مةن خةلال فةرق عمةا بحثيةة فةي خدمةة 

 قطاعات الإنتاج المختلفة بالمجتمع المحلي. 

 في المجال و مدى انفتال الجامعة على المجتمع، نشاط الأستاذ في المجتمع والعضوية  لمجتمع:العاقات المؤسسية مع ا • 

 المهنية المختصة. 

ضمان الجودة الداخلية، التنسيق بين الوظائا الأكاديمية والإدارية، نتائ  تقييم نظةام ضةمان الجةودة الخارجيةة   ضمان الجودة:  • 
 والإصلاحات التعليمية.

تقييم البرام  الأكاديميةة التخصصةية التةي تطرحهةا المؤسسةة والتاكةد مةن جودتهةا، وعةادة مةا يةرتبط تقيةيم   أي  امجي:التقييم البر   -
  .البرام  بتقييم كا من عمليتي التكوين والتدري 

اديةة والبشةرية، وتتعلق بجملة الجوان" المتعلقة ببرام  التكةوين، نةذكر منهةا  محتةوى التكةوين، المةوارد الم  تقييم عملية التكوين:  • 
 الطرق البيدابوجية والنتائ  من حيب الخريجين والمهارات المكتسبة،والهدف منها هو معرفة أفضا لسير التدري  للطال". 

وهةةي تتعلةةق بالأنشةةطة البيدابوجيةةة لأعضةةاء هيئةةة التةةدري  أو أنشةةطة تعلةةم الطلبةةة، والهةةدف منهةةا هةةو  تقيننيم عمليننة التنندري : • 
 ا10ج وجية.تحسين الجودة البيداب

 المؤشرات الدالة على مدى تطبيق الحوكمة الرشيدة في مؤسسات التعليم العالي في ضوء متطلبات ضمان  الجودة :  3

 أن يكون للجامعة أنظمة وتعليمات خاصة بها تشما الجانبين الأكاديمي والإداري.  -

  .أن تتسم الأنظمة والتعليمات المطبقة في الجامعة بالوضول وأن تكون معتمدة من مجال  الحوكمة -

  .أن تشكا مجال  الحوكمة في الجامعة الأمناء، الجامعة، الكليات، الأقسام بطريقة ديمقراطية -

 أن تكون مجال  الحوكمة على معرفة تامة بوضع الجودة وا عتماد للبرام  التي تقدمها الجامعة.  -

 أن يعي أعضاء هيئة التدري  والطلبة والإداريون الأدوار المنوطة بهم. -

  .أن تطبق الأنظمة والتعليمات على جميع الطلبة دون تمييز -

  .بشفافيةأن تحا المشكلات في الجامعة  -
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 أن يكون للجامعة مواردها المالية والتي تؤثر إيجابيا في تطبيق الأنظمة والقوانين .  -

 أن تكون للجامعة موازنة تقديرية . -

 ق الأنظمة والتعليمات بشكا فاعا بهدف التقليا من الأزمات بأن تط - 

 أن تسعي الجامعة إلى ا رتقاء بسمعتها الأكاديمية .  -

 للجامعة خطة عما سنوية . أن تكون  -

 أن يكون للجامعة خطة استراتيجية . -

 .وارامجها باستمرار بهدف تطويرها أن تقيم الجامعة خططها -

 أن تسعي الجامعة باستمرار لتطوير الأنظمة والتعليمات حس" متطلبات العصر .  -

 ر. أن تتبع الجامعة الأسالي" الديمقراطية في إدارة الجامعة وصنع القرا -

 أن تضع الجامعة معايير واضحة لتقييم الأداء الهيئتين الأكاديمية والإدارية .  -

 أن توفر الجامعة نظاما لتلقي مقترحات منتسبي الجامعة وشكاواهم و التعاما معها.  -

                 ات على العاملينتراعي الجامعة مباد  الشفافية والوضول جالعدالة والمساواة في التطبيق الكاما للأنظمة والتعليماأن  -

 أن توظا الجامعة الميزانية بفاعلية وفقا لخطة التحسين و التطوير فيها . -

 أن تطبق الجامعة نظاما للمساءلة على المستويين الفردي والجماعي .   -

 أن يكون للجامعة برام  للتدري" و التعليم المستمر من خلال مراكزها المختلفة .  -

 ا11ج أن تعزز الجامعة مبدأ ا نتماء والو ء لها وللوطن. -

IV :نماذج ناجحة  لحوكمة الجامعات على المستوى العالمي 

ومعةايير الجةودة   العةالمي بتميزهةا وارتباطهةا بمبةادارتبطت النماذج الناجحة لحوكمةة الجامعةات فةي بعةر الةدول علةى المسةتوى 
لتكةةون بمثابةةة مؤشةةرات يحتةةذى بهةةا عنةةد تطبيةةق الحوكمةةة فةةي أي دولةةة تصةةبو لتطةةوير أدائهةةا الإداري وتحقيةةق مخرجةةات متميةةزة تلبةةي 

ظمةة حوكمةة جيةدة هةي ا حتياجات المتنوعة لمجتمعاتها، ، وجدير بالذكر أن الجامعات التي خطت خطوات متقدمة وقدمت نماذج لأن
تلك الجامعات التي نالت تصنيفات عالمية على مستوى العديد من أنواة تصنيفات الجامعات كالتصةنيا الأكةاديمي للجامعةات عالميةة 

ا, وفيما يلي أهم QSا، والتصنيا الدولي جTIMESا المعروف باسم شناهاي ، والتصنيا الدولي التعليم العالي جARWUالمستوى ج
  النماذج  



      10عدد:     06مجلد:                                  

                                 ISSN: 2477-9814      
         2020 جــــــــوان                                 

 
 

 
153 

 

 النموذج الامريكي:  1

فةربم أن جامعاتهةا حديثةة النشةاة نظةرا لحداثةة نشةاة الدولةةة  ,بةرتبط ذكةر الجامعةات الأمريكيةة بةالتفوق الأكةاديمي، والشةهرة العالميةةة
 الأمريكية، إ  أنها تحتا سنويا أولى المرات" في قائمة التصنيفات العالمية للجامعات. 

فةةي الو يةةات المتحةةدة، إذ تقةدم خةةدمات التعلةةيم العةةالي مةةن خةةلال الإعةةلان بوضةةول مةةن  تعتبةر حوكمةةة الجامعةةات قضةةية محسةةومة
دارتهةةا ورقابتهةةا. وتظهةةر بنيةةة الحوكمةةة فيهةةا أنهةةا تتمتةةع اخةلال مو  قعهةةا ا لكترونيةةة عةةن الطريقةةة التةةي يةةتم مةةن خلالهةةا حكةةم الجامعةةات وا 

ني المسةتقا الكثيةر مةن الحقةوق ويفةرر عليهةا بعةر ا لتزامةات، ومةن بحكم ذاتةي وحريةة أكاديميةة كبيةرة، حيةب يتةيح لهةا كيانهةا القةانو 
 هذا المنطلق استطاعت الجامعات الأمريكية أن تحقق الريادة العالمية في جودة الخدمات التي تقدمها.

فةةي  وتبةةرز ميةةزة الحكةةم الةةذاتي أو ا سةةتقلال الإداري للجامعةةات الأمريكيةةة مةةن خةةلال حةةق كةةا جامعةةة حكوميةةة كانةةت أو خاصةةة
وضع تشريعاتها وقوانينها التنظيميةة ولوائحهةا المسةتمدة مةن فلسةفة المجتمةع الأمريكةي، مةع مرونتهةا التةي تسةمح لهةا بالتعةديا والتحةديب 
بحس" ما يطرأ من مستجدات في بيئة هذ  الجامعات، كذلك حق كا جامعة أمريكية في وضع هياكلها الإدارية بمةا يتناسة" مةع حجةم 

فةرد كةا جامعةة أمريكيةة بتاديةة الوظةائا الأساسةية نالمناطة بها، ويتم ذلك بدون مشةاركة أي جهةة حكوميةة، وت  التخصصات والوظائا
شراف ومراقبة، إضافة إلى تعيين أعضاء الهيئة التدريسية بها والإدارية.  ل دارة من تخطيط وتنظيم وا 

إذ لكةا جامعةة مجلة  أمنةاء خةاإ بهةا يتةولى  ,يم الجةامعيو  يوجد في الو يات المتحدة الأمريكيةة تنظةيم أو خطةة مركزيةة للتعلة
إدارتها ووضع التخطيط العام لها، يتكون في بالة" الأحةوال مةن رجةال الأعمةال وممثلةي الهيئةات المختلفةة ممةن قةدموا الهبةات لصةالح 

ار أعضةةاء المجلةة  عةةن طريةةق الجامعةةة، إضةةافة إلةةى ممثلةةين للطةةلا" وأعضةةاء هيئةةة التةةدري  مةةن خةةارج الإدارة التنفيذيةةة، ويةةتم اختيةة
 ا نتخا" العام .

فا تجا  السائد في الجامعات الأمريكية يتجى نحو مركزية التخطيط على مستوى الو يةة و مركزيةة التنفيةذ علةى مسةتوى الجامعةة، 
بمةا يضةمن تحقيةق  بمعنى أن هناك أجهزة مركزية تضع التشريعات العامة وتترك لكا جامعة حرية التصرف في تنفيةذ هةذ  السياسةات،

 الأهداف العامة المحددة ويتيح للجامعات قدرا أكبر من الحرية وا ستقلالية.

أما من ناحية الحرية الأكاديمية فةي الجامعةات الأمريكيةة، فةلن المقةررات تختلةا مةن جامعةة إلةى أخةرى، حيةب تعمةا كةا جامعةة 
مشةةكلات البيئةةة الموجةةودة بهةةا، ولكةةا جامعةةة حريةةة تحديةةد طةةرق علةةى وضةةع مقرراتهةةا الدراسةةية وتطويرهةةا بالشةةكا الةةذي يسةةهم فةةي حةةا 

التةةدري  والوسةةائا التعليميةةة، وتجعةةا لكةةا طالةة" حريةةة اختيةةار المقةةررات التةةي يدرسةةها بمةةا يةةتلاءم مةةع ميولةةى واسةةتعداداتى، وعمةةا كةةا 
 ول الطلبة الملتحقين بها .جامعة على تنظيم الدراسة بها وا متحانات وتحدد الدرجات العلمية والمستويات المطلوبة لقب

كما يتمتع عضو هيئة التدري  في الجامعات الأمريكية بحريتى الأكاديمية، حيب تضةمن بيةان اتحةاد أسةاتذة الجامعةات الأمريكيةة 
بةةان لعضةةو هيئةةة التةةدري  الجةةامعي حةةق التمتةةع بالحريةةة الأكاديميةةة فةةي الصةةا لمناقشةةة وتةةدري  الموضةةوعات التةةي تقةةع فةةي مجةةال 

ولكن لي  من حقى أن يةدخا فةي تةدري  الموضةوعات الجدليةة وخاصةة التةي   تتصةا بموضةوة دروسةى، والتةي قةد يترتة" تخصصى،  
 ا12ج عليها تهديد الكيان ا جتماعي أو فلسفة ومعتقدات المجتمع .
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 النموذج البريطاني: 2

الجامعةةةات مةةةن أهةةةم التجةةةار" الحاليةةةة، إذ لةةةديها نظةةةام معلةةةن لتطبيةةةق مبةةةاد  الحاكميةةةة  تعةةةد تجراةةةة المملكةةةة المتحةةةدة فةةةي حا ميةةةة
الجامعيةةة، وقةةد أسةةهم ذلةةك وبشةةكا واضةةح فةةي بلةةو  مؤسسةةات التعلةةيم العةةالي بهةةا مراكةةز متقدمةةة مةةن التصةةنيا العةةالمي للجامعةةات, و 

   التالية يتجسد نظام الحوكمة في مؤسسات التعليم العالي البريطانية من خلال المباد

تتبني مؤسسات التعليم العالي البريطانيةة قةانون حوكمةة شةفاف الةذي يسةاعد فةي حمايةة  الشفافية ومشاركة أصحا" المصلحة   -
سمعة المؤسسة وضمان صحة أصحا" المصلحة الأساسةيين والشةركاء ، بمةا فةي ذلةك مجتمةع الطلبةة والمجتمةع ككةا. تةم تطةوير هةذا 

بلابهةةم أن تبنةي هةةذا القةةانون القةانون بعةةد العديةةد مةن ا س تشةةارات مةةع لجنةة رؤسةةاء الجامعةةة وأصةحا" المصةةلحة فةةي التعلةيم العةةالي، وا 
يعتبر ضمان لثقة أصحا" المصلحة في إجراءات الحوكمة التي تقوم بها مؤسسات القطاة، التي تعتمد على المشاركة الواسعة لهؤ ء 

 في تخصيإ الموارد واعتماد عملية ا نتخا" الحر لجميع القيادات بدل التعيين. على مستوى القرارات الإستراتيجية، وأيضا الشفافية

تقةةوم هيئةات الحكةةم بمراجعةة منتظمةةة شةاملة وواضةةحة حةول فعالياتهةةا وفعاليةة مجالسةةها ولجانهةا وجمعياتهةةا،  الرقابةة والمسةاءلة  -
سةا  تةتم الرقابةة علةى مؤسسةات التعلةيم العةالي فةي بريطانيةا بما فيها تدقيق دوري لقانون الحوكمة والمسؤوليات التشريعية علةى هةذا الأ

اللجنةةة الماليةةة تتةةولى متابعةةة تطبيةةق السياسةةات الماليةةة المختلفةةة للجامعةةة، وتقةةديم  ,مةةن طةةرف اللجنةةة الماليةةة ولجنةةة المراجعةةة الداخليةةة
نة المراجعة الداخلية فتتولى الرقابة الداخلية مةن تقاريرها حول النشاطات المالية التي قامت بها المؤسسات إلى المجل  الحا م، أما لج

ا لتزام بقرارات المجل  بالإضافة إلى إدارة المخاطر وتتشكا عادة من ثلاثة أعضاء مةن مجلة  الجامعةة وعضةو   ىخلال مراجعة مد
تقةديم تقةارير اللجنتةين إلةى ويةتم  ,الأسةاتذة ة أوبةمن خارج المجل  ذي خبةرة ماليةة ومحاسةبية واسةعة علةى أن   يكةون مةن ممثلةي الطل

المجل  الحا م ورئي  الجامعة، كما تتوفر  ليات وقائيةة لأصةحا" المصةالح تمكةنهم مةن التعامةا مةع الإدارة التنفيذيةة وتوجيةى السةلوك 
بتقريةر مفصةا من خلال  ليات ا نتخا" المتكررة، كما تقوم الجامعات بالإفصال للمجتمع والمنتسةبين إليهةا عةن قوائمهةا الماليةة مرفقةة 

 من قبا مراجع الحسابات.

تعةةد اللامركزيةةة مةةن أهةةم مميةةزات التعلةةيم العةةالي فةةي بريطانيةةا فمؤسسةةات التعلةةيم  :ا سةةتقلالية المؤسسةةاتية والحريةةة الأكاديميةةة - 
 يمثةا إ  مةا نسةبتى العالي هيئات تتمتع باسةتقلالية كبيةرة فةي إدارة شةؤونها وتحقيةق أهةدافها، نتيجةة انخفةار التمويةا الحكةومي الةذي  

%، إضافة إلى امتلاكهةا لمجةال  مؤهلةة لحوكمتهةا تضةع اسةتراتيجيتها وتسةهر علةى تنفيةذها ومراقبتهةا وتتمتةع باسةتقلال کبيةر سةواء 24
 ا13ج تعلق الأمر بفتح التخصصات أو تحديد محتوى المقررات، توظيا أعضاء هيئة التدري  الذين يتمتعون بالحرية الأكاديمية.

 النموذج الفرنسي: 3

ا الةذي أعةاد تعريةا الجامعةات بانهةا Faureتتحدد معالم الحوكمة في الجامعات الفرنسية من خلال قانون توجيى التعليم العالي ج
 مؤسسات ذات طابع علمي وثقافي تقوم على ثلاثة مباد  أساسية  

إدارة ويقودها مدير، وا ستقلالية التعليمية التةي تحةدد  وهي ثلاثة أنواة، ا ستقلالية الإدارية حيب يديرها مجل ا ستقلالية    -
برامجهةةةا التعليميةةةة وطةةةرق تقيةةةيم طلابهةةةا، وا سةةةتقلالية الماليةةةة التةةةي تقةةةر ميزانيتهةةةا مةةةن المةةةوارد الماليةةةة الخاصةةةة ومةةةن دعةةةم 

 الحكومة. 
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 رجيةحيب تدار الجامعة بطريقة ديمقراطية، وبمشاركة الموظفين والطلا" وشخصيات خا المشاركة  -

 تعدد التخصصات، حيب تجمع عدة تخصصات في المسار الواحد.  -

وقةةد طةةورت رسةةالتها فاصةةبحت ذات طةةابع علمةةي ثقةةافي مهنةةي وضةةم إليهةةا المةةدار  العليةةا والمعاهةةد والوحةةدات التعليميةةة والبحثيةةة 
 والمختبرات والمراكز البحثية، واهذا قامت حوكمة الجامعات الفرنسية على محورين رئيسين  

الحوكمةةةة الخارجيةةةة  وتنقسةةةم إلةةةى ثةةةلاب جهةةةات أ  وهةةةي  الجهةةةات الإشةةةرافية والرقابيةةةة، ويتو هةةةا وزارة الترايةةةة والتعلةةةيم العةةةالي  -
والبحب العلمي، حيب يقوم برسم سياسةات الحكومةة بهةدف ضةمان تةوافر فرصةة التعلةيم للجميةع، وتنميةة وتطةوير التعلةيم، وفيمةا يخةإ 

ابةة العامةة لة دارة والتعلةيم والبحةب العلمةي التابعةة للةوزارة، والجهةات ا ستشةارية تتمثةا فةي المجلة  الةةوطني الرقابةة فتقةوم بهةا هيئةة الرق
للتعليم العالي والبحب العلمي الذي يتكون من مديري الجامعات أعضةاء هيئةة التةدري  والبةاحثين وطةلا" التعلةيم العةالي ووزيةر الترايةة 

قوم بتمثيا الجامعات من جهة والمصالح الوطنية التعليميةة والثقافيةة مةن جهةة أخةرى وتقةوم الحكومةة والتعليم العالي والبحب العلمي، وي
التقيةيم تقةوم  ,امةاالتاديبية التي تصةدرها مؤسسةات التعلةيم العاليباستشارة المجل  في كا ما يخإ التعليم العالي، والنظر في الأحكام 

فةي التعلةيم العةالي،  ، وهي جهة إدارية مستقلة تقةوم بتقيةيم وتقةويم العمليةة التعليميةة والبحثيةةبى هيئة تقييم البحب العلمي والتعليم العالي
 .الميزانية السنوية وتصدر تقارير دورية لنتائ  التقييم في ضوئها يتم تخصيإ

ات التنفيذيةة فةي الجامعةة، مدير الجامعة يمثا الجامعة يمتلك السلطالحوكمة الداخلية  تتم من خلال أراع جهات رئيسة هي    -      
أعضةةاء هيئةةة التةةدري  والبةةاحثين ومةةن فةةي حكمهةةم وشخصةةيات خارجيةةة  ويةةتم اختيةةار  با نتخةةا", مجلةة  الإدارة   يشةةما فةةي عضةةويتى

ا جتماعي أو ا قتصادي وعضو أو عضوان من السلطات المحلية وأعضاء   منهم على الأقا مدير شركة وشخصية فعالة في المجال
ين والإداريين والفنيين والطلا"، ويقوم بتحديد سياسة الجامعة والتصويت علةى الميزانيةة واعتمةاد الحسةابات النهائيةة واعتمةاد من الموظف

قرار التنظيمات الداخلية للجامعة المجل  العلمي  وهو يتكون أساسا من لجنتي البحب العلمةي  ,ا تفاقيات التي وقعها مدير الجامعة وا 
قوم بتوزيع الميزانية المخصصة البحب العلمي وفقا لما أقر  مجل  الإدارة، والحياة الجامعية وتمثا جهة استشارية يتم والتاهيا، والتي ت

استشةةارتها حةةول البةةرام  الدراسةةية وكةةا مةةا يخةةإ الحيةةاة فةةي الجامعةةة ولجنةةة تاديبيةةة ولجةةان أخةةرى لقضةةايا التوظيةةا وا نتةةدا" ويكةةون 
ويةةتم اختيةةارهم با نتخةةا" ,الإدارة العامةةة للشةةؤون الإداريةةة والماليةةة  يعةةين مةةديرها بترشةةيح مةةن مةةدير رئيسةةى ونائبةةى مةةن طةةلا" الجامعةةة، 

 ا14ج الجامعة وبقرار من وزير التعليم ووزير المالية، ويقوم بالمهام الإدارية والمالية تحت إشراف مدير الجامعة.

 النموذج  الصيني:   4

الصةين نظةام الحكةم الةذاتي للجامعةة اسةتقلاليتها ومةدى تحكةم الحكومةة فةي التعلةيم الجةامعي إن أبرز ما يميز تجراة الحوكمة في 
لمسةاءلة والتعةايا المةةزدوج امةن خةلال رسةم سياسةةة اللامركزيةة للتعلةيم العةةالي، كمةا أن تطبيةق الحاكميةةة بمبادئهةا الشةفافية، والمشةةاركة و 

بداة وا بتكار والمقدرة على ا رتقاء بها فةي الجامعةة والدولةة، وانعكة  ذلةك علةى لآليات المراقبة وممارسات الليبرالية الجديدة أظهر الإ
ارتبطةةةت معةةةالم الحوكمةةةة فةةةي التعلةةةيم العةةةالي بالصةةةين بلعطةةةاء مزيةةةد مةةةن الصةةةلاحيات قةةةد جةةةودة مخرجةةةات الجامعةةةة وبشةةةكا إيجةةةابي، و 

ة حيةب قامةت الحكومةة الصةينية خةلال العقةود الثلاثةة للجامعات والكليات في الصين خصوصا في الشؤون الأكاديمية والإدارية والبحثي
الماضية بسلسلة من الجان" التطورية والجوهرية في التعليم العالي من أجا إعطاء مزيد من المرونة والإصلاحات الهيكلية والتي أدت 
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الإشةرافي فقةط مةع ا هتمةام بجةانبي  إلى تميز التجراة الصينية في التعليم العالي وحوكمتى؛ حيب تةم اقتصةار دور الةوزارة علةى الجانة"
 المحاسبية والمساءلة، وتحول باقي الصلاحيات للجامعات، ومنها للكليات والأقسام فقط قامت بما يلي 

 إتاحة الفرإ للجامعات والكليات  ختيار خططها التعليمية ومناهجها.  -

تعةاون مةع مؤسسةات البحةب العلمةي والتطةوير التقنةي مةن إعطاء الجامعات والكليات مزيدا من الصةلاحيات لقبةول المشةاريع وال  -
 خلال إنشاء كيان علمي يتمحور حول التدري  والبحب العلمي والإنتاج الصناعي . 

 .اقترال التعيين والإعفاء لوكلاء الجامعات و العمداء والمناص" الإدارية الأخرى  -

دارة الميزانيةة السةنوية المخصصةة مةن تحما المسؤولية الكاملة عةن توزيةع رأ  المةال بشةكا اسةتثمار   - ي فةي مشةاريع الجامعةة وا 
  .الدولة وتقوير الصلاحية للجامعات بهدف تطوير التبادل الدولي

تحةةتفا الحكومةةة الصةةينية بصةةلاحيات تعيةةين أصةةحا" المناصةة" العليةةا فةةي الجامعةةات ، وتقةةوم وزارة التعلةةيم بالإشةةراف علةةى  -
السياسةات والتشةريعات والتخطةيط والتمويةا  اللوائح علي مؤسسات التعلةيم العةالي مةن خةلال تنفيةذالجامعات من خلال متابعة الأنظمة و 

والتقييم. وفةي إطةار التنةوة فةي أنمةاط التعلةيم العةالي فقةد أقامةت الصةين شةبكة متكاملةة مةن الجامعةات الإقليميةة وتبنةت فةي نفة  الوقةت 
 ا15ج م عن بعد.منهجيات تعليمية تعتمد على النقا التلفزيوني والتعلي

 النموذج الماليز :  5

تتبنى مؤسسةات التعلةيم العةالي الماليزيةة علةى مسةتوى هيكةا الحوكمةة نظةام تنةازلي مةن القمةة إلةى القاعةدة فةي القطةاة الحكةومي، 
حيب تخضع المؤسسات لتةاطير القةانون والسياسةات الحكوميةة التةي تنفةذها الدولةة ممةا يعكة  مسةتو  اسةتقلالية مةنخفر. فةي المقابةا 

ي مةن القاعةدة إلةى القمةة، والةذي يتضةمن أن الحكومةة تطبةق ا قتراحةات والتعةديلات التةي يحةددها يتبنى القطاة الخاإ نظةام تصةاعد
 الأكاديميون بد  من القادة، أي أن مستوى ا ستقلالية مرتفع في القطاة الخاإ مع توسع في الإجراءات الحكومية التنظيمية. 

أساسةةيا فةةي جةةودة العمةةا الأكةةاديمي فةةي ماليزيةةا، وقةةدرة مؤسسةةات  تعتبةةر ا سةةتقلالية أو مةةا يصةةطلح عليةةى بةةالحكم الةةذاتي عةةاملا
التعليم العالي على ممارسة المبادرة داخا هياكا السلطة مرتبطة بالنظام المعتمد مةن القمةة للقاعةدة أو العكة ، ويعتبةر تحقيةق التةوازن 

ضةايا المهمةة المطروحةة خاصةة فيمةا يتعلةق بالتمويةا ما بين ا ستقلالية والمساءلة في علاقة مؤسسات التعليم العالي بالحكومة مةن الق
الحكةةومي، ففةةي ظةةا ا تجةةا  الةةدولي نحةةو مةةنح مؤسسةةات التعلةةيم العةةالي مزيةةدا مةةن ا سةةتقلالية مةةن قبةةا الحكومةةات، وحصةةر دور هةةذ  

ظةام التعلةيم العةالي الأخيرة في الإشةراف عةن طريةق اسةتخدام أدوات التمويةا وتبنةي سياسةات لضةمان المسةاءلة ومراقبةة مةدى اسةتجابة ن
للأهةداف الحكوميةة، أشةار فةةي هةذا السةياق تقريةةر البنةك الةدولي أن ماليزيةةا مةن الةدول التةةي يبلةم فيهةا تةةاثير الحكومةة أعلةى المسةةتويات، 

تعلةةيم هةةا بالمركزيةةة  الشةةديدة، حيةةب تكلةةا وزارة التالبلةةدان ا سةةيوية تمتعةةا با سةةتقلالية وتتميةةز هياكةةا حوكم مواتضةةح أنهةةا مةةن بةةين أهةة
 العالي في ماليزيا بتوجيى القطاة على المستوى ا ستراتيجي والإشراف على تطوير 

يمثةةا المجلةة  الةةوطني للتعلةةيم العةةالي الةةذي يرأسةةى وزيةةر التعلةةيم العةةالي الهيكةةا الشةةاما للحوكمةةة يقةةوم بةةالتخطيط والتنسةةيق بةةين 
ة، سةةير الدراسةةة بةةام ، المرتبةةات والمصةةاريا، كيفيةةة اختيةةار الطالقطةةاعين الحكةةومي والخةةاإ، ويحةةدد السياسةةات المتعلقةةة بمحتةةوى البةةر 
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والتمويا، فمؤسسات التعلةيم العةالي تةؤدي مهامهةا فةي ظةا نظةام مرکةزي، وربةم مةنح اسةتقلالية نسةبية للجامعةات الحكوميةة، إ  أنهةا لةم 
باتخةاذ القةرارات التةي بلمكانهةا عرقلةة المنافسةة تمنح سلطة إدارة الجوان" الرئيسية لتسيير أعمالها، مما يفرر قيودا خاصة فيمةا يتعلةق 

 على المستوى الدولي. 

فةةي إطةةةار التوجةةى لإصةةةلال التعلةةيم العةةةالي، عملةةةت ماليزيةةا علةةةى تاييةةر السياسةةةات المتعلقةةةة با سةةتقلالية حيةةةب تةةم تعةةةديا قةةةانون 
، مةن أجةا توسةيع 2025-2015مخطةط للفتةرة ، وتم في هذا الإطةار تحديةد 2012ثم سنة   2009الجامعات والكليات الجامعية سنة  

تقةوير السةةلطة والتقليةةا مةن الرقابةةة الحكوميةةة، وتضةمنت هةةذ  التعةةديلات ا سةتقلالية علةةى أراعةةة مسةتويات فةةي المسةةتوى المؤسسةةاتي، 
دارة الموارد البشرية، فبعدما كانت مؤسسات التعليم العالي في ماليزيا مستقلة نسبها، أصةب حت بعةد تطبيةق مخطةط الأكاديمي، المالي وا 

، تتمتةةع با سةةتقلالية الكاملةةة فيمةةا يتعلةةق بمسةةائا الميزانيةةة، بينمةةا ظلةةت اسةةتقلاليتها جزئيةةة فيمةةا يخةةإ 2025 -2015التعلةةيم العةةالي 
تحديةةد الهيكةةةا الأكةةةاديمي، تحديةةد مسةةةتويات رواتةةة" المةةةوظفين، تعيةةين وفصةةةا المةةةوظفين الأكةةةاديميين، تحديةةد الرسةةةوم الدراسةةةية واتخةةةاذ 

قةةرارات الخاصةةة بتسةةجيا الطلبةةة، وتجةةدر الإشةةارة هنةةا أن ا سةةتقلالية فةةي الإصةةلاحات الماليزيةةة   تعنةةي الخوصصةةة كمةةا   تعنةةي ال
الحريةةةة، بةةةا تخضةةةع مؤسسةةةات التعلةةةيم العةةةالي للقةةةوانين مةةةع تقويضةةةها صةةةناعة القةةةرارات فةةةي المجةةةا ت الرئيسةةةية، بهةةةدف جعلهةةةا أكثةةةر 

يير وتحقيق التميز من بين تاثيرات ا ستقلالية على مستوى الدولة كانت التوجيى بير المباشر، بيا" ديناميكية وتنافسية في قيادة التا
  ا16ج الإدارة الجزئية أو التفصيلية، تطبيق المساءلة، أما على مستوى مؤسسات التعليم العالي فتمثلت في الخضوة للمساءلة.

V خاتمة:ال 

الي يدور حول التشريعات والسياسات المتعلقة بعملية اتخاذ القرارات لذوي التةاثير إن الحديب عن حوكمة المؤسسات التعليم الع
من ذوي المصالح داخا الجامعة وخارجها، و  سيما تحقيق رسالة الجامعة وأهدافها ذات الصلة بادوار الجامعة المختلفة وفي الجوان" 

تمثةةا فةةي القةةيم المهنيةةة والأخلاقيةةة المعةةززة لةةلأداء، کالمسةةؤولية والمسةةاءلة التعليميةةة والبحثيةةة والخدميةةة والإداريةةة والماليةةة كافةةة، كمةةا ت
 والمشاركة والشفافية والعدل والأمانة والفاعلية والجودة.

حيةةةب نجةةةد أن  المرتكةةةز الأول لنمةةةوذج الجامعةةةات عالميةةةة المسةةةتوى هةةةو مةةةدى تةةةوافر أسةةة  الحوكمةةةة الرشةةةيدة فةةةي المؤسسةةةة 
امی دورهةةا فةةي الآونةةة الأخيةةرة بسةةب" التوسةةع الكبيةةر  فةةي التعلةةيم العةةالي ، وتنةةامي الةةوعي بالمشةةاركة التعليميةةة، وهةةي الحوكمةةة التةةي تنةة

المجتمعية فةي عمليةة اتخةاذ القةرارات، وبيرهةا مةن العوامةا الأخةرى التةي جعلةت مةن الحوكمةة مطلبةا أساسةيا فةي إدارة مؤسسةات التعلةيم 
 العالي. 

   نلخصها في العناصر التالية وقد أفضت الدراسة إلى مجموعة  من النتائ

دارة جامعية متطورة ومتميزة قادرة  على تحقيةق  - أن تطبيق الحوكمة  الرشيدة في مؤسسات  التعليم العالي يؤدي لأداء إداري وا 
 أهدافها بمستوى عالي من الجودة وتحسين أدائها بلتباة خطط فاعلة وأسالي" مناسبة من خلال إدارة رشيدة .

الجودة في التعليم العالي هو القوة المرشدة وراء نجال أي برنةام  أو نظةام أو مقةرر دراسةي وهةذا الأمةر يسةتدعي نظام ضمان   -
 أن تندم   لياتها في جميع نشاطات المؤسسة التعليمية وأن هدف ضمان الجودة هو دائما تفادي وقوة الأخطاء ومنع الفشا.
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لجامعات في ضةوء متطلبةات الجةودة الشةاملة؛ لأن الحوكمةة كتلةة متكاملةة هناك مؤشرات تدل على مدى تطبيق الحوكمة في ا  -
 ومتفاعلة لخلق التوازن داخا العما، ويسب" فقدانها خللا كبيرا في الجامعة.

VI  التوصيات: 

 خلصت الدراسة لمجموعة من التوصيات نلخصها في مايلي   

 الخارجية، ضرورة تعزيز مباد  الحوكمة وا نخراط في نظم ضمان الجودة ئ -

وضةةع الحةةدود الةةدنيا المقبولةةة لمعةةايير جةةودة الأداء وتحديةةد  ليةةات اعتمةةاد المؤسسةةات التعليميةةة مةةن خةةلال العلاقةةة مةةع الهيئةةات  -
 العالمية لضمان الجودة والأداء.

 وضع أطر عامة وضوابط موحدة على مستوى عال من الشفافية وذلك على الصعيد العالمي. -
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