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  :الملخص
حديث والتي  التطور العلمي والتقني ال  أصبحت السياحة أحد القطاعات الأكثر أهمية وديناميكية عبر العالم، نظرا لاستفادتها من

العالم في  الصناعات  أكبر  من  وتعد  بل  متكاملة،  كصناعة  تبرز  جعلها  ما  الخدماتية،  وخصوصا  الجوانب  من  العديد    ، مست 
مناصب   حيث  ومن  والإيرادات  التدفقات  حيث  من  معتبرة  نتائج  من  تحققه  لما  وذلك  نموا  الاقتصادية  القطاعات  أسرع  حدى  وا 

وغير مباشرة لارتباطها وتشابكها مع العديد من القطاعات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، ما  الشغل التي تحدثها بصورة مباشرة  
توجهات حديثة لزيادة الجذب السياحي عن طريق  دفع العديد من الدول إلى الاهتمام بهذا القطاع. على هذا الأساس، ظهرت عدة  

البعيدعل  ةالسياح  قطاع  تنافسية  ناجحة لضمان  اتباع استراتيجيات الباحثى المدى   تان . ومن خلال منهج دراسة الحالة، سلطت 
  التنويع الاقتصادي   لتحقيق  ةمعين  مقارباتتبنت    اسبانيا بصفتها دولة رائدة في مجال صناعة السياحة، حيث  تجربة  الضوء على 

إنها احتلت صدارة الترتيب عالمياً وفقاً من خلال سياحة متطورة وتنافسية، وبالرغم من التحديات التي جابهتها ف  مستدامةال  والتنمية
 لمختلف مؤشرات تنافسية السياحة العالمية، إضافة إلى بحث سبل استفادة الجزائر من تجربة هذه الأخيرة. 

صناعة السياحة، مؤشرات تنافسية السياحة، التنمية المستدامة، اسبانيا، الجزائر.الكلمات المفتاحية:   
 

Astract:   

Tourism has become one of the most important and dynamic sectors around the world, benefiting 

from the modern scientific and technological development which has touched many aspects 

especially service. It has become an integrated industry. It is one of the largest industries in the 

world and one of the fastest growing economic sectors for its remarkable results. In terms of 

inflows and revenues and in terms of jobs that are directly and indirectly related to their 

interrelations with many economic, social and cultural sectors, which has led many countries to 

pay attention to this sector. On this basis, several recent trends have emerged to increase tourism 

attractions by pursuing successful strategies to ensure the long-term competitiveness of the tourism 

sector. Through the case study, the researchers highlighted Spain experience as a leading country 

in the tourism industry. It adopted certain approaches to achieve economic diversification and 

sustainable development through advanced and competitive tourism. Despite the challenges facing 

it, it ranked top of the rankings globally according to the various indicators of global tourism 

الصناعــة السياحيــــة كمدخـــل لتحقيـــق التنميــة المستدامــة  

 بإسبانيـــــا: 

دراسة مؤشــرات التنافسيــة، عوامــــل النجـــاح، التحديـــــــات 

 وسبـــل استفــــادة الجزائـــر من تجربتها الرائـــدة 

 

 

 ط.د بروبة فتيحة                                                          ط. د لقراب رفيقة                                                    
                                                                        مستغانم -جامعة عبد الحميد ابن باديس                                                                                   03 جامعـــة الجزائر               

Rafikamanager1@hotmail.fr                                                                                                                                                                                    Berrouba.eco@gmail.com 
 

mailto:Rafikamanager1@hotmail.fr
mailto:Berrouba.eco@gmail.com


 02  عدد:   05مجلد:                                  

                                 ISSN: 2477-9814      
       2019ديسمبر                                  

 
 

 
146 

 

competitiveness,In addition to discussing ways to benefit Algeria from the experience of the latter. 

Keywords: Tourism industry, Competitiveness tourism indicators, sustainable development,Spain, 

Algeria. 

 

I :المقدمة  
تتحول إلى صناعة عالمية حيث تتنافس  تشكل  السياحة عنصراً أساسياً في الاقتصاد العالمي في القرن الحادي والعشرين، مما جعلها

الاستراتيجية للتنمية الاقتصادية لما لها من تأثير فعال ومباشر على  الدول في هذا المجال. إن الصناعة السياحية هي إحدى الركائز
لم تعد صناعة السياحة كما كانت في  سواء على مستوى تشغيل اليد العاملة أو التنمية المستدامة، حيث ديات العديد من البلداناقتصا

 وتداخلت وأصبحت حاضرة في معظم مجالات الحياة اليومية. القرن الماضي، فاليوم في الألفية الثالثة تشعبت فروعها
 :الدراســــــــــةـة ـاشكاليــ

 على النحو التالي:   الدراسة صياغة اشكالية نايمكن
وناجحة بمختلف الدول بالرغم من التحديات   في ظل التوجه العالمي المتزايد إلى تشجيع صناعة سياحية تنافسية

؟وهل بالإمكان اسقاط التجربة  اسبانيا في والصعوبات، ما مدى مساهمة هذه الأخيرة في تحقيق التنمية المستدامة
 لرائدة على الجزائر؟ الاسبانية ا

 :للدراســـــــــة ــــةـــالاشكاليــــات الفرعي
 :يه اشكاليات فرعيةتتفرع عن هذه الاشكالية الرئيسية التي تحاول الدراسة الاجابة عليها 

 هل يمكن تقييم صناعة السياحة بإسبانيا من خلالأهم مؤشرات تنافسية السياحة العالمية؟  -1
 صناعة السياحة في اسبانيا؟ما هي عوامل نجاح  -2
فيما تتمثل أبرزالتحديات الحالية والمستقبلية التي تواجهها صناعة السياحة بإسبانيا، وهل ساهمت هذه الأخيرة في تحقيق التنمية  -3

 المستدامة؟ 
 كيف يمكن للجزائر الاستفادة من التجربة الرائدة لإسبانيا في مجال الصناعة السياحية المستدامة؟ -4
 الفرضيـــــــات الرئيســــــة:   
 للإجابة على الاشكاليات الفرعية السابقة، قمنا بوضع مجموعة من الفرضيات نوردها على النحو التالي:    
، احتلت اسبانيا 2019لمؤشرات تنافسية السياحة العالمية الصادرة عن التقرير السنوي للمنتدى الاقتصادي العالمي لسنة  ً وفقا-1

 رتيب العالمي مما يؤكد امتلاكها لصناعة سياحية ناجحة وتنافسية.صدارة الت
الثقافة السياحية العالمية للمواطن الاسباني، وا عطاء الأولوية لقطاع السياحة في خطط الحكومة الاسبانية، وجودة البنية التحتية تعد  –2

 .العوامل التي جعلت اسبانيا وجهة رئيسية للسياحة أهم ، منلخدمة السائح
تكييف إضافة إلى نضج القطاع، ل نظراً  مواصلة إيجاد سبل التحسين الاسبانية عدة تحديات،من بينهاصناعة السياحة   تواجه -3 

 .المنتج السياحي مع فئات مستهدفة من السائحين
ية وتنميتها، وتوفير بنية تستطيع الجزائر امتلاك عوامل جذب حقيقية لبناء صناعة سياحية مستدامة، كالاستثمار في الموارد البشر  -4

 .  تحتية صلبة لخدمة السائح
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 :الدراســـــــــةــــة ـــــــــأهمي
تستمد هذه الدراسة  أهميتها من خلال تطرقها لموضوع هام يتمحور حول صناعة السياحة ومدى تحقيقها للتنمية المستدامة، في ظل   

ذلك بتوفير تمرار تماشياً مع المتطلبات الحديثة للمنافسة في الأسواق الدولية، و باس مؤشراتها التنافسية السياحية سعي الدول إلى تحسين
إضافة إلى  خلق منتجات سياحية مستدامة تتلاءم مع أهداف ومتطلبات التنمية المستدامة،كل الظروف والشروط الضرورية، والتي منها 

، استناداَ إلى تجارب دولية متفوقة على غرار التجربة  قبلفي الحاضر والمست بالرغم من التحدياتالمحلية تعزيز عوامل النجاح 
   الاسبانية.

 أهـــــــــداف الدراســـــــــــــــة:
هو محاولة إنتاج قيمة مضافة من خلال إثراء البحث العلمي في مجال الصناعة السياحية من جهة،    من هذه الدراسةهدفنا الأساسي 

إلى معرفة أهم المقاربات الحديثة التي تبنتها اسبانيا باعتبارها بلد رائد في مجال   تسعى الدراسة والتنمية المستدامة من جهة أخرى، كما
السياحة، ومحاولة الاستفادة من تجربتها المميزة في إنشاء سياحة مستدامة، عصرية وقوية للنهوض بالاقتصاد الوطني من خلال توفرها 

 على عناصر النجاح الأساسية.
 :للدراســــةط الرئيســـــة النقـــــــا   

 في هذا الصدد سوف نتطرق إلى موضوعنا من خلال النقاط التالية: 
 الاطار النظري للتنمية المستدامة وصناعة السياحة.  -
 مؤشرات تنافسية السياحة. -
 . بناء صناعة سياحية مستدامة التجربة الرائدة لإسبانيا فيامكانية استفادة الجزائر من دراسة   -
  السياحةلتنمية المستدامة وصناعة الاطار النظري  لمحور الأول:ال

وفقا لمنظمة ، فإن فتح الأسواق وتنامي الاقتصاد وتغيير احتياجات المستهلكين هي المحرك الرئيسي للنمو المعتدل لصناعة السياحة
الأمر الذي استدعى الاهتمام  i،عالمياً  2030م عامليار سائح بحلول 1.8فإنه يتوقع أن يبلغ عدد السائحين حوالي السياحة العالمية 

 بإدارة الصناعة السياحية بما يتوافق مع أهداف التنمية المستدامة. 
 مدخل عام إلى التنمية المستدامة -الفرع الأول

 ، حيث iiبدأ مفهوم التنمية المستدامة كخطوة أولى بقضية البيئة، والتي طغت على سطح القضايا الدولية 
عام  التنمية    عرفت مرة  لأول  تقرير    1987المستدامة  )في  برونتلاند  تلبية   " (بأنهاthe Bruntland World Commissionلجنة 

 iii. ”احتياجات الأجيال الحاضرة دون المساس بقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها
  14إلى    3(في ريو دي جانيرو في الفترة  UNCEDة )مؤتمر الأمم المتحدة المعني بالبيئة والتنميفي    إنشاء لجنة التنمية المستدامةتم  

أكثر من  أُطلق عليه بعد ذلك اسم مؤتمر ريو،  عُرف وقتها باسم قمة الأرض،  1992  جوان فيه  وفي iv.دولة   150، والذي شاركت 
المنعقدة عام   إلى    26، من  2002مؤتمر قمة الأرض بجوهانسبرغ  البي  04أوت  التركيز على أبعادها أي  إلى جانب سبتمبر، تم  ئة 

 vالتنمية الاجتماعية والاقتصادية. 
 مفهوم صناعـــة السياحـــة -الفرع الثاني 

 vi. السياحة بالمفهوم الحديث هي ظاهرة من ظواهر العصر الحديث، والأساس منها الحصول على الاستجمام

 ةــف السياح ــتعري -أولاا 
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 : (WTO)(World Trade Organizationالتعريف المقدم من طرف المنظمة العالمية للسياحة)-
تشمل السياحة أنشطة الأشخاص الذين يسافرون ويبقون في أماكن خارج بيئتهم المعتادة لمدة لا تزيد عن سنة واحدة دون انقطاع من  

ليه كافة  أجل الترفيه، الأعمال وغيرها من الأغراض.تتكون البيئة المعتادة للشخص من منطقة محددة قريبة من مكان إقامته مضافا إ 
 وتنقسم إلى فرعين هما: viiالأماكن التي يزورها بصورة متكررة. 

الداخلية-أ المحلية (InternalTourism)السياحة  السياحة  مجموع  الواردة (Domestic Tourism) هي   والسياحة 
(InboundTourism)ق الأصلية، وتشمل ، هذه الأخيرة هي السفر نحو مكان معين، وخصوصا عند عودة المسافر إلى نقطة الانطلا

أنشطة الزوار غير المقيمين في منطقة محددة خارج بيئتهم المعتادة لمدة ليست أكثر من سنة واحدة متواصلة لغرض الراحة أو الأعمال  
 أو لأغراض أخرى. 

الوطنية  أما    الصادرة)فالسياحة  والسياحة  المحلية  السياحة  مجموع  علىOutboundTourismهي  تعرف  الأخيرة  هذه  كل   (،  أنها 
الأنشطة المقيمين في منطقة محددة والذين يسافرون ويبقون في أماكن خارج تلك المنطقة وخارج بيئتهم المعتادة لمدة ليست أكثر من  

 viiiسنة بدون انقطاع بغرض الراحة، الأعمال أو لأغراض أخرى. 
 ix. السياحة الدولية تشمل كلا من السياحة الواردة والسياحة الصادرة-ب

 ةــة السياحـــصناع تعريف -ثانياا 
قامة السياح الوافدين من مقر إقامتهم الدائمة أو      يمكن تعريف صناعة السياحة على أنها:" النشاط الاقتصادي الذي يهتم باستقبال وا 

 xساعة". 24أماكن أعمالهم من أجل المتعة والراحة والاستجمام لفترة زمنية لا تقل عن 
 ياحة المستدامة والتنمية السياحية المستدامة الفرق بين الس -الفرع الثالث

عن تمامًا  مختلفة  ظاهرة  هي  المستدامة  المستدامة"يالسياح"التنمية  السياحة  حيث  ة  صناعة  ،  جدوى  على  المستدامة  السياحة  تتركز 
حة كنشاط اقتصادي الحفاظ على السيا  أيتحاول إيجاد مفاضلة في أنشطتها التي تساعد في الحفاظ على هذه الصناعة.  و   السياحة،

الحفاظ على صناعة السياحة كمن خلال مفاوضات سلسلة الأجور والتوريد. ومع ذلك، قد تتعارض هذه المبادرات مع مبادرات التنمية؛  
 xi. من خلال الأجور المنخفضة

ة وتوفير الفرص للمستقبل؛ كما في حين يقصد بالتنمية السياحية المستدامة:"تلبية احتياجات السياح، والمواقع المضيفة، إلى جانب حماي
حقق أنها تمثل جملة القواعد المرشدة في مجال إدارة الموارد، بطريقة تتحقق فيها متطلبات المسائل الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، ويت

 xiiمعها التكامل الثقافي، والعوامل البيئية، التنوع الحيوي، ودعم نظم الحياة".
الأوروبي   الاتحاد  سنة  وعرفها  القومية  والمتنزهات  ويحقق  1993للبيئة  البيئة  على  يحافظ  نشاط  أنها  الاقتصادي   على  التكامل 

السياح  والاجتماعي ويرتقي التي تقابل وتشبع احتياجات  التنمية  المعمارية، كما تعرف على أنها  الحالية    بالبيئة  المضيفة  والمجتمعات 
 xiii. وضمان استفادة الأجيال المستقبلية

التنمية السياحية المستدامة على أنها:" السياحة التي تأخذ بعين الاعتبار الاقتصاديات الحالية والمستقبلية من جه    ة أخرى، عرفت 
 xivمعا، التأثيرات الاجتماعية والبيئية، احتياجات الزوار، الصناعة، والمجتمعات المضيفة ".

أنشطة    استحداث  إلى  المستدامة  السياحية  التنمية  تهدف  السياحية،   كما  الأنشطة  عن  الناجمة  السلبية  الآثار  وتحقيق  مراقبة  رصد 
المحافظة على   أجل  السياحة من  قطاع  نمو  تقليل معدلات  الحاجة  عند  يتم  بحيث  للسياحة  الأمثل  الحجم  تحديد  العمل على  وكذلك 

و  الأعراف  إلى  بالإضافة  المقصودة  السياحية  للجهات  الحضاري  والتراث  الطبيعية  لدى  الموارد  والثقافية  الاجتماعية  التقاليد 
 xvالمجتمعات. 
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 ة  ــة السياحــرات تنافسيــالمحور الثاني: مؤش
طرق توضح  ها، والتي  تقارير   فيالعديد من المؤسسات والمنظمات الدولية    المؤشرات التي أصدرتهافي هذا المحور سنتطرق إلى أبرز  

 . السياحة تنافسية القطاعات الاقتصادية الهامة على غرارقياس 
 تعريف تنافسية السياحة -الفرع الأول

التعاون الاقتصادي والتنمية ) المكان على  OECDحسب منظمة  للسياحة لوجهة ما:" هي قدرة  التنافسية  القدرة  أو  السياحة  ( تنافسية 
)على سبيل المثال توفير قيمة   تحسين جاذبيته للمقيمين وغير المقيمين، لتقديم خدمات سياحية للمستهلكين ذات جودة، مبتكرة، وجذابة

جيدة مقابل المال(، والحصول على حصص في السوق على وأماكن السوق المحلية والعالمية، مع ضمان أن تستخدم الموارد المتاحة 
 xviلدعم السياحة بكفاءة وبطريقة مستدامة."

 ( OECDوالتنمية ) مؤشرات تنافسية السياحة الصادرة من طرف منظمة التعاون الاقتصادي-الفرع الثاني
( أنواع من المؤشرات التي يمكن تطبيقها لقياس القدرة التنافسية في السياحة الأساسية، والتكميلية، 03يتألف إطار القياس من ثلاثة )   

 xvii: ( هي11والتنمية المستقبلية. والمؤشرات الأساسية الأحد عشر )
ي مقياس للنشاط الاقتصادي للزوار الذين يحددون نسبة النمو  : أعائدات السياحة الوافدة لكل زائر حسب سوق المصدر -2

أو الانخفاض على أساس سنوي في عائدات السياحة الوافدة لكل زائر حسب سوق المصدر، وينصب التركيز على استهلاك السياحة  

 . الوافدة، ويتمثل التحدي في توافر بيانات وبروتوكولات متسقة
وهو مقياس للتدفقات السياحية في أماكن الاقامة، حيث يحتسب النسبة المئوية للنمو أو : المبيت في جميع أنواع السكن -3

الانخفاض على أساس سنوي في الليل في جميع أنواع الاقامة أو في الفنادق والمؤسسات المماثلة إن لم يكن متاحا، وينصب التركيز 
 الإقامة غير المسجلة والخاصة. على الاقتصاد السياحي الداخلي، ويتمثل التحدي في قياس أماكن 

قياس صادرات الخدمات السياحية والأداء النسبي مقارنة بالقطاعات الأخرى، مما يحقق النمو أو  صادرات الخدمات السياحية: -4
دي الانخفاض علی أساس سنوي من حيث القيمة والنسبة، وينصب التركيز على استهلاك السياحة الوافدة، في هذه الحالة يتمثل التح

في جمع بيانات تفصيلية للقطاعات الفرعية، وسيظهر هذا الإجراء تغيرا في الأداء يعكس المنافسة من حيث العلامة التجارية والوعي 
 بالقيمة والبعد الدولي. 

السياحية  -5 الخدمات  في  العمل  الإنتاجية إنتاجية  والإمكانات  السياحة  في  العاملين  إنتاجية  وتطور  لمستوى  مقياس  هي   :
قتصاد السياحة المبينة في جدول مقاييس الإنتاجية ومعدلات النمو حسب البلد. الإنتاجية هي بعد رئيسي من أبعاد القدرة التنافسية. لا

الأعمال  حجم  صغر  ذلك  في  بما  السياحة  قطاع  وخصوصية  الجودة،  قضايا  لمعالجة  سيما  لا  القياس،  بصعوبات  التحدي  ويتعلق 
 التجارية.

مقياس لفروق مستوى أسعار السياحة بين البلدان المعبــــر عنها على أســـــــاس : الشرائية والأسعار في السياحةتعادل القوة   -6
ينما مؤشـــــــرات )حقيقية أو اصطناعية ( تختارها البلدان أو مجموعة البلدان، ويعتبر تغيير التكاليف من أهم عوامل القدرة التنافسية، ب

 مجموعات مفصلة من فئات قطاع السياحة وأسعار الأصناف الفردية. يتمثل التحدي في وضع 
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الصادرة متطلبات تأشيرة دخول البلد  -7 التأشيرات  التأشيرات وعدد  الدخول بما في ذلك طرق إصدار  قياس متطلبات تأشيرة   :
جز  هي  التأشيرة  وقضية  حاسم  عنصر  هو  المسافر  تنقل  الوافدة،  السياحة  من  الوافدين  هذا  سنويا وحصة  في  التنافسية.  القدرة  من  ء 

 الصدد، يتمثل التحدي في إيجاد شكل مناسب لتحليل السياسات بالنظر إلى أن سياسات التأشيرات تختلف اختلافا كبيرا عبر البلدان. 

الطبيعي  : تعد مقياسا لمخزون البلد من الأصول الطبيعية، من حيث عدد مواقع التراث  الموارد الطبيعية والتنوع البيولوجي  -8
الجغرافي  والموقع  الإيكولوجية  والنظم  البيولوجي  التنوع  عن  معلومات  جانب  إلى  ذلك  تقييم  وينبغي  المحمية.  والمناطق  بها  المعترف 

تنافسية ميزة  للبلدان  وتوفر  للجاذبية  الرئيسي  الدافع  الطبيعية هي  الموارد  وتعتبر  السكانية،  تدبير   ،والكثافة  تحديد  في  التحدي  ويتمثل 
 وحد.م

: وهو مقياس مركب لعدد من المعالم الثقافية والإبداعية المعترف بها في أشكال مختلفة، فالموارد  الموارد الثقافية والإبداعية  -9
كمز  والإبداعية  الثقافية  الموارد  من  تستفيد  استراتيجية  بناء  ذلك  يوفر  أن  ويمكن  للجاذبية،  الرئيسية  الدوافع  هي  والإبداعية  ايا  الثقافية 

 .نافسية، ويتمثل التحدي في تحديد إجراءات موحدةت
: مقياس لقيمة جاذبية جانب الطلب، وذلك باستخدام مقياس مقارن لتصنيف رضا الزوار ونية الزيارات المتكررة،  رضا الزائرين  -10

يب إحصائية صلبة والسماح رضا النزلاء هو مؤشر نوعي مهم من جانب الطلب، ويتمثل التحدي في جمع البيانات التي تستند إلى أسال
 للمقارنة على مر الزمن. 

مؤشر أهلية تنافسية يعترف بوجود وجودة تنفيذ وفعالية وتقييم خطة عمل وطنية للسياحة   خطة العمل الوطنية للسياحة:  -11
قيمة خطة  السبل للاستفادة من  أفضل  في معرفة  التحدي  ويتمثل  ما،  بلد  في  للسياحة  التنافسية  القدرة  القدرة   لتحسين  لتحسين  العمل 

 التنافسية للمقصد. 
وتهدف   للبلدان،  الفورية  بالاحتياجات  وذات صلة  للإدارة  وقابلة  عملية  تكون  لكي  قصيرة ومركزة  للمؤشرات  النهائية  القائمة  بقيت  وقد 

ا الاقتصادية  السوق  الأداء ونتائج  في  الفعلية  المساهمة  إبراز  إلى  الأولى  الأربعة  الأساسية  السياحة. و المؤشرات  تقدمها  بعد لتي  فيما 
زاوية على  اعتمادا  الأخرى  البلدان  ومع  الأخرى  القطاعات  مع  النسبي  الأداء  حيث  من  ذلك  تقييم  لصانعي   يمكن  التنافسية  والقدرة 

 xviiiالسياسات. وتقيس المؤشرات الأساسية السبعة التالية المدخلات والمساهمة المحتملة في القدرة التنافسية للسياحة. 
 (WEFمؤشرات تنافسية السياحة حسب المنتدى الاقتصادي العالمي ) -فرع الثالثال
للمنتدى الاقتصادي العالمي مجموعة المؤشرات الأكثر اكتمالا والحديثة المتاحة عالميا   اعتمد مؤشر القدرة التنافسية للسفر والسياحة  

ي الوقت الذي تؤمن فيه إمكانية المقارنة، فإن الشفافية الكاملة في  لقياس القدرة التنافسية للسياحة، وعمل على تحسينها سنوياً، وف
المنهجية تعتبر أساسية لسلامة إطار البحث الخاص بالمنتدى،يلخص الجدول التالي التغييرات التي أدخلت في حساب هذه المؤشرات 

 . 2019سنة 

 2019( لسنة WEFمي )(:مؤشرات تنافسية السياحة حسب المنتدى الاقتصادي العال01الجدول رقم )
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المؤشـر الفرعي  
 الرئيسي 

المؤشـــر الفرعي  
 الثانـــوي 

 مكــونــــــــات المؤشـــــــــــــر 

ي ـــرالفرعــالمؤش
 ة ــــة البيئـــلملاءم

 
 )الأحسن(  1-7
 
من    %25)

 الوزن( 

 بيئـــــة الأعمــــال
 )الأحسن(   1-7
 
 من الوزن(  %5)

ة، الأثر التجاري لقواعد الاستثمار الأجنبي : حقوق الملكيمن المؤشر يتكون 
المباشر، كفاءة الإطار القانوني في تسوية النزاعات، كفاءة الإطار القانوني في  
تحدي اللوائح الصعبة، الوقت اللازم للتعامل مع رخص البناء، تكلفة التعامل مع 

التكلفة  رخص البناء، مدى هيمنة السوق، الوقت اللازم لبدء الأعمال التجارية، 
لبدء نشاط تجاري، أثر الضرائب على الحوافز على العمل، أثر الضرائب على  
الحوافز على الاستثمار، إجمالي معدل الضريبة، العمالة والمساهمات في معدل  

 الضريبة، معدل الضرائب على الأرباح ومعدلات ضرائب أخرى.
 السلامــة والأمــان 

 )الأحسن(  1-7  
 من الوزن(  %5)

ف المؤشر من: التكاليف التجارية للجريمة والعنف، موثوقية خدمات الشرطة،  يتأل
 تكاليف الارهاب على الأعمال التجارية، مؤشر وقوع الإرهاب ومعدل جرائم القتل. 

 النظافـة والصحة 
 )الأحسن(   1-7
 من الوزن(  %5)

يتكون المؤشر من: كثافة الأطباء، الحصول على خدمات الصرف الصحي  
، الحصول على مياه الشرب المحسنة، أسرة المستشفيات، انتشار فيروس المحسنة

 نقص المناعة البشرية، الإصابة بالملاريا.
 

المـــــوارد البشريــــة  
 وســــــوق العمالــــة  

 )الأحسن(   1-7
 من الوزن(  %5)

يتركب المؤشر من: مؤهلات القوى العاملة، معدل الالتحاق بالتعليم الابتدائي، 
عدل الالتحاق بالتعليم الثانوي، نطاق تكوين الموظفين، درجة توجه العملاء،  م

ممارسات التوظيف والطرد، سهولة العثور على الموظفين المهرة،  سوق العمل، 
سهولة توظيف العمالة الأجنبية، تسديد الأجور والانتاجية ومشاركة المرأة في  

 القوى العاملة. 
جاهزية تكنولوجيـــا 

ــــــات المعلوم
 والاتصـــــالات  

 )الأحسن(  1-7 
 من الوزن(  %5)

يتكون المؤشر من: استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للمعاملات من  
شركات الأعمال إلى شركات الأعمال، استخدام الإنترنت للمعاملات بين شركات  

نطاق الأعمال والمستهلكين، مستخدمي الانترنت، اشتراكات الإنترنت ذات ال
العريض الثابت، اشتراكات الهاتف الخلوي المتنقل، اشتراكات النطاق العريض 

 المتنقل، تغطية شبكة الجوال وجودة إمدادات الكهرباء. 

 
 

أولويــــــــة السفـــــــــــر 
 ــةوالسياحـــــــ

 )الأحسن(   1-7

يتركب المؤشر من: الأولوية الحكومية لصناعة السفر والسياحة، الإنفاق  
الحكومي على السفر والسياحة، فعالية التسويق والعلامات التجارية لجذب  
السياح، شمولية بيانات السفر والسياحة السنوية، توقيت تقديم بيانات السفر  
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الفرعي   المؤشر
السياحة  لسياسة

روملاءمة  ــوالسف
 الظروف

 
 )الأحسن(  1-7
 
من  %25)

 الوزن( 

 ربع السنوية، تصنيف استراتيجية العلامة التجارية للبلد.  والسياحة الشهرية / من الوزن(  %6.25)
 الدولــــــــي الانفتــــــــــاح

 )الأحسن(   1-7
 من الوزن(  %6.25)

يتألف المؤشر من: متطلبات التأشيرة، انفتاح اتفاقات الخدمات الجوية الثنائية، 
 عدد الاتفاقات التجارية الإقليمية السارية.

 الأسعار تنافسيــــــــة
 )الأحسن(   1-7
 من الوزن(  %6.25)

: رسوم التذاكر ورسوم المطار، مؤشر أسعار عناصر هي 4 يتكون المؤشر من
 الفنادق، تعادل القوة الشرائية ومستويات أسعار الوقود.

الاستدامــة البيئيـــــــــة  
 )الأحسن(   1-7
 من الوزن(  %6.25)

ة، إنفاذ اللوائح البيئية، استدامة تنمية يتألف المؤشر من: اتساق اللوائح البيئي
صناعة السياحة والسفر، تركيز الجسيمات، التصديق على المعاهدات البيئية، 

الإجهاد المائي الأساسي، فصائل معرضة للخطر، تغيير الغطاء الغابي، معالجة 
 مياه الصرف الصحي وضغط صيد الجرف الساحلي. 

 
الفرعـــالمؤش ي ـر 
 ة ـــة التحتيــللبني

 
 )الأحسن(  1-7
 
من  %25)

 الوزن( 

البنيـــة التحتيـــة للنقـــــل  
 الجـــــــــوي 

 )الأحسن(  1-7 
 من الوزن(  %8.33)

يتألف المؤشر من: جودة البنية التحتية للنقل الجوي،كيلومترات المقاعد المتاحة  
لمطارات المحلية، كيلومترات المقاعد المتاحة الدولية، مغادرة الطائرات، كثافة ا 

 وعدد شركات الطيران العاملة. 

البنيــــة التحتيـــة للبـــــر  
  7-1والموانئ  
 )الأحسن(

 من الوزن(  %8.33)

يتكون المؤشر مما يلي: جودة الطرق، كثافة الطرق، كثافة الطرق المعبدة، جودة 
البنية التحتية للسكك الحديدية، كثافة السكك الحديدية، جودة البنية التحتية 

 للموانئ  وكفاءة النقل البري.   

البنيـــة التحتيــــــة 
 لخدمـــــــة السائـــــح  

 )الأحسن(   1-7
 من الوزن(  %8.33)

 
يتألف المؤشر مما يلي: غرف الفندق، جودة البنية التحتية للسياحة، وجود  

 شركات تأجير السيارات الكبرى وماكينات الصرف الآلي. 

المؤشرالفرعي 
ا لطبيعية  للموارد 

 والثقافية 
 
 )الأحسن(  1-7 

 المــــــوارد الطبيعية
 )الأحسن(  1-7  
 من الوزن(  %12.5)

يتركب المؤشر من: عدد المواقع الطبيعية للتراث العالمي، مجموع الأنواع 
المعروفة، إجمالي المنطق المحمية، الطلب الرقمي على السياحة الطبيعية 

 بيعية. وجاذبية الأصول الط
المــــــوارد الثقافيـــــــة 

وسفــــــــر الأعمــــــــال  
يتألف المؤشر من: عدد المواقع التراثية الثقافية العالمية، التراث الثقافي الشفهي  
وغير المادي، الملاعب الرياضية، عدد اجتماعات الجمعيات الدولية والطلب 
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من  %25)

 الوزن( 

 )الأحسن(   1-7
 من الوزن(  %12.5

 السياحة الثقافية والترفيهية.الرقمي على 

 بناء على معطيات المنتدى الاقتصادي العالمي: ة: من إعداد الباحثالمصدر
-World Economic Forum,The Travel & Tourism Competitiveness Report 2019:Travel and Tourism at a 

Tipping Point, Geneva, 2019, PP (85-87) 

 

ركيزة منظمة في أربعة فروع، وتحسب هذه الركائز على  14المبين أعلاه أدناه من   2019ر والسياحة لسنة  يتكون مؤشر تنافسية لسف
أساس البيانات المستمدة من استقصاء الرأي التنفيذي) المسح ( والبيانات الكمية من مصادر أخرى. وتستمد بيانات المسح من الردود 

. وقد جمعت بيانات صعبة من مصادر مختلفة، 7و  1ادي العالمي وتتراوح قيمته بين على استطلاع الرأي التنفيذي للمنتدى الاقتص
يرد وصفها في قسم الملاحظات التقنية والمصادر في نهاية التقرير. يمكن العثور على جميع البيانات المستخدمة في حساب المؤشر 

 في قسم جداول البيانات من التقرير.

 بناء صناعة سياحية مستدامة التجربة الرائدة لإسبانيا في تفادة الجزائر من امكانية اس دراسةالمحور الثالث:
تعد إسبانيا إحدى الوجهات الرئيسية للسياحة في العالم بفضل عوامل الجذب السياحية التي يتوفر عليها البلد. وفي هذا الصدد، تجدر 

إنس تراث  على  يتوفر  العالم  في  بلد  ثاني  هي  إسبانيا  أن  إلى  المصنفة الإشارة  الطبيعية  الفضاءات  عدد  حيث  من  بلد  وثالث  اني، 
 xixكمحميات حيوية، والبلد الذي يتوفر على أكبر عدد من الشواطئ الزرقاء بالنصف الشمالي للكرة الأرضية.

 أهمية السياحة في الاقتصاد الإسباني  -الأولالفرع 
من المتحمسين  السياح  المعقدة  الإسبانية  التاريخية  الخلفية  العالم  تجذب  أنحاء  جميع  في  البيئات  بمجموعة  مختلف  اسبانيا  وتتمتع   ،

 متنوعة من المقومات السياحية الطبيعية، الثقافية والاقتصادية، حيث:
السريع  تعد- التوسع  في  ساعدت  والتي  اسبانيا  في  الصناعات  أقوى  المحلي  لاقتصادها،    السياحة  والناتج  والعمالة  التعليم  من خلال 

 ؛ ملات الأجنبية وقطاعي الاستيراد والتصديرالإجمالي والع
هي  - الاسبانية  التنافسيةالسياحة  المزايا  على  تعتمد  العمالة،  كثيفة  خدمات  توافر  ،و صناعة  البشري على  الجيدة  ذو  المورد   النوعية 

دارة المنتج السياحيعلى  والمدرب  ؛تقديم وتشغيل وا 
تعليمية متخصصة،  - استراتيجيات  اسبانيا  المكثف    تتكون تبنت  الدولي  السياحي  التعليم والتدريب  إلى  من  الطلاب الذي يهدف  إعداد 

لصناعة السياحة العالمية المتقلبة والتنافسية والمتطورة للغاية، بدلًا من تلبية المتطلبات الحالية   والديناميكية للاستجابة للمتطلبات المتغيرة
المحلي، وا عداد الطلاب للوظائف المتخصصة يتم تشجيع شعب إسبانيا على    وتشكيل الطلاب من أجل السوق الدولية بدلًا من السوق 

الاختلاط والتواصل مع السياح قدر الإمكان، ليس فقط لخلق فرص عمل، ولكن أيضًا للمساعدة في تحسين معرفتهم وتعليمهم للغات 
 xx. الأجنبية

 . الي لاسبانياالناتج المحلي الاجموفي الشكل التالي سندرس مساهمة هذه الأخيرة في 



 02  عدد:   05مجلد:                                  

                                 ISSN: 2477-9814      
       2019ديسمبر                                  

 
 

 
154 

 

 ( 2028-2012لاسبانيا بين سنتي )مساهمة السياحة في الناتج المحلي الاجمالي (:01الشكل رقم )
 ( )مليار أوروالوحدة: 

 

  

   

   

   

   

                                   

                               

     

                                                    

 
 

Source: Statista,Total contribution of travel and tourism to GDP in Spain from 2012 to 2028* (in 

-gdp-total-tourism-https://www.statista.com/statistics/640440/traveleuros) Available on line at:  billion 

, Retrieved the 21/12/2019At19:04.spain/-contribution 
، مع توقعات لعام 2018إلى    2012إجمالي مساهمة السياحة في الناتج المحلي الإجمالي في إسبانيا من    اتهذه الإحصائي  ضحتو 

مليار     172.9الناتج المحلي الإجمالي في إسبانيا ، حيث بلغت حوالي    في. وخلال هذه الفترة، زادت مساهمة صناعة السياحة  2028

 xxi. 2019عام  %5.4، وما نسبته 2017يورو عام 
 مؤشرات تنافسية السياحة في اسبانيا  -الفرع الثاني
(:مؤشرات تنافسية السياحة في اسبانيا حسب تقرير تنافسية السياحة والسفر الصادر عن 02الشكل رقم )

 2019لسنة  المنتدى الاقتصادي العالمي

 

https://www.statista.com/statistics/640440/travel-tourism-total-gdp-contribution-spain/
https://www.statista.com/statistics/640440/travel-tourism-total-gdp-contribution-spain/
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Source: World Economic Forum, Travel & Tourism Competitiveness Index 2019 edition (Spain), 

Available on line at: httpreports.weforum.orgpdfttci-2019WEF_TTCI_2019_Profile_ESP.pdf, P 01, 

Retrievedthe: 20/01/2020At: 22:43. 
 لإعطاء تفاصيل أكثر، سنتعرض هذه المؤشرات الرئيسة ومؤشراتها الفرعية في الجدول الموضح أدناه.

حسب تقرير تنافسية السياحة والسفر الصادر عن اسبانيامؤشرات تنافسية السياحة في (:02الجدول رقم )
 2019لسنة  المنتدى الاقتصادي العالمي

 النتيجــــة  140المرتبة/ مكــــــــون المؤشـــــــــــــر 
 4.5 64 بيئـــــــــة الأعمــــــــــــــــــال

 4.5 60 حقوق الملكية

 5.1 41 لقواعد الاستثمار الأجنبي المباشر  الأثر التجاري 

 3.5 80 كفاءة الإطار القانوني لتسوية المنازعات 

 3.0 89 اللوائح الصعبة كفاءة الإطار القانوني في تحدي  

 147 74 )الأيام( البناء رخص الوقت اللازم للتعامل مع

 4.8 101 من تكلفة البناء(%) تكلفة التعامل مع البناء

 4.3 31 لسوق مدى هيمنة ا

 12.5 76 )الأيام(الوقت لبدء النشاط التجاري 

 4.0 54 ( الدخل القومي الإجمالي للفرد الواحد %)تكلفة بدء نشاط تجاري 

 3.2 115 أثر الضرائب على الحوافز على العمل

 3.4 84 الاستثمار أثر الضرائب على الحوافز على  

 47.0 104 من الأرباح(   %) إجمالي معدل الضريبة

 35.7 132 من الأرباح( %) معدل ضريبة العمل والاشتراكات

 10.6 45 من الأرباح(  %معدل الضريبة على الأرباح )



 02  عدد:   05مجلد:                                  

                                 ISSN: 2477-9814      
       2019ديسمبر                                  

 
 

 
156 

 

 0.7 30 من الأرباح(  %معدل ضرائب أخرى )

 6.1 16 السلامـــــــــــــــــة والأمــــــــــــــــان 

 5.4 24 التكاليف التجارية للجريمة والعنف

 6.1 10 الشرطةموثوقية خدمات 

 5.4 49 تكاليف الأعمال التجارية للإرهاب

 6.9 99 )لا توجد حالات( 7-1مؤشر وقوع الإرهاب

 0.6 16 ( نسمة 100.000) لكل   معدل جرائم القتل

 6.2 32 النظافـــــــــــــــة والصحـــــــــــــة 
 4.1 13 ساكن(  1000) لكل  كثافة الأطباء

 99.9 16 (نسمة%) ف الصحي المحسنةالحصول على خدمات الصر 

 99.9 30 (نسمة%)الحصول على مياه الشرب المحسنة

 31.0 51 (نسمة 10.000) لكل أسرة المستشفيات

 0.4 81 من السكان البالغين(   %)انتشار فيروس نقص المناعة البشرية

 .M.F 1 ساكن(  100.000) حالة لكل  الإصابة بالملاريا

 4.9 41 ــــة وســــــوق العمالــــــــــــــة المـــــوارد البشري
 5.7 37 مؤهلات القوى العاملة 

 98.5 20 (   %)صافي   معدل الالتحاق بالتعليم الابتدائي

 127.9 8 (  %)إجمالي  معدل الالتحاق بالتعليم الثانوي 

 3.8 70 نطاق تدريب الموظفين 
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 5.2 36 درجةتوجه العملاء

 4.2 61 سوق العمل

 3.0 126 ممارسات التوظيف والطرد

 4.6 41 سهولة العثور على الموظفين المهرة 

 4.3 52 سهولة توظيف العمالة الأجنبية

 3.5 102 التسديد والانتاجية

 0.88 50 مشاركة المرأة في القوى العاملة )نسبة إلى الرجال( 

 5.8 27 جاهزية تكنولوجيـــا المعلومــــات والاتصــــالات 
من  است للمعاملات  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  الأعمالخدام  شركات إلى    شركات 

 الأعمال
36 5.2 

 5.3 36 والمستهلكينشركات الأعمالاستخدام الإنترنت للمعاملات بين 

 84.6 25 نسمة(%مستخدمي الانترنت )

 31.6 23 نسمة( 100) لكل اشتراكات الإنترنت ذات النطاق العريض الثابت

 113.3 79 ( نسمة 100) لكل تراكات الهاتف الخلوي المتنقلاش

 94.1 32 نسمة( 100) لكل  اشتراكات النطاق العريض المتنقل

 99.8 47 نسمة( %)تغطية شبكة الجوال

 6.3 21 جودة إمدادات الكهرباء 

 5.9 8 أولويــــــــة السفـــــــــــر والسياحـــــــــة

 6.2 11 لسفر والسياحة الأولوية الحكومية لصناعة ا

 6.5 23 من ميزانية الحكومة( %على السفر والسياحة )  الإنفاق الحكومي
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 5.8 11 فعالية التسويق والعلامات التجارية لجذب السياح

 118 1 )الأحسن(  120-0 السنوية السفر والسياحةشمولية بيانات 

 21.5 4 )الأحسن( 21-0 ةالشهرية / ربع السنوي السفر والسياحةتوقيت تقديم بيانات 

 79.3 61 )الأحسن(  10-1  تصنيف استراتيجية العلامة التجارية للبلد

 3.9 43 الانفتــــــــــاح الدولـــــــــــي 
 24.0 85 )الأحسن(  100-1متطلبات التأشيرة 

 8.3 102 )الأحسن(  38-0 انفتاح اتفاقات الخدمات الجوية الثنائية

 59.0 1 )العدد(  الإقليمية السارية عدد الاتفاقات التجارية

 5.0 101 تنافسيــــــــة الأسعــــــــــار 
 88.5 37 )الأحسن(   100-0 رسوم التذاكر ورسوم المطار

 137.6 64 )الدولار(  مؤشر أسعار الفنادق

 0.7 116 )الدولار(  تعادل القوة الشرائية

 113.0 103 )دولار سنت/لتر( مستويات أسعار الوقود

 4.7 25 لاستدامــــــــــة البيئيـــــــــــــــة ا
 4.3 53 اتساق اللوائح البيئية

 4.3 45 إنفاذ اللوائح البيئية 

 4.6 49 استدامة تنمية صناعة السياحة والسفر

 8.0 41 ( 3ميكروغرام/متركيز الجسيمات ) 

 28 7 )الأحسن(  27-0  التصديق على المعاهدات البيئية
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 3.8 112 )الأحسن( 5-0 الأساسيالإجهاد المائي 

 7.8 99 من إجمالي الفصائل(  %) للخطر ةفصائل معرض

 0.1 85 التغير( %الغابي )تغيير الغطاء 

 97.4 6 (%) معالجة مياه الصرف الصحي

 35.3 55 ( 2)طن/كم ضغط صيد الجرف الساحلي

 5.0 10 البنيـــة التحتيـــة للنقـــــل الجـــــــــوي 
 5.9 11 نية التحتية للنقل الجوي جودة الب

 675.9 12 )مليون( كيلومترات المقاعد المتاحة، المحلية

 4,776.8 6 الدولية )مليون( كيلومترات المقاعد المتاحة، 

 12.5 30 نسمة( 1000) لكل مغادرة الطائرات

 1.2 56 (المطارات / مليون نسمةات)كثافة المطار 

 197.0 5 دد( )الع عدد شركات الطيران العاملة

 5.2 12 البنيــــة التحتيـــة للبـــــر والمينــــــــاء

 5.6 13 جودة الطرق 

 - 25 ( 2كم 100كم من الطرق / كثافة الطرق )

 - 18 ( 2كم 100كم من الطرق / )كثافة الطرق المعبدة

 5.5 11 جودة البنية التحتية للسكك الحديدية

 3.1 26 ( 2كم 100/  كم من الطرق ) كثافة السكك الحديدية 

 5.6 12 جودة البنية التحتية للموانئ 
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 5.4 12 كفاءة النقل البري 

 6.6 3 البنيـــة التحتيــــــة لخدمـــــــة السائـــــح 
 2.0 11 نسمة( 100غرف الفندق )العدد/  

 6.1 6 جودة البنية التحتية للسياحة 

 7 1 وجود شركات تأجير السيارات الكبرى 

 111.8 16 ( من السكان البالغين100.000عدد /  )  الصرف الآليماكينات 

 4.8 9 المــــــوارد الطبيعـيــــــــــة 

 5 9 )عدد المواقع(  عدد المواقع الطبيعية للتراث العالمي

 538 71 )عدد الأنواع( مجموع الأنواع المعروفة

 15.0 52 (المساحة الإقليمية  من إجمالي  %إجمالي المناطق المحمية )

 61 9 )الأحسن(  100-0الطلب الرقمي على السياحة الطبيعية 

 6.3 10 جاذبية الأصول الطبيعية 

 6.7 3 المــــــوارد الثقافيـــــــة وسفــــــــر الأعمــــــــال 

 42 2 )عدد المواقع(  عدد المواقع التراثية الثقافية العالمية

 18 4 ( التعبيراتعدد ) التراث الثقافي الشفهي وغير المادي

 34.0 16 )عدد الملاعب الكبيرة(  الملاعب الرياضية

 556.3 4 (سنوات 3متوسط )عدد اجتماعات الجمعيات الدولية 

 74 26 )الأحسن(  100-0 الطلب الرقمي على السياحة الثقافية والترفيهية
Source: :World Economic Forum, Travel & Tourism Competitiveness Index 2019 edition (Spain), Op-

cit, PP (02-03). 
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،  2017،  2015الثالثة عل التوالي ) للمرة    للسفر والسياحةإسبانيا المركز الأول عالميا في مؤشر القدرة التنافسية العالمية    احتلت    
(، جنبا إلى  9المرتبة  ( والطبيعية )مياً عال   3المرتبة  ويمكن أن يعزى نجاح إسبانيا إلى عرضها الفريد لكل من الموارد الثقافية )  (،2019

( السليمة  السياحية  للخدمات  التحتية  البنية  مع  )3المرتبةجنب  الجوي  بالنقل  الربط  والدعم  10المرتبة(،  للسياحة القوي  الحكومي  ( 
المالية مؤخا(. وقد استفاد قطاع السياحة والتكنولوجيا في  8المرتبة  )  وأولويتها را، ومن خلال السياحة التي  سبانيا من سهولة سياساته 

قدرة   لم تؤثر على أعيد توجيهها من الشرق الأوسط وأجزاء من أوروبا الغربية، متأثرة بالمخاوف الأمنية. ومع ذلك، فإن هذه التطورات  
 السياحة المزدهر.   توفير بيئة ممتازة لقطاعفيما يتعلقبإسبانيا 

 ـا عوامل نجاح السياحــة في اسبانيــ -الفرع الثالث
 من بينها: اسبانيا وجهة رئيسية للسياحة في العالم هناك العديد من العوامل والأسباب التي جعلت   
الماضي ومتعة وتطور الحاضر في    بآثارالتمتع    حيث يمكن للسائح اسبانيا بلد تجمع بين الماضي والحاضر في مزيج غريب ونادر،  -
 ؛ الواحد  آن
 ؛وروبيةول العام، وهو مناخ محرومه منه أغلب سواحل القارة الأالطقس المشمس والمعتدل في أغلب فص -
 ، هم مايميز تعاملات الشعب الاسباني مع الزوار والسائحينأ البساطة والود هي  الثقافة السياحية العالمية للمواطن الاسباني، حيث أن    -

 ؛ وهو مايكرس روح العلاقة الطيبة التي تربط اسبانيا بسائحيها
من    - حيث  أاسبانيا  من  العالم  في  الدول  كل  أ كثر  وتغطي  وواضحة،  كبيرة  بصورة  تنتشر  حيث  التجارية،  التسوق  مراكز  عداد 

 ؛الاحتياجات وكل مستويات الدخل 
للمال طوال    - الانفاق واحتياجه  الاقل في مجال  بالراحة على  السائح يشعر  اسبانيا يجعل  في  المعيشة بشكل عام  انخفاض مستوى 

 ؛رحلته
ال  - المختلفة،  سهولة  الحكومة الاسبانية  بفضلتنقل بين مدن اسبانيا  الرائعة التي توفرها  العامة  الى شبكة   بالإضافةشبكة المواصلات 

 xxii. )المرتبة الأولى عالميا( وجود شركات تأجير السيارات الكبرى ، و الطرق المميزة
 في خطط الحكومة الاسبانية؛ ، وا عطاء الأولوية لقطاع السياحةشمولية بيانات السفر والسياحة السنوية-
 عالمياً(، ووجود طلب كبير على التراث والثقافة الاسبانية؛  3متنوعة ) المرتبة ثقافيـــــــة  تمتع اسبانيا بموارد-
 عالميا(، وتوفر الفنادق والمنتجعات ذات تنافسية عالمية؛ 3لخدمة السائح )المرتبة جودة البنية التحتية -
 والالتزام بها. التصديق على المعاهدات البيئية، و راتيجيات الاستدامـة البيئيـــةتبني اسبانيا لاست   -

 التحديات الحالية والمستقبلية لصناعة السياحة بإسبانيا في ظل أهداف ومتطلبات التنمية المستدامة -الفرع الرابع
 نذكر ما يلي: التي تواجهها صناعة السياحة الاسبانية في الحاضر والمستقبل التحديات من أهم 
 في إطار الانفتاح الدولي؛ تحسين، بالنظر إلى نضج القطاعالمواصلة إيجاد سبل  -
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إسبانيا   بالتزام  ،كاعتراف2017تم اختيار إسبانيا كبلدٍ مضيف لإطلاق السنة الدولية لتسخير السياحة المستدامة من أجل التنمية سنة    -
  2030ثقافية أو مبادرات السياحة الزراعية، مما سيشكّل خطوةً هامة في إطار خطة العام  في مجالاتٍ مثل السياحة البيئية والسياحة ال

 xxiii؛ والتقدّم المحرز نحو تحقيق أهداف التنمية المستدامة
الإيجارات، مثل    السياح  المزيد من  العديد  - بديلة من  أنواع  التكلفة ويختارون  الطيران منخفضة    وهي ،  Airbnbيصلون مع شركات 

 المحليين؛ صحاب الفنادقلأ بب الضررتسظاهرة 
فرض مما استوجب  يتكوّن من الكثبان الرملية والنباتات المائية،    الايكولوجي الهش، الذي  نظاماليهدد تدفق السياح على شواطئ البلاد  -

 xxiv؛قيود على الإيجارات السياحية غير المنظمة
الصينيينتعتبر  - للسياح  المفضلة  الوجهة  وتعدبرشلونة  الأرباحالسي  ،  الصناعة وزيادة  لتوسيع عرض  الصينية، فرصة  وتكييف  احة   ،

 ،التحول إلى "السياحة عالية الجودة" التي تحترم البيئة المحلية والمجتمع المحلي أكثر من "السياحة الكمية"المنتج السياحي، حيث أن  
وثقافية وحديثة وج أكثر حضارية  عالمية  كوجهة  بها  بالاعتراف  و سيسمح لإسبانيا  أوسع  اهتمامات  لديهم  الذين  للسياح  شراء قوة  ذابة 

 xxv؛أكبر
من رخص   - الاستفادة  إلى  الرحلات  لجوء صناع  بسبب  حقيقيا،  تهديدا  يواجه  البلاد  في  السياحة  قطاع  أن  من  إسبان  خبراء  حذر 

ى مصر وتركيا قد ازداد بسبب  الطلب على الرحلات إل  ،  حيث أنالرحلات إلى مصر وتركيا، وفقا لصحيفة ديلي إكسبريس البريطانية
 xxvi؛ الأسعار الرخيصة مقارنة مع إسبانيا

الدول    فيمابريانتكنولوجيز الإسبانية،    أكدت مؤسسة  - مجال   فيأصبحت تمثل منافسة حقيقية مع إسبانيا    التيدراسة أجرتها حول 
وعلى رأسهم الإسبان أنفسهم، وانخفض الطلب جذب السياح    فيأصبحت تنافس إسبانيا    التي من أهم الدول  واليونان  السياحة، أن مصر  
 xxviiر.تقدمها مص التيالقدرة التنافسية للأسعار ، ويرجع ذلك إلى  على تونس والمغرب

منها- الهدف  سياسة  فرنسا  غرار  على  الأوربية  الجوار  دول  لظهور   اتباع  بديل  وتوفير  الإقليم  في  الاختلالات  النمو وخفض  تعزيز 
 xxviiiبانيا.وجهات سياحية جديدة مثل إس

حلولًا للتحديات التي    على توفير-في مدريد 2015 جانفي  27  المنعقد في  -منتدى السياحة العالمي في إسبانيا  على هذا الأساس، عمل
التحتية  ، حيث تم مناقشة  تواجه صناعة السياحة في المستقبل البنية  التنافسية لإسبانيا، إضافة إلى دراسة  تأثير السياحة على تطوير 

والسياحيةالاقتصا تمثيل دية  في  ،وتم  التنفيذيين    اسبانيا  والمديرين  الرؤساء  قبل  العالمي  السياحة  الصلة  للمؤسساتمنتدى  وتم ذات   ،
دخال  xxix".في مجال السياحةوالابتكار  جديدة التكنولوجيات ال التركيز على السياحة المسؤولة اجتماعياً،وا 

 الرائدة لإسبانيا في مجال الصناعة السياحية المستدامة سبل استفادة الجزائر من التجربة  -الفرع الخامس
دولة حسب تقرير تنافسية السياحة والسفر الصادر عن المنتدى الاقتصادي العالمي   136عالمياً من بين    118المرتبة  الجزائر    احتلت
المرتبة  2017لسنة   لتحتل  الش2019دولة عام    140عالمياً من بين    116، ثم حسنت موقعها  أدناه نتطرق لأهم ، وفي  المبين  كل 

 مؤشرات تنافسية السياحة الجزائرية وفقا لتقرير هذا الأخير.
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( رقم  في  03الشكل  السياحة  تنافسية  عن   الجزائر(:مؤشرات  الصادر  والسفر  السياحة  تنافسية  تقرير  حسب 
 2019لسنة  المنتدى الاقتصادي العالمي

 
Source: Travel & Tourism Competitiveness Index 2019 edition (Algeria), Available on line at: 

httpreports.weforum.orgpdfttci-2019WEF_TTCI_2019_Profile_DZA.pdf, P 01, Retrieved the: 

20/01/2020At: 22:45. 
حصر: عدم وجود أولوية لها انطلاقا من الشكل السابق، نستنتج وجود عدة اختلالات في هيكل السياحة الجزائرية على سبيل المثال لا ال

)المرتبة   الحكومية  الجهات  )المرتبة  132من طرف  السائح  التحتية لخدمة  البنية  البشرية 136(، ضعف  الموارد  (،عدم الاستثمار في 
ر )المرتبة (، غير أننا نلاحظ امتلاك الجزائر ميزة تتمثل في تنافسية الاسعا118(، تدهور بيئة اعمال )المرتبة  102وتنميتها )المرتبة  

8). 
بتبني  وذلك  المستدامة،  الاقتصادية  التنمية  في  مساهمته  وتعزيز  السياحة  بقطاع  النهوض  الجزائر  تستطيع  سبق،  ما  على  بناء 
استراتيجيات شاملة قائمة على عوامل الجذب السياحي الحقيقية على غرار ما قامت به اسبانيا وكل الدول المنافسة لها، وتشمل هذه  

 يات المحاور الرئيسة التالية:الاستراتيج
الجزائري    - المواطن  لدى  والثقافة  الوعي  السياحة، مع نشر  في  العاملة  لليد  الجيد  والتأطير  المستمر  بالتكوين  البشرية:  الموارد  تنمية 

 بأهمية الصناعة السياحية في بناء اقتصاد مستدام غير مستند على ريع المحروقات. 
المرتبطة بالسياحة مباشرة مثل جودة البنية التحتية  ثل شبكات وطرق النقل الجوي والبحري والبري، تحسين  امتلاك بنية تحتية قوية: م  -

 الفنادق والمطاعم، الحمامات المعدنية،...الخ. 
 تأمين قواعد معلوماتية واحصائية متطورة، واستغلال شبكات التواصل الاجتماعي للترويج للمنتج المحلي.  -
الم  - المناخ  بتوفيرتوفير  الأعمال  بيئة  تنشيط  السياحي:  للاستثمار  على    لاستثمارل  فعالة  الحوافز  لائم  والقضاء  السياحة  قطاع  في 

العراقيل البيروقراطية، والتوجه نحو الشراكة بين القطاع الخاص والعام، وتشجيع روح المقاولاتية لدى فئة الشباب خاصة خريجي المعاهد 
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مثل الوكالات السياحية، وكالات كراء السيارات، مؤسسات (  Start upقة المشاريع الناشئة السياحية )والجامعات،إضافة إلى دعم ومراف 
 التوجيه والارشاد السياحي، المؤسسات المتخصصة والتي تنشط في مجال انتاج المنتوج أو تقديم الخدمات ذات الطابع السياحي. 

لل  - المنخفضة  الأسعار  على  تعتمد  تنافسية  مزايا  والاستقرار بناء  الأمن  من  والاستفادة  الجودة،  عامل  اهمال  دون  المحلية  منتجات 
 لتطوير القطاع السياحي، واعطائه الأولوية في المشاريع التنموية المستقبلية. 

 الخاتمــــــــــــة
وتنويعه الوطني  اقتصادها  تنمية  في  الدول  عليها  تعول  التي  القطاعات  أهم  أحد  السياحة  تعدتعتبر  كما  بعض   ،  لاقتصاديات  ركيزة 

وبالتالي زيادة الدخل  ،  واحدة من أكثر الصناعات نموا باعتبارها مصدرا للعملات الصعبة ومجالا كبيرا لتشغيل اليد العاملة  كونهاالدول،  
 وبعث مشاريع التنمية المستدامة. الوطني

ت اسبانيا المرتبة الأولى عالميا ضمن مؤشرات تنافسية حيث احتل،الأربعةوفي الجانب التطبيقي من الدراسة تم إثبات صحة الفرضيات  
التي جعلت اسبانيا  ، وتعد الموارد الطبيعية والثقافية من بين أبرز العوامل 2019السياحية وفقاً لتقرير المنتدى الاقتصادي العالمي لسنة  

للسياحة رئيسية  إلىوجهة  إضافة  و   ،  الاسباني،  للمواطن  العالمية  السياحية  الحكومة الثقافة  في خطط  السياحة  لقطاع  الأولوية  ا عطاء 
، وتكييف المنتج السياحي مع مواصلة إيجاد سبل التحسين، بالنظر إلى نضج القطاع.ويعد جودة البنية التحتية لخدمة السائح، و الاسبانية

 فئات مستهدفة من السائحين من بين التحديات التي تواجهها صناعة السياحة بإسبانيا.
توصلنا إلى مجموعة من التوصيات يمكن الاستفادة منها على  لإسبانيا في مجال الصناعة السياحية،استنا للتجربة الرائدة  من خلال در 

 وذلك بالارتكاز على: مستوى الاقتصاد الوطني
 وذلك بالشراكة مع القطاع الخاص؛  السياحة المستدامةضرورة إنشاء مدارس تكوين حكومية متخصصة في  -
تلبية احتياجات سوق و التكوينية للتوافق مع المعايير العالمية في هذا المجال،    الأساليبتطوير    بهدفنولوجيات الحديثة  إدخال التك  -

 ، وتبني مقاربة التكوين المستمر القائم على الجودة؛العمل كماً ونوعاً 
مشاريع    - تجسيد  على  الجامعيين  الجزائريين  المقاولين  ومرافسياحية  مساعدة  التقييم  مستدامة،  مع  الفعلية لاحتياجاتهم  والمتابعة  قتهم 

 المستمر لنتائج أعمالهم، وضرورة وجود التغذية العكسية والتحديث المتواصل؛ 
المنتجات    - التواصل الاجتماعي بفعالية من أجل الترويج  المحلية والدولية،  المستدامة في الأسواق   السياحيةتشجيع  واستغلال شبكات 

 نتجات؛ لهذه المالكترونياً 
زالة المعوقات التي تعترض الاستثمار السياحي؛ -  تسهيل اجراءات انشاء الوكالات السياحية بجميع أصنافها، وا 
ذات    - المستدامة  المنتجات  في  والتخصص  السائحين،  من  المستهدفة  الشرائح  احتياجات  مع  الوطنية  السياحية  المنتجات  ملاءمة 

 سويقية قائمة على معايير علمية سليمة؛التنافسية العالية، بناء على دراسات ت
أن  - حيث لاحظنا  البشري،  المورد  في  بالاستثمار  السياحية،  الجزائر  مكانة  السياحي،  ه  تكوين  تحسين  القطاع  نقاط ضعف  أهم  من 

 إضافة إلى ضعف البنية التحتية السياحية.
وبناء المزايا    تنشيط السوق السياحيالذي تلعبه هذه الأخيرة في  نشر ثقافة سياحية واعية لدى المواطن الجزائري، نظراً للدور الجوهري  -

 التنافسية المستدامة في الصناعة السياحية لأي دولة. 
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-  http://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/245. 
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