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 ملخص :

تهدف هذƉ اƃدراسة اƃموسومة ب"تأثير اƃتشارك اƃمعرفي على تطوير اƂƃفاءات" إƃى إبراز وتحليل اƃعاقة ودرجة اƃتأثير بين 
ت، وƂذا اƃتشارك اƃمعرفي بأبعادƉ) اƃثقافة اƃتƈظيمية، اƃقيادة اƃداعمة ، اƃتƂوين، تƈƂوƃوجيا اƃمعلومات واإتصال( و تطوير اƂƃفاءا

اƃعاقة اإرتباطية واƃتأثيرية  Ƃƃل  بعد  من اأبعاد على تطوير اƂƃفاءات ، أين تمت اƃدراسة اƃميداƈية بإحدى اƃشرƂات اƃوطƈية، 
، وتوصلت اƃدراسة إƃى عدد من اƈƃتائج أهمها  وجود أثر ذو داƃة إحصائية ƃلتشارك اƃمعرفي  scibsشرƂة اإسمƈت بƈي صاف 

 وير اƂƃفاءات، إا أن درجة اƃتأثير تختلف من بعد آخر.بأبعادƉ على تط

 تطوير اƂƃفاءات . -اƂƃفاءات -اƃتشارك اƃمعرفي  -اƂƃلمات اƃمفتاحية: اƃمعرفة

Abstract : 

This study, entitled "The impact of knowledge sharing on competency development", aims to 

highlight and analyze the relationship and degree of influence between knowledge sharing in its 

dimensions (organizational culture, supporting leadership, training, information technology and 

communication), and competency development, also the relationship and impact of each 

dimension on the development of competencies. Where the field study was conducted in a 

national company: cement company of Beni-Saf  "scibs" . The study reached a number of results, 

the most important of which is the existence of a statistically significant impact of knowledge 

sharing in its dimensions on the development of competencies, but the degree of impact varies 

from one dimension to another. 
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 تمهيد : 

ƅراهƊة، شديدة اƅمƊافسة وسريعة اƅتغير، واƅوƅوج في اِقتصاد اƅمعرفة ، أصبح على عاتق في ظل اƅظروف اإقتصادية ا
اƅمƊظمات ضرورة حسن اإستغال اƗمثل ƅمواردها، أين تم تحول اƅرهان إƅى اإستثمار في اƅمورد اƅبشري ƅما يمتلƄه هذا اƗخير من 

Ɗتساب مزايا تƄِة، تعتبر أساس اƊامƄ جاح واإستمرار، فهذا ما معارف، قدرات وطاقاتƊƅافسة، ضمان اƊمƅقدرة على مواجهة اƅافسية، ا
، عزز زيادة اإهتمام باƄƅفاءات اƅبشرية واƅعمل على تطويرها وتƊميتها، ƅما تقوم به هذƋ اƗخيرة من إضفاء اƅقيمة اƅمضافة على اƅمƊظمة

مة ƅغرض تطوير Ƅل بعد من أبعاد اƄƅفاءات، واƅتي تتجسد في  ، وتتمثل وسائل اƅتƊمية في Ƅل اƅطرق واƊƗشطة اƅتي تتبƊاها اƅمƊظ
اƅتوƅيفة من اƅمعارف اƊƅظريةـ اƅتطبيقية، واƅسلوƄات. تعتبر عمليات إدارة اƅمعرفة إحدى أهم سبل تƊمية اƄƅفاءات، ƅما تقوم به من 

حتى اƄƅفاءات  اƅجماعية  أثƊاء عملية اƅتفاعل إƄساب اƅفرد معارف جديدة تƊمي قدراته ومهاراته، من خال تطوير اƄƅفاءات اƅفردية و 
بين اƗفراد، واƅتي تعتبر هذƋ اƗخيرة أساس Ɗجاح اƅمؤسسة وتميزها من خال قدراتها على اإبداع واإبتƄار اƅذي أصبح أحد محددات 

ƅن أن تتم دون عملية اƄمعرفة ا يمƅصدد فإن عملية إدارة اƅمعاصرة . وفي هذا اƅمؤسسات اƅجاح اƊ ذي يسمح بتبادلƅمعرفي اƅتشارك ا
وتقاسم اƅمعارف اƅتي تعمل على تطوير اƄƅفاءات، وعليه فإن هذا اƗخير يعتبر إحدى أهم آƅيات إدارة اƅمعرفة  ƅتطوير اƄƅفاءات، وهذا 

ل اƅتحƄم في ما أصبح يمثل تحدي جوهري ƅلمؤسسات اƅوطƊية وهو اƅعمل على تطوير Ƅفاءاتها ƅضمان اƊƅجاح واƅتميز وƄƅن من خا
عƊصر اƅمعرفة، اƅتي أصبحت تمثل مورد إستراتيجي من بين موارد اƅمؤسسة، واƅعمل على توفيرها واƗهم من ذƅك هو تشارƄها، 

Ƃيف تساهم عملية  اƃتشارك اƃمعرفي في وتبادƅها بين اƄƅفاءات اƅبشرية، وعليه تتمثل إشƄاƅية اƅبحث اƅرئيسية في اƅسؤال اƅتاƅي: 
 ءات داخل اƃمƈظمة؟تطوير اƂƃفا

 فرضيات اƃدراسة اƃرئيسية  : 

 يوجد أثر ذو داƅة إحصائية ƅلتشارك اƅمعرفي على تطوير اƄƅفاءات.  -

 وتƊبثق مƊها عدد من اƅفرضيات اƅفرعية:

 يوجد أثر ذو داƅة إحصائية ƅلثقافة اƅتƊظيمية على تطوير اƄƅفاءات. -

 تطوير اƄƅفاءاتيوجد أثر ذو داƅة إحصائية ƅلقيادة اƅداعمة على  -

 يوجد أثر ذو داƅة إحصائية ƅلتƄوين على تطوير اƄƅفاءات. -

 يوجد أثر ذو داƅة إحصائية ƅتƊƄوƅوجيا اإعام  واإتصال على تطوير اƄƅفاءات. -

 :أهمية اƃبحث
 رفي، واƄƅفاءات.يستمد هذا اƅبحث أهميته من ƄوƊه موضوعا يربط بين متغيرين أساسيين في اإقتصاد اƅحاƅي هما اƅتشارك اƅمع 
 : أهداف اƃبحث 
يجاد اƅعاقة اإرتباطية   تهدف هذƋ اƅدراسة إƅى اƅتعرف على اƅتأصيل اƊƅظري Ƅƅل من موضوع اƅتشارك اƅمعرفي، وتطوير اƄƅفاءات، وا 

ƅوطƊية وهي شرƄة بيƊهما، ومحاوƅة قياس درجة تأثير اƅمتغير اƅمستقل على اƅتابع، من خال إسقاط هذƋ اƅدراسة على إحدى اƅشرƄات ا
، ومحاوƅة تفسير اƅخلل إن وجد واƅخروج باِستƊتاجات وتوصيات اƅتي يمƄن أن تضفي وƅو اƅقليل في هذا   SCIBSاإسمƊت بƊي صاف

 اƅمجال.
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  اƃجزء اأول :اإطار اƈƃظري
 أوا : اƃتشارك اƃمعرفي

 / مفهوم اƃتشارك اƃمعرفي وأشƂاƃه.1

 هو عƊصر اƅمعرفة، وعليه قبل اƅتطرق ƅمفهومه Ɗوجز مفهوم مصطلح  اƅمعرفة وأƊواعها:إن أساس عملية اƅتشارك اƅمعرفي 

 تƄون ا اƅقدرة هذƋ و محدد شيء إيجاد أو محددة مهمة ƅتحقيق أداء إƅى اƅمعلومات ترجمة على اƅقدرة" باƅمعرفة Drucker  يقصد  

 واƅمعلومات اƅقدرات، اƅمهارات، اƅخبرات، من مزيج" :أƊها على عرفت ،  Ƅما تعرف  "اƅفƄرية اƅمهارات و اƅعقول ذوي اƅبشر عƊد إا

 اإƊسان بقدرات ترتبط واƅتي واƅبياƊات ƅلمعلومات واƅمƄثف اƄƅامل اإستخدام هي" Ƅما أƊها    1 "،باƅمƊظمة اƅعاملين ƅدى اƅمتراƄمة

 بحاƅة اƅخاصة اƅبياƊات طريق عن إƅيها اƅوصول يتم تياƅ اƅمعلومات من واƅفهم واƅتصور اإدراك ƅه توفري واƅت واƅمƄتسبة اƗصلية

 في حين يمƄن اƅتمييز بين اƗشƄال اƅتاƅية من اƅمعرفة:2."  معيƊة مشƄلة أو معين مجال أو معيƊة ظاهرة أو معيƊة

 عقوƅهم  في واƅمخزƊة فراداƗ يمتلƄها اƅتي واƅحدسية اƊƅوعية واƅطرق  اƅمهارات في اƅمجسدة اƅخفية اƅمعرفة تلك هي  :اƃضمƈية اƃمعرفة -

تسعى اƅمؤسسة إƅى  3باƅتƊƄوƅوجيا، تحويلها يمƄن وا اƗفراد بين Ɗقلها أو ويلهاتح صعوبة هو يميزها ما ذاتية، وأهم هي ، مهأذهاƊ و 
تقاسمهما و فهي معرفة ذات طابع فردي  4تحويلها إƅى معرفة واضحة من أجل اِستخاص أقصى فائدة من رأس اƅمال اƅفƄري ƅلمƊظمة.
 5مع اآخرين يتوقف إƅى حد Ƅبير على قدرة ورغبة اƅشخص اƅذي يمتلƄها في Ɗقلها Ɩƅخرين.

: هي اƅمعرفة اƅرسمية، اƅمسجلة واƅقابلة ƅلتخزين في وثائق أو أقراص مضغوطة ...إƅخ، وعادة ما تغطي جزءا من  اƃمعرفة اƃصريحة -
Ɗقلها وتقاسمها بين أفراد اƅمؤسسة بسهوƅة  عن طريق Ɗظام تقƊي أوعن طريق  اƅمعرفة اƅضمƊية وƄƅن ƅيس تمثيا Ƅاما ƅها، يمƄن

 . 6اƅترابط واƅتواصل واƅتفاعل  اƅبشري أي إمƄاƊية تخزيƊها ثم اِسترجاعها وسهوƅة Ɗقلها وتبادƅها
  : هاƊمعرفي فتعرف على أƅتشارك اƅأما عملية ا 

يتطلب توافر   ، اƅفرق ، اƅوحدات اƅتƊظيمية ، أوبين اƅمƊظمات فيما بيƊها،  اƅتشارك اƅمعرفي هو عملية تبادل اƅمعرفة بين اƗفراد -
اƅشخص اƅذي يƊقل اƅمعرفة واƅطرف اآخر اƅذي يتلقاها ويدمجها ، وفي عملية تبادل اƅمعرفة، يتم اƅترƄيز على رأس اƅمال اƅبشري 

توصيل اƅمعرفة اƅصريحة أو اƅضمƊية Ɨفراد آخرين، ويƊتج  اƅمعرفي إƅى عملية تقاسم اƅمعرفة، أي  كيشير اƅتشار  7.وتفاعل اƗفراد
ويشير تقاسم اƅمعرفة إƅى توفير اƅمعلومات اƅمهمة  .عƊه Ɗقل فعال وفهم ƅلمعرفة من طرف اƅمتلقين ƅها من اƗفراد أو اƅمجموعات

يؤƄد  يذ سياسات أو إجراءات، Ƅما ومعرفة Ƅيفية مساعدة اآخرين واƅتعاون معهم  ƅحل اƅمشاƄل، أو تطوير أفƄار جديدة، أو تƊف
هؤاء اƅمؤƅفون على أن تبادل اƅمعرفة يمƄن أن يحدث عن طريق اƄƅتابة، اƅمراسات أو اإتصاات وجها ƅوجه من خال اƅتواصل 

Ɗƅشر  تتفق جميع هذƋ اƅتعريفات على أن تقاسم اƅمعرفة هو آƅية 8مع خبراء آخرين، أو توثيق وتƊظيم وتسجيل اƅمعرفة Ɩƅخرين.
 اƅمعلومات واƅمعرفة .

 إƅى تؤدي اƅتي اƅعاملين من مجموعة بين اƅمعارف وتقاسم تبادل بعملية اƅمعرفي اƅتشارك وصف Hoof Fand.W (2004) أما -

عرفها  حيث اƅمعرفي اƅتشارك تحقيق Ɗحو اƅحاسمة اƅخطوة هي اƅمعرفة اƊِتقال  عملية وتعد  .جديدة تƊظيمية معارف خلق
Coakes ;2003)ها ( علىƊمعرفة أƅاسبة إيصال اƊمƅوقت في اƅاسب وضمن اƊمƅل اƄشƅاسب اƊمƅلفة اƄتƅاسبة وباƊمƅطوي  .9اƊوت

 10.على تقاسم اƅمعرفة من قبل اƅمصدر واƄِتساب اƅمعرفة وتطبيقها من قبل اƅمتلقي
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ƅمƊظمة وهو اƅعملية اƅتي من خاƅها يتم من خال اƅتعاريف اƅسابقة ƊستƊتج أن اƅتشارك اƅمعرفي هو "أحد أƊشطة إدارة اƅمعرفة في ا -
تبادل وƊقل اƅمعارف اƅضمƊية واƅصريحة من شخص أو مجموعة ƅشخص آخر أو مجموعة أخرى، يتم بموجبها Ɗشأة معارف جديدة 

 تقتضي اƅمساهمة في خلق اƅقيمة اƅمضافة " .

    :اƅمƊظمات من خال شƄلين فيها داخل اƅتشارك يتم اƅمعرفة أن إل  Marquardt (2002)يشير  :اƃمعرفة مشارƂة أشƂال

 ، اƗفراد بين اƅمبرمجة اƅفردية من خال اإتصاات  اƅمƊظمة داخل قصديا اƅمعرفة مشارƄة عملية تتم أن ويعƊي اƅقصود : اƅشƄل -
 واƗشرطة اƅصوتية، و،اƅفيدي اِستخدام خال  اƅدورية، أو من مثل: اƅمذƄرات، واƅتقارير، واƊƅشرات اƅمƄتوبة من خال اƗساƅيب أو

جراء اƅتƊقات وبرامج اƅتدريب، اإرشاد، وبرامج اƅداخلية، واƊƅدوات راتاƅمؤتم وعقد  . اƗعضاء بين اƗعمال وتدوير وا 

غير اƅرسمية، اِجتماعات أو   اƅشبƄات من خال: اƅمƊظمة داخل غير مقصود بشƄل اƅمعرفة مشارƄة ويعƊي : غير اƅمقصود اƅشƄل -
 ... عد اƅعمل، ƅقاءات ما ب

 اƅمعرفة مشارƄة دعم في اƅعمل ، اƅتدريب ، وفرق اƅمعرفة مخازن ، اƅبيئة اƅتعاوƊية أهمية على Fernandas et al,2004 يؤƄد Ƅما

 11. اƅمعرفة مشارƄة متطلبات أهم من اِعتبرها حيث
 :12اƅمعرفة في ما يلي  في اƅتشارك أهمية يمƄن توضيح  / أهمية اƃتشارك اƃمعرفي:2

 اƅجودة، اإƊتاجية، اƅفعاƅية، رفع من اƅقرارات، Ƅما يساهم اِتخاذ على قدرتهم تحسين في اƅموظفين اƅمعرفة في اƅتشارك يساعد -

 . اƅعمليات وتحسين اƅقرار، اِتخاذ عملية وتحسين اƅمƊظمة، أداء تحسين وباƅتاƅي واابتƄار،

 Ƅوسيلة اƅمعرفة في اƅتشارك Ɗتائج اƅمƊظمة عليها، Ƅما تستخدم ويحافظ ƅلمƊظمة اƅتƊافسية اƅميزة اƅمعرفة يحقق في اƅتشارك تطبيق إن -

 شروط اƅثقة، من جو خلق خال من اƅفريق، أداء تحسين اƅموظفين حيث يساهم  في Ƅفاءة تحسين إƅى خاƅها من تسعى تعليمية،

 .Ɨعضاء اƅفردية ƅلمهارات  وتطوير اƅجماعي، ƅلتفƄير مائمة

 ƅخلق ومصدرا ƅلمƊظمة باƊƅسبة اإستراتيجي اƅمورد أصبحت اƅمعرفة إن حيث ااستراتيجية، اإدارة مستوى على ةأهمي ƅه أصبح -

  اƅقيمة.

 يؤدي اƅذي فهو ƅلمعرفة اƅتƊظيمية، مصدرا يعد اƅفرد Ɨن ƅلمƊظمة، باƊƅسبة Ƅبيرة أهمية ذو بين اƗفراد اƅمعرفة في اƅتشارك يعد -

  اƅتدريب. تƄاƅيف من يخفض، Ƅما جديدة معارف خلق عن مسؤولاƅ وهو اƅيومية، اƊƗشطة

 /عمليات اƃتشارك اƃمعرفي:3

 إن اƅتشارك اƅمعرفي بين اƗفراد واƅجماعات داخل اƅمؤسسة يتم من خال عدد من اƅعمليات تتمثل في : 

  تبادلƅاExchange  :فƗل من اƄ معرفةƅذين راديضم تبادل اƅغيرهم معارفهم يتيحون اƅ Ƅفراد ذاوƗذين اƅمعارف عن يبحثون اƅمن ا 

 .طرفين على تتوقف ƅلمعرفة تبادƅية عملية أƊها أي، غيرهم
   قلƊƅا:Transfer  قل عملية تتمƊƅتي اإتصاات عملية خال من اƅمعرفة وتطبيق فهم تضمن اƅمعرفة ومستقبل مصدر بين اƅأي أن  ا

 وباƅتƄلفة اƅمƊاسب، باƅشƄل اƅمƊاسب، اƅوقت في اƅمƊاسب، اƅشخص إƅى اƅمƊاسبة اƅمعرفة إيصال عملية يعƄس اƅمعرفة Ɗقل

 13ة،اƅمƊاسب
 معرفة  تحويلƅا:Kowledge Conversion  ن أن تتم من خال عمليةƄمعرفة يمƅقل، عملية إشراك اƊƅتبادل واƅى عمليتي اƅباإضافة إ

واƅتي تتوسع من خال اƅمƊظمة وهي ذات قيمة  14ظيمية،تحويل اƅمعرفة اƅشخصية ƅلفرد إƅى معرفة تƊ تحويل اƅمعرفة وهي عملية 



  Ϭϳعدد:    Ϭ4مجلد:                                  
                                ISSN: 2477- 9814                                     ديسمبـــــر ϮϬϭϴ       

 

 
94 

 

من خال اƅعمليات اƅفرعية   تتم هذƋ اƅعملية من خال حرƄة حلزوƊية  من اƅتفاعل بين اƅمعرفة اƅضمƊية واƅصريحة .ƅلشرƄة ƄƄل
 اƅتاƅية :

 15رƄة، قضاء اƅوقت معا، اƅتفاعل اƅيومي...يتم تبادل اƅمعرفة اƅضمƊية بين اƗفراد من خال اƅخبرة اƅمشت :ƅتƊشئة ااجتماعية ا -

 16وهو مبƊي على اƅحوار واƅتفƄير اƅجماعي .، تحويل اƅمعرفة اƅضمƊية إƅى معرفة صريحة :)اƅتجسيد(  اإخراج  -

عادة تشƄيلها وƊشرها بين أعضاء اƅمƊظمة Ƅمعرفة صريحة جديدة :اƅدمج -  17  .يتم جمع اƅمعرفة اƅصريحة ومعاƅجتها وا 

 وحيازة باƅتعلم أو اƅمعرفة اِستيعاب خال من اƅعملية هذƋ ضمƊية ،وتتم معرفة إƅى اƅصريحة اƅمعرفة تحويل خال من: لاإدخا -

ويمƄن توضيح Ɗموذج تحويل اƅمعرفة واƅذي يؤدي إƅى   18اƅمعرفة. اƄِتساب يمƄن ƅأفرد  أين ƅوجه وجها واƅلقاءات اƅعمل، في اƅخبرة
 ƅتاƅي :خلق معرفة جديدة في اƅشƄل ا

 يوضح Ɗموذج خلق اƅمعرفة من خال عملية اƅتحويل. -01-شƄل رقم 

 

 ضمƊية                                       ضمƊية                                       

 اإخراج

:Externalization 

 ƅتƊشئة ااجتماعيةا

:Socialisation 

 اƅدمج

Combination 

 اإدخال

Internalization 

 صريحة                       صريحة     

 اإعتماد على:باƅمصدر : من إعداد اƅباحثين 
Oye, N.D ,Mazleena Salleh ,Noorminshah, A., Knowledge Sharing in Workplace: Motivators and Demotivators, 
International Journal of Managing Information Technology (IJMIT) Vol 3, No.4, November 2011, p76.  

أي أن عملية خلق اƅمعرفة من خال مراحل اƅتحويل اƅمعرفي من اƅضمƊي إƅى اƅصريح تتم من خال دورة حلزوƊية بين اƅمعرفة 
اƅمعرفة اƅضمƊية تحويل  تتم من خالعملية اƅتƊشئة تƄون من خال تبادل اƅمعرفة اƅضمƊية، عملية اإخراج اƅصريحة واƅضمƊية حيث 

إƅى صريحة، عملية  اƅترابط من خال اƅدمج بين اƅمعارف اƅصريحة، ثم عملية اإدخال أي اƅتحويل من اƅصريح إƅى اƅمعرفة اƅضمƊية 
 19؛ أو اƅمعرفة اƅواضحة اƅمƊشورة على اƅمƊظمة يتم اِستيعابها من قبل اƗفراد اƅذين يثريون أƊفسهم بمعرفة جديدة.
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 ملية اƃتشارك اƃمعرفي :/متطلبات ع4

 تؤثر مشترƄة، اƅتي سلوƄية وأƊماط ومعايير وقواعد عتقاداتواِ  قيم من اƅسلوك تحدد اƅتي ومƊاخها شخصيتها هي : اƃثقافة اƃتƈظيمية   -

 واƅتعاون اƅفريق وحبر  Ƅاƅعمل واƅتماسك باƅتفاعل تتسم وهي اƅتي " اƅداعمة اƅعاملين ، تتعدد أƊماط اƅثقافة ومن بيƊها "اƅثقافة تفƄير في

فƄلما ƄاƊت اƅثقافة اƅتƊظيمية ƅلمƊظمة داعمة فهي تعزز مشارƄة اƗفراد ƅمعارفهم 20واƅعمل، اإƊساƊية اƅمبادئ ومراعاة اƅفردية واƅحرية
بتقاسم  وخبراتهم من خال تحفيز اƅعمل اƅجماعي، وتسهيل وسائل اإتصال بيƊهم مثا من خال اƅهيƄل اƅتƊظيمي اƅمƊاسب اƅذي يسمح
 اƅمعارف ومشارƄة اƅمعلومات بسهوƅة، مما يؤدي إƅى زيادة قدراتهم ومهاراتهم وƄسب معارف جديدة ƅتحقيق اƗهداف اƅمرجوة.

هي اƅقيادة اƅتي تدعم اƅعمل اƅجماعي واƅعمل بروح اƅفريق إذ يعتبر" فريق اƅعمل" على أƊه  أسلوب في اƅعمل واإدارة  : اƃفعاƃة اƃقيادة  -
أهمّية اƅتّعاون اƅمتبادل واƅتƊّسيق بين مجموعة من اƅمهƊيّين ذوي اƅتّخصصات اƅمختلفة، بما يساهم في إƊجاز اƗعمال  قائم على

فعملية اƅتفاعل بين اƗفراد من خال اƅعمل اƅجماعي تعزز تبادل اƅمعارف واƅخبرات  21اƅمطلوبة مƊهم بشƄل أƄثر Ƅفاءة وفاعلية.
هو أحد اƅمتطلبات اƅرئيسية ƅعملية اƅتشارك اƅمعرفي، إذ ا يمƄن تبادل وƊقل وتحويل اƅمعارف دون واƅمهارات بين أعضاء اƅفريق ف

 اƅتحفيز، خلق خال من عليهم اƅسيطرة دون اƅعمل فرق أعضاء وتوجه تدعم اƅتي اƅقيادة اƅتفاعل بين مجموعة من اƗفراد.Ƅما أƊها 
وƄذا من خال "اƊƅمط اƅقيادي" اƅفعال  22اƅعمل، وطرق سيرورات تحسين نتضم مستقلة بطريقة اƅمشاƄل حل على تشجع عمل بيئة

 Ƌفرد وتحفزƅصبغة تدفع اƅا Ƌقيادة بهذƅل،  فاƄمشاƅمساهمة في حل اƅار، واƄفƗذي يسمح ويشجع ويحفز على تقديم اإقتراحات واƅا
عل مع فريق اƅعمل ، فهي أيضا دعامة من دعامات اƄِتساب معارف جديدة إما من خال اƅتدريب وعوامل اƅتحفيز، أو من خال اƅتفا

 تحقيق عملية اƅتشارك اƅمعرفي.

مجموعة من اƅتقƊيات اƅقائمة على تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات "جوسيان باسƄو على أƊها تشير إƅى عرفها   :تƈƂوƃوجيا اƃمعلومات واإتصال -
ƅوسائط اƅات( واƄشبƅدقيقة وااتصاات )وا سيما اƅيات اƊتروƄƅبحث في وااƅد دمجها وترابطها، اƊتي تتيح عƅبصرية اƅسمعية واƅمتعددة ا

اƅمعلومات وتخزيƊها ومعاƅجتها وƊقلها في )Ɗص، صوت، صور ثابتة، صور فيديو، إƅخ(، واƅسماح باƅتفاعل بين اƅشخاص وبين 
 عƊد إƅيها اƅوصول ƅيسهل واحد موقع في وƊياإƄƅتر  واƅداخلية اƅخارجية اƅمعرفة في تخزين  فعاƅة Ƅآƅية فهي تعتبر23 ااشخاص واآات"،

فاƅدور اƅرئيسي ƅها، هو مساعدة اƗفراد على تشارك اƅمعرفة وتخزيƊها إƄƅتروƊيا ƅمساعدة اƅوصول 24طرف اƗفراد،  من اƅحاجة إƅيها
 25إƅيها ببساطة وتشجيع إعادة اإستخدام ƅلمعرفة.

تحسين  ƅغرض اƅمعرفي اƅعمل Ɗظم في اƅمتخصصة واƗدوات اƅوسائل ستخداماِ  على بتƄوين اƅعاملين ااهتمام : ابد من اƃتƂوين  -
فهو عبارة عن تلك اƅجهود اƅهادفة ƅتزويد اƅمستفيد باƅمعلومات واƅمعارف اƅتي تƄسبه اƅمهارة في أداء اƅعمل  26 اƅمعرفي. اƅتشارك عملية

 27واƅمستقبلي بمستوى أعلى. وتƊمية وتطوير ما ƅديه من خبرات بما يزيد Ƅفاءته Ɨداء عمله اƅحاƅي
 ثاƈيا : تطوير اƂƃفاءات .

 / مفهوم اƂƃفاءات ومƂوƈاتها .1

اƄƅفاءات على أƊها: "مزيج من اƅمعرفة واƅمهارة واƅخبرة واƅسلوƄات في سياق معين،   MEDEFعرفت اƅمجموعة اƅمهƊية اƅفرƊسية  -
" تتمثل اƄƅفاءة في معرفة Ƅيفية  Le Boterfحسب أما  28يتم ماحظتها من خال اƅعمل اƅميداƊي، اƅذي يعطي صفة اƅقبول".
 Ƅ (ISO100185ما حظي هذا اƅمفهوم بتعريف من طرف  29اƅتعامل مع حاات اƅمشƄلة، مع تحقيق واِستيفاء معايير أداء معيƊة".

X50 903 " هƊيه  على أƅتطبيقية من أج( وأشير إƅظرية واƊƅمعرفة  اƅواضحة على تطبيق  اƅقدرة اƅمرجوة".اƅتائج اƊƅ30ل  تحقيق ا 
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مهما اِختلفت اƅتعاريف إا أƊها تتفق جميعها في Ƅون أن اƄƅفاءات هي عبارة عن توƅيفة من اƅمعارف واƅمهارات واƅسلوƄات اƅتي  -
 31تتمثل أهم خصائص اƄƅفاءات في ما يلي: تمارس في سياق معين.

و تشƄيلة واسعة من اƅمهام، فهي عبارة عن معرفة عملية ووظيفية اƄƅفاءات ذات هدف Ɗهائي: فاƄƅفاءة وجدت ƅتƊفيذ  مهمة، أ -
 من أجل تحقيق هدف معين.

 اƄƅفاءات مƄتسبة: يتم اƄِتسابها من خال اƅتعلم، إما في اƅمدرسة، أو في مƄان اƅعمل. -

- ƅشاط اƊƅتي تستدل من اƅوا ،Ƌن أن ياحظ إا من مظاهرƄفاءات ذات خاصية إفتراضية: فمفهوها ا يمƄƅفعل.اƅممارس با 
 : يتضح حسب اƊƅهج اƅفرƊسي أن  اƄƅفاءات تتشƄل من ثاث عƊاصر أساسية تتمثل في:  مƂوƈات اƂƃفاءة

 أي  مجموعة اƅمعارف  اƅمƄتسبة من  اƅدراسة واƅتي يمƄن أن تƄون علمية ، تقƊية أو وظيفية. (:   ƅLes Savoirsمعارف) ا-

   32( : تتمثل في مجموعة اƅممارسات اƅمهƊية اƅمƄتسبة في حاات اƅعمل،Les Savoire-Faireاƅمعارف اƅعملية أو اƅمهارات ) -

 33( : تشير إƅى ذƅك اƅسلوك اƅمهƊي، اƅذي يجب تƊفيذƋ في حاات اƅعمل.Savoir- EtreاƅسلوƄات)  -

 / أƈواع اƂƃفاءات : 2

 Ƌحدى أبرز هذ  اƅتصƊيفات :هƊاك اƅعديد من اƅتصƊيفات اƅتي تميز بين أƊواع اƄƅفاءات ، وا 

 ،فاءةƄƅتصرف هي أساس تطبيق اƅتصرف وقدرة اƅل عامل، تعتبر معرفة اƄƅ داخليةƅموارد اƅفردية : هي عبارة عن اƅفاءات اƄƅ34ا 
 Ƅ35ما تعتبر أƊها مزيج من اƅمعرفة واƅمهارات واƅقدرات  ƅلعامل، اƅتي تجعل من اƅممƄن وفي سياق معين تحقيق مستوى أداء متوقع.

 جƅفاءات اƄƅوع ماعية : اƊƅامل، إا أن هذا اƄفريق عمل متƄ م معارفهم وقدراتهم وهواياتهمƄي تراƅتاƅفردية ، وباƅفاءات اƄلƅ مƄهي ترا
من اƄƅفاءات ƅيست مجرد تجميع ƅلƄفاءات اƅفردية، بل هو ترƄيبة فريدة من اƄƅفاءات واƅمهارات واƅقدرات، اƅمتوفرة ƅدى اƅمؤسسة، 

 36ترتبة عن اƄƅفاءات اƅفردية وذƅك بفعل أثر اƅمجموعة اƊƅاجم عن اƅديƊاميƄية اƅجماعية ƅلفاعلين.تفوق Ɗتيجتها اƊƅتيجة اƅم

 .جاحƊمهام بƅفيذ اƊظمة على تƊمƅظيمية : يقصد بها قدرة اƊتƅفاءات اƄƅ37ا  
 / تطوير اƂƃفاءات .3

اƅمجاات، وذƅك  جميع في اƅعمل على اƅقادرة بشريةاƅ ƅلقوى واƅقدرات واƅمهارات اƅمعرفة عملية زيادة اƅبشرية اƄƅفاءات بتطوير يقصد
 اƊƅشاطات على أƊها :"  مجموعة  تعريفها ويمƄن 38اƅمهام على أƄمل وجه. إƊجاز  وتƊميتها اƗفراد يمتلƄها اƅتي باِستغال اƅموارد

 عن وذƅك اƅمهام اƅموƄلة  إƅيهم ، إƊجاز، صةاƅخا ترفع قدراتهم ƅأفراد، واƅمستقبلية اƅحاƅية اƅمردودية زيادة إƅى تؤدي  اƅتي اƅتعليمية

ومن خال ما سبق فعملية تطوير أو تƊمية اƄƅفاءات تتمثل في مختلف اƊƗشطة اƅتي 39 "واِستعداداتهم مهاراتهم معارفهم، تحسين طريق
Ɗما تتعداƋ حتى تتبعها اƅمؤسسة ƅغرض تطوير وتحسين معارف ومهارات واِتجاهات وسلوƄات أفرادها ƅيس فقط في اƅوضع اƅح اƅي، وا 

 تؤدي ƊƗها اƅتعلم، عملية تتضمنأƊها  حسن، راوية إƅى اƅمستقبل. تتعدد وتختلف اƊƗشطة اƅمستخدمة ƅغرض تƊمية اƄƅفاءات، إذ تƊظر

ق اƅعديد من وهي اƅعƊاصر اƅمƄوƊة ƅلƄفاءات، ويتف40.اƅتاƅية : اƅمعرفة، اƅمهارة، اإتجاهات اƅثاثة اƗبعاد من أƄثر أو بعد تغير إƅى
اƅمفƄرين معها في Ƅون عملية اƅتعلم تعمل على تفجير اƅطاقات اƄƅامƊة ƅلمورد اƅبشري ، وتعمل على زيادة معارفه ،مهاراته، وتحسين 
ر قدراته اƅحاƅية واƅمستقبلية. هذا ا يƊفي وجود اƅعديد من اƅعوامل واƊƗشطة واƅسلوƄات اƗخرى ƅتطوير اƄƅفاءات، وبما أن أساس وجوه
عملية اƅتعلم هو عƊصر إدارة اƅمعرفة، واƅذي ا يمƄن أن يتم دون عملية اƅتشارك اƅمعرفي فيعتبر هذا اƗخير من خال مقوماته )بعد 
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 اƅثقافة اƅتƊظيمية، بعد اƅقيادة اƅفعاƅة اƅتي تعزز اƅعمل من خال فرق اƅعمل، اƅتحفيز، اƊƅمط اƅقيادي اƅمائم، اƅتƄوين  تƄوƊوƅوجيا
 م واإتصال( أحد آƅيات ومن أبرز سبل تطوير اƄƅفاءات، من خال تحسين Ƅل بعد من أبعادها. اإعا

 . اƃجزء اƃثاƈي: اƃجاƈب اƃتطبيقي

 أوا : تعريف اƃمؤسسة محل اƃدراسة .

 اِستƊدو  ، 1974 ديسمبر شهر في صاف بƊي ببلدية تموشƊت عين واية مستوى على اƅمتواجدة ، S.CI.B.S اإسمƊت شرƄة تأسست

 اإƊتاج بداية إا أنّ  ، دج 1039600000 بتƄلفة اƄƅبرى بمƊشأتها اƅمعروفة اƅفرƊسيّة Creusot LoireشرƄة إƅى اƅمشروع هذا إƊجاز

 باƅجزائر مقرّها اƗمّ  ƅلشّرƄة تابعة وƄاƊت ، S.N.M.C اƅبƊاء ƅمواد باƅشّرƄة اƅوطƊيّة أƊذاك تسمّى وƄاƊت ، 1978 ديسمبر 14 في Ƅان

 اإسمƊت ƅشرƄة تابعة فرعا أصبحت ƅمواد اƅبƊاء، اƅوطƊيّة اƅشّرƄة مسّت واƅتي 1982 سƊة اƅمؤسّسات هيƄلة عادة إ وبعد صمة،اƅعا

 دج. وفي 1.800.000.000ب  ماƅها رأس يقدّر أسهم ذات شرƄة وهي إقتصادي، طابع ذات شرƄةاƅ . تعتبر. ƅ E.R.C.Oلغرب

 أهم من وƄان رأس اƅمال، من % 32 بƊسبة ƅها Ƅشريك فرعون مجموعة مع سƊوات عشر ƅمدة إدارة عقد وقعت اƅشرƄة  2005جويلية 

 .  41  .اƅتجاري ƅإسستثمار فرعون مجموعة إدارة قبل من تفويض بموجب اƅشرƄة تدار أن اƅعقد شروط

  .ثاƈيا : اإطار اƃمƈهجي ƃلدراسة 

لي في هذƋ اƅدراسة ، بهدف  تحديد اƅعاقة اإرتباطيّة بين متغيّرات اƅدّراسة تم اإعتماد على اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحلي :/ مƈهج اƃدراسة 1
 .S.CI.B.S اإسمƊت بƊي صاف  شرƄة"اƅتشارك اƅمعرفي" و"تطوير اƄƅفاءات"، ومعرفة درجة اƅتّأثير بيƊهما في اƅشّرƄة محل اƅدراسة 

 /مجتمع وعيƈة اƃدراسة : 2
عامل،   100، واƅذي بلغ عددهم ƄS.CI.B.Sل عمال اƅمصاƅح اإدارية  في شرƄة اإسمƊت  يتمثّل مجتمع اƅبحث في هذƋ اƅدّراسة في

إستمارة  ، وتم  70عاماً. تم توزيع  70اƅسّليمة واƅتي تمثلت في  اƅعيƊّة ƅشروط مراعية تƄون أن حاوƊƅا اِختيار عيƊة وفي بحثƊا تمّ 
 إستمارة ƅلتحليل. 65ضاع إستمارات ƅعدم صاحيتهم ƅلتحليل، وعلية تم إخ 5إƅغاء 

 / ƈموذج اƃدراسة :3
بهدف اƅوصول إƅى Ɗتائج اƅدّراسة، من خال إثباث أو Ɗفي صحّة اƅفرضيّات اƅمقدّمة سابقًا، تم تقسيم اƅبحث إƅى اƅمتغير اƅمستقل : 

ل معرفة درجة تأثير اƅمتغيّر اƅمستقلّ  اƅتشارك اƅمعرفي واƅمتغير اƅتابع "تطوير اƄƅفاءات" من أجل تحديد  اƅعاقة بين اƅمتغيّرين من خا
 بأبعادƋ  على اƅمتغيّر اƅتّابع . ويتضح ذƅك من خال اƅشƄل اƅتاƅي :

 .يوضح ƈموذج اƃدراسة -02-شƂل رقم :

 اƃمتغير اƃتابع                       اƃمتغير اƃمستقل                                                       

 

 

 

 صدر : من إعداد اƅباحثين .اƅم

 

 قافة اƅتƊظيميةاƅث -

 اƅقيادة اƅداعمة . -

 اƅتƄوين -

 واإتصال تƊƄوƅوجيا اإعام -

 تطوير اƂƃفاءات

 اƃتشارك اƃمعرفي 
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 /أدوات اƃدراسة :4

.  وتم اإعتماد في اƅتحليل اإحصائي  SPSS(v22)تمّ اإعتماد على اإستبيان، ومعاƅجة معطياته من خال اƅبرƊامج اإحصائي -
 على قيم اƅمتوسط اƅحسابي واإƊحراف اƅمعياري. في ما يخص اإستبيان فقد تم تصميمه من خال ثاث محاور :

 اƅمحور  اƗول : حول اƅبياƊات اƅشخصية واƅوظيفية ƅلمستجوبين.  -

ن اƗبعاد اƅتي تطرقƊا إƅيها في اƅجاƊب اƊƅظري) اƅثقافة اƅتƊظيمية، اƅمحور اƅثاƊي : يتعلق باƅمتغير اƅمستقل "اƅتشارك اƅمعرفي" وتضم -
 عبارة. 20اƅقيادة اƅداعمة ،اƅتƄوين ، تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات واإتصال،( ƅيƄون بذƅك متضمƊا ل

 عبارة.  15اƅمحور اƅثاƅث : يتعلق باƅمتغير اƅتابع " تطوير اƄƅفاءات" ، وتضمن  -

 خماسي، أما في ما يخص تم اإعتماد في صياغة اإستبياƅرت اƄيƅ ت عن طريق درجات تحديدن على مقياسƊاƄ اإستجابة 

 : على أساس اƅمعيار اƅمدى حساب
 0.8= 5( /1-5) = اƅفئات عدد(/ اƅخماسي اƅمقياس في فئة طول أدƊى -فئة طول أعلى =) اƅفئة طول

 وعليه Ƅان اƅمقياس اƅمعتمد اِتخاذ اƅقرار Ƅاƅتاƅي:
 يوضح اƅمقياس اƅمعتمد اِتخاذ اƅقرار. -01-جدول رقم

سلم ƅيƄرت 
 اƅخماسي

اƅمستوى  اƅمستوى اƅرابع اƅمستوى اƅثاƅث اƅمستوى اƅثاƊي اƅمستوى اƗول
 اƅخامس

 أوافق بشدة أوافق محايد أعارض أعارض بشدة
 
 اƅمدى

1-1.80 1.81-2.60 2.61-3.40 3.41- 4.20 4.21- 5 
 مرتفعة جدا فعةمرت متوسطة مƊخفضة مƊخفضة جدا

ƅمصدر : من إعداد اƅباحثين.ا  
 .ثاƃثا : تحليل ƈتائج اƃدراسة 

 / صدق وثبات اإستبيان :1

 معƊوية مستوى عƊد إحصائيَا داƅّة اإستبيان محاور جميع في اإرتباط معامات جميع أن باƊƅسبة ƅصدق اإستبيان تم اƅتوصل إا-

a=0.05  ما صادقه بياناإست محاور جميع تعتبر وعليهƅ قياسه وضعƅ. 

  : Ƅاƅتّاƅي اƊّƅتائج وƄاƊت ƄروƊباخ، أƅفا معامل تحديد خال من اإستبيان ثبات من اƅتّأƄد تمّ  -

 يوضح قيمة اƅثبات اƄƅلي ƅإستبيان. -02-جدول رقم 

 ƄروƊباخ قيمة أƅفا عدد اƅعبارات ثباث اإستبيان

 0.921 35 اƅثباث اƄƅلي ƅإستبيان

 . spssباإعتماد على مخرجات  اƅباحثينمن إعداد  اƅمصدر :

 يشير ممّا ااجتماعية، اƅدّراسات في مرتفع معامل وهو ،0.921 اإجماƅية، قيمته بلغت حيث مرتفع، ƄروƊباخ فاƅأ اِرتباط ثبات معامل

 عƊه. اƅمترتّبة اƊّƅتائج ختباربإمƄاƊƊاِ اِ  وصاحيته ااستبيان، وثبات صدق من اƅتّأƄد ƅإستبيان ، بعداƅعام ثباث اƅ إƅى
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 / اƃتحليل اƃوصفي واإحصائي ƃمحاور اإستبيان.2

 لمستجوبينƅ وظيفيةƅشخصية واƅات اƊبياƅا( ولƗمحور اƅتحليل ا.) 

 يوضح اƅتحليل اإحصائي ƅلبياƊات اƅشخصية واƅوظيفية ƅلمستجوبين.-03-ول رقمجد

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃمتغير 
 متغير اƃجƈس

 
 % Ƅ 41 63.1رذ

 % 36.9 21 أƊثى
 % 04.6 03 سƊة 30أقل من  متغير اƃسن

 % 58.5 38 سƊة 40 -30من 
 % 32.3 21 سƊة 40-50

 % 04.6 03 سƊة 50أƄبر من 
 % 04.6 03 سƊوات 5أقل من  متغير اأقدمية في اƃوظيفة

 % 32.3 21 سƊوات 10إƅى  5من 
 % 20 13 سƊة 15-10من 
15-20 Ɗ27.7 18 ةس% 

 %15.4 10 سƊة 20أƄثر من 
 % 01.5 01 متوسط متغير اƃمستوى اƃتعليمي

 % 26.2 17 ثاƊوي
 % 64.6 42 جامعي
 % 07.7 05 آخر

 .spssاƅمصدر : من إعداد اƅباحثين باإعتماد على مخرجات 
 وتبقى % 63.1 بƊسبة إƅى جƊس اƅذƄّور تعود اƅجƊس رمتغيّ  من اƄƅبرى اƊƅسبة أنّ  يتّضح اƅتحليل خالباƊƅسبة ƅمتغير اƅجƊس : من  -

 اƊِخفاض مقابل صاف ببƊي اإسمƊت شرƄة في Ɗسبة اƅذƄّور في اِرتفاع أن هƊاك أي اƅدّراسة، عيƊّة من اإƊاث ƅجƊس% Ɗ 36.9سبة

 .سمƊتاإ صƊاعة في اƅمختصّة اƅشّرƄة عمل طبيعة إƅى اƅسّبب هذا ويرجع Ɗاث،اإ جƊس اƅعاملين من Ɗسبة في

 Ƅبيرة طاقة باِعتبارها سƊة40 و 30 بين ما أعمارهم تتراوح اƅتي اƅشّباب من عاƅية بƊسبة تتميّز اƅبحث عيƊّة أن ƊتجباƊƅسبة ƅلسن: Ɗست -

 داخل اƅشرƄة.خبرات  وجود يعƄس ممّا سƊة50و 40 بين ما Ɨفرادا من معتبرة Ɗسبة وجود اƅعمل، وƄذا طبيعة تحتاجها

 باƅشّرƄة. اƗداء مستويًات يفيد ممّا اƅخبرة، من طويلة سƊوات ƅديهم اƅمبحوثين معظم في اƗقدمية من حيث -

 وهذا ، % 64.6 ب Ɗسبتهم قدّرت واƅتي اƅجامعيّة اƅشّهادات يحملون اƅبحث عيƊّة Ɗصف من أƄثر أƊهّ  تبيّن:اƅتعليمي اƅمستوى حيث -

 .أدائها مستوى تحسين بهدف معيّةاƅجا اƄƅفاءات في اƅدّراسة محلّ  اِستثمار اƅشّرƄة على يدل ما
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 .معرفيƃتشارك اƃي: اƈثاƃمحور اƃتحليل ا 
 يبين اƅتحليل اإحصائي ƅمحور اƅتشارك اƅمعرفي. -04-جدول رقم 

بعد اƅثقافة  
 اƅتƊظيمية

بعد تƊƄوƅوجيا  بعد اƅتƄوين بعد اƅقيادة اƅداعمة
 اإعام واإتصال

محور اƅتشارك 
 اƅمعرفي

 3,52 3,55 2,93 3,65 3.95 اƅمتوسط اƅحسابي
 0.452 0.969 0.441 4760, 0.527 اإƊحراف اƅمعياري
 مرتفعة مرتفعة متوسطة مرتفعة مرتفعة درجة اإستجابة

 .                                                              spssاƅمصدر : من إعداد اƅباحثين باإعتماد على مخرجات 
 Ɗسبيّة بأهمّية 3.52 قيمة بلغت اإجماƅي اƅحسابي اƅمتوسّط أن يتّضحل تحليل Ɗتائج عبارات محور اƅتشارك اƅمعرفي من خا        

 على اƅدّاƅة اƅعبارات توىƅقبول مح اƅعيƊّة أفراد اِستجابات اِرتفاع على يدلّ  وهذا ، 0.452ب  قدر إجماƅي معياري وباƊِحراف مرتفعة،

 Ƅاƅتاƅي : اƊّƅتائجءت حيث جا اƅتشارك اƅمعرفي 

  حسابيƅمتوسط اƅة إيجابية حيث بلغ اƊعيƅاحظ أن اِستجابات أفراد اƊ ظيميةƊتƅلثقافة اƅ سبةƊƅحراف 3.95باƊسبية مرتفعة وباƊ بأهمية
ل على ، أي أن اƗفراد يوافقون على اƅعبارات اƅداƅة على وجود اƅمƊاخ اƅتƊظيمي واƅبيئة اƅتي تسهل اƅحصو 0.527معياري  يقدر ب

 .اƅمعلومة من طرف اƗفراد، وتعزيز اƅثقة واƅتعاون بيƊهم،  مما يسمح بتقاسم وتبادل اƅمعارف بيƊهم

   حسابيƅمتوسط اƅداعمة  فقد بلغ اƅقيادة اƅحراف معياري قدر  3.65أما بعد اƊِسبية مرتفعة، وباƊ ففيما يخص عبارات  0.476بأهمية
شراƄهم في عملية Ɗمط اƅقيادة اِتضح أن اƊƅمط اƅسائد هو  اƊƅمط اƅديموقراطي إذ يتم تشجيع اƅعمال على تقديم اآراء واإقتراحات، وا 

اِتخاذ اƅقرارات، إا في اƅقرارات اƅطارئة اƅتي تتطلب اƅسرعة في إجراءها، هذا ما يعزز روح اƅتفاعل بيƊهم وتبادل اƅمعارف، و تم 
أن اƅمؤسسة تعزز اƅعمل اƅجماعي، واƅعمل بروح اƅفريق مما يؤدي إƅى تبادل اƅموافقة على اƅعبارات اƅداƅة على فرق اƅعمل ، أي 

اƅمعارف بين اƅموظفين وباƅتاƅي زيادة معارفهم وقدراتهم، Ƅما تهتم بƊظام اƅحوافز فمعظم اƅعمال راضين عن اƗجر اƅممƊوح ƅهم 
  .ƅى تعزيز وتحسين قدراتهم ومعارفهم ومهاراتهمويؤƄدون أن ظروف اƅعمل مرضية، وأن Ɗظام اƅترقية على أساس اƗداء يدفعهم إ

  حسابيƅمتوسط اƅوين فقد بلغ اƄتƅحراف معياري قدر 2,93أما في ما يتعلق ببعد  اƊسبية متوسطة  وباƊ ة    0.441بأهميةƄشرƅفا
 تهتم بعقد دورات تƄويƊية، وƄƅن بƊسبة متوسطة.

  متوسط اƅوجيا اإعام واإتصال بلغ اƅوƊƄحسابيوأخيرا بعد تƅ3,55 حراف معياري قدربƊِسبية مرتفعة وباƊ هذا ما 0.969بأهمية ،
 يدل على أن اƅشرƄة تهتم بتخزين اƅمعلومات بوسائط إƄƅتروƊية ƅيسهل اƅوصول إƅيها وتبادƅها من قبل اƅموظفين.

   . فاءاتƂƃث: تطوير اƃثاƃمحور اƃتحليل ا 

 اƄƅفاءات. يبين اƅتحليل اإحصائي ƅمحوƅر تطوير -05-جدول رقم 
 

 درجة اإستجابة اإƈحراف اƃمعياري اƃمتوسط اƃحسابي 

 مرتفعة 0.373 3.99 تطوير اƂƃفاءات

 spssاƅمصدر : من إعداد اƅباحثين باإعتماد على مخرجات 
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بأهمية  3.99اƅي ƄاƊت إستجابات أفراد اƅعيƊة ƅمحتوى اƅعبارات اƅداƅة على تطوير اƄƅفاءات إيجابية حيث بلغ اƅمتوسط اƅحسابي اإجم
، وهذا يدل على اِهتمام اƅشرƄة محل اƅدراسة بتطوير Ƅفاءاتها من خال أبعاد Ɗ0.373سبية مرتفعة وباƊحراف معياري إجماƅي قدر ب 

اƅعبارات  اƅتشارك اƅمعرفي اƅتي تطرقƊا إƅيها، اƅثقافة اƅتƊظيمية ، اƅقيادة اƅفاعلة، اƅتƄوين، وتƊƄوƅوجيا اإعام واإتصال، حيث أن جميع
اƅداƅة على هذƋ اƗبعاد ومساهمتها في تطوير اƄƅفاءات ƄاƊت إستجابات أفراد اƅعيƊة فيها  إيجابية حيث تراوح اƅمتوسط اƅحسابي ما بين 

، إا أن Ɗسبة مساهمة Ƅل بعد من هذƋ  0.497و 0.594بأهمية Ɗسبية مرتفعة ، وباƊِحراف معياري تراوح ما بين  4.18و  3.92
Ƅ بعادƗل بعد.اƄ تي تبين درجة تأثيرƅفرضيات اƅت تختلف وهذا ما سيتضح من خال إختبار اƊا 

 / إختبار اƃفرضيات .3

 ، اƅتأثير درجة ƅتحديد R2 اƅتّحديد ومعامل اƅعاقة طبيعة ƅتحديد R اإرتباط  معامل اِستخدام من أجل إختبار فرضيات اƅدراسة يتم:

 .اƅبسيط اƅخطي اإƊحدار جدول تحليل،  و اƅداƅة مستوى دراسة أجل من  Anova اƗحادي اƅتباين Ɗتائج تحليل

 :  رئيسيةƃفرضية اƃإختبار ا 
 : يلي ما في اƅبديلة واƅفرضيّة اƅعدميّة تتمثل اƅفرضيّة

 =H0 ة ذو أثر يوجد اƅإحصائية دا ƅفاءاتƄƅمعرفي على تطوير اƅد لتشارك اƊوية مستوى عƊمعa=0.05  

=H1ةدا ذو أثر يوجدƅ معرفي إحصائيةƅلتشارك اƅ فاءاتƄƅد على تطوير اƊوية توىسم عƊمع a=0.05  

 اƅتشارك اƅمعرفي وتطوير اƄƅفاءات. بين اƅبسيط اƅخطي اإƊحدار اƗحادي، اƅتباين تباط،اإر  معامل تحليل يوضح -06-رقم اƅجدول

 Rمعامل اإرتباط

 

 sigاƅمعƊوية  R2معامل اƅتحديد 

 
معامل  a Bاƅقيمة اƅثابتة 

 اإƊحدار

0.732 0.536 0.000 1.859 0.604 
 .spssاƅمصدر : من إعداد اƅباحثين باإعتماد على مخرجات 

 تحليل اإرتباط:  -
معامل اإرتباط  بلغ حيث ، ايجابية اِرتباطية عاقة هي اƅرّئيسيين اƅمتغيّرين بين اƅعاقة أنّ  يتّضح اƅسّابق، اƅجدول Ɗتائج خال من

0.732 R= ،ماƄ تّحديد معامل أنّ   يتّضحƅلّي اƄƅلدّراسة اƅ  0.536بلغت قيمته  R2= فاءات مستوى اِرتفاع أنّ  أيƄƅسبة تطوير اƊب 

Ɗسبة  وتبقى )اƅثقافة اƅتƊظيمية، اƅقيادة اƅفاعلة، اƅتƄوين، تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات واإتصالبأبعادƋ ) يفسرƋ اƅتشارك اƅمعرفي  53.6%
 . اƅدّراسة في تدخل ƅم أخرى  متغيّرات تفسّرها 64.4

 :ديحااƗ اƅتباين تحليل-
 اƅمعƊوية مستوى من  ،أصغر Sig=0.000 اƅدّاƅة  مستوى أن حيث ، معƊوي اƅدّاƅة مستوى أنّ  اƗحادي اƅتّباين تحليل Ɗتائج تشير

 .ƅلƊّموذج Ƅلّية معƊويةّ  داƅة هƊاك أƊه Ɗقول وعلية، 0.05

 : يطاƅبس اƅخطي اإƊحدار تحليل  - 

 إيجابية،  اƅمعادƅة معامات أنّ   يتّضح Ƅما ، 0.05 اƅمعتمد اƅمعƊويةّ  مستوى من أقلّ  وهي Sig= 0.000 قيمة أنّ  أعاƋ اƅجدول يبيّن

 يؤدّي واحدة، بوحدة )اƅتشارك اƅمعرفي( اƅمستقلّ  تغيّر اƅمتغيّر Ƅلّما فإƊه ومƊه ƅلتشارك اƅمعرفي، =0.604B اإƊحدار معامل بلغ حيث

 . )اƅتّابع اƅمتغير تطوير اƄƅفاءات) مستوى  في  %60.4اƅتغيّر بƊسبة  ىƅإ
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   0.05معƊويةّ  مستوى عƊد تطوير اƄƅفاءات على ƅلتشارك اƅمعرفي إيجابي إحصائيّة داƅة ذو أثر هƊاك أنّ  اƅقول يمƄن ومƊه 

a=نƄة توضيح ،ويمƅحدارا معادƊي: إƅتّاƅاƄ 

 : ات اƃفرعيةإختيار اƃفرضي

 يوضح تحليل اإƊحدار اƅخطي اƅبسيط بين Ƅل بعد من أبعاد اƅتشارك اƅمعرفي وتطوير اƄƅفاءات. -07-رقمجدول 

 .spssاƅمصدر : من إعداد اƅباحثين باإعتماد على مخرجات 

 وƃى:اƃفرضية اƃفرعية اأ 

 يتضح من خال تحليل Ɗتائج اƅجدول وجود عاقة اِرتباطية إيجابية بين اƅثقافة اƅتƊظيمية وتطوير اƄƅفاءات حيث بلغ معامل اإرتباط  

R= 0.482 ماƄ تّحديد معامل أنّ  يتّضحƅ0.232بلغت قيمته  ا   R2= فاءات مستوى اِرتفاع أنّ  أيƄƅسبة تطوير اƊت %23.2 ب Ƌفسر
 فإƊه ومƊه ƅلثقافة اƅتƊظيمية ، =B 0.341 اإƊحدار معامل بلغ حيث إيجابية، اإƊحدار معادƅة معامات أنّ  يتّضح Ɗظيمية،Ƅمااƅثقافة اƅت

 اƅمتغير تطوير اƄƅفاءات) مستوى  في  34.1%اƅتغيّر بƊسبة  اƅى يؤدّي واحدة، بوحدة )اƅثقافة اƅتƊظيمية( اƅمستقلّ  تغيّر اƅمتغيّر Ƅلّما

 . )اƅتّابع

  هوƊن مƄقول يمƅاك أنّ  اƊة ذو أثر هƅظيمية على إيجابي إحصائيّة داƊتƅلثقافة اƅ .فاءاتƄƅتطوير ا 

 :اƃفرضية اƃفرعية اƃثاƈية 

يتضح من خال تحليل Ɗتائج اƅجدول وجود عاقة اِرتباطية إيجابية بين اƅقيادة اƅداعمة وتطوير اƄƅفاءات حيث بلغ معامل  
 بƊسبة تطوير اƄƅفاءات مستوى اِرتفاع أنّ  أي =R2   0.568بلغت قيمته  اƅتّحديد معامل أنّ  يتّضح Ƅما،  =0.754Rاإرتباط

ƅلقيادة  =B 0.591 اإƊحدار معامل بلغ إيجابية، حيث اإƊحدار معادƅة معامات أنّ  يتّضح فسرƋ اƅقيادة اƅداعمة، Ƅمات 75.4%
 تطوير اƄƅفاءات في  %59.1اƅتغيّر بƊسبة  إƅى يؤدّي واحدة، بوحدة دة اƅداعمة()اƅقيا اƅمستقلّ  تغيّر اƅمتغيّر Ƅلّما فإƊه اƅداعمة، ومƊه

 هƊن ومƄقول يمƅاك أنّ  اƊة ذو أثر هƅداعمة  إيجابي إحصائيّة داƅلقيادة اƅ فاءات علىƄƅتطوير ا. 

 : اƃفرضية اƃفرعية اƃثاƃثة

 =0.523RاƅتƄوين وتطوير اƄƅفاءات حيث بلغ معامل اإرتباطيتضح من خال تحليل Ɗتائج اƅجدول وجود عاقة اِرتباطية إيجابية بين 

 ، ƄمايفسرƋ اƅتƄوين %27.3 بƊسبة تطوير اƄƅفاءات مستوى اِرتفاع أنّ  أي=R2   0.273بلغت قيمته  اƅتّحديد معامل أنّ  يتّضح Ƅما، 

 
 

معامل 
 Rاإرتباط 

معامل اƅتحديد 
R2 

 sigاƅمعƊوية 
 

معامل  a Bاƅقيمة اƅثابتة 
 اإƊحدار

 0.341 2.636 0.000 0.232 0.482 اƅثقافة اƅتƊظيمية / تطوير اƄƅفاءات
 0.591 1.828 0.000 0.568 0.754 اعمة / تطوير اƄƅفاءاتاƅقيادة اƅد

 0.442 2.689 0.000 0.273 0.523 اƅتƄوين/ تطوير اƄƅفاءات
تƊƄوƅوجيا اإعام واإتصال/ تطوير 

 اƄƅفاءات
0.486 0.236 0.000 3.320 0.187 

Y= 1.859+ 0.604(  معرفيƅتشارك اƅا
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 اƅمستقلّ  تغيّر اƅمتغيّر Ƅلّما فإƊه ومƊه ،،ƅلتƄوين=B 0.442اإƊحدار  معامل بلغ حيث إيجابية، اإƊحدار معادƅة معامات أنّ  يتّضح

 . )اƅتّابع اƅمتغير تطوير اƄƅفاءات) في مستوى %44.2اƅتغيّر بƊسبة  اƅى يؤدّي واحدة، بوحدة )اƅتƄوين(

 هƊن ومƄقول يمƅاك أنّ  اƊة ذو أثر هƅوين على إيجابي إحصائيّة داƄلتƅ .فاءاتƄƅتطوير ا 

 :اƃفرضية اƃفرعية اƃرابعة

ال تحليل Ɗتائج اƅجدول وجود عاقة إرتباطية إيجابية بين تƊƄوƅوجيا اإعام واإتصال وتطوير اƄƅفاءات حيث بلغ يتضح من خ 
 بƊسبة تطوير اƄƅفاءات مستوى اِرتفاع أنّ  أي =R2  0.236بلغت قيمته  اƅتّحديد معامل أنّ  يتّضح Ƅما،  =0.486Rمعامل اإرتباط 

 =0.187B اإƊحدار معامل بلغ حيث إيجابية، اإƊحدار معادƅة معامات أنّ  يتّضح Ƅما اإتصال،فسرƋ تƊƄوƅوجيا اإعام و ت  23.6%

اƅتغيّر  إƅى يؤدّي واحدة، بوحدة )تƊƄوƅوجيا اإعام واإتصال( اƅمستقلّ  تغيّر اƅمتغيّر Ƅلّما فإƊه ومƊه ƅتƊƄوƅوجيا اإعام واإتصال ، 
 . )اƅتّابع اƅمتغير تطوير اƄƅفاءات) مستوى في 18.7  %بƊسبة 

 هƊن ومƄقول يمƅاك أنّ  اƊة ذو أثر هƅإيجابي إحصائيّة دا ƅوجيا اإعام واإتصال علىƅوƊƄفاءات. تƄƅتطوير ا 

   :خاتمة

من خال ما سبق اِتضح أن عملية اƅتشارك اƅمعرفي تعد آƅية من آƅيات إدارة اƅمعرفة تساهم في تطوير اƄƅفاءات من خال Ɗقل  
ن أهم ما يعزز هذا اƅتشارك في اƅمعرفة بعض وتباد ل، وتقاسم اƅمعارف بين اƗفراد ،مما يسمح بتطوير مدارƄهم، قدراتهم، مهاراتهم، وا 

ومات اƅمقومات اƅتي تطرقƊا إƅيها :  اƅثقافة اƅتƊظيمية اƅداعمة، اƅقيادة اƅداعمة ، اإعتماد على اƅتƄوين ، وأخيرا عامل تƊƄوƅوجيا اƅمعل
. ومن خال اƅدراسة اƅميداƊية تم تأƄيد هذƋ اƅعاقة واِتضح أن هƊاك عاقة اِرتباطية إيجابية، وأثر ذو داƅة إحصائية بين  واإتصال

عملية اƅتشارك اƅمعرفي بأبعادƋ وتطوير اƄƅفاءات، إا أن Ɗسبة إهتمام اƅشرƄة ƄاƊت تختلف من بعد آخر، أين ƄاƊت اƅشرƄة محل 
ءاتها من خال عمليات اƅتشارك اƅمعرفي، وƄاƊت تهتم بصفة Ƅبيرة على اƅقيادة اƅداعمة من خال اƅعمل بفرق اƅدرسة تهتم بتطوير Ƅفا

إتصال، اƅعمل، اƅتحفيز، Ɗمط اƅقيادة اƅديموقراطي، وƄان ƅها اِهتمام أقل ببقية اƗبعاد: اƅثقافة اƅتƊظيمية، اƅتƄوين، تƊƄوƅوجيا اإعام وا
 Ƌسبة تأثير هذƊ تƊاƄ وسائط حيثƅية، وضعف اإعتماد على اƊويƄتƅدورات اƅسبة ضعيفة. فقلة عقد اƊ فاءاتƄƅعوامل على تطوير اƅا

 Ƌتاجها من هذƊتي تم اِستƅتوصيات اƅفاءات. وعليه إن من أبرز اƄƅعقبات أمام تطوير اƅمعرفة ،يمثل إحدى اƅخزن وتبادل اƅ يةƊتروƄƅاإ
 د اƅدراسة :اƅدراسة ƅغرض تطوير اƄƅفاءات باƅمؤسسة قي

مواصلة اإهتمام باƅقيادة اƅداعمة، أي تبƊي اƊƅمط اƅقيادي اƅمائم اƅذي يحفز اƅتشارك وتبادل اƅمعارف واآراء، إختيار فرق  -
 اƅعمل Ƅأسلوب مثاƅي Ɨداء اƗعمال، زيادة اإهتمام بƊظام اƅحوافز.

فين، وتدريبهم على اِستخدام اƅوسائل اإƄƅتروƊية اƅحديثة في زيادة إهتمام اƅمƊظمة بعقد اƅدورات اƅتƄويƊية ƅتƊمية Ƅفاءات اƅموظ -
 اƅحصول على اƅمعلومات وتبادƅها بين اƗفراد.

زيادة إهتمام اƅمƊظمة على خزن اƅمعارف واƅمعلومات واƅتجارب بقاعدة بياƊات إƄƅتروƊية، تختصر اƅوقت واƅتƄلفة وستهل  -
تاحتها ƅلموظفين وتبادƅها   بيƊهم.اِسترجاع اƅمعلومة، وا 

 رات بين اƅموظفين.اإهتمام اƅمƊظمة بخلق جو من اƅثقة، واƅتعاون، وتعزيز سلوك تشارك اƅخبرات واƅمعارف واƅمه -
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