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Abstract : This study aims to know the role of electronic administration in 

improving the job performance of university professors from the point of 

view of the professors themselves in the field of study (Tipaza University 

Center), through the role of managing the human resource, the pedagogical 

aspect, and the scientific aspect electronically in improving the job 

performance of university professors, and to achieve the objectives of the 

study, it was adopted An electronic questionnaire was conducted on the study 

sample, estimated at 100 professors, and the use of the descriptive analytical 

approach. After collecting data, distributing the questionnaire electronically 

and analyzing the results of the study, we showed the effectiveness of 

applying electronic management at the level of the scientific and cognitive 

job performance of the university professor, raising his ability and 

qualifications, digital scientific production, and interactive e-learning 

between the university professor and students  
Keywords: Keywords: electronic administration - electronic human resource 

management - scientific performance - pedagogical performance - job 

performance of university professors. 
 نظر وجهة من الجامعي للأستاذ الوظيفي الأداء تحسين في الإدارة الإلكترونية دور معرفة إلى الدارسة هذه تهدف :ملخص

 والجانب البيداغوجي والجانب البشري المورد خلال دور تسيير من تيبازة(، الجامعي الدارسة)المركز بميدان الأساتذة أنفسهم

 على إلكتروني استبيان اعتماد تم الدارسة أهداف ولتحقيق الأداء الوظيفي للأستاذ الجامعي، تحسين في إلكترونيا العلمي

بتوزيع الاستبيان إلكترونيا  البيانات جمع وبعد التحليلي الوصفي المنهج واستخدام أستاذ، 100ب تقدر الدارسة عينة
الوظيفي العلمي والمعرفي للأستاذ  الأداء الإدارة الإلكترونية على مستوى وتحليل النتائج الدارسة تبين لنا فعالية تطبيق

 .لي بين الأستاذ الجامعي والطلبةي والتعليم الإلكتروني التفاعالجامعي ورفع من قدارته ومؤهلاته والإنتاج العلمي الرقم
ــ الأداء : يةالكلمات المفتاح ـــ ــ الأداء البيداغوجي ـ ـــ ــ الأداء العلمي ـ ــ إدارة المورد البشري إلكترونياـ ـــ الإدارة الإلكترونية ـ

 .الوظيفي للأستاذ الجامعي
______________ 

 بادي مراد : المؤلف المرسل
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  مقدمة: .1
بالفكر الإداري المعاصر وأحد الأسس العلمية،  حديث مدخل الإلكترونية الإدارة تعتبر     

في تأسيس البيئة الرقمية، لعدة مجالات إدارية وتعليمية ومالية وتجارية مثل التعليم 
المالية الرقمية للبنوك والتسويق الإلكتروني  الإلكتروني بالمدارس والجامعات، ومعاملات

 (للمعاملات تجارية والحكومة الإلكترونية والإدارة الإلكترونية )موضوع الورقة البحثية
وإن الجامعة الجزائرية تواكب التغيرات الحاصلة من ثورة هائلة بمجال تكنولوجيا     

دارة الجامعية الإلكترونية الاتصالات والمعلومات والرقمنة وبتحديد على مستوى الإ
لتحقيق جودة حقيقية للخدمات التي تقدمها الجامعة الجزائرية بمخرجات لها فعالية 

 .بالمحيط الاقتصادي والاجتماعي
وإن المورد البشري بالجامعة ممثلا في الأستاذ الجامعي يعتبر عنصرا هاما وعمل     

ا يقوم به من أدوار ومسؤوليات ترتبط أساسي في العملية التعليمية المعرفية ومن خلال م
ارتباط وثيقا بتحقيق أهداف الجامعة ووظائفها وهذا ما جعل وزارة التعليم العلي والبحث 
العلمي تهتم بالأستاذ الجامعي وتوفر البيئية المهنية الرقمية والظروف المساعدة للعمل 

لأستاذ الجامعي من الجانب تطبيقات إلكترونية تؤهل ا باستحداث العلمي المعرفي التعليمي
 .إلكترونيا الجامعي البشري  المورد تسيير مسار وكذلك علميالبيداغوجي والجانب ال

الإدارة  علاقة تطبيق نعرف هذا السياق المعرفي نحاول في هذه الدارسة أن ومن خلال
 المهنيوإدارة الجانب  خلال تسيير من الجامعي لأستاذل الوظيفي الأداء بتحسين لكترونيةالإ

 :التالية الإشكالية هذه يمكن طرحضوء ما تقدم  وعلى العلمي والجانب البيداغوجي والجانب
ـ هل تطبيق الإدارة الجامعية الإلكترونية دور في تحسين الأداء الوظيفي للأستاذ 

 الجامعي من وجهة نظر الأساتذة أنفسهم؟
 :ومن هذه الإشكالية تنبثق التساؤلات الجزئية التالية

 الجامعي؟ الأستاذ الوظيفي الأداء تحسين في يساهم ـ ـهل تسيير المورد البشري إلكترونيا   
 ؟الجامعي للأستاذ الوظيفي الأداء تحسين في يساهم إلكترونيا البيداغوجي الجانب تسيير هل ــ 

 ـ ـهل تسيير الجانب العلمي إلكترونيا يساهم في تحسين الأداء الوظيفي للأستاذ الجامعي؟
  :الدارسةـ فرضيات 1ـ2
 .ـتسيير المورد البشري إلكترونيا يساهم في تحسين الأداء الوظيفي للأستاذ الجامعيـــ  
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 .الجامعي للأستاذ الوظيفي أداء تحسين في يساهم إلكترونيا غوجيالبيدا  الجانب تسيير ــ 
 الجامعي.أداء الأستاذ علمي إلكترونيا يساهم في تحسين تسيير الجانب ال ــ 
 :يليتكمن أهمية الدارسة فيما  الدارسة:ـــ أهمية  1ـ3

 .ـ معرفة واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية بالجامعة الجزائرية
ــ تقديم إضافة علمية في إطار التعليم الجامعي الإلكتروني وأثرها على الأداء ومهام 

 .الأستاذ الجامعي
 .للباحثين بميدان الرقمنة والاستفادة من نتائجهاــ تعتبر هذه الدارسة مسار ومجال 

 .ــ معرفة فعالية تسيير المورد البشري الجامعي)الأساتذة(إلكترونيا
 :الدارسةــ حدود 1ــ4

  :تتميز الدارسة مجالات التالية
 .مجال البشري: أساتذة المركز الجامعي تيبازة

 .2024وبداية افريل  2023ـ مجال الزماني: أجريت الدارسة نهاية شهر ديسمبر 
 :مفهوم الإدارة الإلكترونية وأهدافها وعناصرها .2

ا لإدارة الإلكترونية بأنها منظومة الأعمال والأنشطة تعتبر  الإلكترونية:مفهوم الإدارة  2ـ1
ويعرفها  (21، ص2010التي يتم تنفيذها إلكترونيا عبر الشبكات)سعد غالب ياسين 

الإلكترونية هي وسيلة لرفع أداء وكفاءة مؤسسات الدولة وليست فداء حامد " الإدارة 
بديلا عنها، هي إدارة بلا ورق وأنها تستخدم الأرشيف الإلكتروني والأدلة والمفكرات 

سا وهي إدارة بلا تنظيمات جامدة  24الإلكترونية وهي إدارة بلا مكان ولازمان تعمل في 
 ،2015ة وصناعات المعرفة" ) فداء أحمد، فالمؤسسات الذكية تعتمد على عمال المعرف

( ويرى نوري المهدي كوني " الإدارة الإلكترونية هي إنجاز الوظائف الإدارية 195ص 
            المنظمة" أهداف لتحقيق والاتصالات المعلومات باستخدام تقنيات وفعالية بكفاية

 (23، ص 2020)نوري مهدي كوني، 
يتضح لنا أن الإدارة الإلكترونية هي أداة وأحد الوسائل فمن خلال هذه التعاريف    

الحديثة الفعالة في قيام بالأعمال والنشاطات والوظائف الإدارية والعلمية والبيداغوجية 
 بالجامعة إلكترونيا من أجل تحقيق الأهداف والغايات.
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 أهداف الإدارة الإلكترونية: 2.2
يق ميزة تنافسية بين الجامعات على مستوى إن مؤسسات التعليم العالي تعمل على تحق 

إن تطبيق الإدارة الجامعية  ،ت الجامعية وفعالية البحث العلميالدولي ومقروئية الشهادا
 الإلكترونية في المحيط الرقمي من أجل تحقيق أهداف محددة تكمن فيما يلي:

 ــ تطوير عمل مؤسسات الجامعية والتخلي عن الاعمال الورقية 
 التنافس الاقتصادي وخلق ميزة تنافسية بين كل المؤسسات العمومية والخاصة.ـ ـتحسين 

 (10، ص2009)جمال يوسف دير، المادية ـ خفض ميزانية والتحكم الدقيق بالموارد 
 ـ تطوير أداء المورد البشري بالمؤسسات.

)محمد بن ة ــ خلق ثقافة تنظيمية تتميز بالإبداع والابتكار وتحقيق تنمية إدارية فاعل
 (فبتصر  ،43و42، ص 2016هلال ،

إن تطبيق الإدارة الإلكترونية وفعاليتها يحتاج إلى  عناصر الإدارة الإلكترونية:ـ 2ـ3
عناصر مهمة وأساسية من عتاد الحاسوب، والبرمجيات، وشبكة الاتصالات، والمورد 
البشري المؤهل أو صناع المعرفة تساهم بشكل كبير في تحقيق أهداف الإدارة الإلكترونية 

 بمؤسسات التعليم العالي.
لجامعات ومؤسسات التعليم العالي يتم عبر تخطيط وإن فعالية وتطبيق الرقمنة با

واضح المعالم لتوفير وتحضير الجيد بتوفير هذه العناصر كمنطلق وأساس يساهم في 
تحقيق فعالية استراتيجية الرقمنة بالجامعة، وسنتطرق إلى أربع عناصر مهمة وهامة 

 وهي كالاتي:
تعتبر مسألة إعداد الحواسيب مهمة للأستاذ الجامعي لرفع من الأداء  سب الآلي:ـــ الحا

الوظيفي العلمي والمعرفي في إطار البيئة الرقمية وكذلك الإدارة الجامعية إلكترونية من 
خلال استحداث ميزانية خاصة لشراء الحاسب الآلي وتتكفل مديرية الوسائل العامة لكل 

 لكترونية بمؤسسات التعليم العالي.جامعة حتى نسهل تطبيق الإدارة الإ
بالمؤسسة  الإدارة الإلكترونية تطبيق في والهامة الأساسية وسائل من البرمجيات:ـــ 

الجامعية من خلالها تعمل الأجهزة مثل البرامج التشغيل، وتجعل الحاسب يقوم بعملية 
الإلكتروني  التعليم تطبيق مثل متعددة لتطبيقات برمجيات توجد التخزين والاسترجاع، وأيضا
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الموارد البشرية إلكترونيا والمحاسبة  الجامعي والمنحة الجامعية وتسير وتطبيق النقل
 الرقمية والتخزين الرقمي والنشر الجامعي الرقمي.

فعالية برامج الإلكترونية والتطبيقات الرقمية مرتبط بشكل كبير قوة  شبكة الاتصالات:ـــ 
شبكة الاتصالات داخل المؤسسة الجامعية والتدفق العالي لشبكة الانترنت بين مصالح 

الموارد البشري، مصالحة  )تسيير والمصالح الجامعة رئاسة من الإدارة الجامعية الإلكترونية
 ة والمالية، مصلحة الرقمية، إلى كليات الجامعة الوسائل العامة، مصلحة المحاسب

 ـ ضرورة إعداد وتكوين المورد البشري المؤهل أو صناع المعرفة  المورد البشري المؤهل:ـــ
الرقمية في استراتيجية تطبيق الإدارة الإلكترونية بالجامعة وذلك بإعداد دورات تدريبية 
تكوينية متواصلة الهدف منها تطوير القدرات والمؤهلات العلمية والمعرفية في مجال 

 ديثة والذكاء الاصطناعي مستقبلا.الرقمنة ومواكبة تطبيقات الإلكترونية الح
 

 الأداء الوظيفي ومهام الأستاذ الجامعي: .3
إن الاهتمام الباحثين في الفكر الإداري بالأداء الوظيفي باعتباره من العمليات      

الإدارية المهمة في نجاح وتحقيق أهداف أي مؤسسة وثباتها وقوتها والمؤسسة الجامعية 
البشري ممثلا في الأستاذ الجامعي ولمعرفة ماهية الأداء أساس عملها ووجودها المورد 

 الأستاذ الجامعي نتطرق إلى بعض المفاهيم الأساسية في النقاط الآتية:
 الوظيفي:مفهوم الأداء  :1.3

يعرف مصطفى محمد مفهوم الأداء الوظيفي بأنه " يرتبط بكل من سلوك الفرد والمنظمة 
باعتباره الناتج النهائي لمحصلة لجميع الأنشطة ويحتل مكانة خاصة داخل أي  منظمة 

وبأنه الغايات التي تعمل المؤسسة للوصول إليها بكفاءة وفاعلية ")  مصطفى محمد ، 
ويرى  يوسف الحاجي الطائي أن الأداء الوظيفي بأنه "  إدارة ( 73و72،ص2018

يوسف الحاجي  الأداء هو أن يزيد الإمكانية الفردية للموظفين للتحسين والتطور " )
ويعرف أكرم سالم الجانبي الأداء الوظيفي بأنه" يشكل ( 196، ص 2015’الطائي 

الهدف الأبرز والأهم للمنظمات في مختلف مسارها التنظيمي من أجل تحقيق الميزة 
التنافسية ومواجهة تحديات البيئة الخارجية وإن تطوير الأداء هو مبرر الذي يمنحها 

 (28، ص 2014ؤكد وجودها " )أكرم سالم الجنابي، المشروعية والتميز وي
 يتميز بمهام متعددة نذكر أهمها في النقاط الاتيةمهام الأستاذ الجامعي:  :2.3
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المهمة الأساسية التي ينطلق منها الأستاذ الجامعي بتدريس  الجانب البيداغوجي:ـــــ 
مجموعة من المواد العلمية والتواصل الفعال مع الطلبة وفق طرائق التدريس الحديثة 
الذي يعتمد على تعلم التفكير النقدي والتحليل والاستنباط والفهم والتعامل مع الطلبة 

 .وخلق مساحة للإبداع بمنهج تشاركي وتطوير القدرات ومؤهلات الطلبة
هو البحث عن المعرفة والحقيقة ودارسة الواقع والظواهر  الجانب البحث العلمي:ـــــــ 

والمشكلات التي يتعرض لها الإنسان دارسة علمية ميدانية بشكل دقيق بغية إيجاد 
 .الحول والمقترحات خدمة وتسهيل لحياة الإنسانية

بحركية البحث والإنتاج العلمي وقيامه بمشاركة  وتنمية الأداء العلمي للأستاذ مرتبط
علمية وبحثية من خلال الملتقيات والمجلات العلمية المصنفة دوليا وعضوية مراكز 

  البحث ومخابر البحث
ومن خلال هذا السياق المعرفي يتبين أن الأداء الوظيفي للأستاذ الجامعي من أهم 

ية مخرجاتها وعلاقة المؤسسة الجامعية العمليات الإدارية بالجامعة وهو محدد لفعال
بالمحيط الاجتماعي والاقتصادي ويحتاج وسائل وتطبيقات حديثة توكبه والإدارة 

 .الإلكترونية كمفهوم معاصر وفاعل رئيسي يؤثر في الأداء الوظيفي للأستاذ الجامعي
أدخل  ل،أدخل هنا محتوى العنوان الفرعي الأو  أدخل هنا محتوى العنوان الفرعي الأول،

أدخل هنا  أدخل هنا محتوى العنوان الفرعي الأول، هنا محتوى العنوان الفرعي الأول،
أدخل هنا محتوى  أدخل هنا محتوى العنوان الفرعي الأول، محتوى العنوان الفرعي الأول،

 العنوان الفرعي الأول.
 الجامعي:مجال تطبيق الإدارة الإلكترونية ودوره في تطوير الأداء الأستاذ ــ  4

إن الجامعة الجزائرية تواكب مسار البيئة الرقمية طبقا للمخطط الوطني لوزارة التعليم 
 24بمؤسسات التعليم العالي SNDالعالي والبحث العلمي )مخطط التوجيهي للرقمنة 

في تجسيد الجامعة الإلكترونية من خلال مجالات التعليم الإلكتروني  2022أكتوبر 
ري الجامعي إلكترونيا والمكتبات الجامعية الرقمية ويعتبر المخطط وتسيير المورد البش

التوجيهي للرقمنة وفق الرؤية الاستراتيجية لمؤسسة الجامعية الجزائرية والتي تم تطويرها 
على أساسه سياسة التكوين والبحث ونتطرق إلى أهم النقاط التي لها علاقة في تطوير 

 نقاط الاتية:وتحسين أداء الأستاذ الجامعي في ال
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 نموذج حديث للتعليم والتعلم:(: MOODILEمنصة التعليم عن بعد) ـ1ـ4
يعرف النظام التعليم الإلكتروني عبارة على نظام مفتوح المصدر صمم على أساس 
تعليمية لمساعدة المعلمين على توفير بيئة تعليمية إلكترونية، يتم استخدمها من طرف 

 دولة من بينها الجزائر. 136
هي منصة تتضمن نظام معلوماتي متكامل  (:PROGRESوغراس )منصة بر ـ 2ـ4

من أجل تسيير وإدارة الجامعة الجزائرية إلكترونيا، ممن كل الجوانب )البيداغوجي للطلبة 
والأساتذة، تسير المسار المهني للأساتذة إلكترونيا، الخدمات الجامعية الإلكترونية من 

 لجامعية(.إيواء ونقل وإطعام والمنحة ا
منصة إلكترونية خاصة بالمجلات  (:ASJPالمنصة الوطنية للمجلات العلمية )ـ 3ـ4

العلمية المحكمة تنشر الأبحاث والدراسات العلمية وتنمية مؤهلات العلمية والقدرات 
 (.A.B.Cالمعرفية للأستاذ الجامعي من خلال مقال علمي مصنف ) 

غير  تتم عبر منصات إلكترونية والدولية الرقمية:الملتقيات العلمية الوطنية  ـ4ـ4
 (ZOOM)الإلكترونية منصة و  (google. Mat)رسمية 

 الرقمية الجامعية المكتبة على الجامعات من كثير تحتوي  الرقمية: الجامعية المكتبة ـ3ـ4

الجامعية  المطبوعات ديوان ويوجد العلمي، البحث وتنمية والأساتذة للطلبة خدمات تقدم
 .الإلكتروني النشر عبر الكتب لبيع الرقمية المكتبة يملك العلمي والبحث العالي التعليم وزارة تحت

 الإجراءات المنهجية للدارسة:ـــ  5 
تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي كمنهج يتوافق  المنهج المتبع في الدارسة: ـ1ـ5

ويتلاءم مع تحقيق أهداف بحثنا ويتميز بالوصف الدقيق وتحليل المشكلة والتعرف على 
 أسباب حدوثها والوصول إلى نتائج وحلول.

 100تم اختيار عينة الدارسة من نوع العشوائية البسيطة وعددها  عينة الدارسة:ـ 2ـ5
 .المركز الجامعي تيبازةجامعي من أستاذ 

ن أجل جمع المعطيات والبيانات الخاصة بموضوع بحثنا تم أدوات الدارسة: مـ 6
 استخدام استبيان إلكتروني بعنوان " 

دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي للأستاذ الجامعي من وجهة نظر 
 الأساتذة ــالمركز الجامع بتيبازة نموذجا "ويتضمن ثلاثة محاور وهي كالاتي: 
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 : توزيع أفراد عينة الدارسة حسب الكليات 1لجدول 
 النسبة  العدد  الكليات 

 %20 20 معهد العلوم الاقتصادية 

 %20 20 معهد العلوم الاجتماعية 

 %20 20 معهد العلوم الطبيعية والحياة

 %20 20 معهد العلوم 

 %20 20 معهد الحقوق 

 %100 100 المجموع 

 محاور الاستبيان الإلكتروني:ـ  6ـ1
 .الجامعي للأستاذ المهني الأداء تحسين في ودورها الإلكترونية الإدارة تطبيق الأول: المحورـ 
 للأستاذ البيداغوجي الأداء تحسين في ودورها الإلكترونية الإدارة تطبيق الثاني: لمحورا ـ

 .الجامعي
 الجامعي. للأستاذ العلمي الأداء بتحسين وعلاقته الإلكترونية الإدارة تطبيق الثالث: المحور ـ

ـــــــم ) ـــــــة1الجـــــــدول رق ـــــــراد العين ـــــــع الأف ـــــــة حســـــــب  ( توزي ـــــــل اســـــــتخدامهم وســـــــائل الإدارة الإلكتروني في تفعي
 العمل الإداري.

 المجموع أبدا نادرا أحيانا دائما الاستجابة
 100 / 18 22 60 التكرار
% 60 22 18 / 100 

افــــــراد العينــــــة دائمــــــا يــــــرون فعاليــــــة العمــــــل الإداري مــــــن مــــــن % 60( أن 1تبــــــين النتــــــائج الجــــــدول رقــــــم )
مـــــن افـــــراد العينـــــة أحيـــــانا في عملهـــــم يـــــرون فعاليـــــة  %22خـــــلال اســـــتخدام وســـــائل الإدارة الإلكترونيـــــة و

ـــــــة، بينمـــــــا  ـــــــة  18 %العمـــــــل الإداري مـــــــن خـــــــلال اســـــــتخدام وســـــــائل الإدارة الإلكتروني ـــــــراد العين مـــــــن اف
 .دائما يرون فعالية العمل الإداري من خلال استخدام وسائل الإدارة الإلكترونية

ــــــم ) ــــــراد العينــــــة2الجــــــدول رق ــــــع الأف ــــــزام الجامعــــــة مســــــتخدميها علــــــى  حســــــب إجــــــابتهم ( يوضــــــع توزي بإل
 استخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة،

 المجموع أبدا نادرا أحيانا دائما الاستجابة
 100 / 14 16 70 التكرار
% 70 16 14 / 100 

افـــــراد العينـــــة دائمـــــا يـــــرون مـــــن خـــــلال اســـــتخدام وســـــائل مـــــن %70( أن 2تبـــــين النتـــــائج الجـــــدول رقـــــم )
ـــــــة و ـــــــة العمـــــــل الإداري مـــــــن  %16الإدارة الإلكتروني ـــــــرون فعالي ـــــــانا في عملهـــــــم ي ـــــــة أحي ـــــــراد العين مـــــــن اف
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افـــــــراد العينـــــــة دائمـــــــا يـــــــرون فعاليـــــــة  مـــــــن14 %خـــــــلال اســـــــتخدام وســـــــائل الإدارة الإلكترونيـــــــة، بينمـــــــا 
 العمل الإداري من خلال استخدام وسائل الإدارة الإلكترونية.

تســـــجيل الحاـــــور واعـــــروج مـــــن العمـــــل في يـــــتم حســـــب إجـــــابتهم  ( توزيـــــع أفـــــراد العينـــــة3الجـــــدول رقـــــم )
 الجامعة بأجهزة إلكترونية

 المجموع أبدا نادرا أحيانا دائما الاستجابة
 100 / / / / التكرار
% / / / / 100 

افــــــراد العينــــــة أبــــــدا لا يــــــتم تســــــجيل الحاــــــور واعــــــروج مــــــن 100%( أن 3النتــــــائج الجــــــدول رقــــــم ) تبــــــين
 إلكترونية.من العمل في الجامعة بأجهزة 

تعمــــل الجامعــــة بتكــــوين وبت هيــــل المــــورد حســــب إجــــابتهم  ( : توزيــــع الأفــــراد العينــــة4ـ الجــــدول رقــــم ) 4
 البشري إلكترونيا بمجال المهني.

 المجموع أبدا نادرا أحيانا دائما الاستجابة
 100 / 8 28 65 التكرار
% 65 28 8 / 100 

يــــــرون أن الجامعــــــة تعمــــــل بتكــــــوين وبت هيــــــل المــــــورد البشــــــري  65%( أن 4تبــــــين النتــــــائج الجــــــدول رقــــــم )
ــــــا بمجــــــال المهــــــني أمــــــا نســــــبة  ــــــة يــــــرون أحيــــــانا   الجامعــــــة تعمــــــل بتكــــــوين 28%إلكتروني مــــــن افــــــراد العين

ـــــا بمجـــــال المهـــــني، أمـــــا نســـــبة  ـــــة يـــــرون نادرا مـــــا تعمـــــل  % 8وبت هيـــــل المـــــورد البشـــــري إلكتروني افـــــراد العين
 رد البشري إلكترونيا بمجال المهني.الجامعة بتكوين وبت هيل المو 

ــــــــ الجــــــــدول رقــــــــم )5 يتم تســــــــير المــــــــورد البشــــــــري إلكترونيــــــــا حســــــــب إجــــــــابتهم( توزيــــــــع الأفــــــــراد العينــــــــة 5ـ
 )التوظيف، الأجور، الترقية(.

 المجموع ابدا نادرا أحيانا دائما الاستجابة
 100 79 11 / / التكرار
% / / 11 79 100 

افـــــراد العينـــــة أبـــــدا لا يـــــتم تســـــير المـــــورد البشـــــري إلكترونيـــــا مـــــن  79 %( أن 5تبـــــين نتـــــائج جـــــدول رقـــــم )
مــــــن افــــــراد العينــــــة أحيــــــانا يــــــتم تســــــير المــــــورد البشــــــري 11%أمــــــا نســــــبة )التوظيــــــف، الأجــــــور، الترقيــــــة(، 

 إلكترونيا )التوظيف، الأجور، الترقية(.
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 مهني.( يوضع توزيع أفراد لعينة حسب امتلاكهم بريد إلكتروني 6الجدول رقم )ـ  6

 المجموع أبدا نادرا أحيانا دائما الاستجابة
 100 / / 5 95 التكرار
% 95 5 / / 100 

أمـــــا نســـــبة افـــــراد العينـــــة دتلكـــــون بريـــــد إلكـــــتروني مهـــــني، و مـــــن  95%( أن 6تبـــــين نتـــــائج جـــــدول رقـــــم ) 
 من افراد العينة أحيانا دتلكون بريد إلكتروني مهني.%5

 .بتقييم أدائهم إلكترونياحسب إجابتهم  الأفراد العينة( يوضع توزيع 7ـ الجدول رقم )7

 المجموع أبدا نادرا أحيانا دائما الاستجابة
 100 27 25 20 28 التكرار
% 28 20 25 27 100 

، أمــا نســـــــــــــــبــة افراد العينــة دائمــا يتم تقييم أدائهم إلكترونيــامن  28%( أن 7تبين نتــائج الجــدول رقم )    
، أما نسبة تقييم أدائهم إلكترونيا من أفراد العينة نادرا ما يتم 25أحيانا، أما نسبة %من افراد العينة %20
 .تقييم أدائهم إلكترونيا من أفراد العينة حسب إجابتهم أبدا ما يتم %27

 تطبيق الإدارة الإلكترونية ودورها في تحسين الأداء البيداغوجي للأستاذ الجامعي. المحور الثاني:ـ

 باستخدام منصة التعليم عن بعد )موديل(.حسب إجابتهم  ( يوضع توزيع الأفراد العينة(1رقمــ الجدول 
 المجموع  أبدا  نادرا  أحيانا  دائما  الاستجابة 

 100 / 4 12 84 التكرار 
% 84 12 4 / 100 

بعــــد يســــتخدمون منصــــة التعلــــيم عــــن  افــــراد العينــــة دائمــــامــــن  84%( أن 1تبــــين النتــــائج الجــــدول رقــــم )
ـــــيم عـــــن بعـــــد )مـــــودل(،  12%أمـــــا نســـــبة  )مـــــودل(، ـــــانا يســـــتخدمون منصـــــة التعل ـــــة أحي مـــــن افـــــراد العين

 من أفراد العينة نادرا ما يستخدمون منصة التعليم عن بعد. 4أما نسبة %
ـــــــم ) ــــــــ الجـــــــدول رق ـــــــراد العينـــــــة2ـ ـــــــع الأف تســـــــتخدم الســـــــبورة باســـــــتخدام حســـــــب إجـــــــابتهم  ( يوضـــــــع توزي

 م الإلكترونيالذكية الإلكترونية والقل

 المجموع  أبدا  نادرا  أحيانا  دائما  الاستجابة 
 100 05 95 / / التكرار 

% / / 95 05 100 
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ــــــائج الجــــــدول رقــــــم ) ــــــة دائمــــــا باســــــتخداممــــــن  95%( أن 2تبــــــين النت تســــــتخدم  افــــــراد العين
 مــــــن افــــــراد العينــــــة أحيــــــانا5%أمــــــا نســــــبة  ،الســــــبورة الذكيــــــة الإلكترونيــــــة والقلــــــم الإلكــــــتروني

 .تستخدم السبورة الذكية الإلكترونية والقلم الإلكترونيباستخدام

ـــــــــــ الجــــــــــدول رقــــــــــم ) ــــــــــة3ـ ــــــــــا حســــــــــب إجــــــــــابتهم  ( توزيــــــــــع الأفــــــــــراد العين باســــــــــتخدام بالتــــــــــدري  إلكتروني
Google mat .)أونلاين( 

 المجموع  أبدا  نادرا  أحيانا  دائما  الاستجابة 
 100 / 25 27 48 التكرار 

% 48 27 25 / 100 
افــــــراد العينـــــــة دائمــــــا يســـــــتخدمون التــــــدري  إلكترونيـــــــا مـــــــن  48%( أن 3تبــــــين النتــــــائج الجـــــــدول رقــــــم )

Google mat ،)ـــــــدري  27%أمـــــــا نســـــــبة  )أونلايـــــــن مـــــــن افـــــــراد العينـــــــة أحيـــــــانا يســـــــتخدمون الت
مــــــن أفــــــراد العينــــــة نادرا مــــــا يســــــتخدمون  25)أونلايــــــن(، أمــــــا نســــــبة % Google matإلكترونيــــــا 

 )أونلاين(. Google matالتدري  إلكترونيا 

باســـــــتخدام صـــــــب النقـــــــا  يـــــــتم إلكترونيـــــــا حســـــــب إجـــــــابتهم  ( توزيـــــــع الأفـــــــراد العينـــــــة4الجـــــــدول رقـــــــم )
 ودارسة الطعون الطلبة التي تقدم إلكترونيا.

 المجموع أبدا نادرا أحيانا دائما الاستجابة
 100 / 2 27 71 التكرار
% 71 27 2 / 100 

افـراد العينـة دائـم ايـتم صـب النقـا  يـتم إلكترونيـا والطعـون مـن مـن  71%( أن 4تبـين النتـائج الجـدول رقـم )
مــا يــتم مــن أفــراد العينــة نادرا 2مــن افــراد العينــة أمــا نســبة % 27%أمــا نســبة  طــرف الطلبــة تقــدم إلكترونيــا،

 صب النقا  يتم إلكترونيا والطعون من طرف الطلبة تقدم إلكترونيا

باســتخدام هــل تســتخدم وليقــة التقيــيم المســتمر حســب إجــابتهم ( يوضــع توزيــع الأفــراد العينة5دول رقــم )الجــ
 للطلبة )أعمال موجهة( إلكترونيا.

 المجموع أبدا نادرا أحيانا دائما الاستجابة
 100 / 23 28 49 التكرار
% 49 28 23 / 100 
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افـــــراد العينـــــة دائمـــــا يـــــتم تســـــتخدم وليقـــــة التقيـــــيم مـــــن  49%نســـــبة ( أن5تبـــــين النتـــــائج الجـــــدول رقـــــم )  
مــــن افــــراد العينــــة أحيــــانا تســــتخدم وليقــــة 28%أمــــا نســــبة  المســــتمر للطلبــــة )أعمــــال موجهــــة( إلكترونيــــا،

يـــــتم  ، مـــــامـــــن أفـــــراد العينـــــة نادرا 23التقيـــــيم المســـــتمر للطلبـــــة )أعمـــــال موجهـــــة( إلكترونيـــــا أمـــــا نســـــبة %
 بة )أعمال موجهة( إلكترونيا.استخدام وليقة التقييم المستمر للطل

علــــى مــــذكرات التخـــــرج حســــب إجــــابتهم يــــتم الإ ــــراف  ( يوضــــع توزيــــع الأفــــراد العينــــة6الجــــدول رقــــم )
 .إلكترونيا

 المجموع أبدا نادرا أحيانا دائما الاستجابة
 100 / / 23 77 التكرار
% 77 23 / / 100 

العينـــــة دائمـــــا يـــــتم الإ ـــــراف علـــــى مـــــذكرات افـــــراد مـــــن 77نســـــبة %( أن 6تبـــــين النتـــــائج الجـــــدول رقـــــم )
ـــــى مـــــذكرات التخـــــرج  مـــــن23%أمـــــا نســـــبة  التخـــــرج إلكترونيـــــا، ـــــانا يـــــتم الإ ـــــراف عل افـــــراد العينـــــة، أحي

 .إلكترونيا

 ـ المحور الثالث: تطبيق الإدارة الإلكترونية وعلاقته بتحسين الأداء العلمي للأستاذ الجامعي.ـ 

ـــــة  حســـــب إجـــــابتهم بلـــــ  حســـــاب عـــــر العينـــــة( يوضـــــع توزيـــــع أفـــــراد 01الجـــــدول رقـــــم ) المنصـــــة الوطني
 للمجلات العلمية

 المجموع أبدا نادرا أحيانا دائما الاستجابة
 100 2 / / 98 التكرار
% 98 /  2 100 

حســـــاب عـــــر المنصـــــة افـــــراد العينـــــة دائمـــــا دلكـــــون مـــــن 98نســـــبة % ( أن01تبــــين النتـــــائج الجـــــدول رقـــــم )
ـــــة للمجـــــلات العلميـــــة حســـــاب عـــــر المنصـــــة افـــــراد العينـــــة أبـــــدا لا دلكـــــون  مـــــن 2%أمـــــا نســـــبة  ،الوطني
 الوطنية للمجلات العلمية.

ـــــــــراد العينـــــــــة02الجـــــــــدول رقـــــــــم ) ـــــــــع الأف حســـــــــب إجـــــــــابتهم بالمســـــــــا ة بالنشـــــــــر العلمـــــــــي  ( يوضـــــــــع توزي
 Cأو  Bأو  Aالإلكتروني في المجلات العلمية صنف 

 المجموع أبدا نادرا أحيانا دائما الاستجابة
 100 / / 38 62 التكرار
% 62 38 / / 100 
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ـــــــائج الجـــــــدول رقـــــــم ) ـــــــراد العينـــــــة دائمامـــــــن 62نســـــــبة % ( أن 02تبـــــــين النت تســـــــاهم بالنشـــــــر العلمـــــــي اف
افــــراد العينــــة، أحيــــانا يــــتم  مــــن38%أمــــا نســــبة  ،Cأو  Bأو  Aالإلكــــتروني في المجــــلات العلميــــة صــــنف

 .Cأو  Bأو  Aبالنشر العلمي الإلكتروني في المجلات العلمية صنف المسا ة 

حســـــــب إجـــــــابتهم بالمشـــــــاركة في الملتقيـــــــات العلميـــــــة  ( يوضـــــــع توزيـــــــع الأفـــــــراد العينـــــــة03الجـــــــدول رقـــــــم )
 الوطنية والدولية عر منصات إلكترونية رقمية )عن بعد(.

 المجموع أبدا نادرا أحيانا دائما الاستجابة
 100 / / 41 59 التكرار
% 59 41 / / 100 

افراد العينــــــة دائمــــــا يــــــتم الإ ــــــراف علــــــى مــــــذكرات منــــــ59نســــــبة %( أن03تبــــــين النتــــــائج الجــــــدول رقــــــم )
تشــــــارل في الملتقيــــــات العلميــــــة الوطنيــــــة افــــــراد العينــــــة، أحيــــــانا  مــــــن41%أمــــــا نســــــبة  التخــــــرج إلكترونيــــــا،

 والدولية عر منصات إلكترونية رقمية )عن بعد(.

حســـــب إجـــــابتهم بلــــــ  تســـــاهم في  ليـــــف الكتــــــاب  ( يوضــــــع توزيـــــع الأفـــــراد العينــــــة04)الجـــــدول رقـــــم 
 الإلكتروني الرقمي أو المطبوعة البيداغوجية الرقمية.

 المجموع أبدا نادرا أحيانا دائما الاستجابة
 100 / 30 27 33 التكرار
% 33 27 30 / 100 

في  ليـــــــــف افــــــــراد العينـــــــــة دائمــــــــا تســـــــــاهم مـــــــــن  33نســــــــبة % ( أن 04تبــــــــين النتـــــــــائج الجــــــــدول رقـــــــــم )
افـــــــراد العينـــــــة،  مـــــــن%27الكتـــــــاب الإلكـــــــتروني الرقمـــــــي أو المطبوعـــــــة البيداغوجيـــــــة الرقميـــــــة، أمـــــــا نســـــــبة 

المســـــــا ة في  ليـــــــف الكتـــــــاب الإلكـــــــتروني الرقمـــــــي أو المطبوعـــــــة البيداغوجيـــــــة الرقميـــــــة، أمـــــــا أحيـــــــانا يـــــــتم 
 ليـــــــف الكتـــــــاب الإلكـــــــتروني الرقمـــــــي أو المطبوعـــــــة  افـــــــراد العينـــــــة نادرا يـــــــتم العمـــــــل فيمـــــــن 30 %نســـــــبة

 البيداغوجية الرقمية.

والعمـــــل في إطـــــار  ـــــابر باســـــتخدام حســـــب إجـــــابتهم  ( يوضـــــع توزيـــــع الأفـــــراد العينـــــة05الجـــــدول رقـــــم )
 البحث الرقمي.

 المجموع أبدا نادرا أحيانا دائما الاستجابة
 100 33 27 29 11 التكرار
% 11 29 27 33 100 
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ــــــين  ــــــم )تب ــــــائج الجــــــدول رق ــــــراد العينــــــة دائمــــــا يــــــتم تســــــتخدم والعمــــــل في مــــــن  33%نســــــبة ( أن05النت اف
مـــــــن افـــــــراد العينـــــــة، أحيـــــــانا تســـــــتخدم وليقـــــــة التقيـــــــيم 29%أمـــــــا نســـــــبةإطـــــــار  ـــــــابر البحـــــــث الرقمـــــــي، 

، مــــــــا يــــــــتم مــــــــن أفــــــــراد العينــــــــة نادرا 27المســــــــتمر للطلبــــــــة )أعمــــــــال موجهــــــــة( إلكترونيــــــــا أمــــــــا نســــــــبة %
ــــــا، أمــــــا نســــــبة اســــــتخدام وليقــــــة ا ــــــة )أعمــــــال موجهــــــة( إلكتروني ــــــيم المســــــتمر للطلب ــــــراد  11%لتقي مــــــن أف

 العينة دائما يتم استخدام والعمل في إطار  ابر البحث الرقمي.

ـــــة06الجـــــدول رقـــــم ) ـــــة الرقميـــــة في إطـــــار  باســـــتخدامحســـــب إجابتهم ( يوضـــــع توزيـــــع الأفـــــراد العين المكتب
 البحث العلمي.

 المجموع  أبدا  نادرا  أحيانا  دائما  الاستجابة 
 100 / 5 50 45 التكرار 

% 45 50 5 / 100 
تســـــــتخدم  افـــــــراد العينـــــــة دائمـــــــا يـــــــتم اســـــــتخداممـــــــن  45%نســـــــبة ( أن06تبـــــــين النتـــــــائج الجـــــــدول رقـــــــم )

 مـــــــن افـــــــراد العينـــــــة، أحيـــــــانا تســـــــتخدم50%وأمـــــــا نســـــــبة  ،المكتبـــــــة الرقميـــــــة في إطـــــــار البحـــــــث العلمـــــــي
تســـــتخدم ، مـــــن أفـــــراد العينـــــة نادرا 5، أمـــــا نســـــبة %تســـــتخدم المكتبـــــة الرقميـــــة في إطـــــار البحـــــث العلمـــــي

 المكتبة الرقمية في إطار البحث العلمي.

 ـ نتائج الدارسة:7

توصلللالدارسا إلللادنرللل داريتلللن ادارتلللندمدىلللقدارتفرللللددلللقددلللس دت  للل دار   لللمنلد
دويع  هندفمدندمان:د

اررشللللل  ددسرادلللللو دنمإلللللنتسدارتإلللللمم داردهيللللل:دنت     ائج ال رلأ      ة ا  ل      ـ      1ـ      7

رت إللللمقدا ساودارللللوتم ندرجإللللتنتدارتللللندعنردوت   لللللدتللللت دار   للللماددننرىت ويملللل

دوتتادمته ددقدخلالداريتن اداردتوصلدنرمهندفمدندمان:د78 %بنسبة ت   لد

دارتوتملللاردا تلللو ردوارت لملللايدنرىت ويملللنردومتهللل )ـلللـدملللتسدتإلللم داردلللو سداررشللل  د
د2023ترللللدتاملللنددلللقدخللللالددإلللنر ادارتوتملللادا إلللنتتاداردإلللن سمقدارإلللياداردنرملللاد

راد ىللللدارتلللندعندتمرلللنلادارتلللندتدللللدارعداملللادنرىت ويملللنردوىلللترلددلللقدخللللالددإلللن د
ارت لمللادفللندسو تللندارتلتملللدارتللندعندوا إللتنتمادو دامللادا تللو دتللتسددللقد لل اد

د.ندصا ادارد نإرادواردنرمادنرىت ويم

علللاددإلللتخسدمهند اللل داإلللتخساسدوإلللن لدارتىيوروتملللندار سمفلللارد مللل دـلللدتاللللسدارتند
أقدمىلللوقدرلللفدسو دفن للللدوأإنإلللندنمدردواىرلللاداررم لللادار لدملللاددقارتندعلللادمدمدىللل

المخط     ط ) وارلللللتىنودامصللللل ين نردو رللللل درادخ للللل درلللللولا ادارتعالللللمسدارعلللللنرن
أكت     بر  24الم    ؤر          مؤسس    ات الت ل       ال     ال بSNDللرقمن    ة الت          

2022). 
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دلللقدخللللالدتىلللومقددنتعدللللدارتندعلللادرتىلللومقدوتلتمللللداردلللو سداررشللل  دنرىت ويملللـ    
د2024ـلللللد2023ود2023ـلللللد2022ا إلللللنتتاد لللللسمفندارتوتملللللادارإللللليادارتندعملللللاد

دي.1)تندعادلإي ميادادقدخلالدديصادارتىومقدو يمندنرىت ويمدننرىت ويم

تللللندعندفللللندت عملللللدارعدلللللداوسا  دوارداـللللداإللللتخساسدوإللللن لداوسا اداورىت ويملللل
ار لدملللادارتلللندرلللسأدمت  للل دفعاملللندوأم لللندنيشلللنودسا دداومؤإللللدراتندعلللاداورىت ويمللل

دراتىنودامص ين ندرىلدتندعادت  مرن.

فلللندداالب    داي    تلكتر ن    تإلللمم دارتنيللل ددسمإلللنتد:ال رلأ    ة اليان    ة نت   ائج 2ـ   7

د.87%ت إمقدا ساوداروتم ندرجإتنتدارتندعنردوت   لدتت دار   مادريإراد

)دلللوسليردوتلللندأ لللسدار ىلللن لدا إنإلللمادفلللندمنص   ة الت ل            ب    دـلللداإلللتخساسد
ارتندعملللللاردوتإلللللنتسدفلللللندت  مللللل داتلللللساادارعداملللللاددات رمللللل داوسا اداورىت ويمللللل

ارتعامدمللللللادوفللللللندن للللللساسددخ تللللللنلدارتندعللللللاداردللللللؤف ادرللللللنرد م داملتصللللللنس د
دوامتتدن ن.

رشللىلددرنشلل دGoogle mat)أويلامللقيد رلل داإللتخساسددنـللـدمللتسدارتللس ملدنرىت ويملل

دىلللنقدوملدلللنقدواإلللت لالددنوتلللتاددلللقددلاملللندوخصلللن قداررم لللادار لدملللادمدم لللست
دا دفلدرادعن ادوارعاوسدواروللدوارتهس.

ـلللـدملللتسدصللل داري لللن دودعنرتلللاد علللوقدار ارلللادنرىت ويملللنردنقدارتواصللللدوارت ن للللد
رلللمقدار ارللادوا إلللنتتادورللمقدار ارلللادواوسا ادأصللرهدوالعلللندد علللادورلللفددناورىت ويلل

أفلللل درنر للللر دارعدامللللادارتعامدللللاردوارتندعللللادرهمنىاهللللندتواىلللل دارت ملللل الدار ن  للللاد
درنرعنرسدارعادندار لدن.

ـللللـداإللللتخساسدوفم للللادارت مللللمسداردإللللتد درا ارللللادنرىت ويمللللنردم  لللل دارشلللل نفمادومىلللل لد
ردنومؤإللللدراتلللوسادارتندعملللادوارتدمللللدارعادلللدارعلللسلدواويصلللنادرلللمقدىللللدار ارلللا

دووف ددعنم دد سسادو عتهندولا ادارتعامسدارعنرندوارر  .د

ـلللـدملللتسداوشللل ااد اللل ددلللتى الدارتخللل ادنرىت ويملللنرددلللقددهلللنسداردوىالللادرجإلللتنتد
وارد إلللللوسدارتي ملللللت داردعلللللسلدد2008ارتلللللندعند ر لللللندرا لللللنيوقدا إلللللتنتداررن للللل د

مؤىللللسدارد اف للللاداررمسا وتمللللادد2024دللللن لد7ارتللللندعندواردللللتدسدار للللنيوقدا إللللتنتد

را ارلللللادواوشللللل ااد اللللل ددلللللتى الدارتخللللل ادرمإلللللنلداوددنإلللللت داودسىتلللللو ا رد
د.ارنإتخساسدوإن لدنرىت ويماد سمف

دنمإللللنتسدنسا ادارتنيلللل دارعادللللندنرىت ويمللللندفللللدـ     نت    ائج ال رلأ     ة اليالي    ة:3ـ    7

د80%ت إلللمقدا ساودارلللوتم ندرجإلللتنتدارتلللندعنردوت   للللدتلللت دار   لللمادريإلللراد
دوتتادمته ددقدخلالداريتن اداردتوصلدنرمهندفمدندمان:
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ارو يملللادرادتللللالدارعادملللاداورىت ويملللاردداـلللـدمداللللدا إلللنتتاد إلللن د رللل دارديصللل
داوا إلللتنتدارتلللندعندرلللفدسو دىرمللل دفلللندن لللن دارر للل دارعادلللندوامرتىلللن دواويتلللن

دارعادند ر ددتلالدو يمادوسورما.

ـللللـدمشللللن لدا إللللنتتادردات مللللنلد ادملللللادو يمللللادوسورمللللاد رلللل دديصللللنلد لدملللللاد
ىاللللفدارعدلللللدوارتهللللسداردتواصلللللدرجإللللنتتادديدوتللللتاGoogle matنرىت ويمللللاد)

ارتندعملللللادر فللللل ددلللللقدللللللس الددارنإلللللت لالدىللللللدارت رم لللللنلداوسا اداورىت ويمللللل
د.اودؤتلالدارعادم

ا إلللنتتاداردىترلللادار لدملللادفلللندن لللن دارر للل دارعادلللنددلللقدأتللللدتتسملللسدـلللـدمإلللتخسسد
اردعلللللن ادوارعالللللوسدودإلللللن دإللللل  ادتهلللللو داردع ملللللنلدواردعاودلللللنلدرنررم لللللاد
ار لدملللاردم للل اد اللل دا إلللتنتداقدمإلللتعمقدرنردىترلللنلدار لدملللادوديصلللنلدار لدملللاد

درايش دارىتن .

تماد ر دديصاد لدمادت وسدــدم نولدا إنتتاديش دارىتن دار لدندوارد رو اداررمسا و
ولا ادارتعامسدارعنرندارعدلد ا دت عامهنددقدخلالدسمواقدارد رو نلدارتندعمادارت د

 مؤإلدرهتاداردإن درىلدتهسدرمقدا إنتتادارتندعممق

 :خاتمةـ  8
إن الاهتمام الكبير بالمورد البشري للجامعة ممثلا في الأستاذة الجامعين الذين هم     

 .طلق لتطوير أداء الجامعة وقطاع التعليم العاليالأساس او المن
ونتائج الدارسة الميدانية تؤكد عل هذا المسار الإيجابي لرفع قدرات ومؤهلات الأستاذ 
الجامعي من أجل التكيف والتأقلم البيئة الرقمية وتطبيقات الإدارة الإلكترونية ونقترح 

  :والدارسات مستقبلا في النقاط الأتيةبعض المقترحات التي تساهم بفعالية البحوث 
من الأسس الهامة في تطبيق الإدارة الإلكترونية تحقيق الامن الإلكتروني أي صناعة  ـ

 .أنترنت جزائرية
تقديم بحوث ودراسات تساهم في تحقيق فعالية أكثر للأداء الأستاذ الجامعي في إطار  ــ

 .البيئة الرقمية وتكنولوجيا المعلومات
بحوث ودراسات في تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالتعليم الجامعي، باعتباره  إعداد ـ

 .امتداد معرفي علمي للإدارة الإلكترونية
ــ إكمال مسار الرقمي بقطاع التعليم العالي وتحقيق الجامعة الرقمية الإلكترونية بشكل 

 .كامل ودقيق
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لجامعية ومعرفة جوانب ــ إعداد دراسات وبحوث حول معوقات الإدارة الإلكترونية ا
 الضعف والقصور وتقييم وتقويم عملية الرقمية
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