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Résumé :

L’adoption de I'approche marketing est désormais entrée dans le monde des
bibliotheques universitaire et il est nécessaire a travers I'étude de marché afin
d’identifier les besoins des utilisateurs d’informations quelques soient leurs
natures. Le marketing dans I'environnement des bibliotheques universitaires ne
s'arréte pas une fois le service fourni mais se poursuivra au-dela de cela a
savoir connaitre la rétroaction de l'utilisateur par rapport a ce service offert qui
va permettre a la bibliothéque d’améliorer ce service ou de le développer ou de
créer de nouveaux services. Le succes de la bibliotheque ne peut étre atteint
gue si elle adopte une stratégie marketing efficace en I'appliquant de maniére
cohérente. Dans cette étude, nous avons traité de la notion du marketing dans
les bibliotheques en mettant en évidence la nature des méthodes de
marketing, I'historique et I'importance du marketing dans les bibliothéques pour
atteindre leurs objectifs. A travers I'exemple étudié (la Bibliothéque centrale de
I'Université d'Alger2) nous essayons de connaitre le degré d'utilisation des
techniques et notions marketing au niveau de cette institution dans le but
d’expliquer les avantages de I'étude marketing pour la bibliotheque centrale
universitaire.
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