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 ستخلصام
من  Ƿصبِ، الٖڣليغالتحٖياػ امحليغ ڣ امكتباػ ࢭي ظل ه٘ه امستجٖاػ ڣ  افسغ بيڗاشتٖاد امن ǻڗ 

جٙيغ، ڣل٘لڊ يجظ عليها  الصعظ علګ ه٘ه امكتباػ التعاي٤ ضمن متغيڇاػ بيئتها الٖاخليغ ڣالخا
فٚغ الحٖيثغ السائٖع علګ الصعيٖ  ،التفاعل اإيجابي مع تلڊ التغيڇاػ فكاڗ ابٖ من تڤظيڀ امع

نٙغ ڣǻتباٵالعالمܣ امحلي ڣ  ٚٛهاڣلعل  امعاييڇ العاميغ من Ƿجل اانفتاٍ ڣتڤظيڀ Ƿساليظ امقا ما باػ  Ƿب
جٚعيغ نٙغ ام فٚ بـمفهڤم امقا نٙغ ب يع يٚظ نڤٵ ما، ڣتعٖ امقا ڬٙ اأخيڇ غ ڣقٖ يبٖڣ ه٘ا امصطلح اإدا

ع الًڇكيڈ  Ǻٙكٌڇ امڤضڤعاػ سخڤنغ ࢭي ڣقتنا الحالي، كما تعٖ بǷ جٚعيغ من اٚف متعٖدع  ام لجهڤد Ƿط
اٚكٜ امعلڤماػ  عٙ اأعماڋ ڣم بڤجهاػ نظٚ مختلفغ علګ ڣجڢ الخصڤ٥ العامليڗ ࢭي مجاڋ ǻدا

جٚعيغڣامكتباػ، ڣتبٖڣ كلمغ  نٙغ ام كلمغ ٗاػ ڣقع ثقيل علګ Ƿسماٵ مسيڇڬ نظږ امعلڤماػ ࢭي  امقا
اٙػ  هٙا ǻحٖڥ امباد جٚع ثقل ه٘ه الكلمغ ǻلګ اعتبا ڣٚحغ  بكٌڇع خاڋ السنڤاػ الفًڇع اأخيڇع ڣي امط

جٚعيغ  نٙغ ام عٙ ǵاأخيڇع ڣتعتبڇ امقا يٙغ الحٖيثغ ڣǷحٖف امفاهيږ ࢭي علږ اإدا ٚ Ƿنڤاٵ اأساليظ اإدا خ
ڣالتܣ نمـ اأدبياػ امتعلقغ بها كما ڣنڤعا، ڣالتܣ تعٖ Ƿهږ السماػ الحيڤيغ التܣ تǺثٚ علګ نڤعيغ 

كٚظ الٖڣڋ امتقٖمغ، ڣا  ڣجڤدع العمل ࢭي Ƿنظمغ امعلڤماػب  اٜئٚ كبلٖ نامي تسعګ دائما للحاځ ب لج
اػ الحاصلغ ࢭي جميع اأصعٖع السياسيغ ڣااقتصاديغ ڣالثقافيغ  ڣه٘ا من خاڋ مڤاكبتها للتطڤٙ

بصفغ عامغ ڣامكتباػ  الڤثائقيغڣامعلڤماتيغ خاصغ، ڣضمن ه٘ا السياځ تسعګ بع٬ امǺسساػ 
اٚ لطبيعغ  يٙغ الحٖيثغ الجامعيغ بصفغ خاصغ، نظ خٖماتها ڣمجتمع مستفيٖيها ǻلګ تبنܣ اأنما٭ اإدا

غٙږ كل ما قيل عن  جٚعيغ(، ڣلكن  نٙغ ام ٚٛها )امقا يٚغ  استعٖاداػڣالتܣ Ƿب اٜئ امكتباػ الجامعيغ الج
جٚعيغ  نٙغ ام ٍٚ الكثيڇ من نقا٭ التساǹڋب(Benchmarking)لتطبيڄ امقا اٜڋ يط  ، ǻا Ƿڗ ه٘ا ككل ا ي

فٚغ استعٖاداػ ǻحٖڥ امكتباػ الجامعيغ Ƿا ڣهي امكتبغ  ڣله٘ا جاǴػ قغ ࢭي سياځ محاڣلغ مع ه٘ه الڤٙ
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يٜغ لجا كٚ بٚي بن مهيٖڬ بǸم البڤاࢮيام جٚعيغ ࢭي امكتباػ الجامعيغ، –معغ الع نٙغ ام ٚ لتطبيڄ امقا اٜئ الج
ǹٙيغ للمڤظفيڗ فيهاب  ڣه٘ا من خاڋ 

ها، ڣڣضعها تحـ تڤےي الحقيقغ التܣ ڣضحتها السطڤٙ السابقغ بڤ  جڤد مشكلغ ملحغ تستٖعي سبڇ غڤٙ
عٚ انتباهنا، ڣǷشعلـ همتنا  ػٙ ه٘ه الظاه عٚ غيڇ صحيغ، ڣقٖ Ƿثا ٚ البحن العلمܣ، ࢭي تشكل ظاه مجه

اٙسغ العلميغب عٚ ه٘ه الٖ اٙستها ڣبالتالي نشǸػ فك  لٖ
 

:ȓامفتاحي Ȕجٚعيغ الكلما نٙغ ام يٜغام ،امكتبغ الجامعيغ ، Benchmarking ، امقا كٚ جامعغ  ، كتبغ ام
بٚي بن مهيٖڬ  اٜئٚب ،Ƿم البڤاࢮي،الع  الج

 
 

Résumé 

Compte tenu de l'intensification de la concurrence entre les bibliothèques en termes de développements et de défis locaux 

et internationaux, il est devenu difficile  à ces bibliothèques de  faire face aux changements de leurs environnements interne 

et externe, raison pour laquelle elles doivent interagir positivement envers  ces changements. Il est évident d'utiliser les 

nouvelles connaissances qui existent au niveau local et mondial et de suivre les normes internationales pour l’ouverture et 
l’emploi des méthodes comparatives en l’occurrence l’analyse comparative « benchmarking ». L’analyse comparative est 
considérée comme un  sujet d’actualité, elle semble avoir un impact considérable sur les gestionnaires des systèmes 

d'informationب L’Algérie en tant que pays en développement essaie toujours de rattraper les pays développés, en suivant les 

évolutions sur tous les niveaux : politiques, économiques, culturels et informationnels. Dans ce contexte, certaines 

institutions documentaires en général et des bibliothèques universitaires en particulier, cherchent à adopter de nouveaux 

types de gestion tels que l’analyse comparative. Cependant, malgré  ce qui a été dit sur le sujet des bibliothèques 

universitaires algériennes au sujet de l’application du « Benchmarking », plusieurs points d’interrogation se posent encoreب 
Cet article permet, par conséquent, de comprendre à quelle mesure la Bibliothèque centrale  de l'Université Larbi Ben 

M’Hidi d’Oum El Bouaghi – en Algérie, est disposée à appliquer l’analyse comparative à des fins de gestion.   
 

Mots-clés: Benchmarking  , Bibliothèque universitaire, Université Larbi Ben M’Hidi , Oum El Bouaghi , Algérie 

 

 

 

 

ȓمȯمق 

ٚ امعلڤماػ  دٚ ࢭي نش تڤاجڢ امكتباػ عمڤما ڣامكتباػ الجامعيغ تحٖيٖا، تحٖياػ كبيڇع منها الًڈايٖ امط
 ٙ ڣتعٖد مصادٙ امعلڤماػ، مما صعظ من مهام ه٘ه امكتباػ ࢭي اختياٙ ڣاقتناǴ امعلڤماػ ڣامصاد

غباػ مستفيٖيها، ࢭي ظل محٖڣديغ  دٙ  إمكانياػاامناسبغ بما يتماش ܢ ڣاحتياجاػ ڣٙ اماديـغ ڣامڤا
كٙيڈع  لمܣ، ࢭي عمليغ التكڤين الجامعــي ڣالبحن الع Ƿساسيغاماليغ له٘ه امكتباػ، ڣأڗ امكتبغ الجامعيغ 

 ٚ غٙباػ الطلبغ ڣالباحثيڗ ڣǷڗ تساي ضٚ ܣ ڣيشبع  فمن ڣاجبها Ƿڗ تسعګ ǻلګ تطڤيٚ خٖماػ بما ي
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اػ الحٖيثغ ڣامحيطغ بها، ل٘لڊ يحتاه الق ائمڤڗ علګ امكتباػ الجامعيغ ǻلګ ضماناػ تǺكٖ لهږ التطڤٙ
 ٜ ، ڣاإبٖاٵجڤدع العملياػ امكتبيغ، ڣقٖ ا تكفي الجڤدع ࢭي العملياػ الفنيغ بل يبحثـڤڗ عن التمييــ

ٜ  اأكاديمܣأڗ امطلڤب للتنافس  حٚلغ طلـظ التميـ ࢭي الكثيڇ  ڣاإبٖاٵيتجاڣٛ مفهڤم الجڤدع ڣيصل ǻلګ م
اٚٙ من امجااػ، ڣل تٙها علګ ااستم تٙها علګ التعلږ    قٖ ڣجٖػ امكتباػ Ƿڗ قٖ هٚڤڗ بقٖ ڣالبقاǴ م

جٚعيغ  ڣالتحڤڋ ࢭي اسًڇاتيجياتها ڣسياساتها، نٙغ ام التܣ  Benchmarking  ڣهڤ ما ڣجٖناه ࢭي امقا
عٚ ڣسٖ الفجڤاػ  اأهٖافامكتباػ الجامعيغ ڣقيادتها نحڤ  ǷداǴفعاليتها ࢭي تحسيڗ  ـاثبت امسط

ٚ لأداǴب يٚن باتجاه التحسيڗ امستم لڊ كǸسلڤب حٖين ࢭي التعلږ من اآخ  الحاصلغ، ڣٗ
كٙـڣمن ه٘ا امنطلڄ  يٚغ اأهميغ التܣ بع٬ Ƿد اٜئ جٚعيغ  امكتباػ الجامعيغ الج نٙغ ام تكتسيها امقا

ٚ الخٖماػ امعلڤماتيغ ڣامكتبيغ بما يتماش ܢ ڣتطلعاػ مستفيٖيها، ڣه٘ا ما يتجلګ ࢭي  ڣتفعيلها ࢭي تطڤي
عٙ  يٚغ ࢭي تفعيل ڣتفكيڇ مباد اٜئ جٚعيغ بشكل نظامي  Ƿسلڤببع٬ امكتباػ الجامعيغ الج نٙغ ام امقا

عٚب يٚقغ غيڇ مباش ٚ Ƿڣ بط   ڣمباش
بٚي بن مهيٖڬ ز Ƿم البڤاࢮيز كغيڇها من امكتباػ ف يٜغ لجامعغ الع كٚ علګ الصعيٖ امحلي نجٖ امكتبغ ام

يٚغ تسعګ دائما  اٜئ يٙغأڗ تكڤڗ ࢭي مستڤڥ تطلعاػ مستفيٖيها من انتهاه Ƿساليظ الجامعيغ الج  ǻدا
جٚعيغ  نٙغ ام امهمغ ࢭي تحقيڄ  اأساليظڗ ه٘ا النمٰ يعٖ من أ حٖيثغ Ƿكٌڇ نجاعغ كǸسلڤب امقا
الٖاخليغ فضا عن كڤنڢ Ƿسلڤب من Ƿساليظ  اأداǷǴهٖاف امكتباػ الجامعيغ، ڣكڤنڢ من معاييڇ 

ٙ النجاٍ ࢭي جميع امكتباػ الجامعيغ هڤ تقٖيږ Ƿفضل الخٖماػ ڣبǸقل ڗ مأ التحسيڗ امستمٚ، ڣ  عيا
عٚ  ع ڣاضحغ ڣمباش عٚ كل ما هڤ جٖيٖ ڣيخٖم فئغ امستفيٖين بصڤٙ التكاليڀ، ڣانطاقا من Ƿڗ مساي
ػٙ ه٘ه اأداع Ƿڣ  يٙغ الحٖيثغ، ڣقٖ Ƿثا عٚ ابٖ من ااعتماد علګ اأساليظ اإدا لتحقيڄ Ƿهٖاف مسط

غٙـږ ما قيـل ڣما يقاڋ عن اأسلڤب الحٖ اٙسغ، ڣلكن  عٚ ه٘ه الٖ ين انتباهنا، ڣمنڢ بǷٖػ ڣنشǸػ فك
هٚ Ƿ Benchmarkingسلڤب يٙغ بصفغ عامغ ڣامكتبيغ بصفغ خاصغ ǻا  ڣǷث علګ تفعيل الخٖماػ اإدا

ٍٚ السǺاڋ  تǸٙينا ǻلګ ط ٍٚ الكثيڇ من التساǹاػ، ڣمن هنا ا اٜڋ يط اٙسغ ا ي Ƿنڢ علګ مستڤڥ محٰ الٖ
ڬٚ التالي: ال  جڤه

ɾȯاد  ما مȯظفي استعɽم ȳائȵاࡪي بالجɽأم الب ȓلجامع ȓيȵكȳام ȓامكتب ȓنȲب امقاɽلتطبيق أسل
 امȳجعيȓ؟

 
ٵٚ  ڬٜ مجمڤعغ من عڣقٖ تف كٚ عٚيغ: التساǹاػن ه٘ا التساǹڋ ام  الف

  جٚعيغ؟ نٙغ ام  ما امقصڤد بامقا
 جٚعيغ لتقييږ ڣت نٙغ ام بٚي Ƿحسيڗ كيڀ يمكن استخٖام Ƿسلڤب امقا يٜغ لجامعغ الع كٚ داǴ امكتبغ ام

 بن مهيٖڬ ز Ƿم البڤاࢮي؟

  م البڤاࢮيǷ بٚي بن مهيٖڬ ز يٜغ لجامعغ الع كٚ جٚعيغ ࢭي امكتبغ ام نٙغ ام ٙ تطبيڄ امقا هل يمكن اعتبا
يٚغ Ƿم Ƿنڢ محا٭ بجملغ من اأڣهام؟  بمثابغ العصا السح
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 لګ تحسيڗ داخل امكت ماǻ م هي امجااػ التܣ تحتاهǷ بٚي بن مهيٖڬ ز يٜغ لجامعغ الع كٚ بغ ام
 البڤاࢮي؟

  نٙغ بٚي بن مهيٖڬ ز Ƿم البڤاࢮيز متطلباػ لتطبيڄ Ƿسلڤب امقا يٜغ لجامعغ الع كٚ ٚ امكتبغ ام هل تڤف
جٚعيغ؟   ام

  م البڤاࢮيزǷ بٚي بن مهيٖڬ ز يٜغ  لجامعغ الع كٚ جٚعيغ داخل امكتبغ ام نٙغ ام هل تطبيڄ Ƿسلڤب امقا
 ڥ Ƿهل ااختصا٥؟لڢ Ƿهميغ لٖ

 م البڤاࢮي ماǷ يٜغ لجامعغ كٚ ع للمكتبغ ام من  هي الخٖماػ التܣ يمكن Ƿڗ تقٖمها امكتباػ امتطڤٙ
جٚعيغ نٙغ ام  ؟خاڋ تبنܣ Ƿسلڤب امقا

 

 اإطاȲ النظʅȳ بت

 امقاȲنȓ امȳجعيȓمفهɽم ب تبت

يٚـڄ بيڗ امقياٝ امستخـٖم ࢭي امقا يٙـڀ يجظ التف ځٚ له٘ه التعا جٚعيـغ قبل التط ، Benchmarkنٙـغ ام
نٙغ ٗاتها ، حين يقصٖ باأڣڋ القياٝ الثابـ لأداǴ امتفڤځ ال٘ڬ علګ  Benchmarkingڣعمليغ امقا

جٚعيغ، ڣǷما الثاني فهڤ  نٙغ ام Ƿساسڢ يتږ تحٖيٖ امستڤڥ العام أداǴ امǺسسغ للقيام بعمليغ امقا
نٙغ بيڗ امǺسسغ ڣغيڇها بهٖ ٙ  ڣǷساليظمجااػ لتحسيڗ  ǻيجادف امنهݮ التطبيقي للمقا التجٖيٖ اابتكا

 تڣالتحٖينب
ڣٚا  عǷٙطلڄ مفك ڗٙ، فقٖ ڣصفها البع٬ بǸنها Ƿداع  اإدا ئٙيسيغ علګ عمليغ القياٝ امقا  ǴسماǷ بٙعغ Ƿ

Tool يٚقغ ڣٚڗ علګ Ƿنها ط اٚها البع٬ Ƿسلڤبا  Method، ڣنظٚ ǻليها ǵخ اٙجع Styleبينما ي يٚڄ  ، ڣف
غٚږ من ااختاف اللفظي، ǻا Ƿڗ هناڅ شبڢ اتفاځ ǷProcessطلڄ عليها عمليغ  علګ  ڣǻجماٵ، ڣعلګ ال

يٚقغ  ڗٙ Ƿداع ڣط ڗٙ، فالقياٝ امقا ڬٚ للقياٝ امقا ئٚيسيغ ڣامضمڤڗ الجڤه يٙغالغايغ ال متمثلغ ࢭي  ǻدا
سٙاػ اأفضلب نٙغ ǷداǴ امنظمغ بǸداǴ امنظماػ ٗاػ امما  عمليغ مقا

2
  

فٚ علګ Ƿنها: تعملي نٙغ بامǺسساػ امنافسغ كما تع عٚ لتحسيڗ امنتجاػ، الخٖماػ ڣامناهݮ مقا غ مستم
ڣٚفغ  جٙاػ التفڤځتب اأفضل اأداǴكفاǴع ڣجٖيغ، ڣالبحن عن مناهݮ  اأكٌڇ امع  3الڤصڤڋ ǻلګ Ƿكٌڇ د

جٚعيغ علګ Ƿنها ت مساٙ متڤاصل ڣنظامي للتقييږ بهٖف تحسيڗ امنتڤجاػ  نٙغ ام فٚ امقا كما تع
 4 امناهݮ للمǺسساػ، بالنسبغ للمنافسيڗ ڣبالنسبغ مǺسساػ التܣ تعتبڇ Ƿفضل منهابتڣالخٖماػ ڣ 

 ٜ كٚ فٚ ام يٚكيڣيع ڗٙ APQC) ڣاإنتاجيغللجڤدع  اأم بǸنڢ عمليغ قياٝ  Benchmarking( القياٝ امقا
اٚئٖع ࢭي Ƿڬ مكاڗ ࢭي العالږ ب نٙغ ڣقياٝ ǷداǷ Ǵڬ منظمغ بǸداǴ امنظماػ ال عٚ مقا هٖف منظمغ ڣمستم

اٚه من  اǴٚاػالحصڤڋ علګ معلڤماػ يمكن Ƿڗ تساعٖ امنظمغ ࢭي اتخاٗ ما ت  5 لتحسيڗ Ƿدائهاب ǻج
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 الجامعيȓ امقاȲنȓ امȳجعيȓ ࡩي امكتباȔ أهميȓ ب2ب ت

ٚ تحقيڄ التميڈ  امكتباػǻڗ  ٙ ࢭي عملها من جانظ، ڣمن جانظ ǵخ اٚ اٚئٖع ڣالتܣ تبغي الثباػ ڣااستم ال
ٚ نجاحها، عليها Ƿڗ تعمل دائما علګ تحسيڗ Ƿدائها قياسا بǸداǴ امنافسيڗ ڣال٘ڬ يعٖ س ڣاإبٖاٵ

اٚٙ، حتܢ ڣاڗ كانـ هي  جٚعيغ تعٖ  اأحسنڣباستم نٙغ ام اأڣحٖ ال٘ڬ  اأسلڤبࢭي القطاٵ، ڣلكڤڗ امقا
فٚغ مستڤڥ Ƿدائها قياسا بǸداǴ امنافسيڗ، ڣلكڤنها Ƿسلڤب للتحسيڗ امستمٚ،  يساعٖ امǺسسغ علګ مع

 تبڇٛ من خاڋ النقا٭ التاليغ: Ƿهميتها فǼڗ
  ٖدائهاࢭي التحٖيٖ الٖقيڄ للفجڤع بيڗ  امكتبغتساعǷ ǴداǷاٚئٖع امكتباػ ڣ  بال

  غٚبغ لٖڥ قيادع يٜٜ ال ڣالعامليڗ فيها علګ تبنܣ  امكتبغتساعٖ علګ تڤفيڇ امناّ امائږ ڣتع
 بسياسغ التغييڇ نحڤ كل ما هڤ Ƿفضل ڣجٖيٖ

 دٚڬ ڣالجماعي تساهږ بشكل فاعل ࢭي ٚ اإبٖاٵ الف تب تطڤي
 

  ǴداǷ فٚغ مستڤياػ ڥٚ  امكتباػتمكن من مع ٚ Ƿساسا لتحسيڗ تحٖيٖ اأخ  اأهٖافب، ڣتڤف

  تخفي٬ مهلغ تحسيڗǴبٚغاأدا سٙاػ امج ٙ الجٖيٖع ڣامما  ب، بسبظ الحصڤڋ علګ اأفكا

  فٚغ ما حققڢ ڣٚڗب تڤفيڇ ڣسيلغ مع   ثاآخ

  ٖځٚ  علګ تحٖيٖ نقا٭ امكتبغيساع القڤع ڣالضعڀ ࢭي كافغ امجااػ: الجڤدع، امستفيٖين، ف
8 العملب

 

 

 امقاȲنȓ امȳجعيȓ أنɽاع ب3ب ت

نٙغ Ƿعمالها مع  امكتباػǻڗ سعي  اٚئٖع ڣاأكٌڇ تفڤقا، يمكن  امكتباػمقا ٚ  Ƿڗال تساعٖها علګ تطڤي
نٙغ ڣام Ƿدائها دٙ ڣتحسيڗ خٖماتها، ڣيتڤقڀ اختياٙ امǺسساػ علګ مجاڋ امقا عٚ  ڣاإمكانياػڤا امتڤف

اٚ لتنڤٵ  اأهٖافل٘لڊ، ڣك٘ا  جٚعيغ قٖ تعٖدػ Ƿنڤعها نظ نٙغ ام اٚد تحقيقها، ڣله٘ا نجٖ Ƿڗ امقا ام
نٙغ  خمسغنفسها، ڣيتفڄ Ƿغلظ الباحثيڗ علګ Ƿڗ هناڅ  بامكتبغامتعلقغ  اأهٖاف ئٙيسيغ للمقا Ƿنڤاٵ 
جٚعيغ:  ام
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( ɯقȲ تةشكل Ȳاع امقاɽأن :)ȓجعيȳام ȓن 

 

 امقاȲنȓ امȳجعيȓ الȯاخليȓ بتب 3ب 1
نٙغ مجمڤعاػ معينغ داخل   يٚڄ مقا ڥٚ داخل نفس  امكتبغتكڤڗ عن ط ڣتتميڈ  امكتبغبمجمڤعاػ Ƿخ

فٚغ ڣالتعلږ  يٚقغ بǸنها تساعٖ علګ اكتساب امع ڣب٘لڊ تحصل علګ البياناػ Ƿڣ امعلڤماػ  9ه٘ه الط
ڣٚٵ نفس  10التܣ تحتاجها دڣڗ عناǷ Ǵڣ تكتږب  نٙغ Ƿقسام ڣف ، ڣمن خاڋ ٗلڊ، امكتبغكما Ƿنها تقڤم بمقا

هٙا امكتبغيمكن اعتماد ڣحٖاػ تنظيميغ ٗاػ ǷداǴ متميڈ داخل  كǸساٝ لتحسيڗ ه٘ه  ڣاعتبا
 تتالڤحٖاػب

 
 امقاȲنȓ امȳجعيȓ الخاȲجيȓ ب2ب 3ب ت
نٙغ بيڗ منشǸتيڗ Ƿڣ Ƿكٌڇ بالنسبغ منتٌ معيڗ Ƿڣ عم  يٚقغ ڣفيڢ تتږ امقا اٜيا ه٘ه الط ليغ محٖدع، ڣمن م

نٙغ ڣااستفادع من امعلڤماػ امتڤلٖع من عمليغ  Ƿنها تعتبڇ ڣسيلغ مفيٖع لتحٖيٖ نقا٭ القياٝ ڣامقا
نٙغ، اٚػ امڤجڤدع ࢭي نظام  2ت امقا ڣࢭي  3تǷڣ ࢭي عملياتهاب  امكتبغكما يمكن استخٖامها ࢭي تحٖيٖ الثغ
نٙغ ا الًڇبيغ ڣ جٚعب التعليږ فǼڗ امقا جٙيغ يطلڄ عليها بالتقڤيږ امحكي ام  4تلخا

 
 امقاȲنȓ امȳجعيȓ الɽظيفيȓ  ب3ب 3ب ت
ٙٛع علګ مستڤڥ   نٙغ القياداػ البا ڣال٘ين يشغلڤڗ ڣظائڀ مماثلغ ڣتحٖيٖ اأفضل ࢭي  امكتباػتتږ مقا

ځٚ اممكنغ للقضاǴ علګ فجڤاػ اأداǴ ڣتحسيڗ العملياػ  التܣ يمكن ه٘ا الشǸڗ، مع اقًڇاٍ كافغ الط
ڣٚفغ علګ مستڤڥ تكڤڗ  Ƿڗ  5تككلب  امكتباػغيڇ مع
 
 امقاȲنȓ امȳجعيȓ الشاملȓ ب4ب 3ب ت
نٙاػ امتعلقغ بالعملياػ   اǴٚ امقا اǴٚاػتتږ علګ Ƿساٝ ǻج امختلفغ، ڣيعتبڇ ه٘ا القياٝ مفيٖ ࢭي  ڣاإج

فٚ علګ  يٙغامتميڈع، كما Ƿنها يمكن Ƿڗ تǺدڬ ǻلګ تڤليٖ Ƿفكاٙ  امكتباػالتع جٖيٖع تساهږ ࢭي  ابتكا
 تتبللمكتبغǻحٖاف التحسيڗ الكلي 

 
 امقاȲنȓ امȳجعيȓ العامȓ ب5ب 3ب ت
اٙػ Ƿڣ  امكتباػتتږ بيڗ   تٚبطغ، ڣيكڤڗ حڤڋ سيڇڣ من قطاعاػ مختلفغ Ƿڣ علګ مستڤڥ قطاعاػ غيڇ ام

اǴٚاػمناهݮ العمل، العملياػ  يٙغ جٖيڣاإج ٖع ࢭي مختلڀ ، ڣال٘ڬ قٖ يǺدڬ ǻلګ تڤليٖ Ƿفكاٙ ابتكا
يٚقغ اأكٌڇ ǻنتاجيغ، ڣيمكن Ƿڗ تقڤد ǻلګ تحقيڄ فائٖع كبيڇع   ثتبللمكتبغالجڤانظ، ڣهي الط

 
 ࡩي امكتباȔ الجامعيȓ مȳاحل تطبيق امقاȲنȓ امȳجعيȓ ب4ب ت
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 ٚ اٚحل، ڣي ٚ بخمس م جٚعيغ، فهناڅ من يقڤڋ Ƿنها تم نٙغ ام اٚحل امقا تٚيظ م  ڥ ا يڤجٖ اتفاځ ࢭي مجاڋ ت
ڣٚڗ Ƿنه ځٚ فهܣ عمڤما تشمل نفس النقا٭:ǵخ اٚحل Ƿڣ اقل، ڣلكن ا يڤجٖ ف ٚ بسبعغ م  ا تم

 

 

 

 

 مȳحلȓ التخطيط بتب 4ب ت
اٙسغ  ٙ العمليغ التܣ ستكڤڗ محا لٖ امنظمغ،  ǻسًڇاتيجيغ، ڣالتܣ تتضمنها Benchmarking هڤ اختيا

يٚڄ الـ  داǴ ) الجڤدع، الڤقـ، ، فهږ ڣتڤثيڄ العمليغ، ڣضع معاييڇ لقياٝ اأ Benchmarkingتشكيل ف
حٚلغ، من خاڋ القيام باأنشطغ التاليغ: 8تالتكلفغ(،   ڣيتږ تنفي٘ ه٘ه ام
  ٖهږتحٖيǷ  كانـ ࢭي امنتجاػ Ǵڣ عڤامل النجاٍ، سڤاǷ  اٙػ الخٖماػ ڣالعملياػ، من ابتكا

ځٚ ǻما ࢭي   بࢭي تسليږ امنتٌ Ƿڣ  اإنتاهڣجڤدع ڣتكلفغ ڣحتܢ الڤقـ امستغ

 جٚعيغ علګ تحٖيٖ امقاييس ال نٙغ ام تܣ تستخٖم ࢭي القياٝ، ڣالتܣ يتڤقڀ نجاٍ عمليغ امقا
هٙا  بالٖقغ ࢭي اختيا

  عٙ اختياٙ امنافسڤڗ ڣٚ نٙغ بناǴا علګ معاييڇ محٖدع، ڣياحٴ هنا ض كٚاǴ ࢭي امقا تحٖيٖ الش
نٙغ Ƿڣ الخصائ٨  Ƿڣ امتميڈڣڗ ࢭي العڤامل   بالڤظائڀ التܣ تستخٖم كǸڣجڢ للمقا

 فٚغ مٖڥ استعٖا فٚغ  امكتباػد مع كٙغ بالبياناػ ڣامعلڤماػ، ڣمع امنافسغ للتعاڣڗ ڣامشا
 كيفيغ تحفيڈهږ علګ ٗلڊب 

اٜ علګ نفس  تٚك ٚ لكن مضمڤڗ ه٘ه العمليغ بقي م جٚع ǻلګ ǵخ حٚلغ من م ڣتختلڀ تسمياػ ه٘ه ام
 ٙ جٚعيغب امكتبغالنقا٭ التܣ تهٖف ǻلګ اختيا نٙغ ام اٙسغ امقا  التܣ ستكڤڗ محا لٖ

 
 مȳحلȓ تجميع امعلɽماȔ ب2ب 4ب ت
جٚعيغ السابڄ تحٖيٖها، ڣتبǷٖ ه٘ه   نٙغ ام حٚلغ الخاصغ ببٖايغ التنفي٘ الفعلي لعمليغ امقا ڣهي ام

نٙغ، ڣقٖ تكڤڗ ه٘ه  حٚلغ بتحٖيٖ امصادٙ التܣ يمكن الحصڤڋ منها علګ امعلڤماػ امطلڤبغ للمقا ام
ٙ من داخل  جٙها، فǼٗا ل امكتبغامصاد ٙ كافيغ، فقٖ Ƿڣ من خا ږ تكن امعلڤماػ امجمعغ من ه٘ه امصاد

اٙسغ خاصغب بامكتبغ اأمٚيتطلظ  حٚلتيڗ قٖ قسږ  Luc Boyerڣنجٖ  9تالقيام بٖ حٚلغ ǻلګ م ه٘ه ام
 هامتيڗ هما:

  ٙ جٚعيغ: فعنٖما نحٖد امهام من  امكتباػاختيا التܣ لٖيها مناهݮ  امكتباػǷڗ تحٖد  اأجٖٙ ام
ڥٚ Ƿحسن من   باأخ
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  يٙغ لـ ڣٚ ٙ ڣاضحغ جٖا مثل بنڤڅ Benchmarkingجمع امعلڤماػ الض : ǻٗا كانـ بع٬ امصاد
فٚ اممڤليڗ  امعلڤماػ، امجااػ امتخصصغ، فا يجظ Ƿڗ نهمل امعلڤماػ امجمعغ من ط

اٙساػب كٚاػ الٖ بٜائن، ڣك٘لڊ ش  ڣال
عٚ ࢭي  اأخيڇ ڣࢭي  اٙػ ڣااتصااػ امباش يٜا عٙ امكتباػفǼڗ ال حٚلغ هامغ ࢭي التقييږ  امختا تشكل م

 ة2 ڣالتحليل ڣجمع امعلڤماػب
 

 مȳحلȓ التحليل ɼالتكامل ب3ب 4ب ت
  Ǵاأدا ٙ حٚلغ السابقغ بغ٩ٚ تحٖيٖ ݯجږ Ƿڣ مقٖا اٙسغ امعلڤماػ التܣ تږ جمعها ࢭي ام يتږ تحليل ڣد

 Ǵنٙغ اأدا سٙاػ امستخٖمغ ࢭي تحقيڄ ه٘ا اأداǴ، ڣب٘لڊ يمكن مقا امتميڈ أفضل منافس امتميڈ ڣامما
سٙاػ التܣ   ت2ڣتحٖيٖ الفجڤع التنافسيغب  للمكتبغمع اأداǴ الحالي  ځٚ ڣامما بمعنܢ ǵخٚ تحٖيٖ الط

ه اأفضل يصل ǻلګ ه٘ا اأداǴ امتميڈ،    التܣ Ƿدػ ǻلګ ه٘ه الفجڤع Ƿڣ  اإمكانياػتجعل النمڤٗ
 22 الفجڤاػب

 
  مȳحلȓ تنفيȱ التحسيناȔ امطلɽبȓ ب4ب 4ب ت
ږ ڣضع الخطٰ امناسبغ لسٖ ه٘ه الفجڤع ڣتحسيڗ اأداǴ خصڤصا ࢭي نقا٭ الضعڀ التܣ تږ يت

دٙ جٖيٖع Ƿڣ تغييڇ السياساػ  حٚلغ السابقغ، ڣقٖ تتطلظ ه٘ه الخطٰ الحصڤڋ علګ مڤا تحٖيٖها ࢭي ام
يٚنǷڣ محاڣلغ البحن عن التٖعيږ من خاڋ  اإسًڇاتيجيغڣاأهٖاف  ڣٚڗ Ƿڗ  23، اآخ ڥٚ ǵخ ࢭي حيڗ ي

حٚلغ التحليل  حٚلغ التكيڀ ڣتحٖيٖ مڤاطن التحسيڗ التܣ يتږ التڤصل ǻليها ࢭي م حٚلغ هي م ه٘ه ام
ڣٚف التطبيڄ العملي بامنشǸعب   24ڣمحاڣلغ تطڤيعها بما يتاǴم مع ظ

 
 مȳحلȓ تقييɯ النتائȥ  ب5ب 4ب ت
  ٚ حٚلغ ال حٚلغ متابعغ نتائٌ تنفي٘ التحسيناػ التܣ بǷٖػ ࢭي ام فٚغ مٖڥ ڣيتږ ࢭي ه٘ه ام ابعغ، ڣمع

نٙغ مع  ٙ القيام بامقا اٚ يغ حتܢ  اأفضلالتقٖم ال٘ڬ يتږ ࢭي ه٘ه التحسيناػ، مع استم علګ فًڇاػ دڣٙ
يٙغ جهڤد التحسيڗب  امكتبغتتǸكٖ  اٚ  من استم

 
 امȳجعيȓ داخل امكتباȔ الجامعيȓامقاȲنȓ  أسلɽباللجǻ Ǵɽلʄ استخȯام  أسباب ب5ب ت

جٚعيغ نٙغ ام بصفغ عامغ يهٖف ǻلګ تحقيڄ التميڈ ڣالجڤدع ࢭي اأداǴ لكن  امكتباػداخل  ǻڗ Ƿسلڤب امقا
ڥٚ Ƿڗ  جٚڤع بقيـ نفسها، Ƿڣ  اأهٖافعنٖما نستخٖم ه٘ا اأسلڤب داخل امكتباػ الجامعيغ ن ام

ڥٚ تكڤڗ حسظ طبيعغ ه٘ه  بٙحيغ ڣمن بيڗ  سڤاǴ امكتبغباأح بٙحيغ، Ƿڣ غيڇ   اأسبابكانـ خٖميغ 
جٚعيغ داخل امكتباػ الجامعيغ نجٖ:التܣ تستٖعي ال نٙغ ام  قيام بعمليغ امقا
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  سٙغ جٚعيغ للڤصڤڋ ǻلګ مستڤياػ امما نٙغ ام تسعګ امكتباػ الجامعيغ ǻلګ استخٖام منهݮ امقا
مٛغ حڤڋ امكتباػ  لڊ من خاڋ جمع امعلڤماػ الا ڣاأداǴ اأكٌڇ تفڤقا ڣتميڈا بيڗ امكتباػ ڣٗ

اٚقبغ Ƿدائها جٙغ  من   الجامعيغ ڣم ٙ  اأداǴللڤصڤڋ ǻلګ د 25ب ڣالتطڤ
 

  نٙغ بما تقٖمڢ امكتباػ هٙا ǻلګ النڤعيغ ڣالتميڈ مقا ڥٚبخلل ࢭي تقٖيږ الخٖماػ ڣافتقا  اأخ

  ساليظ التميڈ ࢭيǷځٚ ڣ ٚ عن ط  بڣالخٖماػ اأداǴالبحن امستم

 مكانيغǻ  الخٖماػ امكتبيغ ٚ جٚعيغ ࢭي تطڤي نٙغ ام اǴٚاػڣاإ ااعتماد علګ Ƿسلڤب امقا الفنيغ  ج
عٙ عٙ امكتبغب ااسًڇاتيجيغالتنظيميغ ڣك٘ا ࢭي ڣضع الخطٰ  ڣاإدا  إدا

 

 

 

 

                                                    اȲنȓ امȳجعيȓ بامكتباȔ الجامعيمتطلباȔ تطبيق امق  ب6بت

عغ من امتطلباػ التܣ عنٖ تطبيڄ Ƿڬ Ƿسلڤب جٖيٖ داخل امكتباػ الجامعيغ ابٖ من تڤفٚ مجمڤ 

ٚ منهااأسلڤبتساعٖ ࢭي نجاٍ تطبيڄ ه٘ا   :                                                                ، ن٘ك

 بتغييڇ الثقافغ التنظيميغ السائٖع ࢭي امكتبغ 

 ڬٚ العامل بامكتبغ، ڣالتشجيع علګ التعاڣڗ ڣااستفادع امتبادلغ ٚ البش  بتحفيڈ العنص

 عٙڣالًڈام  دعږ  باأم للمكتبغ اإدا

  للخٖماػ امنتجاػ  اأساسيغالًڇكيڈ علګ امستفيٖ، فا يكفي ااهتمام بتڤفٚ امتطلباػ

ضٚا الكامل للمستفيٖبڣاأنشطغ  ، بل ابٖ من السعي لكسظ ال

 
 امقاȲنȓ امȳجعيȓ بالنسبȓ للمكتباȔ الجامعيȓ أهميȓ ب7ب ت

ڥٚ بع٬ الباحثيڗ Ƿڗ Ƿسلڤب امقا جٚعيغ Ƿسلڤب ناجع يطبڄ ࢭي جميع ي ، خٖميغ كانـ امكتباػنٙغ ام

ڥٚ البع٬ ǻنتاجيغǷڣ  ٚ ، كما ي جٚعيغ تعتبڇ Ƿقڤڥ اأساليظ التܣ يمكن Ƿڗ تعتمٖ عليها  اأخ نٙغ ام Ƿڗ امقا

ٚ منتجاتهاب امكتباػ  ࢭي تحسيڗ ڣتطڤي

اٙسغ التܣ Ƿعٖها ) نٙغ  ( ࢭي قطاٵ الخٖماػ عن كيفيغ تطبيڄBalm 1992ففي الٖ Ƿسلڤب امقا

جٚعيغ ࢭي الڤاقع العملي اتضح Ƿنڢ من الصعظ  اǴٚام Ƿڬ تحسيڗ ࢭي جڤدع الخٖماػ دڣڗ ااعتماد  ǻج

ڗٙ ࢭي تحسيڗ   باأداǴعلګ Ƿسلڤب القياٝ امقا
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اٙسغ شبيهغ ) ڣ  اٙستهږ امڤسعغ عن Simpson & Kondauli, 2000ࢭي د التطبيڄ العملي  ǻمكانيغ( ࢭي د

 ٙ جٚعيغ ڣسيلغ أسلڤب القياٝ امقا نٙغ ام ڗ ࢭي صناعغ الخٖماػ التܣ تڤصلڤا فيها ǻلګ Ƿڗ Ƿسلڤب امقا

سٙږ  امكتباػفعالغ لقياٝ جڤدع الخٖماػ، فتبنܣ مثل ه٘ا اأسلڤب يساعٖ   ǻسًڇاتيجيتهاالخٖميغ ࢭي 

يٙبيغ، سهڤلغ تصميږ الخٖمغ، تعليږ  يادع الكفاǴع ڣالفعاليغ، تحسيڗ العمليغ التٖ اٚدڣٛ Ƿساليظ  اأف

ضٙاǻ Ǵلګجٖيٖع لتحسيڗ العمل ǻضافغ  ǻ  ڗٙ ࢭي جميع العامليڗ ڣامتعلميڗب ڣتًڈايٖ Ƿهميغ القياٝ امقا

ٚ ڣتحسيڗ خٖماػ  اأسلڤب، ما ࢭي ه٘ا امكتباػ بǸنڤاعها من نقا٭ قڤع ڣمعاييڇ معتمٖع تساهږ ࢭي تطڤي

جٚعيغ  نٙغ ام اٚ لس ا Ƿداعه٘ه امǺسساػ، ڣقٖ Ƿصبِ Ƿسلڤب امقا عٚغ تقادم امنتجاػ غنܢ عنڢ نظ

غباػ امستفيٖين من جهغ ثانيغ ڣتتمثل Ƿهميغ  يٚعغ ࢭي حاجاػ ڣٙ ڣالخٖماػ من جهغ، ڣالتغيڇاػ الس

 هاتڢ التقنيغ بالنسبغ للمكتبغ ࢭي النقا٭ التاليغ:

  ٗاتڢ، ڣبالتالي ا تصبِ حبيسغ الڤضع العادڬ ٚ كٚغ تطڤي ڗٙ يجعل امكتبغ ࢭي ح  Ƿڣ القياٝ امقا

 بالسكڤڗ 

 ف ٚ يٚقهايڤف ٚ للمكتبغ ڣف  ب٥ٚ التعلږ امستم

 اٚئٖع  بيساعٖ امكتبغ علګ تحٖيٖ الفجڤع بيڗ Ƿدائها ڣǷداǴ امكتباػ ال

  ٙع غٚبغ لٖڥ ǻدا ٜ ال يٜ سياسغ   امكتبغ ڣالعامليڗ فيها علګ تبنܣيساعٖ علګ تڤفيڇ امناّ امائږ ڣتع

 بهڤ Ƿفضل ڣجٖيٖ التغييڇ نحڤ كل ما

 عطائهاجٚغ يساعٖ علګ تحٖيٖ العملياػ الحǻمٛ ڣاأڣلڤيغ ࢭي التنفي٘ ڣ  بااهتمام الا

  ٚ دٚڬ ڣالجماعي اإبٖاٵيساهږ ࢭي تطڤي  بالف

 شٚيٖ النفقاػب ت2 يساعٖ علګ ت
 

 

  عɽامل لنجاȦ امقاȲنȓ امȳجعيȓ داخل امكتباȔ الجامعيȓ ب8ب ت

ڗٙ ࢭي امكتباػ الجامعيغ علګ النقا٭ التاليغ: ٜ القياٝ امقا تٚك  ي

 العم ǴداǷ ٝقياǴجٚعيغ لقياٝ اأدا  بل ڣǻنشاǴ نقطغ م

  ࢭي عمليغ Ǵٖفضل اأساليظ البǷ العمل ࢭي امكتبغ ڣالبحن عن التميڈ من خاڋ ǴداǷ تحسيڗ

 امكتبغبالتعلږ الفعاڋ داخل 

  عٙتحسيڗ ڣدعږ  العلياب اإدا

  ڗكماǷ  ٚ جٚعيغ داخل امكتبا اأنظمغتڤف نٙغ ام ػ التكنڤلڤجيغ الحٖيثغ يساعٖ ࢭي نجاٍ امقا

جٚاػ، بما ࢭي ٗلڊ ǻحصاǴاػ   الجامعيغ، باإضافغ ǻلګ نٙغ البياناػ ) امٖخاػ ڣامخ جمع ڣمقا
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نٙغ اماليغ، ݯجږ امقتنياػ ڣتكلفتها، عٖد امڤظفيڗ امتخصصيڗ، عٖد عملياػ  امكتباػ، امقا

ث2 باأبحاف الڤثائقيغ، ڣك٘ا الخٖماػ االكًڇڣنيغ
 

  اػتقييږǴٚا نٙغ الڤظائڀ ڣ  اإج العملياػ ما بيڗ ڣاحٖع Ƿڣ عٖع مǺسساػ قابلغ للقياٝ مقا

كٙيڗ ما بيڗ بعضهږ  ڣٙٝ امستمٖع من امشا نٙغ، بهٖف تحقيڄ مكاتظ ڣااستفادع من الٖ ڣامقا

28البع٬ب 
 

ٙ بحاجغ  اٚ تطبيڄ  ǻلګڣله٘ا نستطيع القڤڋ بǸڗ امكتباػ الجامعيغ كنظام مفتڤٍ ينمڤ ڣيتطڤٙ باستم

جٚعيغ نٙغ ام ٚ ڣاأداǷ  Ǵسلڤب امقا من Ƿجل تقييږ خٖماتها ڣتفادڬ تقادمها من خاڋ التحسيڗ امستم

يٚادع ڣالجڤدعب ǻلګامتميڈ ڣالڤصڤڋ بها   ال

 

 

 

 اإطاȲ اميȯاني للȲȯاسȓ ب2

 الجȵائȳ -امقاȲنȓ امȳجعيȓ ࡩي امكتبȓ امȳكȵيȓ لجامعȓ العȳبي بن مهيʅȯ أم البɽاࡪي 

 حɼȯد الȲȯاسȓ  بتب 2 

 ɼد الجغȳافيȓبالحȯتب تب 2 

نٙغ   اٙسغ من خاڋ العنڤاڗ: استعٖاداػ امكتباػ الجامعيغ لتطبيڄ امقا اٚفيغ للٖ تتضح الحٖڣد الجغ

جٚعيغ  بٚي بن مهيٖڬ Benchmarkingام يٜغ لجامعغ الع كٚ ǹٙيغ مڤظفي امكتبغ ام  -Ƿم البڤاࢮي -، 

بٚي بن  يٜغ لجامعغ الع كٚ  –Ƿم البڤاࢮي  -مهيٖڬ ڣبالتالي فامجاڋ امكاني هڤ امكتبغ ام

 ب الحɼȯد البشȳي2ȓب تب 2

يٜغ لجامعغ   كٚ يٚغ ࢭي مجمڤعغ امڤظفيڗ ال٘ين لٖيهږ مǺهل Ƿكاديمܣ بامكتبغ ام تتجلګ الحٖڣد البش

بٚي بن مهيٖڬ  اٙسغ  -Ƿم البڤاࢮي  -الع  مڤظڀب 44ڣبلغ عٖد امڤظفيڗ ال٘ين شملتهږ الٖ

 ب الحɼȯد الȵمني3ȓب تب 2

مٜنيغ ا  ڬٚ ڣاميٖاني ڣتږ امجاڋ الحٖڣد ال اٙسغ بشقيها النظ قٚتڢ جميع جڤانظ الٖ لڤقـ ال٘ڬ استغ

اٙسغ خاڋ السٖاس ܣ الثاني من  مٜنܣ له٘ه الٖ  بتتة2ال

 
 التعȳيə بمكاɰ الȲȯاسȓ اميȯانيȓ: ب2ب 2
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يٜغ  كٚ كٚ امكتبغ ام ئٚيسيغ للجامعغ حين نجٖ لكل جامعغ مكتبتها ام يٜغ جامعغ Ƿم البڤاࢮي هي امكتبغ ال
ڥٚ امڤجڤدع بالجامعغ، كما Ƿنها تتكفل بجانظ  اٚف علګ جميع Ƿنڤاٵ امكتباػ اأخ التܣ تتڤلها مهمغ اإش
يعهږ علګ امكتباػ امڤجڤدع التابعغ لها باإضافغ ǻلګ  يعهږ علګ امكتباػ ڣتڤٛ التǸطيڇ امكتبييڗ ڣتڤٛ

ڥٚ الفنيغ ڣالتنظيميغ ڣالعلميغ غالبا ما تساهږ ام يٜغ بشالجڤانظ اأخ كٚ كل فعاڋ ࢭي اقًڇاٍ كتبغ ام
عٙ الكلياػ  ڣتحٖيٖ العاقغ بيڗ امكتبغ  ، ڣڣضع النظږالحلڤڋ الفنيغ ڣاأقسام، تنظيږ   ڣǻدا

اٚػ ڣمعا٩ٙ ڣ النشاطاػ العلميغ امختلفغ يٜغ : ملتقياػ ڣنٖڣاػ ڣمحاض كٚ غيڇها، ڣتشتمل امكتبغ ام
بٚي بن مهيٖڬ Ƿم البڤاࢮي علګ ثاف طڤ  ابڄ باإضافغ للطابڄ السفلي حين يشمل الطابڄ لجامعغ الع

 اأڣڋ:

 :ٙع فٚ علګ تسييڇ ڣتجهيڈ امكتبغ بكل حاجياتها، ڣيتمثل  اإدا عٚ التܣ تش تحتڤڬ علګ مكتظ امٖي
عٚ ڣالطلبغ ڣامڤظفيڗ من خاڋ ع٩ٚ  دڣٙ Ƿمانغ امكتظ ࢭي تسهيل عمليغ ااتصاڋ بيڗ امٖي

عٚ بيڗ  بٰ العاقغ امباش ٵ الكتاب ڣباࢮي الكلياػ من Ƿجل اقتناǴ الكتاب حاجياتهږب ڣٙ مڤٛ
غٙباػ ڣاحتياجاػ امستفيٖين من طلبغ Ƿڣ Ƿسات٘ع Ƿڣ باحثيڗب ڣتتږ  الجامعي ال٘ڬ يلبܣ جميع 

اٚحل التاليغ:  معظږ خٖمغ عمليغ اانتقاǴ ڣااقتناǴ ڣفڄ ام
 لكًڇڣنيغ ڣتتږ علǻعيڗ مطبڤعغ ڣ يٚغ الخا٥ بامڤٛ ګ مستڤڥ استام فهٝٚ اأڣعيغ الفك

يٜغب كٚ عٙ ࢭي امكتبغ ام  اإدا

  يٚغ لڊ قصٖ اختياٙ عناڣين اأڣعيغ الفك سٙاڋ الفهٝٚ ǻلګ امعاهٖ ڣالكلياػ ڣٗ ǻ
 امطلڤبغب

  صٚيٖ الڤثائقي للمكتبغ ڣك٘ا عٙ ڣمطابقتها مع ال يٚغ امختا استام قڤائږ اأڣعيغ الفك
يٚنب  عيڗ اآخ نٙغ ثمن اأڣعيغ مع امڤٛ  مقا

 ع سٙاڋ قائمغ الطلبيغ لهږ ڣنسخغ ǻلګ اأمناǴ العاميڗ للكلياػ ااتصاڋ بامڤٛ ǻيڗ ڣ
يٙغب حين تتږ بقيغ العملياػ علګ مستڤڥ امكتبغ  ڣامعاهٖ إتمام العملياػ اإدا

ضٙ ܣ كما يلي:  القٖيمغ الطابڄ اأ

 اٚئهاب  استام ڣمعاينغ الكتظ التܣ تږ ش

   ٚ دٚ ڣتتږ علګ مستڤڥ امكتبغ القٖيمغ حين ي ٚٛ ڣالج قږ الكتظ كل كليغ علګ حٖڥ الف
دٚ خا٥ بها ڣكل لغغ علګ حٖڥب  ࢭي سجل ج

 ختږ النسخب 
تٚبٰ باإعام اآليب عٚ مكتظ مهنٖسغ اإعام اآلي ال٘ڬ تقڤم بكل ما ي  ڣيقابل مكتظ امٖي

 :لګ امكاڗ   ااستقباڋ ڣالتڤجيڢǻ الخا٥ بڢ يتږ تڤجيهڢ ǽٙ بعٖ ǻظهاٙ امستفيٖ بطاقغ القا
غٚڤب فيڢ حس غٙبتڢبام  ظ تخصصڢ Ƿڣ 

   تكنڤلڤجيا امعلڤماػ ڣااتصاڋ Ǵعٜ بـ:ي فضا ٚ  ة4: حتڤڬ علګ قاعغ اأنًڇنـ مجه ٛ كمبيڤت جها
ڣٜدع بخٰ اأنًڇنـ  باإضافغ ǻلګ للخٖماػ التاليغ: م
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 باستقباڋ ڣتڤجيڢ الطلبغ 

  ٌنٚام هٙ ڣاأسات٘ع الغيڇ منتميڗ مخابٚ البحن ࢭي ب فتِ حساب لطلبغ ما بعٖ التٖ
 بال٘ڬ يحتڤڥ علګ مجمڤعغ من قڤاعٖ البياناػ امتخصصغ SNDL ثيڄ الڤطنܣالتڤ 

 امغناطيسيغب ǽٙ اٚه بطاقغ القا  استخ

 عٜ  5كما خص٨ جناٍ للمكفڤفيڗ، ڣيحتڤڬ ه٘ا الجناٍ علګ :لقسږ البڇاي حڤاسيظ مجه
اٚي نٚسيغ، كما Ƿنڢ جهٜ بطابعتيڗ ب بٚيغ ڣالف ڣقٖ دعږ ه٘ا   ،لببڇمجيغ ناطقغ باللغتيڗ الع

نٚسيغ  اٚ بمكتبغ صڤتيغ ࢭي اأدب، ڣاإسامياػ، ڣاإعام االي، ڣتعلږ اللغتيڗ الف القسږ مǺخ
فٚ علګ ه٘ا القسږ مڤظڀ يڤجڢ ڣيساعٖ الطلبغ ڣيحافٴ علګ العتادب  ڣاانجليڈيغ ڣيش

 :نٚسيغ، ڣ  جناٍ خا٥ بامعا٩ٙ ڣااسًڇاحغ بٚيغ Ƿڣ الف اٚئٖ بالع ڣقٖ خص٨ لتصفِ للج
فٚ علګ بع٬ ام ڬ التع يٚڄ شاشغ الع٩ٚ تعمل بشكل دڣٙ قتنياػ الجٖيٖع من الكتظ عن ط
ڣٛد الجناٍ بـ )يڤم، مع ǻضافغ كل جٖيٖ،  5تالع٩ٚ  ڣمنتظږ ڣتكڤڗ مٖع -Borne2كما 

interactifسٙاڋ ڣاستقباڋ البڇيٖ االكًڇڣنيب  ( إ
 فيشمل علګ: لسفلياالطابڄ  Ƿما

  :اٚػ سٚائل ڣام٘ك ڣٚحاػ ڣال ڢ مكتظ ااستقباڋ ڣالتڤجيڢ ڣيحتــڤڬ نجٖ في جناٍ خا٥ باأط
قٙږ الطاڣلغ التܣ يتڤجڢ JETONSحڤاسيظ ڣمسكڤكاػ ) 4علګ  ( خاصغ به٘ا الجناٍ، تتضمن 

ٚ حيڈ  ةǻ8ليها الطالظ من Ƿجل حفٴ النظامب ڣتشتمل علګ   مقعٖا، يًڇبع ه٘ا القسـږ علګ Ƿكبـ
يٜغ كٚ  بمن مساحغ امكتبغ ام

 ( ٚڬ طٚغ علميغ مكملغ   (:MULTIMEDIAجناٍ خا٥ بالسمعي البص ڣيحتڤڬ علګ Ƿش
اٚػ ࢭي   ،علڤم ǻنسانيغ ڣاجتماعيغ ،حقڤځ  ،التخصصاػ التاليغ: علڤم اقتصاديغللمحاض

يٚاضغ، تسييڇ التقن يٙغال يٙغ، الهنٖسغ امعما ٩ ،ياػ الحضا  ،علڤم دقيقغ ،علڤم اأٙ
ٛ ǻسقا٭ ) ،جيڤلڤجيا  5ت(، ڣDATASHOWالعلڤم التطبيقيغ، كما يحتڤڬ الجناٍ علګ جها

 ǽٙ ٛ مع قا ٛ تلفا ٛ ااستماٵ )ڣ  DVD جها  (بCASQUEجها
 :الثانيǷما الطابڄ 

 قاعاػ امطالعغ الٖاخليغ 

  يٚڀ بالًڇدد الاسلكي  Radio Frequency Identification) خص٨ جناٍ خا٥ بنظام التع

(RFID 

 
 ب منهج الȲȯاس3ȓب 2

اٙسغ، أنڢ  اٙسغ امنهݮ الڤصفي ال٘ڬ يعتمٖ علګ التحليل لكڤنڢ اأنسظ له٘ه الٖ اعتمٖنا ࢭي ه٘ه الٖ

يٚغ  اٙسغ النظ يٌٜ بيڗ الٖ البياناػ التܣ ڣ ڣقٖ اعتمٖنا الڤصڀ من خاڋ جمع الحقائڄ  ڣاميٖانيغم
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اٙسغ  يٚغ ااستبانا اميٖانيغتخٖم الٖ يٚڄ تف يٚقغ علميغ سٖيٖع ػعن ط علګ  ڣǻسقاطها ڣتحليلها بط

ڬٚب  الجانظ النظ

 

 الȲȯاسȓ مجتمع ب4ب 2

اٙسغ ڣال٘ڬ يشمل كافغ امڤظفيڗ ال٘ين لكي ت اٙسغ ڣاضحغ امعالږ يجظ تحٖيٖ مجتمع الٖ كڤڗ الٖ

بٚي ين مهيٖڬ  يٜغ لجامعغ الع كٚ   44ڣقٖ بلغ عٖدهږ  -Ƿم البڤاࢮي  -لٖيهږ مǺهل علمܣ بامكتبغ ام

ٙ Ƿسلڤب امسح ا  لشامل لهږبمڤظڀ، ڣتږ اختيا

 ب أدɼاȔ جمع البيانا5Ȕب 2

اٙسغ ڣالتڤصل  تتمثل ࢭي جميع اأدڣاػ التܣ يعتمٖ عليها الباحن ࢭي جميع البياناػ التܣ تحٖد لڢ  الٖ

اٙستنا ǻلګ جانظ البياناػ الشخصيغ علګ خمسغ  عٙ ااستبانغ لٖ جٚڤع، ڣتږ اعتماد استما ǻلګ النتائٌ ام

ڣٚڗ ) نٜا ( سǺاڋ، ڣتمـ صياغتها با25ڣعش كٙ ، ڣقٖ  لشكل امغلڄ ڣالنصڀ امفتڤٍ ڣسǺاڋ ڣاحٖ مفتڤٍ

ئٚيسيغ  يٚغ Ƿكٌڇ، ڣقٖ تږ تحٖيٖ امحاڣٙ ال صٚغ اإجابغ بح علګ اأسئلغ النصڀ مفتڤحغ كڤنها تتيِ ف

اٙسغب ضٚياػ الٖ  تبعا لف

 بياناȔ الȲȯاسɼ ȓتحليلهاب 2ب6

ځٚ أسئلغ عٙ ااستبانغ ڣقبل التط ٍٚ مجمڤعغ من  نحاڣڋ ع٩ٚ ڣتحليل نتائٌ استما امحاڣٙ قمنا بط

يٜغ  كٚ ڣٙٝ، Ƿڬ امڤظفيڗ ال٘ين لٖيهږ مǺهل علمܣ بامكتبغ ام اٚد امجتمع امٖ اأسئلغ تتعلڄ بǸف

ٙ عٖدهږ بـ)-Ƿم البڤاࢮي -لجامعغ فٚغ بع٬ البياناػ الشخصيغ حتܢ  44، ڣامقٖ مڤظڀ(، من Ƿجل مع

بٰ ااستنتاجاػ ب يڗ اإجاباػ ڣاستخا٥ النتائٌ، ڣالجٖڣڋ نستطيع تڤظيفها ࢭي تحليل البياناػ ڣٙ

 ( يڤضح ٗلڊبت) قٙږ

 

ȓالشخصي Ȕالبيانا 
ȔاȲالخيا Ȳاȳالتك  ȓالنسب% 

التخصص -ت  

Ȕامكتبا ɯة9 37 عل 

 ةت 4ة ǻعام ǵلي

ȳخǵ ةة ةة تخصص 

امǺهل العلمي -2  

 ȓالتطبيقي ȔاساȲȯال
ȓالجامعي 

 25 ةت
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 42 7ت ليسانس

 29 2ت ماس؅ف

 2ة تة ماجستيف

 2ة تة دكتȲɽاه

3- Ȓالخبف  

ȓة2 8ة أقل من سن 

سنɽاȔ 5ة -تةمن   7ة 3ة 

سنɽاȔ ةت -6ةمن   26 64 

سنȓ 6ت - تتمن   7ة 3ة 

سنȓ فما فɚɽ  6ت  2ة تة 

 ةةت ت4 امجمɽع

( ɯقȲ ɤɼȯتةجȓاسȲȯمجتمع ال ȓالشخصي Ȕالبيانا ɰيبي :)  

 

ٚ التخص٨ ق ٖ كانـ اأغلبيغ للحاصليڗ علګ شهاداػ تخص٨ من خاڋ ه٘ا الجٖڣڋ ناحٴ Ƿڗ مǺش
عٙ   %ة9علږ امكتباػ ڣامعلڤماػ، ڣه٘ا ما بينتڢ بنسبغ  جٚع ه٘ا ǻلګ اهتمام الجهاػ الڤصيغ Ƿڬ ǻدا ڣي

Ƿٙٝ ه٘ه امǺسسغامكتبغ علګ تڤظيڀ ڣتعييڗ Ƿصح الڤثائقيغ، بينما كانـ نسبغ  اب ااختصا٥ علګ 
إعام اآلي ڣهږ حاصليڗ علګ شهادع مهنٖٝ دڣلغ ࢭي من نصيظ ال٘ين لٖيهږ تخص٨ ࢭي ا  %ةت

اٚ لڤجڤد قاسږ مشًڇڅ  جٚع ه٘ا ǻلګ Ƿهميغ ڣجڤد مثل ه٘ا التخص٨ ࢭي امكتباػ نظ اإعام اآلي، ڣي
ٚ امǺهل العلمܣ Ƿڗ Ƿغلبيغ امڤظفيڗ  ڬٙ ڣالفنܣ، ڣما ياحٴ من خاڋ مǺش بٰٚ بينهما ࢭي الجانبيڗ اإدا ي

يٜغ لجامع كٚ ٚ طبيعي أڗ   %42لٖيهږ شهادع الليسانس ڣه٘ا بنسبغ  -Ƿم البڤاࢮي-غ بامكتبغ ام ڣهڤ Ƿم
Ƿغلبيغ مناصظ التڤظيڀ علګ مستڤڥ ه٘ه الجامعاػ تفتِ علګ Ƿساٝ شهادع الليسانس، بينما نسبغ 

اٙساػ   9% اٙجع ǻلګ حٖاثغ ه٘ه امناصظ، Ƿما حاصلي شهادع الٖ هږ من حاملي شهادع اماسًڇ، ڣه٘ا 
عٙ  25جامعيغ فكانڤا بنسبغ التطبيقيغ ال تٚظ، ڣك٘ا ǻدا % أڗ طبيعغ الخٖماػ الفنيغ تستٖعي ه٘ه ال

سنڤاػ خبڇع، ڣعليڢ فنسبغ حاملي ه٘ه الشهادع  5امكتبغ تنتهݮ قانڤڗ الًڇقيغ الٖاخليغ لل٘ين لٖيهږ 
ڥٚ، ڣقٖ تساڣػ نسبغ حاملي شهادع اماجستيڇ ڣ  ٙ الشهاداػ اأخ اٚ يٚبا علګ غ اه متغيڇع سنڤيا تق الٖكتڤٙ

ٚ سنڤاػ الخبڇع Ƿڗ  %2بـ  تٙهږ له٘ه امكتبغ، كما ناحٴ من خاڋ مǺش اٚفهږ ڣǻدا اٙجع ǻلګ ǻش ڣه٘ا 
اٙسغ، حين Ƿڗ نسبغ  تمثل الحلقغ اأكبڇ Ƿڬ   %4تهناڅ تباين ࢭي امتاڅ مǺهل الخبڇع بيڗ مجتمع الٖ

اٚد ال٘ين يمتلكڤڗ من  اٚد ال٘ين لٖ  %ة2سنڤاػ، ڣنسبغ  ةت -تاأف يهږ خبڇع Ƿقل من سنغ، بينها اأف
سنغ  تت -تتمتساڣين مع ال٘ين لٖيهږ خبڇع من   %ثةسنڤاػ نسبغ 5نجٖ ال٘ين لٖيهږ من سنغ ǻلګ 

يٜغ لجامعغ Ƿم  %2سنغ بنسبغ  تتعلګ خاف ال٘ين لٖيهږ خبڇع Ƿكٌڇ من كٚ ، ڣه٘ا يٖڋ Ƿڗ امكتبغ ام
ڬٚ ا يستهاڗ بڢب Ƿٙٝ ماڋ فك  البڤاࢮي تمتلڊ 
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 ɼاأ ɤاǺالس:ɤ ؟ȯللمستفي ȓمȯامق ȓامكتبي Ȕماȯالخ ɰتحسي ʄعل ɯمكتبتك ȒȲداǻ هل تعمل 

      ȔاȲالخيا  Ȳاȳالتك %ȓالنسب 

 ةةت ت4 نعږ

 ةة ةة ا

 ةةت ت4 امجمɽع

(ɯقȲ ɤɼȯ2ةجȓبامكتب ȓمȯامق Ȕماȯالخ ɰتحسي ɾɽمست ɰبي :)  

 

قٙږ ) اٙسغ Ƿجمع علګ Ƿڗ 2ǻةمن خاڋ الجٖڣڋ  يٜغ لجامعغ ( ناحٴ Ƿڗ مجتمع الٖ كٚ عٙ امكتبغ ام –دا

اٙجع ǻلګ  -Ƿم البڤاࢮي سعي ه٘ه تعمل علګ تحسيڗ الخٖماػ امكتبيغ امقٖمغ للمستفيٖ ڣه٘ا طبعا 

ٚ  امكتبغ صٙيٖ الكًڇڣني ڣك٘ا محاڣلغ تطبيڄ تكنڤلڤجياػ جٖيٖع تعمل علګ تطڤي صٙيٖها ǻلګ  لتحڤيل 

 ٙ القيادع  ǻلګع امكتبغ ڣعلګ مجاڋ امكتباػ ڣǷيضا ڣتحسيڗ الخٖماػ امقٖمغ ǻلګ القيادع امختصغ إدا

عٙ امكتبغ ڣهي ࢭي مجاڋ امكتباػب  امتخصصغ إدا

 
 Ȱǻا كانت اإجابȓ بنعɯ ما هي اأساليȑ امعتمȒȯ ࡩي Ȱلɣ؟ السǺاɤ الثاني:

ȶ؟5بتɣلȰ ࡩي Ȓȯامعتم ȑما هي اأسالي ɯبنع ȓا كانت اإجابȰǻ ب  

ȔاȲالخيا Ȳاȳالتك %ȓالنسب 

جٖيٖع تقنياػ  43 ة4 

ع  ة4 تǷ 3نظمغ متطڤٙ

جٚعيغ نٙغ ام  ثت تت Ƿسلڤب امقا

ڥٚ   ةة ةة Ƿخ

 ةةت 92 امجمɽع

( ɯقȲ ɤɼȯ3ةج ɰبي : )ȑاأسالي ȓمȯامق Ȕماȯالخ ȳيɽࡩي تط Ȓȯامعتم  

 

قٙږ          ڣٚڗ Ƿڗ التقنياػ الجٖيٖع   %43ناحٴ Ƿڗ  3ةمن خاڋ ه٘ا الجٖڣڋ  اٙسغ ي من مجتمع الٖ

عٙ امكتبغ من خالڢ بتطڤيٚ الخٖماػ امقٖمغ للمستفيٖين، ڣه٘ا يمكن هي اأسلڤ  ب التܣ تقڤم ǻدا
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جٙاعڢ ǻلګ القيمغ امضافغ التܣ حققتها التكنڤلڤجيا علګ مستڤڥ عالمܣ مما يجعل السيڇ ࢭي ه٘ا  ǻ

ڥٚ  ٚ ا غنܢ عنڢ، بينما ي ع هي اأسلڤب امعتمٖ ࢭي ٗل % ة4ااتجاه Ƿم اٚ منهږ Ƿڗ اأنظمغ امتطڤٙ ڊ نظ

ع عٙ مثل ه٘ه اأنظمغ امتطڤٙ جٚعيغ هي اأسلڤب  % ثتڣ ،امتاڅ اإدا نٙغ ام ڣٚڗ Ƿڗ Ƿسلڤب امقا ي

اػ التكڤينيغ الٖاخليغ له٘ه اأسلڤب لعٖد من مجتمع  ٚ الخٖماػ يعڤد ٗلڊ ǻلګ الٖڣٙ امعتمٖ ࢭي تطڤي

اٙسغ باإضافغ ǻلګ ǻمامهږ بكل ما هڤ جٖيٖ ࢭي مجاڋ التخص٨ب  الٖ

 
 Ǻالثالث:الس ɤ؟ اɯمكتبتك Ǵأدا ɾɽمست ɰب اأفضل لتحسيɽاأسل ɽما ه ɯأيكȲ ȑحس 

ȔاȲالخيا Ȳاȳالتك %ȓالنسب 

 29 38 ااعتماد علګ التقنياػ الحٖيثغ

يٙبيغ  23 32 تحسيڗ مستڤڥ كفاǴع امڤظفيڗ خاڋ العملياػ التٖ

ا  24 33 العمل علګ تطبيڄ Ƿساليظ امكتباػ اأكٌڇ تطڤٙ

معاييڇ عاميغتطبيڄ Ƿساليظ ڣ   33 24 

ڥٚ   ةة ةة Ƿخ

 ةةت 36ت امجمɽع

( ɯقȲ ɤɼȯ4ةج :)ȑاأفضل اأسالي  ɾɽمست ɰلتحسيǴاأدا  

 

ڣٚڗ Ƿڗ   %29ناحٴ Ƿڗ نسبغ  4ةمن خاڋ النسظ امبينغ ࢭي الجٖڣڋ  اٙسغ ي من مجتمع الٖ

جٙاٵ ااعتماد علګ التقنياػ الحٖيثغ هڤ اأسلڤب اأفضل لتحسيڗ مستڤڥ اأداǴ بامكتب ǻ غ ڣيمكن

ڥٚ Ƿڗ الحل يكڤڗ تكنڤلڤجي، بينما  اٙسغ ڣالتܣ ت ه٘ا ǻلګ النڈعغ التكنڤلڤجيغ له٘ه الفئغ من مجتمع الٖ

ڥٚ  يٙبيغ  %  23ي Ƿڗ اأسلڤب اأفضل ل٘لڊ هڤ تحسيڗ مستڤڥ كفاǴع امڤظفيڗ خاڋ العملياػ التٖ

طبيڄ Ƿساليظ امكتباػ اأكٌڇ كڤنها عمليغ منهجيغ ڣدائمغ بامكتبغ علګ خاف تساڣڬ العمل علګ ت

اػ ڣتطبيڄ Ƿساليظ ڣ معاييڇ عاميغ بنسبغ  ࢭي Ƿنهما اأساليظ اأفضل لتحسيڗ مستڤڥ   %24تطڤٙ

عٚ اإسًڇاتيجيغ ڣ  اٙجع ǻلګ النظ ٚ امكتباػ الجامعيغ  بعٖاأداǴ ڣه٘ا  ٚ له٘ه الفئغ أنڢ ا يمكن تطڤي النظ

جٙي من خا ڋٜ عما يحٖف ࢭي العالږ الخا  ڋ ǻتباٵ امعاييڇ العاميغبدڣڗ مع

 ماȰا يعني لɣ مفهɽم أسلɽب امقاȲنȓ امȳجعيȓ ؟ السǺاɤ الȳابع:

ȔاȲالخيا Ȳاȳالتك %ȓالنسب 
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سٙاػ ࢭي الخٖماػ الفنيغ التܣ تحقڄ اأداǴ امتميڈ  42 ت2 البحن عن Ƿفضل امما

جٚڤٵ ǻليها عنٖ قياٝ مٖڥ نجاٍ امكتبغ امنا ٙ ڣالنقطغ التܣ يتږ ال فسغامعيا  29 8ت 

ه مثالي للمكتبغ  24 5ت العمل علګ تقٖيږ نمڤٗ

 5ة 3ة غيڇ ڣاضح مفهڤمڢ عنٖڅ

ٚ حٖده  ةة ةة مفهڤم ǵخ

 ةةت 62 امجمɽع

 

( ɯقȲ ɤɼȯ5ةج :)يȓاسȲȯمجتمع ال ɾȯل ȓجعيȳام ȓنȲم امقاɽمفه ɰبي 

 

جٚعيغ لٖڥ مجتمع ا نٙغ ام اٙسغ، تبيڗ Ƿڗ Ƿكبڇ ناحٴ من خاڋ الجٖڣڋ Ƿعاه ڣامتعلڄ بمفهڤم امقا لٖ

سٙاػ ࢭي الخٖماػ الفنيغ  42نسبغ هي  جٚعيغ هڤ البحن عن Ƿفضل امما نٙغ ام ڥٚ بǸڗ مفهڤم امقا % ت

كٙڤڗ ه٘ا امفهڤم، ڣيعڤد ٗلڊ  فهمهږ ڣاستيعابهږ له٘ا  ǻلګالتܣ تحقڄ اأداǴ امتميڈ ڣب٘لڊ فهږ يٖ

ا٥ امكتباػ ڣامعلڤماػ، كما انڢ الجٖيٖ ڣه٘ا من خاڋ متابعتهږ للمستجٖاػ ࢭي اختص اأسلڤب

يٚڀ  جٚعيغ، ࢭي حيڗ مثلـ نسبغ اأنسظالتع نٙغ ام ڣٙا  29 للمقا اٙسغ ال٘ين Ƿشا  ǻلګ% من مجتمع الٖ

جٚڤٵ  ٙ ڣالنقطغ التܣ يتږ ال جٚعيغ هڤ امعيا نٙغ ام عنٖ قياٝ مٖڥ نجاٍ امكتبغ  ǻليهاǷڗ مفهڤم امقا

جٙاٵامنافسغ ڣيمكن  ǻ بٙ ࢭي النس ڥٚ ڗ هناڅ تشابڢ بيڗ ه٘ين امفهڤميڗǻ Ƿلګظ ه٘ا التقا ، بينما ت

جٚع ٗلڊ  24نسبغ  ه مثالي للمكتبغ، ڣي الفهږ امبسٰ ڣالسطحي  ǻلګ% Ƿنها هي العمل علګ تقٖيږ نمڤٗ

څٙ نسبغ  اٙسغ له٘ا امفهڤم الحٖين خاصغ بالنسبغ للمكتباػ الجامعيغب ࢭي حيڗ لږ تٖ مجتمع الٖ

جٚع ه٘ا ڣهي نسب اأسلڤب% مفهڤم ه٘ا 5ة حٖاثغ تڤظيفهږ Ƿڣ Ƿنهږ لږ يقڤمڤا  ǻلګغ ضئيلغ جٖا ڣي

 بظ عٖم اطاعهږ علګ ه٘ه امستجٖاػبتكڤين قصيڇ امٖڥ Ƿڣ يكڤڗ السب

 
  تطبيق مثل هȱا اأسلɽب ؟ ǻلʄهل مكتبتكɯ تسعʄ  السǺاɤ الخامس:

ȔاȲالخيا Ȳاȳالتك %ȓالنسب 

 83 33 نعږ

 ثت ثة ا

 ةةت ة4 امجمɽع
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( ɯقȲ ɤɼȯ6ةج ȓلجامع ȓيȵكȳام ȓسعي امكتب ɾȯم ɰيبي :)– اࡪيɽأم  الب- ȓجعيȳام ȓنȲب امقاɽلتطبيق أسل  

 

يٜغ لجامعغ ℅ 83( ناحٴ Ƿڗتة) من خاڋ الجٖڣڋ  كٚ اٙسغ Ƿكٖڣا علګ Ƿڗ امكتبغ ام  -من مجتمع الٖ

دٙ الت -Ƿم البڤاࢮي جٚعيغ من خاڋ امتاڅ امكتبغ ǻلګ امڤا نٙغ ام ܣ تجعلها Ƿڣ تǺهلها تسعګ لتطبيڄ امقا

ڥٚ  عٚ، بينما ي اػ تكڤينيغ مستم Ƿڗ مكتبتهږ ا تسعګ  ℅ثتǻلګ تطبيڄ مثل ه٘ا اأسلڤب ڣقيامهږ بٖڣٙ

اٙجع  عٚ الثاقبغ لتطبيڄ ه٘ا امفهڤمب ǻلګǻلګ تطبيقڢ ڣه٘ا   عٖم ااطاٵ الڤاسع ڣالنظ

 
:ȶالساد ɤاǺالس  ɽتطبيق أسل ɽنح ɻتتج ɯما هي اأسباب التي تجعل مكتبتكȓجعيȳام ȓنȲ؟ب امقا 

ȔاȲالخيا Ȳاȳالتك %ȓالنسب 

 22 ةت الحاجغ اماسغ ǻليڢ

 24 تت Ƿسلڤب Ƿكٌڇ استخٖاما

 Ƿ 25 54سلڤب Ƿكٌڇ فعاليغ

ڥٚ   ةة ةة Ƿخ

 ةةت 46 امجمɽع

 

( ɤɼȯ7ةجȓجعيȳام ȓنȲب امقاɽتطبق أسل ȓاأسباب التي تجعل امكتب ɰيبي :) 

 

يٜغ  54نسبغ  من خاڋ الجٖڣڋ Ƿعاه ناحٴ Ƿڗ كٚ ڥٚ Ƿڗ سعي امكتبغ ام اٙسغ ت % من مجتمع الٖ

Ƿ لګǻ م البڤاࢮي يعڤدǷ يٚحغ له٘ا امفهڤم من لجامعغ نڢ Ƿسلڤب Ƿكٌڇ فعاليغ ڣيعڤد ٗڅ ǻلګ فهږ ه٘ه الش

، Ƿما نسبغ  شهٖه جهغ ڣما اǴ تطبيڄ ه٘ا  24ه٘ا اأسلڤب ࢭي حٖ ٗاتڢ من تطڤٙ % فيڇڣڗ Ƿڗ السعي ڣٙ

ٚ خاطئ ڣيتناق٬ مع ه٘ا اأسلڤب الجٖيٖباأسلڤب يعڤد ǻلګ   كڤنڢ Ƿسلڤب Ƿكٌڇ استخٖاما ڣه٘ا Ƿم

 ما هي اأسباب التي تجعل امكتبȓ ا تسعǻ ʄلʄ تطبيق أسلɽب امقاȲنȓ امȳجعيȓ؟ السǺاɤ السابع:

ȔاȲالخيا Ȳاȳالتك %ȓالنسب 

 43 3ة عٖم الحاجغ ǻليڢ

ڥٚ   ث5 4ة Ƿڣلڤياػ Ƿخ

ڥٚ   ةة ةة Ƿخ

 ةةت 7ة امجمɽع
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( ɯقȲ ɤɼȯ8ةجȓجعيȳام ȓنȲب امقاɽتطبيق أسل ʄلǻ ʄا تسع ȓاأسباب التي تجعل امكتب ɰيبي:)  

 

قٙږ  ڣٚڗ Ƿڗ مكتبتهږ ا تسعګ ǻلګ  ℅ ث5ناحٴ Ƿڗ  8ةمن خاڋ الجٖڣڋ  اٙسغ ي من مجتمع الٖ

ڥٚ بينما  جٚعيغ ڣه٘ا يعڤد ǻلګ Ƿڗ هناڅ Ƿڣلڤياػ Ƿخ نٙغ ام  من مجتمع ℅ 43تطبيڄ اأسلڤب امقا

جٚع ه٘ اٙسغ Ƿڗ اأسباب التܣ تحڤڋ دڣڗ ٗلڊ هي عٖم الحاجغ ǻليڢ ڣيمكن Ƿڗ ت ا عٖم استيعاب الٖ

فٚ ه٘ه الفئغ ه٘ا امفهڤم تماما  بمن ط

 
  ما هي دɼافع تطبيق أسلɽب امقاȲنȓ امȳجعيȓ بمكتبتكɯ ؟ السǺاɤ الثامن:

ȔاȲااختبا Ȳاȳالتك % ȓالنسب 

اابتكاٙالبحن عن اإبٖاٵ ڣ   8ت ة2 

ځٚ Ƿكٌڇ تميڈا   29 34 الحاجغ ǻلګ اعتماد Ƿساليظ ڣ ط

ضٙاǴ امستفيٖين  29 34 السعي إ

لكاملغ ࢭي تقٖيږ الخٖماػالڤصڤڋ للجڤدع ا  28 24 

ڥٚ   ةة ةة دڣافع Ƿخ

 ةةت 6تت امجمɽع

( ɯقȲ ɤɼȯ9ةجȓجعيȳام ȓنȲافع تطبيق امقاɼد ɰيبي :) 

 
ئٚيسيغ لتطبيڄ من مجتمع  ℅ 29من خاڋ الجٖڣڋ ناحٴ Ƿڗ نسبغ  ڣٚڗ Ƿڗ الٖڣافع ال اٙسغ ي الٖ

 Ǵضٙا ځٚ Ƿكٌڇ تميڈا ڣك٘ا الڤصڤڋ إ جٚعيغ بمكتبتهږ ڣالحاجغ ǻلګ اعتماد Ƿساليظ ڣط نٙغ ام امقا

جٚعيغ،  نٙغ ام اٙسغ أهٖاف Ƿسلڤب امقا جٚع ه٘ا ǻلګ فهږ ه٘ه النسبغ من مجتمع الٖ امستفيٖين ڣي

ڥٚ  الكاملغ ࢭي تقٖيږ الخٖماػ كڤنها الڤسيلغ اأكٌڇ Ƿهميغ  % Ƿڗ السبظ هڤ الڤصڤڋ للجڤدع24بينما ي

ڣٚڗ بنسبغ  ڥٚ Ƿخ ڣٚنها هي البحن عن  ℅ 8تاستقطاب امستفيٖين، ڣي Ƿڗ من بيڗ الٖڣافع التܣ ي

مٚڤقغ بيڗ  تٚبغ م يٜغ لجامعغ Ƿم البڤاࢮي تمثل تحتل م كٚ اإبٖاٵ ڣاابتكاٙ ڣه٘ا ما يجعل امكتبغ ام

 اڋ اانضمام ǻلګ تكتاػ ٗاػ طابع عالمܣبنظيڇاتها من امكتباػ من خ

 ɤاǺ؟ :التاسعالسȓجعيȳام ȓنȲب امقاɽلتطبيق أسل ȓمȴد الاȲاɽام ʄعل ɯمكتبتك ȳفɽهل تت 

ȔاȲااختيا Ȳاȳالتك % ȓالنسب 
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يٚغ مǺهلغ دٙ بش  35 ة3 مڤا

دٙ تكنڤلڤجيغ   39 33 مڤا

دٙ ماديغ  ت2 22 مڤا

ڥٚ   ةة ةة Ƿخ

 ةةت 85 امجمɽع

ب(: يبيɰ امتطلباȔ امتɽفȒȳ بامكتبȓ امȳكȵيȓ لجامعȓ أم البɽاࡪيةتɯ )جȲ ɤɼȯق  

 

يٜغ  39من خاڋ الجٖڣڋ Ƿعاه ناحٴ Ƿڗ نسبغ  كٚ ڣٚڗ Ƿڗ امكتبغ ام اٙسغ ي % من مجتمع الٖ

عٙ العليا له٘ا الجانظ، Ƿما نسبغ  اٙجع ǻلګ دعږ اإدا دٙ تكنڤلڤجيغ ڣه٘ا  ٚ مڤا  35لجامعغ Ƿم البڤاࢮي تڤف

يٚغ  مǺهلغ نتيجغ سياسغ امكتبغ ࢭي التڤظيڀ )نسبغ % فيڇڣڗ دٙ بش ٚ مڤا % أهل  ةǷ 9ڗ امكتبغ تڤف

جٚع ه٘ا ǻلګ ڣجڤد ميڈا ت2ااختصا٥(، بينما  دٙ اماديغ ڣي ٚ امڤا ڣٚڗ Ƿڗ امكتبغ تڤف نيغ مخصصغ % ي

اٙسغب للمكتبغ ڣه٘ا حسظ خبڇتنا ڣعملنا  ࢭي مكاڗ الٖ

 ɤاǺالسȳالتا :العاش ȳمن العناص ʅ؟أȓجعيȳام ȓنȲب امقاɽلتطبيق أسل ȓاها أك؆ف أهميȳالتي ت ȓلي 

ȔاȲااختيا Ȳاȳالتك % ȓالنسب 

 34 ة3 معاييڇ عاميغ

 ة4 35 ثقافغ تنظيميغ

عٙدعږ  العليا اإدا  ت2 23 

ڥٚ   ةة ةة Ƿخ

 ةةت 58 امجمɽع

 

( ɯقȲ ɤɼȯتتجȓجعيȳام ȓنȲلتطبيق امقا ȓاأك؆ف أهمي Ȕامتطلبا ɰيبي :)ب 

 

ڥٚ Ƿڗ امتطلباػ اأكٌڇ Ƿهميغ  ℅ ة4خاڋ ه٘ا الجٖڣڋ ناحٴ Ƿڗ  من اٙسغ ي من مجتمع الٖ

جٚعيغ هڤ الثقافغ التنظيميغ كڤنها امنتهجغ ڣامتبعغ بمكتبتهږ، Ƿما  بٙغ ام  ℅ 34لتطبيڄ Ƿسلڤب امقا

جٙاٵ ٗلڊ  ǻ لګفيڇڣنها معاييڇ عاميغ ڣيمكنǻ  استخٖام تقنيغRFID ڥٚ نسبغ ڗ Ƿ ℅ ت2، بينما ت
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عٙامتطلباػ اأكٌڇ Ƿهميغ تتمثل ࢭي دعږ  العليا حين Ƿڗ دعږ ه٘ه اأخيڇع لڢ دڣٙ كبيڇ ࢭي تطبيڄ  اإدا

جٚعيغب نٙغ ام  Ƿسلڤب امقا

 ɤاǺالسʅالحاد :ȳ؟ عشȓامكتب Ǵأدا ɾɽمست ʄعل ȓجعيȳام ȓنȲب امقاɽثيف أسلǸت ɽما ه ɯأيكȲ ȑحس 

 

ȔاȲااختيا Ȳاȳالتك %ȓالنسب 

صٚغ التعل ǻتاحغ ږ امستمٚف  8ت ت2 

اٙػ  ڣالتجٖيٖيغ للمڤظفيڗ اإبٖاعيغتحسيڗ القٖ  33 22 

 تت 23 تڤفيڇ ف٥ٚ التعاڣڗ بيڗ امكتباػ

ضٙا امستفيٖين  25 ث3 تحقيڄ 

جڤدع ࢭي الخٖماػ اأكٌڇ التنافس مع امكتباػ   9ت 28 

ڥٚ   ةة ةة Ƿخ

 ةةت 47ت امجمɽع

( ɯقȲ ɤɼȯام2تج ȓنȲب امقاɽثيف أسلǸت ɰيبي :)ȓامكتب Ǵأدا ɾɽمست ʄعل ȓجعيȳب  

 

جٚعيغ علګ مستڤڥ امكتبغ يكڤڗ من  نٙغ ام من خاڋ الجٖڣڋ Ƿعاه ناحٴ Ƿڗ تǸثيڇ Ƿسلڤب امقا

ضٙا امستفيٖين ڣه٘ا ما Ƿكٖه نسبغ  جٚع  25خاڋ يكڤڗ من خاڋ تحقيڄ  اٙسغ ڣي % من مجتمع الٖ

ضٙا امستفيٖ هڤ ڣصڤڋ الخٖماػ  ǻلګه٘ا  ڥٚ نسبغ  مستڤڥ عاڋ ǻلګǷڗ  ، بينما ي % Ƿڗ 22من التطڤٙ

اٙػ  جٚع ه٘ا  اإبٖاعيغه٘ا التǸثيڇ يكڤڗ من خاڋ تحسيڗ القٖ غٙبغ  ǻلګڣالتجٖيٖيغ للمڤظفيڗ ڣي

اػ تكڤينيغ لهږ، Ƿما نسبغ  ٚ امكتبغ من خاڋ ڣضع دڣٙ اٙسغ ࢭي تطڤي % فيڇڣڗ Ƿڗ ه٘ا  9تمجتمع الٖ

يٚحغ  ٌڇ اأكالتǸثيڇ يكڤڗ من خاڋ التنافس مع امكتباػ  اٚ لفهږ ه٘ه الش جڤدع ࢭي الخٖماػ ڣه٘ا نظ

جٙيغ، ࢭي حيڗ نجٖ  ǻلګ جٚعيغ Ƿڬ Ƿنها تكڤڗ داخليغ Ƿڣ خا نٙغ ام نٙغ  8تǷنڤاٵ امقا ڣٚڗ Ƿڗ تǸثيڇ امقا % ي

جٚعيغ يكڤڗ من خاڋ  ٚ ڣيعڤد ه٘ا  ǻتاحغام يٙبيغ ࢭي ه٘ا  ǻلګف٥ٚ التعلږ امستم اػ التٖ عٙ الٖڣٙ ڣٚ ض

ڣٚڗ Ƿڗ التǸثيڇ يكڤڗ من خاڋ تڤفيڇ ف٥ٚ التعاڣڗ بيڗ % م تتامجاڋ، بينما  اٙسغ ي ن مجتمع الٖ

اٙجع  ٚ امكتبغǷڗ التعاڣڗ ڣاستبٖاڋ  ǻلګامكتباػ ڣنجٖ ه٘ا  ٙ لڢ تǸثيڇ علګ تطڤي  باأفكا

 
 ɤاǺالثانيالس :ȳعش  ɰɼȳهل تȯسيساع ɯࡩي مكتبتك ȓجعيȳام ȓنȲب امقاɽتطبيق أسل ɰ؟ أʄعل 
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ȔاȲااختيا Ȳاȳالن التك%ȓسب  

الخٖماػ امقٖمغ تطڤيٚ  33 22 

 ت2 ث3 تحقيڄ الجڤدع ڣالتميڈ ࢭي الخٖماػ

اٙػ امڤظفيڗ ٚ مها  ث2 39 تطڤي

امستخٖمغ اأساليظتحٖين   25 ت3 

ڥٚ   ةة ةة Ƿخ

 ةةت 45ت امجمɽع

( ɯقȲ ɤɼȯتطبيق 3تج ȳأث ɰيبي :)بɽأسل ȓبامكتب ȓجعيȳام ȓنȲامقا  

 

نٙغ  ث2ناحٴ من خاڋ ه٘ا الجٖڣڋ Ƿڗ  ڣٚڗ Ƿڗ تطبيڄ Ƿسلڤب امقا اٙسغ ي % من مجتمع الٖ

اٙجع  اٙػ امڤظفيڗ ڣه٘ا  ٚ مها جٚعيغ سيساعٖ علګ تطڤي اٙتهږ،  ǻلګام ٚ قٖ اٙسغ ࢭي تطڤي غٙبغ مجتمع الٖ

اٚ  اأسلڤب% فيڇڣڗ Ƿڗ تطبيڄ ه٘ا تǷ2ما نسبغ  سيساعٖ علګ تحقيڄ الجڤدع ڣالتميڈ ࢭي الخٖماػ نظ

تٚها لجميع امستجٖاػ، ࢭي حيڗ نجٖ التطڤٙ الحاصل ࢭي ام ǻلګ ڣٚڗ Ƿڗ Ƿسلڤب  25كتبغ ڣمساي % ي

جٚعيغ سيساعٖ علګ تحٖين  نٙغ ام اٙسغ  ǻلګامستخٖمغ ڣيعڤد ٗلڊ  اأساليظامقا محاڣلغ مجتمع الٖ

 ٚ ڣٚڗ Ƿڗ ه٘ا  22الحٖاثغ للمكتبغ، بينما  ڣǻدخاڋالتطڤي ٚ الخٖماػ  اأسلڤب% ي سيساعٖ علګ تطڤي

 هي التܣ تستطيع Ƿڗ تقييږ مستڤڥ ǷداǴ امكتبغب أخيڇعاامقٖمغ كڤڗ ه٘ه 

 
 ɤاǺالثالثالس :ȳ؟ عشɯࡩي مكتبتك ȓجعيȳام ȓنȲب امقاɽمن تطبيق أسل Ȓɽجȳام Ȓȯما هي الفائ 

ȔاȲااختيا Ȳاȳالتك %ȓالنسب 

يٛادع الخبڇع ࢭي مجاڋ التخص٨  28 ت3 

 5ت 9ت تحقيڄ الجڤدع ڣالتميڈ ࢭي الخٖماػ

 ٚ اهنغتغيڇ امكتبغ ال  ة3 ث3 

يٚادع ࢭي الخٖمغ امقٖمغ  ث2 33 الڤصڤڋ الګ ال

ڥٚ   ةة ةة Ƿخ

 ةةت 25ت امجمɽع

( ɯقȲ ɤɼȯ4تجȔࡩي امكتبا ȓجعيȳام ȓنȲب امقاɽمن تطبيق أسل Ȓȯالفائ :) 
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ڣٚڗ Ƿڗ الفائٖع من تطبيڄ Ƿسلڤب ة3ناحٴ من خاڋ ه٘ا الجٖڣڋ Ƿڗ  اٙسغ ي % من مجتمع الٖ

جٚعيغ هڤ  نٙغ ام جٚع ه٘ا  ضٙاǻǴامقا ضٙائهږǷڗ  ǻلګامستفيٖين ڣي ǻ  ،هڤ نتيجغ حتميغ لجڤدع الخٖماػ

ڥٚ  يٛادع الخبڇع ࢭي مجاڋ التخص٨ ڣيعڤد ه٘ا  اأسلڤب% Ƿڗ الفائٖع من تطبيڄ ه٘ا 28بينما ي  ǻلګهڤ 

تٙقاǴ ڣالتطڤٙ ࢭي مجاڋ علږ امكتباػ، ࢭي حيڗ نجٖ  ڣٚڗ Ƿڗ الفائٖع تكمن ࢭي الڤصڤڋ ث2محاڣلغ اا % ي

اٙجع  ګǻل يٚادع ࢭي الخٖمغ امقٖمغ ڣه٘ا  جٚعيغ ڣǷهٖافها  ǻلګال نٙغ ام اطاعهږ علګ فڤائٖ تطبيڄ امقا

اٚهنغ ڣيعڤد ه٘ا 5تداخل امكتباػ، ڣنجٖ  ڣٚڗ Ƿنها تغيڇ امكتبغ ال ڬٙ  ǻلګ% ي محاڣلغ التغييڇ الج٘

هٚا   ما تقتضيڢ الحاجغب ǻلګلخٖماػ امكتبغ ڣتطڤي

 
 ɤاǺابعالسȳال :ȳعش 

اȲاȔااختي  Ȳاȳالتك %ȓالنسب 

ٚ اأداǴ لٖڥ  غٙبغ ࢭي تطڤي عٙعٖم ڣجڤد  اإدا  ت3 22 

 تت تت تحقيڄ الجڤدع ڣالتميڈ ࢭي الخٖماػ

 23 ثت تقنيغ حٖيثغ لږ تستڤعظ بعٖ

ٚ ڣفهږ ه٘ا  يٙبيغ لتطڤي اٚمٌ تٖ اأسلڤبعٖم ڣجڤد ب  ة3 ت2 

ڥٚ   ةة ةة Ƿخ

 ةةت ت7 امجمɽع

( ɯقȲ ɤɼȯ5تج ɽالتي ت Ȕباɽالصع :)ȓبامكتب ȓجعيȳام ȓنȲب امقاɽتطبيق أسل ɻاج 

 
ڣٚڗ Ƿڗ من بيڗ الصعڤباػ التܣ تڤاجڢ تطبيڄ ت3ناحٴ من خاڋ الجٖڣڋ Ƿعاه Ƿڗ نسبغ  % ي

جٚعيغ هي نق٨ الڤعي بǸهميغ تحسيڗ اأداǴ لٖڥ  نٙغ ام عǷٙسلڤب امقا جٚع ه٘ا  اإدا اٙػ  ǻلګڣي اٚ الق

عٙالتܣ تخ٨ امكتبغ تǸتي من  اٚمٌ ة3نجٖ ، بينما اإدا ڣٚڗ Ƿڗ من بيڗ الصعڤباػ عٖم ڣجڤد ب % ي

ٚ ڣفهږ ه٘ا  يٙبيغ لتطڤي اٙػ التܣ يضعڤنها ࢭي ڣضع ه٘ه البڇامٌ، Ƿما نسبغ اأسلڤبتٖ اٚ اعتبا  %23، نظ

فيڇڣڗ Ƿڗ الصعڤباػ تكمن ࢭي كڤنها تقنيغ حٖيثغ لږ تستڤعظ بعٖ، بسظ عٖم اطاعهږ علګ 

ڣٚڗ تتمستجٖاػ التخص٨، ࢭي حيڗ نجٖ  غٙبغ ࢭي % ي Ƿڗ ه٘ه الصعڤباػ تكمن ࢭي عٖم ڣجڤد 

ٚ اأداǴ لٖڥ  عٙتطڤي جٚع  اإدا ٚ بشكل  ǻلګڣي ٙ تǺث اٚ يٜغ اتخاٗ الق كٚ ڥٚ Ƿڗ م نفس السبظ السابڄ ال٘ڬ ي

 ٚ  بامكتبغب اأداǴكبيڇ علګ تطڤي
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 ɤاǺما الخامسالس :ȳل عش ɣهي اق؅فاحات ɼ ȓجعيȳام ȓنȲب امقاɽتطبيق أسل ȓحلȳم ʄلǻ ɤɽصɽال

 يق ࡩي تقȯيɯ الخȯماȔ امكتبيȓ؟التم

ڣٚنها مناسبغ ڣالتܣ بينهږ  لإداǴحاڣلنا من خاڋ ه٘ا السǺاڋ فتِ امجاڋ للمستجڤبيڗ  اٙئهږ التܣ ي Ƕب

جٚعيـغ ڣالتܣ  نٙـغ ام حٚلغ التمييڈ ࢭي تقٖيږ الخٖماػ امكتبيغ عنٖ تطبيڄ Ƿسلڤب امقا ࢭي الڤصڤڋ ǻڋ م

اػ تكڤينيغ للمڤظفيڗ لتحسيڗ امستڤڥ تعٖدػ ڣتباينـ، ڣقٖ اتجهـ Ƿغلبها ǻلګ  عٙ ǻقامغ دڣٙ ڣٚ ض

اٚػ ڣنٖڣاػ ڣملتقي لٖيهږ لتطبيڄ ه٘ا اأسلڤبامعٚࢭ ياػ من Ƿجـل ، باإضافغ ǻلګ عقٖ مǺتم

يٚڀ بڢ ڣٍٙ التعاڣڗ ڣالعمل  ،التحسيس ڣالتع عٙ  خلڄ ڣغٝٚ  ڣٚ اٙسغ علګ ض كما Ƿلح مجتمع الٖ

عٙ تطبيڄ  جٚعيغ، ڣالعمل يبǷٖ التشاڣٙ من Ƿجل الحٖ من الجماعي بيڗ امڤظفيڗ إنجاٍ مباد نٙغ ام امقا

اٚٙب  يٜغ الق كٚ  م

 
 ب نتائȥ الȲȯاس3ȓب7

  اٙسغ بنسبغ عǷٙڗ  %ةةتǷجمع مجتمع الٖ مكتبتهږ تعمل علګ تحسيـن الخٖمـاػ امكتبيـغ  ǻدا

 بامقٖمغ للمستفيٖين

  ٚڥ اٙسغ ال٘ين Ƿجابڤا بنعږ Ƿڗ من بيڗ  %43ي عتمـٖع ࢭي ٗلڊ هـي ام اأساليظمن مجتمع الٖ

ڥٚ  ڥٚ  %ة4التقنياػ الجٖيٖع، ڣي ع، ڣي جٚعيغ %ثتǷنها Ƿنظمغ متطڤٙ نٙغ ام  بانها Ƿسلڤب امقا

  ٚڥ سٙاػ 42ي جٚعيغ هڤ: البحن عن Ƿفضل امما نٙغ ام اٙسغ مفهڤم Ƿسلڤب امقا % من مجتمع الٖ

ڥٚ  ٙ ڣالنق29ࢭي الخٖماػ الفنيغ التܣ تحقڄ اأداǴ امتميڈ، ڣي جٚڤٵ ǻليها عنٖ % Ƿنڢ امعيا طغ التܣ يتږ ال

ڥٚ  ڥٚ 24قياٝ مٖڥ نجاٍ امكتبغ امنافسغ، ڣي ه مثالي للمكتبغ بينما ي % Ƿنڢ العمل علګ تقٖيږ نمڤٗ

 ب% مفهڤم غيڇ ڣاضح5ة

  ٚڥ نٙغ83ي يٜغ لجامعغ Ƿم البڤاࢮي تسعګ لتطبيڄ Ƿسلڤب امقا كٚ اٙسغ Ƿڗ امكتبغ ام  % من مجتمع الٖ

ڥٚ  جٚعيغ، ڣي  بتسعګ ل٘لڊ% Ƿنها ا ثتام

  ٚڥ اٙسغ Ƿڗ من ال٘ين Ƿجابڤا تبنعږت Ƿڗ السبظ ࢭي ٗلڊ يعڤد ǻلګ Ƿنڢ Ƿسلڤب 54ي % من مجتمع الٖ

ڥٚ  ڥٚ  Ƿ24كٌڇ فعاليغ، بينما ي %Ƿڗ السبظ ࢭي ٗلڊ هڤ الحاجغ  Ƿ%22نڢ Ƿسلڤب Ƿكٌڇ استخٖاما، ڣي

 باماسغ ǻليڢ

  ٚڥ اٙسغ ال٘ين Ƿجابڤا بـث5ي ٗلڊ يعڤد ǻلګ Ƿڗ هناڅ Ƿڣلڤياػ تات Ƿڗ السبـظ ࢭي  % من مجتمع الٖ

ڥٚ  ڥٚ، ڣ ي  ب% Ƿڗ السبظ ࢭي ٗلڊ هڤ عٖم الحاجغ ǻليڢǷ43خ
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  ٚڥ جٚعيغ هڤ 29ي نٙغ ام اٙسغ Ƿڗ الٖڣافع التܣ تجعلهږ  سيطبقڤڗ Ƿسلڤب امقا % من مجتمع الٖ

ڥٚ  ضٙاǴ امستفيٖين، ڣي ځٚ Ƿكٌڇ تميڈا ڣك٘ا السعي إ  % Ƿنڢ الڤصڤڋ  24الحاجغ ǻلګ اعتماد Ƿساليظ ڣط

ڣٚڗ Ƿڗ ه٘ه الٖڣافع تكمن ࢭي البحن عن اإبـٖاٵ 8تللجڤدع الكاملغ ࢭي تقٖيږ الخٖماػ Ƿڣ  % ي

 بڣاابتكاٙ

  ٚڥ مٛغ لتطبيـڄ ه٘ا 85ي دٙ الا ٚ امڤا اٙسغ Ƿڗ مكتبتكږ تڤف ڥٚ  اأسلڤب% من مجتمع الٖ % 5تڣيـ

دٙ ٚ ه٘ه امڤا  بǷنها ا تڤف

  ٚڥ اٙسغ ال٘ين Ƿجابڤا بنعږ Ƿنها39ي دٙ تكنڤلڤجيـا ڣ  % من مجتمع الٖ ٚ مـڤا يٚغ 35تڤف دٙ بش % مـڤا

دٙ ماديغت2مǺهلغ ڣ  ب% مڤا

  عٚ، هناڅ ثقافغ تنظيميغ نسبـغ دٙ امتڤف اٙسغ Ƿڗ ǻضافغ ǻلګ امڤا ڥٚ مجتمع الٖ ٚ ة4ي % ڣمعاييـ

عٙ% ڣدعږ 34عاميغ   ب% ت2 العليا اإدا

 ǴداǷ جٚعيغ علګ مستڤڥ نٙغ ام اٙسغ Ƿڗ تǸثيڇ Ƿسلڤب امقا ڥٚ مجتمع الٖ امكتبغ يكڤڗ من خاڋ  ي

ضٙا امستفيٖين بنسبغ اٙػ % 25 تحقيڄ  ڣالتجٖيٖيغ للمڤظفيڗ بنسبغ  اإبٖاعيغ، تحسيڗ القٖ

ٚ  ڣǻتاحغ%،  9تجڤدع ࢭي الخٖماػ بنسبغ  اأكٌڇ %، ڣالتنافس مع امكتباػ 22 ف٥ٚ التعلږ امستم

 %ب تت%،  ڣتڤفيڇ ف٥ٚ التعاڣڗ بنسبغ  8تبنسبغ 

  ٚڥ عٚ ࢭي مجـاڋ اأسلڤباٙسغ Ƿڗ الفائٖع من تطبيڄ ه٘ا % من مجتمع الٖة3ي يٛـادع الخبـ  هڤ 

ڥٚ  ڥٚ % ث2التخص٨، ڣي يٚادع ࢭي الخٖمغ امقٖمغ، بينما ي Ƿڗ  5ت% Ƿڗ القاعٖع هي الڤصڤڋ ǻلګ ال

اٚهنغ اأسلڤبالفائٖع من تطبيڄ ه٘ا   بهي تغييڇ امكتبغ ال

  ٚڥ اٙسغ Ƿڗ Ƿهږ الصعڤباػ التܣ تڤا ت3ي جٚعيـغ % من مجتمع الٖ نٙغ ام جڢ تطبيڄ Ƿسلڤب امقا

عٙلٖڥ  اأداǴهي نق٨ الڤعي بǸهميغ تحسيڗ  ڥٚ اإدا اٚمٌ  ة3 ،  ڣي %  Ƿنها تعڤد ǻلګ عٖم ڣجڤد ب

يٙسيغ لتطڤيٚ ڣفهږ ه٘ا  ڥٚ اأسلڤبتٖ ڤعظ ست% Ƿنها تعڤد ǻلګ كڤنها تقنيغ حٖيثغ لږ ت23، ڣي

ڥٚ  غٙبغتتبعٖ، بينما ي ٚ  % Ƿڗ Ƿهږ الصعڤباػ هي عٖم ڣجڤد  عٙلٖڥ  اأداǴࢭي تطڤي  باإدا

 

                                                                                                               خاتمȓال

جٚعيغ بامكتباػ  نٙغ ام بٚ علګ استعٖاداػ تطبيڄ امقا فٚ عن ق اٙسغ بالتع سمحـ لنا ه٘ه الٖ

كٚ-الجامعيغ  ٚ خٖماػ ه٘ه امكتبغ، ڣعليڢ  -يٜغ لجامعغ Ƿم البڤاࢮيامكتبغ ام ڣمٖڥ مساهمتها ࢭي تطڤي

نٙغ  تǸٙينا تقٖيږ بع٬ ااقًڇاحاػ التܣ من شǸنها Ƿڗ تساهږ ǻلګ حٖ كبيڇ ࢭي تطبيڄ Ƿسلڤب امقا ا

جٚعيغ ڣتمثلـ ه٘ه ااقًڇاحاػ ࢭي:  ام



27 

 

 جٚعيغب نٙغ ام  تعميږ مفهڤم Ƿسلڤب امقا

 سلڤب امǷ هميغǸالڤعي ب ٚ جٚعيغبنش نٙغ ام  قا

 جٚعيغب نٙغ ام يٚغ ڣامǺهلغ لتطبيڄ Ƿسلڤب امقا دٙ البش  تڤفيڇ التجهيڈاػ التكنڤلڤجيغ ڣامڤا

  اٙػ العامليڗ من خاڋ يادع مها االًڈام بمبǷٖ تكافǺ الف٥ٚ بيڗ امڤظفيڗ ࢭي مجاڋ التطڤٙ امنܣ، ڣٛ

هږ ب يٙبيغ التܣ تقلل من شعڤٙ اػ التٖ تٚهږ لكل ما هڤ جٖيٖبǻتاحغ ف٥ٚ االتحاځ بالٖڣٙ  عٖم مساي

 اػ لتعميږ مفهڤم مثل ه٘ه اأساليظ للعامليڗ بامكتبغبǴمن النٖڣاػ ڣاللقا ٙ  اإكثا
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 الهɽامش
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