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 ستخلصام
ي ظل ه٘ه امستجٖاػ ڣ  افسغ بيڗاشتٖاد امن ڗ  من  صبِ، الٖڣليغالتحٖياػ امحليغ ڣ امكتباػ 

جٙيغ، ڣل٘لڊ يجظ عليها  الصعظ علګ ه٘ه امكتباػ التعاي٤ ضمن متغيڇاػ بيئتها الٖاخليغ ڣالخا
فٚغ الحٖيثغ السائٖع علګ الصعيٖ  ،التفاعل اإيجابي مع تلڊ التغيڇاػ فكاڗ ابٖ من تڤظيڀ امع

تباٵالعالم امحلي ڣ  نٙغ ڣ ساليظ امقا جل اانفتاٍ ڣتڤظيڀ  ٚٛهاڣلعل  امعاييڇ العاميغ من  ما باػ  ب
جٚعيغ نٙغ ام فٚ بـمفهڤم امقا نٙغ ب يع يٚظ نڤٵ ما، ڣتعٖ امقا ڬٙ اأخيڇ غ ڣقٖ يبٖڣ ه٘ا امصطلح اإدا

ٙع الًڇكيڈ  ي ڣقتنا الحالي، كما تعٖ ب كٌڇ امڤضڤعاػ سخڤنغ  جٚعيغ من  اٚف متعٖدع  ام ط لجهڤد 
اٚكٜ امعلڤماػ  عٙ اأعماڋ ڣم دا ي مجاڋ  بڤجهاػ نظٚ مختلفغ علګ ڣجڢ الخصڤ٥ العامليڗ 

جٚعيغڣامكتباػ، ڣتبٖڣ كلمغ  نٙغ ام ي  امقا سماٵ مسيڇڬ نظږ امعلڤماػ  كلمغ ٗاػ ڣقع ثقيل علګ 
اٙػ  حٖڥ امباد هٙا  لګ اعتبا جٚع ثقل ه٘ه الكلمغ  ڣٚحغ  بكٌڇع خاڋ السنڤاػ الفًڇع اأخيڇع ڣي امط

جٚعيغ  نٙغ ام عٙ اأخيڇع ڣتعتبڇ امقا ي علږ اإدا حٖف امفاهيږ  يٙغ الحٖيثغ ڣ نڤاٵ اأساليظ اإدا  ٚ خ
ثٚ علګ نڤعيغ  هږ السماػ الحيڤيغ الت ت ڣالت نمـ اأدبياػ امتعلقغ بها كما ڣنڤعا، ڣالت تعٖ 

نظمغ امعلڤماػب  ي  كٚظ الٖڣڋ امتقٖمغ، ڣا  ڣجڤدع العمل  اٜئٚ كبلٖ نامي تسعګ دائما للحاځ ب لج
ي جميع اأصعٖع السياسيغ ڣااقتصاديغ ڣالثقافيغ  اػ الحاصلغ  ڣه٘ا من خاڋ مڤاكبتها للتطڤٙ

سساػ  بصفغ عامغ ڣامكتباػ  الڤثائقيغڣامعلڤماتيغ خاصغ، ڣضمن ه٘ا السياځ تسعګ بع٬ ام
اٚ لطبيعغ  يٙغ الحٖيثغ الجامعيغ بصفغ خاصغ، نظ لګ تبن اأنما٭ اإدا خٖماتها ڣمجتمع مستفيٖيها 

غٙږ كل ما قيل عن  جٚعيغ(، ڣلكن  نٙغ ام ٚٛها )امقا ب يٚغ  استعٖاداػڣالت  اٜئ امكتباػ الجامعيغ الج
جٚعيغ  نٙغ ام ڋب(Benchmarking)لتطبيڄ امقا ٍٚ الكثيڇ من نقا٭ التسا اٜڋ يط ڗ ه٘ا ككل ا ي ا   ، 

ػ ا ڣهي امكتبغ  ڣله٘ا جا حٖڥ امكتباػ الجامعيغ  فٚغ استعٖاداػ  ي سياځ محاڣلغ مع قغ  ه٘ه الڤٙ
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يٜغ لجا كٚ يام م البڤا بٚي بن مهيٖڬ ب ي امكتباػ الجامعيغ، –معغ الع جٚعيغ  نٙغ ام ٚ لتطبيڄ امقا اٜئ الج
يغ للمڤظفيڗ فيهاب  ڣه٘ا من خاڋ ٙ

ها، ڣڣضعها تحـ تڤےي الحقيقغ الت ڣضحتها السطڤٙ السابقغ بڤ  جڤد مشكلغ ملحغ تستٖعي سبڇ غڤٙ
شعلـ همتنا  عٚ انتباهنا، ڣ ػٙ ه٘ه الظاه ثا عٚ غيڇ صحيغ، ڣقٖ  ي تشكل ظاه  ، ٚ البحن العلم مجه

اٙسغ العلميغب عٚ ه٘ه الٖ ػ فك اٙستها ڣبالتالي نش  لٖ
 

: جٚعيغ الكلما امفتاحي نٙغ ام يٜغام ،امكتبغ الجامعيغ ، Benchmarking ، امقا كٚ جامعغ  ، كتبغ ام
بٚي بن مهيٖڬ  ي،الع اٜئٚب ،م البڤا  الج

 
 

Résumé 

Compte tenu de l'intensification de la concurrence entre les bibliothèques en termes de développements et de défis locaux 

et internationaux, il est devenu difficile  à ces bibliothèques de  faire face aux changements de leurs environnements interne 

et externe, raison pour laquelle elles doivent interagir positivement envers  ces changements. Il est évident d'utiliser les 

nouvelles connaissances qui existent au niveau local et mondial et de suivre les normes internationales pour l’ouverture et 
l’emploi des méthodes comparatives en l’occurrence l’analyse comparative « benchmarking ». L’analyse comparative est 
considérée comme un  sujet d’actualité, elle semble avoir un impact considérable sur les gestionnaires des systèmes 

d'informationب L’Algérie en tant que pays en développement essaie toujours de rattraper les pays développés, en suivant les 

évolutions sur tous les niveaux : politiques, économiques, culturels et informationnels. Dans ce contexte, certaines 

institutions documentaires en général et des bibliothèques universitaires en particulier, cherchent à adopter de nouveaux 

types de gestion tels que l’analyse comparative. Cependant, malgré  ce qui a été dit sur le sujet des bibliothèques 

universitaires algériennes au sujet de l’application du « Benchmarking », plusieurs points d’interrogation se posent encoreب 
Cet article permet, par conséquent, de comprendre à quelle mesure la Bibliothèque centrale  de l'Université Larbi Ben 

M’Hidi d’Oum El Bouaghi – en Algérie, est disposée à appliquer l’analyse comparative à des fins de gestion.   
 

Mots-clés: Benchmarking  , Bibliothèque universitaire, Université Larbi Ben M’Hidi , Oum El Bouaghi , Algérie 

 

 

 

 

م  مق

ٚ امعلڤماػ  ي نش دٚ  تڤاجڢ امكتباػ عمڤما ڣامكتباػ الجامعيغ تحٖيٖا، تحٖياػ كبيڇع منها الًڈايٖ امط
 ٙ ي اختياٙ ڣاقتنا امعلڤماػ ڣامصاد ڣتعٖد مصادٙ امعلڤماػ، مما صعظ من مهام ه٘ه امكتباػ 

ي ظل محٖڣديغ  غباػ مستفيٖيها،  دٙ  إمكانياػاامناسبغ بما يتماش  ڣاحتياجاػ ڣٙ اماديـغ ڣامڤا
كٙيڈع  ، ي عمليغ التكڤين الجامعــي ڣالبحن الع ساسيغاماليغ له٘ه امكتباػ، ڣأڗ امكتبغ الجامعيغ  لم

 ٚ ڗ تساي غٙباػ الطلبغ ڣالباحثيڗ ڣ ضٚ  ڣيشبع  لګ تطڤيٚ خٖماػ بما ي ڗ تسعګ  فمن ڣاجبها 
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اػ الحٖيثغ ڣامحيطغ بها، ل٘لڊ يحتاه الق كٖ لهږ التطڤٙ لګ ضماناػ ت ائمڤڗ علګ امكتباػ الجامعيغ 
 ٜ ي العملياػ الفنيغ بل يبحثـڤڗ عن التمييــ ، ڣاإبٖاٵجڤدع العملياػ امكتبيغ، ڣقٖ ا تكفي الجڤدع 

ٜ  اأكاديمأڗ امطلڤب للتنافس  حٚلغ طلـظ التميـ لګ م ي الكثيڇ  ڣاإبٖاٵيتجاڣٛ مفهڤم الجڤدع ڣيصل 
اٚٙ من امجااػ، ڣل تٙها علګ ااستم ڗ قٖ تٙها علګ التعلږ    قٖ ڣجٖػ امكتباػ  هٚڤڗ بقٖ ڣالبقا م

ي اسًڇاتيجياتها ڣسياساتها، جٚعيغ  ڣالتحڤڋ  نٙغ ام ي امقا الت  Benchmarking  ڣهڤ ما ڣجٖناه 
ي تحسيڗ  ـاثبت عٚ ڣسٖ الفجڤاػ  اأهٖافامكتباػ الجامعيغ ڣقيادتها نحڤ  دافعاليتها  امسط

ب ٚ لأدا يٚن باتجاه التحسيڗ امستم ي التعلږ من اآخ سلڤب حٖين  لڊ ك  الحاصلغ، ڣٗ
كٙـڣمن ه٘ا امنطلڄ  يٚغ اأهميغ الت بع٬ د اٜئ جٚعيغ  امكتباػ الجامعيغ الج نٙغ ام تكتسيها امقا

ٚ الخٖماػ امعلڤماتيغ ڣامكتبيغ بما يتماش  ڣتطلعاػ مستفيٖيها، ڣه٘ا ما ي تطڤي ي  ڣتفعيلها  يتجلګ 
عٙ  ي تفعيل ڣتفكيڇ مباد يٚغ  اٜئ جٚعيغ بشكل نظامي  سلڤببع٬ امكتباػ الجامعيغ الج نٙغ ام امقا

عٚب يٚقغ غيڇ مباش ڣ بط  ٚ   ڣمباش
يز كغيڇها من امكتباػ ف م البڤا بٚي بن مهيٖڬ ز  يٜغ لجامعغ الع كٚ علګ الصعيٖ امحلي نجٖ امكتبغ ام

يٚغ تسعګ دائما  اٜئ ساليظ الجامعيغ الج ي مستڤڥ تطلعاػ مستفيٖيها من انتهاه  يٙغأڗ تكڤڗ   دا
جٚعيغ  نٙغ ام سلڤب امقا كٌڇ نجاعغ ك ي تحقيڄ  اأساليظڗ ه٘ا النمٰ يعٖ من أ حٖيثغ  امهمغ 
ساليظ  اأداهٖاف امكتباػ الجامعيغ، ڣكڤنڢ من معاييڇ  سلڤب من  الٖاخليغ فضا عن كڤنڢ 

قل ڗ مأ التحسيڗ امستمٚ، ڣ  فضل الخٖماػ ڣب ي جميع امكتباػ الجامعيغ هڤ تقٖيږ  ٙ النجاٍ  عيا
عٚ  ع ڣاضحغ ڣمباش عٚ كل ما هڤ جٖيٖ ڣيخٖم فئغ امستفيٖين بصڤٙ ڗ مساي التكاليڀ، ڣانطاقا من 
ڣ  ػٙ ه٘ه اأداع  ثا يٙغ الحٖيثغ، ڣقٖ  عٚ ابٖ من ااعتماد علګ اأساليظ اإدا هٖاف مسط لتحقيڄ 

غٙـږ ما قيـل ڣما يقاڋ عن اأسلڤب الحٖ اٙسغ، ڣلكن  عٚ ه٘ه الٖ ػ فك ػ ڣنش ين انتباهنا، ڣمنڢ بٖ
هٚ Benchmarking سلڤب ث ا  ڣ يٙغ بصفغ عامغ ڣامكتبيغ بصفغ خاصغ  علګ تفعيل الخٖماػ اإدا

اڋ  ٍٚ الس لګ ط ينا  تٙ اػ، ڣمن هنا ا ٍٚ الكثيڇ من التسا اٜڋ يط اٙسغ ا ي نڢ علګ مستڤڥ محٰ الٖ
ڬٚ التالي: ال  جڤه

اد  ما م ظفي استع ائ م ي بالج ا ي لجامع أم الب ك ن امكتب ام ب امقا لتطبيق أسل
؟ جعي  ام

 
ٵٚ  ڬٜ مجمڤعغ من عڣقٖ تف كٚ ڋ ام اػن ه٘ا التسا عٚيغ: التسا  الف

  جٚعيغ؟ نٙغ ام  ما امقصڤد بامقا
 جٚعيغ لتقييږ ڣت نٙغ ام سلڤب امقا بٚي حسيڗ كيڀ يمكن استخٖام  يٜغ لجامعغ الع كٚ دا امكتبغ ام

ي؟ م البڤا  بن مهيٖڬ ز 

  ي م البڤا بٚي بن مهيٖڬ ز  يٜغ لجامعغ الع كٚ ي امكتبغ ام جٚعيغ  نٙغ ام ٙ تطبيڄ امقا هل يمكن اعتبا
نڢ محا٭ بجملغ من اأڣهام؟ م  يٚغ   بمثابغ العصا السح
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 لګ تحسيڗ داخل امكت ما م هي امجااػ الت تحتاه  بٚي بن مهيٖڬ ز  يٜغ لجامعغ الع كٚ بغ ام
ي؟  البڤا

  نٙغ سلڤب امقا يز متطلباػ لتطبيڄ  م البڤا بٚي بن مهيٖڬ ز  يٜغ لجامعغ الع كٚ ٚ امكتبغ ام هل تڤف
جٚعيغ؟   ام

  يز م البڤا بٚي بن مهيٖڬ ز  يٜغ  لجامعغ الع كٚ جٚعيغ داخل امكتبغ ام نٙغ ام سلڤب امقا هل تطبيڄ 
هميغ لٖ هل ااختصا٥؟لڢ   ڥ 

 ي ما م البڤا يٜغ لجامعغ  كٚ ع للمكتبغ ام ڗ تقٖمها امكتباػ امتطڤٙ من  هي الخٖماػ الت يمكن 
جٚعيغ نٙغ ام سلڤب امقا  ؟خاڋ تبن 

 

 اإطا النظ بت

م ب تبت جعيمفه ن ام  امقا

ي امقا يٚـڄ بيڗ امقياٝ امستخـٖم  يٙـڀ يجظ التف ځٚ له٘ه التعا جٚعيـغ قبل التط ، Benchmarkنٙـغ ام
نٙغ ٗاتها ، حين يقصٖ باأڣڋ القياٝ الثابـ لأدا امتفڤځ ال٘ڬ علګ  Benchmarkingڣعمليغ امقا

ما الثاني فهڤ  جٚعيغ، ڣ نٙغ ام سسغ للقيام بعمليغ امقا ساسڢ يتږ تحٖيٖ امستڤڥ العام أدا ام
سسغ ڣغيڇها بهٖ نٙغ بيڗ ام ساليظمجااػ لتحسيڗ  يجادف امنه التطبيقي للمقا ٙ  ڣ التجٖيٖ اابتكا

 تڣالتحٖينب
ڣٚا  عٙطلڄ مفك داع  اإدا نها  ڗٙ، فقٖ ڣصفها البع٬ ب ئٙيسيغ علګ عمليغ القياٝ امقا سما  بٙعغ 

Tool يٚقغ نها ط ڣٚڗ علګ  خ ليها  سلڤبا  Method، ڣنظٚ  اٚها البع٬  اٙجع Styleبينما ي يٚڄ  ، ڣف
ڗ هناڅ شبڢ اتفاځ Processطلڄ عليها عمليغ  ا  غٚږ من ااختاف اللفظي،  جماٵ، ڣعلګ ال علګ  ڣ

يٚقغ  داع ڣط ڗٙ  ڗٙ، فالقياٝ امقا ڬٚ للقياٝ امقا ئٚيسيغ ڣامضمڤڗ الجڤه يٙغالغايغ ال ي  دا متمثلغ 
سٙاػ اأفضلب دا امنظماػ ٗاػ امما دا امنظمغ ب نٙغ   عمليغ مقا

2
  

نها: تعملي فٚ علګ  سساػ امنافسغ كما تع نٙغ بام عٚ لتحسيڗ امنتجاػ، الخٖماػ ڣامناه مقا غ مستم
ڣٚفغ  ع ڣجٖيغ، ڣالبحن عن مناه  اأكٌڇ امع جٙاػ التفڤځتب اأفضل اأداكفا كٌڇ د لګ   3الڤصڤڋ 

نها ت مساٙ متڤاصل ڣنظامي للتقييږ بهٖف تحسيڗ امنتڤجاػ  جٚعيغ علګ  نٙغ ام فٚ امقا كما تع
فضل منهابتڣالخٖماػ ڣ  سساػ الت تعتبڇ  سساػ، بالنسبغ للمنافسيڗ ڣبالنسبغ م  4 امناه للم

 ٜ كٚ فٚ ام يٚكيڣيع ڗٙ APQC) ڣاإنتاجيغللجڤدع  اأم نڢ عمليغ قياٝ  Benchmarking( القياٝ امقا ب
ي العالږ ب ڬ مكاڗ  ي  اٚئٖع  دا امنظماػ ال ڬ منظمغ ب دا  نٙغ ڣقياٝ  عٚ مقا هٖف منظمغ ڣمستم

اٚه من  ي اتخاٗ ما ت ڗ تساعٖ امنظمغ  اػالحصڤڋ علګ معلڤماػ يمكن  اٚ دائهاب ج  5 لتحسيڗ 
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ي امكتبا أهمي ب2ب ت جعي  ن ام  الجامعي امقا

ٚ تحقيڄ التميڈ  امكتباػڗ  خ ي عملها من جانظ، ڣمن جانظ   ٙ اٚ اٚئٖع ڣالت تبغي الثباػ ڣااستم ال
دا امنافسيڗ ڣال٘ڬ يعٖ س ڣاإبٖاٵ دائها قياسا ب ڗ تعمل دائما علګ تحسيڗ  ٚ نجاحها، عليها 

اٚٙ، حت ڣاڗ كانـ هي  جٚعيغ تعٖ  اأحسنڣباستم نٙغ ام اأڣحٖ ال٘ڬ  اأسلڤبي القطاٵ، ڣلكڤڗ امقا
سلڤب للتحسيڗ امستمٚ،  دا امنافسيڗ، ڣلكڤنها  دائها قياسا ب فٚغ مستڤڥ  سسغ علګ مع يساعٖ ام

ڗ  تبڇٛ من خاڋ النقا٭ التاليغ: هميتها ف
  ٖدا دائهاي التحٖيٖ الٖقيڄ للفجڤع بيڗ  امكتبغتساع اٚئٖع امكتباػ ڣ  بال

  غٚبغ لٖڥ قيادع يٜٜ ال ڣالعامليڗ فيها علګ تبن  امكتبغتساعٖ علګ تڤفيڇ امناّ امائږ ڣتع
فضل ڣجٖيٖ  بسياسغ التغييڇ نحڤ كل ما هڤ 

 ي دٚڬ ڣالجماعي تساهږ بشكل فاعل  ٚ اإبٖاٵ الف تب تطڤي
 

  دا فٚغ مستڤياػ  ڥٚ  امكتباػتمكن من مع ساسا لتحسيڗ تحٖيٖ اأخ  ٚ  اأهٖافب، ڣتڤف

  بٚغاأداتخفي٬ مهلغ تحسيڗ سٙاػ امج ٙ الجٖيٖع ڣامما  ب، بسبظ الحصڤڋ علګ اأفكا

  فٚغ ما حققڢ ڣٚڗب تڤفيڇ ڣسيلغ مع   ثاآخ

  ٖځٚ  علګ تحٖيٖ نقا٭ امكتبغيساع ي كافغ امجااػ: الجڤدع، امستفيٖين، ف القڤع ڣالضعڀ 
8 العملب

 

 

اع ب3ب ت جعي أن ن ام  امقا

عمالها مع  امكتباػڗ سعي  نٙغ  اٚئٖع ڣاأكٌڇ تفڤقا، يمكن  امكتباػمقا ٚ  ڗال تساعٖها علګ تطڤي
نٙغ ڣام دائها سساػ علګ مجاڋ امقا دٙ ڣتحسيڗ خٖماتها، ڣيتڤقڀ اختياٙ ام عٚ  ڣاإمكانياػڤا امتڤف

اٚ لتنڤٵ  اأهٖافل٘لڊ، ڣك٘ا  نڤعها نظ جٚعيغ قٖ تعٖدػ  نٙغ ام ڗ امقا اٚد تحقيقها، ڣله٘ا نجٖ  ام
ڗ هناڅ  بامكتبغامتعلقغ  اأهٖاف غلظ الباحثيڗ علګ  نٙغ  خمسغنفسها، ڣيتفڄ  ئٙيسيغ للمقا نڤاٵ 
جٚعيغ:  ام

 

 

 

 

 

المقارنة المرجعية  
 الخارجية

 المقارنة المرجعية

 الداخلية
أنواع المقارنة 

 المرجعية

 

 المقارنة المرجعية

 العامة

مقارنة المرجعيةال  

 الوظيفية

 المقارنة المرجعية

 الشاملة



6 

 

ق ) اع امقا تةشكل  جعي(: أن  ن ام

 

اخلي بتب 3ب 1 جعي ال ن ام  امقا
نٙغ مجمڤعاػ معينغ داخل   يٚڄ مقا ڥٚ داخل نفس  امكتبغتكڤڗ عن ط خ ڣتتميڈ  امكتبغبمجمڤعاػ 

فٚغ ڣالتعلږ  نها تساعٖ علګ اكتساب امع يٚقغ ب ڣ امعلڤماػ  9ه٘ه الط ڣب٘لڊ تحصل علګ البياناػ 
ڣ تكتږب  ڣٚٵ نفس  10الت تحتاجها دڣڗ عنا  قسام ڣف نٙغ  نها تقڤم بمقا ، ڣمن خاڋ ٗلڊ، امكتبغكما 

دا متميڈ داخل  هٙا امكتبغيمكن اعتماد ڣحٖاػ تنظيميغ ٗاػ  ساٝ لتحسيڗ ه٘ه  ڣاعتبا ك
 تتالڤحٖاػب

 
جي ب2ب 3ب ت جعي الخا ن ام  امقا
ڣ عم  كٌڇ بالنسبغ منتٌ معيڗ  ڣ  تيڗ  نٙغ بيڗ منش يٚقغ ڣفيڢ تتږ امقا اٜيا ه٘ه الط ليغ محٖدع، ڣمن م

نٙغ ڣااستفادع من امعلڤماػ امتڤلٖع من عمليغ  نها تعتبڇ ڣسيلغ مفيٖع لتحٖيٖ نقا٭ القياٝ ڣامقا
نٙغ، ي نظام  2ت امقا اٚػ امڤجڤدع  ي تحٖيٖ الثغ ي عملياتهاب  امكتبغكما يمكن استخٖامها  ي  3تڣ  ڣ
نٙغ ا الًڇبيغ ڣ ڗ امقا جٚعب التعليږ ف جٙيغ يطلڄ عليها بالتقڤيږ امحكي ام  4تلخا

 
ظيفي  ب3ب 3ب ت جعي ال ن ام  امقا
ٙٛع علګ مستڤڥ   نٙغ القياداػ البا ي  امكتباػتتږ مقا ڣال٘ين يشغلڤڗ ڣظائڀ مماثلغ ڣتحٖيٖ اأفضل 

ځٚ اممكنغ للقضا علګ فجڤاػ اأدا ڣتحسيڗ العملياػ  ڗ، مع اقًڇاٍ كافغ الط الت يمكن ه٘ا الش
ڣٚفغ علګ مستڤڥ تكڤڗ  ڗ  5تككلب  امكتباػغيڇ مع
 
جعي الشامل ب4ب 3ب ت ن ام  امقا
نٙاػ امتعلقغ بالعملياػ   اٚ امقا ج ساٝ  اػتتږ علګ  اٚ ي  ڣاإج امختلفغ، ڣيعتبڇ ه٘ا القياٝ مفيٖ 

فٚ علګ  فكاٙ  امكتباػالتع لګ تڤليٖ  دڬ  ڗ ت نها يمكن  يٙغامتميڈع، كما  ي  ابتكا جٖيٖع تساهږ 
 تتبللمكتبغحٖاف التحسيڗ الكلي 

 
جعي العام ب5ب 3ب ت ن ام  امقا
ڣ  امكتباػتتږ بيڗ   اٙػ  تٚبطغ، ڣيكڤڗ حڤڋ سيڇڣ ڣ علګ مستڤڥ قطاعاػ غيڇ ام من قطاعاػ مختلفغ 

اػمناه العمل، العملياػ  اٚ يٙغ جٖيڣاإج فكاٙ ابتكا لګ تڤليٖ  دڬ  ي مختلڀ ، ڣال٘ڬ قٖ ي ٖع 
لګ تحقيڄ فائٖع كبيڇع  ڗ تقڤد  نتاجيغ، ڣيمكن  يٚقغ اأكٌڇ   ثتبللمكتبغالجڤانظ، ڣهي الط

 
جعي ب4ب ت ن ام احل تطبيق امقا  ي امكتبا الجامعي م
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 ٚ اٚحل، ڣي ٚ بخمس م نها تم جٚعيغ، فهناڅ من يقڤڋ  نٙغ ام اٚحل امقا تٚيظ م ي مجاڋ ت  ڥ ا يڤجٖ اتفاځ 
نه ڣٚڗ  ځٚ فه عمڤما تشمل نفس النقا٭:خ ڣ اقل، ڣلكن ا يڤجٖ ف اٚحل  ٚ بسبعغ م  ا تم

 

 

 

 

حل التخطيط بتب 4ب ت  م
اٙسغ  ٙ العمليغ الت ستكڤڗ محا لٖ امنظمغ،  سًڇاتيجيغ، ڣالت تتضمنها Benchmarking هڤ اختيا

يٚڄ الـ  دا ) الجڤدع، الڤقـ، ، فهږ ڣتڤثيڄ العمليغ، ڣضع معاييڇ لقياٝ اأ Benchmarkingتشكيل ف
حٚلغ، من خاڋ القيام باأنشطغ التاليغ: 8تالتكلفغ(،   ڣيتږ تنفي٘ ه٘ه ام
  ٖي امنتجاػ  هږتحٖي اٙػ  ڣ عڤامل النجاٍ، سڤا كانـ  الخٖماػ ڣالعملياػ، من ابتكا

ي  ما  ځٚ   بي تسليږ امنتٌ ڣ  اإنتاهڣجڤدع ڣتكلفغ ڣحت الڤقـ امستغ

 جٚعيغ علګ تحٖيٖ امقاييس ال نٙغ ام ي القياٝ، ڣالت يتڤقڀ نجاٍ عمليغ امقا ت تستخٖم 
هٙا ي اختيا  بالٖقغ 

  عٙ اختياٙ امنافسڤڗ ڣٚ ا علګ معاييڇ محٖدع، ڣياحٴ هنا ض نٙغ بنا ي امقا كٚا  تحٖيٖ الش
ي العڤامل  نٙغ ڣ الخصائ٨  ڣ امتميڈڣڗ  ڣجڢ للمقا  بالڤظائڀ الت تستخٖم ك

 فٚغ مٖڥ استعٖا فٚغ  امكتباػد مع كٙغ بالبياناػ ڣامعلڤماػ، ڣمع امنافسغ للتعاڣڗ ڣامشا
 كيفيغ تحفيڈهږ علګ ٗلڊب 

اٜ علګ نفس  تٚك ٚ لكن مضمڤڗ ه٘ه العمليغ بقي م خ لګ  جٚع  حٚلغ من م ڣتختلڀ تسمياػ ه٘ه ام
 ٙ لګ اختيا جٚعيغب امكتبغالنقا٭ الت تهٖف  نٙغ ام اٙسغ امقا  الت ستكڤڗ محا لٖ

 
ما ب2ب 4ب ت حل تجميع امعل  م
جٚعيغ السابڄ تحٖيٖها، ڣتبٖ ه٘ه   نٙغ ام حٚلغ الخاصغ ببٖايغ التنفي٘ الفعلي لعمليغ امقا ڣهي ام

نٙغ، ڣقٖ تكڤڗ ه٘ه  حٚلغ بتحٖيٖ امصادٙ الت يمكن الحصڤڋ منها علګ امعلڤماػ امطلڤبغ للمقا ام
ٙ من داخل  ٗا ل امكتبغامصاد جٙها، ف ٙ كافيغ، فقٖ ڣ من خا ږ تكن امعلڤماػ امجمعغ من ه٘ه امصاد

اٙسغ خاصغب بامكتبغ اأمٚيتطلظ  حٚلتيڗ قٖ قسږ  Luc Boyerڣنجٖ  9تالقيام بٖ لګ م حٚلغ  ه٘ه ام
 هامتيڗ هما:

  ٙ جٚعيغ: فعنٖما نحٖد امهام من  امكتباػاختيا الت لٖيها مناه  امكتباػڗ تحٖد  اأجٖٙ ام
ڥٚ حسن من   باأخ
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  يٙغ لـ ڣٚ ٙ ڣاضحغ جٖا مثل بنڤڅ Benchmarkingجمع امعلڤماػ الض ٗا كانـ بع٬ امصاد  :
فٚ اممڤليڗ  ڗ نهمل امعلڤماػ امجمعغ من ط امعلڤماػ، امجااػ امتخصصغ، فا يجظ 

اٙساػب كٚاػ الٖ بٜائن، ڣك٘لڊ ش  ڣال
ي  ي  اأخيڇ ڣ عٚ  اٙػ ڣااتصااػ امباش يٜا ڗ ال عٙ امكتباػف ي التقييږ  امختا حٚلغ هامغ  تشكل م

 ة2 ڣالتحليل ڣجمع امعلڤماػب
 

التكامل ب3ب 4ب ت حل التحليل   م
ٙ اأدا   ڣ مقٖا جږ  حٚلغ السابقغ بغ٩ٚ تحٖيٖ  ي ام اٙسغ امعلڤماػ الت تږ جمعها  يتږ تحليل ڣد

نٙغ اأدا  ، ڣب٘لڊ يمكن مقا ي تحقيڄ ه٘ا اأدا سٙاػ امستخٖمغ  امتميڈ أفضل منافس امتميڈ ڣامما
سٙاػ الت   ت2ڣتحٖيٖ الفجڤع التنافسيغب  للمكتبغمع اأدا الحالي  ځٚ ڣامما خٚ تحٖيٖ الط بمعن 

لګ ه٘ا اأدا امتميڈ،  ه اأفضل يصل  ڣ  اإمكانياػتجعل النمڤٗ لګ ه٘ه الفجڤع  دػ    الت 
 22 الفجڤاػب

 
ب ب4ب 4ب ت حل تنفي التحسينا امطل   م
ي نقا٭ الضعڀ الت تږ يت ږ ڣضع الخطٰ امناسبغ لسٖ ه٘ه الفجڤع ڣتحسيڗ اأدا خصڤصا 

ڣ تغييڇ السياساػ  دٙ جٖيٖع  حٚلغ السابقغ، ڣقٖ تتطلظ ه٘ه الخطٰ الحصڤڋ علګ مڤا ي ام تحٖيٖها 
يٚنڣ محاڣلغ البحن عن التٖعيږ من خاڋ  اإسًڇاتيجيغڣاأهٖاف  ڗ  23، اآخ ڣٚڗ  خ ڥٚ  ي حيڗ ي

حٚلغ التحليل  ي م ليها  حٚلغ التكيڀ ڣتحٖيٖ مڤاطن التحسيڗ الت يتږ التڤصل  حٚلغ هي م ه٘ه ام
عب  ڣٚف التطبيڄ العملي بامنش م مع ظ  24ڣمحاڣلغ تطڤيعها بما يتا

 
حل تقيي النتائ  ب5ب 4ب ت  م
  ٚ حٚلغ ال ي ام ػ  حٚلغ متابعغ نتائٌ تنفي٘ التحسيناػ الت بٖ ي ه٘ه ام فٚغ مٖڥ ڣيتږ  ابعغ، ڣمع

نٙغ مع  ٙ القيام بامقا اٚ ي ه٘ه التحسيناػ، مع استم يغ حت  اأفضلالتقٖم ال٘ڬ يتږ  علګ فًڇاػ دڣٙ
كٖ  يٙغ جهڤد التحسيڗب  امكتبغتت اٚ  من استم

 
ام  أسباب ب5ب ت ل استخ باللج  ن  أسل جعي داخل امكتبا الجامعيامقا  ام

جٚعيغ نٙغ ام سلڤب امقا ي اأدا لكن  امكتباػداخل  ڗ  لګ تحقيڄ التميڈ ڣالجڤدع  بصفغ عامغ يهٖف 
ڗ  ڥٚ  ڣ  اأهٖافعنٖما نستخٖم ه٘ا اأسلڤب داخل امكتباػ الجامعيغ ن جٚڤع بقيـ نفسها،  ام

ڥٚ تكڤڗ حسظ طبيعغ ه٘ه  بٙحيغ ڣمن بيڗ  سڤا امكتبغباأح ڣ غيڇ  بٙحيغ،   اأسبابكانـ خٖميغ 
جٚعيغ داخل امكتباػ الجامعيغ نجٖ:الت تستٖعي ال نٙغ ام  قيام بعمليغ امقا
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  سٙغ لګ مستڤياػ امما جٚعيغ للڤصڤڋ  نٙغ ام لګ استخٖام منه امقا تسعګ امكتباػ الجامعيغ 
مٛغ حڤڋ امكتباػ  لڊ من خاڋ جمع امعلڤماػ الا ڣاأدا اأكٌڇ تفڤقا ڣتميڈا بيڗ امكتباػ ڣٗ

دائها اٚقبغ  جٙغ  من   الجامعيغ ڣم لګ د ٙ  اأداللڤصڤڋ  25ب ڣالتطڤ
 

  نٙغ بما تقٖمڢ امكتباػ لګ النڤعيغ ڣالتميڈ مقا هٙا  ي تقٖيږ الخٖماػ ڣافتقا ڥٚبخلل   اأخ

  ي ساليظ التميڈ  ځٚ ڣ ٚ عن ط  بڣالخٖماػ اأداالبحن امستم

 الخٖماػ امكتبيغ  مكانيغ ٚ ي تطڤي جٚعيغ  نٙغ ام سلڤب امقا اػڣاإ ااعتماد علګ  اٚ الفنيغ  ج
عٙ ي ڣضع الخطٰ  ڣاإدا عٙ امكتبغب ااسًڇاتيجيغالتنظيميغ ڣك٘ا   إدا

 

 

 

 

جعي بامكتبا الجامعيمتطلبا تطبيق امق  ب6بت ن ام                                                     ا

سلڤب جٖيٖ داخل امكتباػ الجامعيغ ابٖ من تڤفٚ مجمڤ  ڬ  عغ من امتطلباػ الت عنٖ تطبيڄ 

ي نجاٍ تطبيڄ ه٘ا  ٚ منهااأسلڤبتساعٖ   :                                                                ، ن٘ك

 ي امكتبغ  بتغييڇ الثقافغ التنظيميغ السائٖع 

 ڬٚ العامل بامكتبغ، ڣالتشجيع علګ التعاڣڗ ڣااستفادع امتبادلغ ٚ البش  بتحفيڈ العنص

 عٙڣالًڈام  دعږ  باأم للمكتبغ اإدا

  للخٖماػ امنتجاػ  اأساسيغالًڇكيڈ علګ امستفيٖ، فا يكفي ااهتمام بتڤفٚ امتطلباػ

ضٚا الكامل للمستفيٖبڣاأنشطغ  ، بل ابٖ من السعي لكسظ ال

 
جعي بالنسب للمكتبا الجامعي أهمي ب7ب ت ن ام  امقا

سلڤب امقا ڗ  ڥٚ بع٬ الباحثيڗ  ي جميع ي سلڤب ناجع يطبڄ  جٚعيغ  ، خٖميغ كانـ امكتباػنٙغ ام

ڥٚ البع٬ نتاجيغڣ  ٚ ، كما ي ڗ تعتمٖ عليها  اأخ قڤڥ اأساليظ الت يمكن  جٚعيغ تعتبڇ  نٙغ ام ڗ امقا

ٚ منتجاتهاب امكتباػ  ي تحسيڗ ڣتطڤي

عٖها ) اٙسغ الت  ي قطاٵ الخٖماػ عن كيفيغ تطبيڄBalm 1992ففي الٖ نٙغ  (  سلڤب امقا

نڢ من الصعظ  ي الڤاقع العملي اتضح  جٚعيغ  اٚام ي جڤدع الخٖماػ دڣڗ ااعتماد  ج ڬ تحسيڗ 

ي تحسيڗ  ڗٙ  سلڤب القياٝ امقا  باأداعلګ 
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اٙسغ شبيهغ ) ڣ  اٙستهږ امڤسعغ عن Simpson & Kondauli, 2000ي د ي د التطبيڄ العملي  مكانيغ( 

 ٙ جٚعيغ ڣسيلغ أسلڤب القياٝ امقا نٙغ ام سلڤب امقا ڗ  لګ  ي صناعغ الخٖماػ الت تڤصلڤا فيها  ڗ 

سٙږ  امكتباػفعالغ لقياٝ جڤدع الخٖماػ، فتبن مثل ه٘ا اأسلڤب يساعٖ  ي   سًڇاتيجيتهاالخٖميغ 

يٙبيغ، سهڤلغ تصميږ الخٖمغ، تعليږ  ع ڣالفعاليغ، تحسيڗ العمليغ التٖ يادع الكفا اٚدڣٛ ساليظ  اأف

ضافغ  ي جميع  ضٙا لګجٖيٖع لتحسيڗ العمل  ڗٙ  هميغ القياٝ امقا العامليڗ ڣامتعلميڗب ڣتًڈايٖ 

نڤاعها ي ه٘ا امكتباػ ب ٚ ڣتحسيڗ خٖماػ  اأسلڤب، ما  ي تطڤي من نقا٭ قڤع ڣمعاييڇ معتمٖع تساهږ 

جٚعيغ  نٙغ ام سلڤب امقا صبِ  سساػ، ڣقٖ  اٚ لس ا داعه٘ه ام عٚغ تقادم امنتجاػ غن عنڢ نظ

هميغ  غباػ امستفيٖين من جهغ ثانيغ ڣتتمثل  ي حاجاػ ڣٙ يٚعغ  ڣالخٖماػ من جهغ، ڣالتغيڇاػ الس

ي النقا٭ التاليغ:  هاتڢ التقنيغ بالنسبغ للمكتبغ 

  ٗاتڢ، ڣبالتالي ا تصبِ حبيسغ الڤضع العادڬ ٚ كٚغ تطڤي ي ح ڗٙ يجعل امكتبغ   ڣ القياٝ امقا

 بالسكڤڗ 

 ف ٚ يٚقهايڤف ٚ للمكتبغ ڣف  ب٥ٚ التعلږ امستم

 اٚئٖع دا امكتباػ ال دائها ڣ  بيساعٖ امكتبغ علګ تحٖيٖ الفجڤع بيڗ 

  ٙع دا غٚبغ لٖڥ  ٜ ال يٜ سياسغ   امكتبغ ڣالعامليڗ فيها علګ تبنيساعٖ علګ تڤفيڇ امناّ امائږ ڣتع

فضل ڣجٖيٖ التغييڇ نحڤ كل ما  بهڤ 

 عطائهاجٚغ يساعٖ علګ تحٖيٖ العملياػ الح ي التنفي٘ ڣ مٛ ڣاأڣلڤيغ   بااهتمام الا

  ٚ ي تطڤي دٚڬ ڣالجماعي اإبٖاٵيساهږ   بالف

 شٚيٖ النفقاػب ت2 يساعٖ علګ ت
 

 

جعي داخل امكتبا الجامعي ب8ب ت ن ام امل لنجا امقا   ع

ي امكتباػ الجامعيغ علګ النقا٭ التاليغ: ڗٙ  ٜ القياٝ امقا تٚك  ي

 دا العم جٚعيغ لقياٝ اأداقياٝ  نشا نقطغ م  بل ڣ

  ي عمليغ فضل اأساليظ البٖ  ي امكتبغ ڣالبحن عن التميڈ من خاڋ  دا العمل  تحسيڗ 

 امكتبغبالتعلږ الفعاڋ داخل 

  عٙتحسيڗ ڣدعږ  العلياب اإدا

  ڗكما  ٚ جٚعيغ داخل امكتبا اأنظمغتڤف نٙغ ام ي نجاٍ امقا ػ التكنڤلڤجيغ الحٖيثغ يساعٖ 

لګ اػ   الجامعيغ، باإضافغ  حصا ي ٗلڊ  جٚاػ، بما  نٙغ البياناػ ) امٖخاػ ڣامخ جمع ڣمقا
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جږ امقتنياػ ڣتكلفتها، عٖد امڤظفيڗ امتخصصيڗ، عٖد عملياػ  نٙغ اماليغ،  امكتباػ، امقا

ث2 باأبحاف الڤثائقيغ، ڣك٘ا الخٖماػ االكًڇڣنيغ
 

  اػتقييږ اٚ نٙغ الڤظائڀ ڣ  اإج سساػ قابلغ للقياٝ مقا ڣ عٖع م العملياػ ما بيڗ ڣاحٖع 

كٙيڗ ما بيڗ بعضهږ  ڣٙٝ امستمٖع من امشا نٙغ، بهٖف تحقيڄ مكاتظ ڣااستفادع من الٖ ڣامقا

28البع٬ب 
 

ٙ بحاجغ  اٚ ڗ امكتباػ الجامعيغ كنظام مفتڤٍ ينمڤ ڣيتطڤٙ باستم تطبيڄ  لګڣله٘ا نستطيع القڤڋ ب

جٚعيغ نٙغ ام ٚ ڣاأدا  سلڤب امقا جل تقييږ خٖماتها ڣتفادڬ تقادمها من خاڋ التحسيڗ امستم من 

يٚادع ڣالجڤدعب لګامتميڈ ڣالڤصڤڋ بها   ال

 

 

 

اس ب2 اني لل  اإطا امي

ي  ا بي بن مهي أم الب ي لجامع الع ك ي امكتب ام جعي  ن ام ائ -امقا  الج

اس  بتب 2  د ال  ح

افيبالحتب تب 2   د الجغ

نٙغ   اٙسغ من خاڋ العنڤاڗ: استعٖاداػ امكتباػ الجامعيغ لتطبيڄ امقا اٚفيغ للٖ تتضح الحٖڣد الجغ

جٚعيغ  بٚي بن مهيٖڬ Benchmarkingام يٜغ لجامعغ الع كٚ يغ مڤظفي امكتبغ ام ي -، ٙ  -م البڤا

بٚي بن  يٜغ لجامعغ الع كٚ ي  -مهيٖڬ ڣبالتالي فامجاڋ امكاني هڤ امكتبغ ام  –م البڤا

ي2ب تب 2 د البش  ب الح

يٜغ لجامعغ   كٚ كاديم بامكتبغ ام هل  ي مجمڤعغ امڤظفيڗ ال٘ين لٖيهږ م يٚغ  تتجلګ الحٖڣد البش

بٚي بن مهيٖڬ  ي  -الع اٙسغ  -م البڤا  مڤظڀب 44ڣبلغ عٖد امڤظفيڗ ال٘ين شملتهږ الٖ

مني3ب تب 2 د ال  ب الح

مٜنيغ ا  ڬٚ ڣاميٖاني ڣتږ امجاڋ الحٖڣد ال اٙسغ بشقيها النظ قٚتڢ جميع جڤانظ الٖ لڤقـ ال٘ڬ استغ

اٙسغ خاڋ السٖاس  الثاني من  مٜن له٘ه الٖ  بتتة2ال

 
: ب2ب 2 اني اس امي ي بمكا ال  التع
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يٜغ  كٚ كٚ امكتبغ ام ئٚيسيغ للجامعغ حين نجٖ لكل جامعغ مكتبتها ام ي هي امكتبغ ال م البڤا يٜغ جامعغ 
نها تتكفل بجانظ  ڥٚ امڤجڤدع بالجامعغ، كما  نڤاٵ امكتباػ اأخ اٚف علګ جميع  الت تتڤلها مهمغ اإش
لګ  يعهږ علګ امكتباػ امڤجڤدع التابعغ لها باإضافغ  يعهږ علګ امكتباػ ڣتڤٛ طيڇ امكتبييڗ ڣتڤٛ الت

ڥٚ الفنيغ ڣالتنظيميغ ڣالعلميغ غالبا ما تساهږ ام يٜغ بشالجڤانظ اأخ كٚ ي اقًڇاٍ كتبغ ام كل فعاڋ 
عٙ الكلياػ  ڣتحٖيٖ العاقغ بيڗ امكتبغ  ، ڣڣضع النظږالحلڤڋ الفنيغ دا ڣاأقسام، تنظيږ   ڣ

اٚػ ڣمعا٩ٙ ڣ النشاطاػ العلميغ امختلفغ يٜغ : ملتقياػ ڣنٖڣاػ ڣمحاض كٚ غيڇها، ڣتشتمل امكتبغ ام
ي علګ ثاف طڤ  م البڤا بٚي بن مهيٖڬ  ابڄ باإضافغ للطابڄ السفلي حين يشمل الطابڄ لجامعغ الع

 اأڣڋ:

 :ٙع فٚ علګ تسييڇ ڣتجهيڈ امكتبغ بكل حاجياتها، ڣيتمثل  اإدا عٚ الت تش تحتڤڬ علګ مكتظ امٖي
عٚ ڣالطلبغ ڣامڤظفيڗ من خاڋ ع٩ٚ  ي تسهيل عمليغ ااتصاڋ بيڗ امٖي مانغ امكتظ  دڣٙ 

عٚ بيڗ  بٰ العاقغ امباش جل اقتنا الكتاب حاجياتهږب ڣٙ ي الكلياػ من  ٵ الكتاب ڣبا مڤٛ
ڣ باحثيڗب ڣتتږ  سات٘ع  ڣ  غٙباػ ڣاحتياجاػ امستفيٖين من طلبغ  الجامعي ال٘ڬ يلب جميع 

اٚحل التاليغ:  معظږ خٖمغ عمليغ اانتقا ڣااقتنا ڣفڄ ام
 لكًڇڣنيغ ڣتتږ عل عيڗ مطبڤعغ ڣ يٚغ الخا٥ بامڤٛ ګ مستڤڥ استام فهٝٚ اأڣعيغ الفك

يٜغب كٚ ي امكتبغ ام عٙ   اإدا

  يٚغ لڊ قصٖ اختياٙ عناڣين اأڣعيغ الفك لګ امعاهٖ ڣالكلياػ ڣٗ سٙاڋ الفهٝٚ 
 امطلڤبغب

  صٚيٖ الڤثائقي للمكتبغ ڣك٘ا عٙ ڣمطابقتها مع ال يٚغ امختا استام قڤائږ اأڣعيغ الفك
يٚنب  عيڗ اآخ نٙغ ثمن اأڣعيغ مع امڤٛ  مقا

 ع لګ اأمنا العاميڗ للكلياػ ااتصاڋ بامڤٛ سٙاڋ قائمغ الطلبيغ لهږ ڣنسخغ  يڗ ڣ
يٙغب حين تتږ بقيغ العملياػ علګ مستڤڥ امكتبغ  ڣامعاهٖ إتمام العملياػ اإدا

ضٙ  كما يلي:  القٖيمغ الطابڄ اأ

 اٚئهاب  استام ڣمعاينغ الكتظ الت تږ ش

   ٚ دٚ ڣتتږ علګ مستڤڥ امكتبغ القٖيمغ حين ي ٚٛ ڣالج قږ الكتظ كل كليغ علګ حٖڥ الف
دٚ خا٥ بها ڣكل لغغ علګ حٖڥب  ي سجل ج

 ختږ النسخب 
تٚبٰ باإعام اآليب عٚ مكتظ مهنٖسغ اإعام اآلي ال٘ڬ تقڤم بكل ما ي  ڣيقابل مكتظ امٖي

 :لګ امكاڗ   ااستقباڋ ڣالتڤجيڢ ظهاٙ امستفيٖ بطاقغ القاٙ الخا٥ بڢ يتږ تڤجيهڢ  بعٖ 
غٚڤب فيڢ حس غٙبتڢبام ڣ   ظ تخصصڢ 

   عٜ بـ:ي فضا تكنڤلڤجيا امعلڤماػ ڣااتصاڋ ٚ  ة4: حتڤڬ علګ قاعغ اأنًڇنـ مجه ٛ كمبيڤت جها
ڣٜدع بخٰ اأنًڇنـ لګ للخٖماػ التاليغ: م  باإضافغ 
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 باستقباڋ ڣتڤجيڢ الطلبغ 

  ٌنٚام ي ب هٙ ڣاأسات٘ع الغيڇ منتميڗ مخابٚ البحن  فتِ حساب لطلبغ ما بعٖ التٖ
 بال٘ڬ يحتڤڥ علګ مجمڤعغ من قڤاعٖ البياناػ امتخصصغ SNDL ثيڄ الڤطنالتڤ 

 اٚه بطاقغ القاٙ امغناطيسيغب  استخ

 عٜ  5كما خص٨ جناٍ للمكفڤفيڗ، ڣيحتڤڬ ه٘ا الجناٍ علګ :لقسږ البڇاي حڤاسيظ مجه
اٚي نڢ جهٜ بطابعتيڗ ب نٚسيغ، كما  بٚيغ ڣالف ڣقٖ دعږ ه٘ا   ،لببڇمجيغ ناطقغ باللغتيڗ الع

نٚسيغ  ي اأدب، ڣاإسامياػ، ڣاإعام االي، ڣتعلږ اللغتيڗ الف اٚ بمكتبغ صڤتيغ  خ القسږ م
فٚ علګ ه٘ا القسږ مڤظڀ يڤجڢ ڣيساعٖ الطلبغ ڣيحافٴ علګ العتادب  ڣاانجليڈيغ ڣيش

 :نٚسيغ، ڣ  جناٍ خا٥ بامعا٩ٙ ڣااسًڇاحغ ڣ الف بٚيغ  اٚئٖ بالع ڣقٖ خص٨ لتصفِ للج
فٚ علګ بع٬ ام ڬ التع يٚڄ شاشغ الع٩ٚ تعمل بشكل دڣٙ قتنياػ الجٖيٖع من الكتظ عن ط
ضافغ كل جٖيٖ،  5تالع٩ٚ  ڣمنتظږ ڣتكڤڗ مٖع ڣٛد الجناٍ بـ )يڤم، مع  -Borne2كما 

interactifسٙاڋ ڣاستقباڋ البڇيٖ االكًڇڣنيب  ( إ
 فيشمل علګ: لسفلياالطابڄ  ما

  :اٚػ سٚائل ڣام٘ك ڣٚحاػ ڣال ڢ مكتظ ااستقباڋ ڣالتڤجيڢ ڣيحتــڤڬ نجٖ في جناٍ خا٥ باأط
قٙږ الطاڣلغ الت يتڤجڢ JETONSحڤاسيظ ڣمسكڤكاػ ) 4علګ  ( خاصغ به٘ا الجناٍ، تتضمن 

جل حفٴ النظامب ڣتشتمل علګ  ٚ حيڈ  ة8ليها الطالظ من  كبـ  مقعٖا، يًڇبع ه٘ا القسـږ علګ 
يٜغ كٚ  بمن مساحغ امكتبغ ام

 ( ٚڬ طٚغ علميغ مكملغ   (:MULTIMEDIAجناٍ خا٥ بالسمعي البص ش ڣيحتڤڬ علګ 
ي  اٚػ  نسانيغ ڣاجتماعيغ ،حقڤځ  ،التخصصاػ التاليغ: علڤم اقتصاديغللمحاض  ،علڤم 

يٚاضغ، تسييڇ التقن يٙغال يٙغ، الهنٖسغ امعما ٩ ،ياػ الحضا  ،علڤم دقيقغ ،علڤم اأٙ
سقا٭ ) ،جيڤلڤجيا  ٛ  5ت(، ڣDATASHOWالعلڤم التطبيقيغ، كما يحتڤڬ الجناٍ علګ جها

ٛ مع قاٙ  ٛ تلفا ٛ ااستماٵ )ڣ  DVD جها  (بCASQUEجها
 :الثانيما الطابڄ 

 قاعاػ امطالعغ الٖاخليغ 

  يٚڀ بالًڇدد الاسلكي  Radio Frequency Identification) خص٨ جناٍ خا٥ بنظام التع

(RFID 

 
اس3ب 2  ب منهج ال

اٙسغ، أنڢ  اٙسغ امنه الڤصفي ال٘ڬ يعتمٖ علګ التحليل لكڤنڢ اأنسظ له٘ه الٖ ي ه٘ه الٖ اعتمٖنا 

يٚغ  اٙسغ النظ يٌٜ بيڗ الٖ البياناػ الت ڣ ڣقٖ اعتمٖنا الڤصڀ من خاڋ جمع الحقائڄ  ڣاميٖانيغم
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اٙسغ  يٚغ ااستبانا اميٖانيغتخٖم الٖ يٚڄ تف يٚقغ علميغ سٖيٖع ػعن ط سقاطها ڣتحليلها بط علګ  ڣ

ڬٚب  الجانظ النظ

 

اس مجتمع ب4ب 2  ال

اٙسغ ڣال٘ڬ يشمل كافغ امڤظفيڗ ال٘ين لكي ت اٙسغ ڣاضحغ امعالږ يجظ تحٖيٖ مجتمع الٖ كڤڗ الٖ

بٚي ين مهيٖڬ  يٜغ لجامعغ الع كٚ هل علم بامكتبغ ام ي  -لٖيهږ م   44ڣقٖ بلغ عٖدهږ  -م البڤا

سلڤب امسح ا  ٙ  لشامل لهږبمڤظڀ، ڣتږ اختيا

ا جمع البيانا5ب 2  ب أد

اٙسغ ڣالتڤصل  ي جميع البياناػ الت تحٖد لڢ  الٖ ي جميع اأدڣاػ الت يعتمٖ عليها الباحن  تتمثل 

لګ جانظ البياناػ الشخصيغ علګ خمسغ  اٙستنا  عٙ ااستبانغ لٖ جٚڤع، ڣتږ اعتماد استما لګ النتائٌ ام

ڣٚڗ ) اڋ، ڣتمـ صياغتها با25ڣعش نٜا ( س كٙ ، ڣقٖ  اڋ ڣاحٖ مفتڤٍ لشكل امغلڄ ڣالنصڀ امفتڤٍ ڣس

ئٚيسيغ  كٌڇ، ڣقٖ تږ تحٖيٖ امحاڣٙ ال يٚغ  صٚغ اإجابغ بح علګ اأسئلغ النصڀ مفتڤحغ كڤنها تتيِ ف

اٙسغب ضٚياػ الٖ  تبعا لف

تحليلهاب 2ب6 اس   بيانا ال

ځٚ أسئلغ عٙ ااستبانغ ڣقبل التط ٍٚ مجمڤعغ من  نحاڣڋ ع٩ٚ ڣتحليل نتائٌ استما امحاڣٙ قمنا بط

يٜغ  كٚ هل علم بامكتبغ ام ڬ امڤظفيڗ ال٘ين لٖيهږ م ڣٙٝ،  اٚد امجتمع امٖ ف اأسئلغ تتعلڄ ب

ي -لجامعغ ٙ عٖدهږ بـ)-م البڤا فٚغ بع٬ البياناػ الشخصيغ حت  44، ڣامقٖ جل مع مڤظڀ(، من 

بٰ ااستنتاجاػ ب ي تحليل البياناػ ڣٙ يڗ اإجاباػ ڣاستخا٥ النتائٌ، ڣالجٖڣڋ نستطيع تڤظيفها 

 ( يڤضح ٗلڊبت) قٙږ

 

 البيانا الشخصي
ا ا الخيا  %النسب  التك

التخصص -ت  

 ة9 37 عل امكتبا

لي عام   ةت 4ة 

خ  ةة ةة تخصص 

هل العلمي -2 ام  

اسا التطبيقي  ال
 الجامعي

 25 ةت
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 42 7ت ليسانس

 29 2ت ماس

 2ة تة ماجستي

اه  2ة تة دكت

الخب -3  

 ة2 8ة أقل من سن

ا 5ة -تةمن  سن  7ة 3ة 

ا ةت -6ةمن  سن  26 64 

سن 6ت - تتمن   7ة 3ة 

سن فما ف  6ت  2ة تة 

ع  ةةت ت4 امجم

ق ) استةج  (: يبي البيانا الشخصي مجتمع ال  

 

ٚ التخص٨ ق ش ڗ م ٖ كانـ اأغلبيغ للحاصليڗ علګ شهاداػ تخص٨ من خاڋ ه٘ا الجٖڣڋ ناحٴ 
عٙ   %ة9علږ امكتباػ ڣامعلڤماػ، ڣه٘ا ما بينتڢ بنسبغ  دا ڬ  لګ اهتمام الجهاػ الڤصيغ  جٚع ه٘ا  ڣي

صح سسغامكتبغ علګ تڤظيڀ ڣتعييڗ  الڤثائقيغ، بينما كانـ نسبغ  اب ااختصا٥ علګ ٙٝ ه٘ه ام
ي ا  %ةت ي من نصيظ ال٘ين لٖيهږ تخص٨  إعام اآلي ڣهږ حاصليڗ علګ شهادع مهنٖٝ دڣلغ 

اٚ لڤجڤد قاسږ مشًڇڅ  ي امكتباػ نظ هميغ ڣجڤد مثل ه٘ا التخص٨  لګ  جٚع ه٘ا  اإعام اآلي، ڣي
غلبيغ امڤظفيڗ  ڗ  هل العلم  ٚ ام ش ، ڣما ياحٴ من خاڋ م ڬٙ ڣالفن ي الجانبيڗ اإدا بٰٚ بينهما  ي

يٜغ لجامع كٚ ي-غ بامكتبغ ام ٚ طبيعي أڗ   %42لٖيهږ شهادع الليسانس ڣه٘ا بنسبغ  -م البڤا م ڣهڤ 
ساٝ شهادع الليسانس، بينما نسبغ  غلبيغ مناصظ التڤظيڀ علګ مستڤڥ ه٘ه الجامعاػ تفتِ علګ 

اٙساػ   9% ما حاصلي شهادع الٖ لګ حٖاثغ ه٘ه امناصظ،  اٙجع  هږ من حاملي شهادع اماسًڇ، ڣه٘ا 
عٙ  25جامعيغ فكانڤا بنسبغ التطبيقيغ ال دا تٚظ، ڣك٘ا  % أڗ طبيعغ الخٖماػ الفنيغ تستٖعي ه٘ه ال

سنڤاػ خبڇع، ڣعليڢ فنسبغ حاملي ه٘ه الشهادع  5امكتبغ تنته قانڤڗ الًڇقيغ الٖاخليغ لل٘ين لٖيهږ 
ڥٚ، ڣقٖ تساڣػ نسبغ حاملي شهادع اماجستيڇ ڣ  ٙ الشهاداػ اأخ اٚ يٚبا علګ غ اه متغيڇع سنڤيا تق الٖكتڤٙ

ڗ  %2بـ  ٚ سنڤاػ الخبڇع  ش تٙهږ له٘ه امكتبغ، كما ناحٴ من خاڋ م دا اٚفهږ ڣ ش لګ  اٙجع  ڣه٘ا 
ڗ نسبغ  اٙسغ، حين  هل الخبڇع بيڗ مجتمع الٖ ي امتاڅ م ڬ   %4تهناڅ تباين  تمثل الحلقغ اأكبڇ 

اٚد ال٘ين يمتلكڤڗ من  اٚد ال٘ين لٖ  %ة2سنڤاػ، ڣنسبغ  ةت -تاأف قل من سنغ، بينها اأف يهږ خبڇع 
لګ  سنغ  تت -تتمتساڣين مع ال٘ين لٖيهږ خبڇع من   %ثةسنڤاػ نسبغ 5نجٖ ال٘ين لٖيهږ من سنغ 

كٌڇ من م  %2سنغ بنسبغ  تتعلګ خاف ال٘ين لٖيهږ خبڇع  يٜغ لجامعغ  كٚ ڗ امكتبغ ام ، ڣه٘ا يٖڋ 
ڬٚ ا يستهاڗ بڢب ي تمتلڊ ٙٝ ماڋ فك  البڤا



16 

 

 
ا اأ  ؟ :الس م للمستفي ما امكتبي امق دا مكتبتك عل تحسي الخ  هل تعمل 

ا       الخيا ا  % التك  النسب

 ةةت ت4 نعږ

 ةة ةة ا

ع  ةةت ت4 امجم

( ق م بامكتب2ةج  ما امق (: بي مست تحسي الخ  

 

قٙږ ) ڗ 2ةمن خاڋ الجٖڣڋ  جمع علګ  اٙسغ  ڗ مجتمع الٖ يٜغ لجامعغ ( ناحٴ  كٚ عٙ امكتبغ ام –دا

ي لګ  -م البڤا اٙجع  سعي ه٘ه تعمل علګ تحسيڗ الخٖماػ امكتبيغ امقٖمغ للمستفيٖ ڣه٘ا طبعا 

ٚ  امكتبغ صٙيٖ الكًڇڣني ڣك٘ا محاڣلغ تطبيڄ تكنڤلڤجياػ جٖيٖع تعمل علګ تطڤي لګ  صٙيٖها  لتحڤيل 

 ٙ لګ القيادع امختصغ إدا يضا ڣتحسيڗ الخٖماػ امقٖمغ  القيادع  لګع امكتبغ ڣعلګ مجاڋ امكتباػ ڣ

ي مجاڋ امكتباػب عٙ امكتبغ ڣهي   امتخصصغ إدا

 
ا الثاني: ؟ الس ل ي   ا كانت اإجاب بنع ما هي اأسالي امعتم 

؟5بت ل ي  ا كانت اإجاب بنع ما هي اأسالي امعتم  ب   

ا ا الخيا % التك  النسب

جٖيٖع تقنياػ  43 ة4 

ع نظمغ متطڤٙ  ة4 ت3 

جٚعيغ نٙغ ام سلڤب امقا  ثت تت 

ڥٚ  خ  ةة ةة 

ع  ةةت 92 امجم

ق ) م اأسالي( : بي 3ةج  ما امق ي الخ ي تط امعتم   

 

قٙږ          ڗ  3ةمن خاڋ ه٘ا الجٖڣڋ  ڗ التقنياػ الجٖيٖع   %43ناحٴ  ڣٚڗ  اٙسغ ي من مجتمع الٖ

عٙ امكتبغ من خالڢ بتطڤيٚ الخٖماػ امقٖمغ للمستفيٖين، ڣه٘ا يمكن هي اأسلڤ  دا ب الت تقڤم 



17 

 

ي ه٘ا  لګ القيمغ امضافغ الت حققتها التكنڤلڤجيا علګ مستڤڥ عالم مما يجعل السيڇ  جٙاعڢ 

ڥٚ  ٚ ا غن عنڢ، بينما ي م ي ٗل % ة4ااتجاه  ع هي اأسلڤب امعتمٖ  ڗ اأنظمغ امتطڤٙ اٚ منهږ  ڊ نظ

ع عٙ مثل ه٘ه اأنظمغ امتطڤٙ جٚعيغ هي اأسلڤب  % ثتڣ ،امتاڅ اإدا نٙغ ام سلڤب امقا ڗ  ڣٚڗ  ي

اػ التكڤينيغ الٖاخليغ له٘ه اأسلڤب لعٖد من مجتمع  لګ الٖڣٙ ٚ الخٖماػ يعڤد ٗلڊ  ي تطڤي امعتمٖ 

ي مجاڋ التخص٨ب مامهږ بكل ما هڤ جٖيٖ  لګ  اٙسغ باإضافغ   الٖ

 
؟ ا الثالث:الس  ب اأفضل لتحسي مست أدا مكتبتك أيك ما ه اأسل  حس 

ا ا الخيا % التك  النسب

 29 38 ااعتماد علګ التقنياػ الحٖيثغ

يٙبيغ ع امڤظفيڗ خاڋ العملياػ التٖ  23 32 تحسيڗ مستڤڥ كفا

ا ساليظ امكتباػ اأكٌڇ تطڤٙ  24 33 العمل علګ تطبيڄ 

ساليظ ڣ  معاييڇ عاميغتطبيڄ   33 24 

ڥٚ  خ  ةة ةة 

ع  ةةت 36ت امجم

ق ) اأدالتحسي مست  اأفضل اأسالي(: 4ةج   

 

ي الجٖڣڋ  ڗ نسبغ  4ةمن خاڋ النسظ امبينغ  ڗ   %29ناحٴ  ڣٚڗ  اٙسغ ي من مجتمع الٖ

جٙاٵ ااعتماد علګ التقنياػ الحٖيثغ هڤ اأسلڤب اأفضل لتحسيڗ مستڤڥ اأدا بامكتب غ ڣيمكن 

ڗ الحل يكڤڗ تكنڤلڤجي، بينما  ڥٚ  اٙسغ ڣالت ت لګ النڈعغ التكنڤلڤجيغ له٘ه الفئغ من مجتمع الٖ ه٘ا 

ڥٚ  يٙبيغ  %  23ي ع امڤظفيڗ خاڋ العملياػ التٖ ڗ اأسلڤب اأفضل ل٘لڊ هڤ تحسيڗ مستڤڥ كفا

ساليظ امكتباػ اأكٌڇ كڤنها عمليغ منهجيغ ڣدائمغ بامكتبغ علګ خاف تساڣڬ العمل علګ ت طبيڄ 

ساليظ ڣ معاييڇ عاميغ بنسبغ  اػ ڣتطبيڄ  نهما اأساليظ اأفضل لتحسيڗ مستڤڥ   %24تطڤٙ ي 

عٚ اإسًڇاتيجيغ ڣ  لګ النظ اٙجع  ٚ امكتباػ الجامعيغ  بعٖاأدا ڣه٘ا  ٚ له٘ه الفئغ أنڢ ا يمكن تطڤي النظ

جٙي من خا ي العالږ الخا ڋٜ عما يحٖف  تباٵ امعاييڇ العاميغبدڣڗ مع  ڋ 

ابع: ا ال جعي ؟ الس ن ام ب امقا م أسل ا يعني ل مفه  ما

ا ا الخيا % التك  النسب
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ي الخٖماػ الفنيغ الت تحقڄ اأدا امتميڈ سٙاػ  فضل امما  42 ت2 البحن عن 

ليها عنٖ قياٝ مٖڥ نجاٍ امكتبغ امنا جٚڤٵ  ٙ ڣالنقطغ الت يتږ ال فسغامعيا  29 8ت 

ه مثالي للمكتبغ  24 5ت العمل علګ تقٖيږ نمڤٗ

 5ة 3ة غيڇ ڣاضح مفهڤمڢ عنٖڅ

ٚ حٖده خ  ةة ةة مفهڤم 

ع  ةةت 62 امجم

 

ق ) اسي(: 5ةج  جعي ل مجتمع ال ن ام م امقا  بي مفه

 

جٚعيغ لٖڥ مجتمع ا نٙغ ام عاه ڣامتعلڄ بمفهڤم امقا كبڇ ناحٴ من خاڋ الجٖڣڋ  ڗ  اٙسغ، تبيڗ  لٖ

ي الخٖماػ الفنيغ  42نسبغ هي  سٙاػ  فضل امما جٚعيغ هڤ البحن عن  نٙغ ام ڗ مفهڤم امقا ڥٚ ب % ت

كٙڤڗ ه٘ا امفهڤم، ڣيعڤد ٗلڊ  فهمهږ ڣاستيعابهږ له٘ا  لګالت تحقڄ اأدا امتميڈ ڣب٘لڊ فهږ يٖ

ي اختص اأسلڤب ا٥ امكتباػ ڣامعلڤماػ، كما انڢ الجٖيٖ ڣه٘ا من خاڋ متابعتهږ للمستجٖاػ 

يٚڀ  ي حيڗ مثلـ نسبغ اأنسظالتع جٚعيغ،  نٙغ ام ڣٙا  29 للمقا شا اٙسغ ال٘ين   لګ% من مجتمع الٖ

جٚڤٵ  ٙ ڣالنقطغ الت يتږ ال جٚعيغ هڤ امعيا نٙغ ام عنٖ قياٝ مٖڥ نجاٍ امكتبغ  ليهاڗ مفهڤم امقا

ي النس جٙاٵامنافسغ ڣيمكن  بٙ  ڥٚ ڗ هناڅ تشابڢ بيڗ ه٘ين امفهڤميڗ لګظ ه٘ا التقا ، بينما ت

جٚع ٗلڊ  24نسبغ  ه مثالي للمكتبغ، ڣي نها هي العمل علګ تقٖيږ نمڤٗ الفهږ امبسٰ ڣالسطحي  لګ% 

څٙ نسبغ  ي حيڗ لږ تٖ اٙسغ له٘ا امفهڤم الحٖين خاصغ بالنسبغ للمكتباػ الجامعيغب  مجتمع الٖ

جٚع ه٘ا ڣهي نسب اأسلڤب% مفهڤم ه٘ا 5ة نهږ لږ يقڤمڤا  لګغ ضئيلغ جٖا ڣي ڣ  حٖاثغ تڤظيفهږ 

ڣ يكڤڗ السب  بظ عٖم اطاعهږ علګ ه٘ه امستجٖاػبتكڤين قصيڇ امٖڥ 

 
ا الخامس: ب ؟ لهل مكتبتك تسع  الس ا اأسل   تطبيق مثل ه

ا ا الخيا % التك  النسب

 83 33 نعږ

 ثت ثة ا

ع  ةةت ة4 امجم
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ق ) ي لجامع 6ةج  ك ي –(: يبي م سعي امكتب ام ا جعي -أم  الب ن ام ب امقا لتطبيق أسل  

 

ڗتة) من خاڋ الجٖڣڋ  يٜغ لجامعغ ℅ 83( ناحٴ  كٚ ڗ امكتبغ ام كٖڣا علګ  اٙسغ   -من مجتمع الٖ

ي دٙ الت -م البڤا لګ امڤا جٚعيغ من خاڋ امتاڅ امكتبغ  نٙغ ام هلها تسعګ لتطبيڄ امقا ڣ ت  تجعلها 

ڥٚ  عٚ، بينما ي اػ تكڤينيغ مستم ڗ مكتبتهږ ا تسعګ  ℅ثتلګ تطبيڄ مثل ه٘ا اأسلڤب ڣقيامهږ بٖڣٙ

اٙجع  عٚ الثاقبغ لتطبيڄ ه٘ا امفهڤمب لګلګ تطبيقڢ ڣه٘ا   عٖم ااطاٵ الڤاسع ڣالنظ

 
: ا الساد جعيما هي اأسباب التي تجعل مكتبتك تتج نح تطبيق أسل  الس ن ام  ؟ب امقا

ا ا الخيا % التك  النسب

ليڢ  22 ةت الحاجغ اماسغ 

كٌڇ استخٖاما سلڤب   24 تت 

كٌڇ فعاليغ سلڤب   25 54 

ڥٚ  خ  ةة ةة 

ع  ةةت 46 امجم

 

جعي7ةج ) ن ام ب امقا  (: يبي اأسباب التي تجعل امكتب تطبق أسل

 

ڗ عاه ناحٴ  يٜغ  54نسبغ  من خاڋ الجٖڣڋ  كٚ ڗ سعي امكتبغ ام ڥٚ  اٙسغ ت % من مجتمع الٖ

لګ  ي يعڤد  م البڤا يٚحغ له٘ا امفهڤم من لجامعغ  لګ فهږ ه٘ه الش كٌڇ فعاليغ ڣيعڤد ٗڅ  سلڤب  نڢ 

ما نسبغ  شهٖه جهغ ڣما  ، ي حٖ ٗاتڢ من تطڤٙ ا تطبيڄ ه٘ا  24ه٘ا اأسلڤب  ڗ السعي ڣٙ % فيڇڣڗ 

لګ  ٚ خاطئ ڣيتناق٬ مع ه٘ا اأسلڤب الجٖيٖباأسلڤب يعڤد  م كٌڇ استخٖاما ڣه٘ا  سلڤب   كڤنڢ 

ا السابع: ؟ الس جعي ن ام ب امقا ل تطبيق أسل  ما هي اأسباب التي تجعل امكتب ا تسع 

ا ا الخيا % التك  النسب

ليڢ  43 3ة عٖم الحاجغ 

ڥٚ  خ ڣلڤياػ   ث5 4ة 

ڥٚ  خ  ةة ةة 

ع  ةةت 7ة امجم
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ق ) جعي8ةج  ن ام ب امقا ل تطبيق أسل (:يبي اأسباب التي تجعل امكتب ا تسع   

 

قٙږ  ڗ  8ةمن خاڋ الجٖڣڋ  لګ  ℅ ث5ناحٴ  ڗ مكتبتهږ ا تسعګ  ڣٚڗ  اٙسغ ي من مجتمع الٖ

ڥٚ بينما  خ ڣلڤياػ  ڗ هناڅ  لګ  جٚعيغ ڣه٘ا يعڤد  نٙغ ام  من مجتمع ℅ 43تطبيڄ اأسلڤب امقا

جٚع ه٘ ڗ ت ليڢ ڣيمكن  ڗ اأسباب الت تحڤڋ دڣڗ ٗلڊ هي عٖم الحاجغ  اٙسغ  ا عٖم استيعاب الٖ

فٚ ه٘ه الفئغ ه٘ا امفهڤم تماما  بمن ط

 
ا الثامن: جعي بمكتبتك ؟ الس ن ام ب امقا افع تطبيق أسل   ما هي د

ا ا ااختبا  النسب % التك

اابتكاٙالبحن عن اإبٖاٵ ڣ   8ت ة2 

كٌڇ تميڈا  ځٚ  ساليظ ڣ ط لګ اعتماد   29 34 الحاجغ 

ضٙا امستفيٖين  29 34 السعي إ

ي تقٖيږ الخٖماػالڤصڤڋ للجڤدع ا لكاملغ   28 24 

ڥٚ  خ  ةة ةة دڣافع 

ع  ةةت 6تت امجم

ق ) جعي9ةج  ن ام افع تطبيق امقا  (: يبي د

 
ڗ نسبغ  ئٚيسيغ لتطبيڄ من مجتمع  ℅ 29من خاڋ الجٖڣڋ ناحٴ  ڗ الٖڣافع ال ڣٚڗ  اٙسغ ي الٖ

ضٙا  كٌڇ تميڈا ڣك٘ا الڤصڤڋ إ ځٚ  ساليظ ڣط لګ اعتماد  جٚعيغ بمكتبتهږ ڣالحاجغ  نٙغ ام امقا

جٚعيغ،  نٙغ ام سلڤب امقا اٙسغ أهٖاف  لګ فهږ ه٘ه النسبغ من مجتمع الٖ جٚع ه٘ا  امستفيٖين ڣي

ڥٚ  ڗ السبظ هڤ الڤصڤڋ للجڤدع24بينما ي هميغ  %  ي تقٖيږ الخٖماػ كڤنها الڤسيلغ اأكٌڇ  الكاملغ 

ڣٚڗ بنسبغ  خ ڥٚ  ڣٚنها هي البحن عن  ℅ 8تاستقطاب امستفيٖين، ڣي ڗ من بيڗ الٖڣافع الت ي

مٚڤقغ بيڗ  تٚبغ م ي تمثل تحتل م م البڤا يٜغ لجامعغ  كٚ اإبٖاٵ ڣاابتكاٙ ڣه٘ا ما يجعل امكتبغ ام

بنظيڇاتها من امكتباػ من خ لګ تكتاػ ٗاػ طابع عالم  اڋ اانضمام 

ا  ؟ :التاسعالس جعي ن ام ب امقا م لتطبيق أسل د الا ا ف مكتبتك عل ام  هل تت

ا ا ااختيا  النسب % التك
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هلغ يٚغ م دٙ بش  35 ة3 مڤا

دٙ تكنڤلڤجيغ   39 33 مڤا

دٙ ماديغ  ت2 22 مڤا

ڥٚ  خ  ةة ةة 

ع  ةةت 85 امجم

ق يةت )ج  ا ي لجامع أم الب ك ف بامكتب ام ب(: يبي امتطلبا امت  

 

ڗ نسبغ  عاه ناحٴ  يٜغ  39من خاڋ الجٖڣڋ  كٚ ڗ امكتبغ ام ڣٚڗ  اٙسغ ي % من مجتمع الٖ

ما نسبغ  عٙ العليا له٘ا الجانظ،  لګ دعږ اإدا اٙجع  دٙ تكنڤلڤجيغ ڣه٘ا  ٚ مڤا ي تڤف م البڤا  35لجامعغ 

ي التڤظيڀ )نسبغ % فيڇڣڗ هلغ نتيجغ سياسغ امكتبغ  يٚغ  م دٙ بش ٚ مڤا % أهل  ة9 ڗ امكتبغ تڤف

لګ ڣجڤد ميڈا ت2ااختصا٥(، بينما  جٚع ه٘ا  دٙ اماديغ ڣي ٚ امڤا ڗ امكتبغ تڤف ڣٚڗ  نيغ مخصصغ % ي

اٙسغب للمكتبغ ڣه٘ا حسظ خبڇتنا ڣعملنا  ي مكاڗ الٖ

ا  ؟أ من العناص التا :العاشالس جعي ن ام ب امقا اها أك أهمي لتطبيق أسل  لي التي ت

ا ا ااختيا  النسب % التك

 34 ة3 معاييڇ عاميغ

 ة4 35 ثقافغ تنظيميغ

عٙدعږ  العليا اإدا  ت2 23 

ڥٚ  خ  ةة ةة 

ع  ةةت 58 امجم

 

ق ) جعيتتج  ن ام  ب(: يبي امتطلبا اأك أهمي لتطبيق امقا

 

ڗ  من هميغ  ℅ ة4خاڋ ه٘ا الجٖڣڋ ناحٴ  ڗ امتطلباػ اأكٌڇ  ڥٚ  اٙسغ ي من مجتمع الٖ

ما  جٚعيغ هڤ الثقافغ التنظيميغ كڤنها امنتهجغ ڣامتبعغ بمكتبتهږ،  بٙغ ام سلڤب امقا  ℅ 34لتطبيڄ 

جٙاٵ ٗلڊ  ڥٚ نسبغ RFIDاستخٖام تقنيغ  لګفيڇڣنها معاييڇ عاميغ ڣيمكن  ڗ  ℅ ت2، بينما ت
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ي دعږ  هميغ تتمثل  عٙامتطلباػ اأكٌڇ  ي تطبيڄ  اإدا ڗ دعږ ه٘ه اأخيڇع لڢ دڣٙ كبيڇ  العليا حين 

جٚعيغب نٙغ ام  سلڤب امقا

ا  : الحادالس ؟ عش جعي عل مست أدا امكتب ن ام ب امقا ثي أسل أيك ما ه ت  حس 

 

ا ا ااختيا % التك  النسب

صٚغ التعل تاحغ ږ امستمٚف  8ت ت2 

اٙػ  ڣالتجٖيٖيغ للمڤظفيڗ اإبٖاعيغتحسيڗ القٖ  33 22 

 تت 23 تڤفيڇ ف٥ٚ التعاڣڗ بيڗ امكتباػ

ضٙا امستفيٖين  25 ث3 تحقيڄ 

ي الخٖماػ اأكٌڇ التنافس مع امكتباػ  جڤدع   9ت 28 

ڥٚ  خ  ةة ةة 

ع  ةةت 47ت امجم

ق ) ن ام2تج  ب امقا ثي أسل بجعي عل مست أدا امكتب(: يبي ت  

 

جٚعيغ علګ مستڤڥ امكتبغ يكڤڗ من  نٙغ ام سلڤب امقا ثيڇ  ڗ ت عاه ناحٴ  من خاڋ الجٖڣڋ 

كٖه نسبغ  ضٙا امستفيٖين ڣه٘ا ما  جٚع  25خاڋ يكڤڗ من خاڋ تحقيڄ  اٙسغ ڣي % من مجتمع الٖ

ضٙا امستفيٖ هڤ ڣصڤڋ الخٖماػ  لګه٘ا  ڥٚ نسبغ  مستڤڥ عاڋ لګڗ  ، بينما ي ڗ 22من التطڤٙ  %

اٙػ  ثيڇ يكڤڗ من خاڋ تحسيڗ القٖ جٚع ه٘ا  اإبٖاعيغه٘ا الت غٙبغ  لګڣالتجٖيٖيغ للمڤظفيڗ ڣي

ما نسبغ  اػ تكڤينيغ لهږ،  ٚ امكتبغ من خاڋ ڣضع دڣٙ ي تطڤي اٙسغ  ڗ ه٘ا  9تمجتمع الٖ % فيڇڣڗ 

ثيڇ يكڤڗ من خاڋ التنافس مع امكتباػ  يٚحغ  ٌڇ اأكالت اٚ لفهږ ه٘ه الش ي الخٖماػ ڣه٘ا نظ جڤدع 

ي حيڗ نجٖ  لګ جٙيغ،  ڣ خا نها تكڤڗ داخليغ  ڬ  جٚعيغ  نٙغ ام نٙغ  8تنڤاٵ امقا ثيڇ امقا ڗ ت ڣٚڗ  % ي

جٚعيغ يكڤڗ من خاڋ  ٚ ڣيعڤد ه٘ا  تاحغام ي ه٘ا  لګف٥ٚ التعلږ امستم يٙبيغ  اػ التٖ عٙ الٖڣٙ ڣٚ ض

ثيڇ يكڤڗ من خاڋ تڤفيڇ ف٥ٚ التعاڣڗ بيڗ % م تتامجاڋ، بينما  ڗ الت ڣٚڗ  اٙسغ ي ن مجتمع الٖ

اٙجع  ٚ امكتبغڗ التعاڣڗ ڣاستبٖاڋ  لګامكتباػ ڣنجٖ ه٘ا  ثيڇ علګ تطڤي ٙ لڢ ت  باأفكا

 
ا  : الثانيالس ي مكتبتك سيساعهل ت  عش جعي  ن ام ب امقا ؟ أ تطبيق أسل  عل
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ا ا ااختيا %الن التك سب  

الخٖماػ امقٖمغ تطڤيٚ  33 22 

ي الخٖماػ  ت2 ث3 تحقيڄ الجڤدع ڣالتميڈ 

اٙػ امڤظفيڗ ٚ مها  ث2 39 تطڤي

امستخٖمغ اأساليظتحٖين   25 ت3 

ڥٚ  خ  ةة ةة 

ع  ةةت 45ت امجم

ق ) ب(: يبي أث تطبيق 3تج  جعي بامكتب أسل ن ام امقا  

 

ڗ  نٙغ  ث2ناحٴ من خاڋ ه٘ا الجٖڣڋ  سلڤب امقا ڗ تطبيڄ  ڣٚڗ  اٙسغ ي % من مجتمع الٖ

اٙجع  اٙػ امڤظفيڗ ڣه٘ا  ٚ مها جٚعيغ سيساعٖ علګ تطڤي اٙتهږ،  لګام ٚ قٖ ي تطڤي اٙسغ  غٙبغ مجتمع الٖ

ڗ تطبيڄ ه٘ا ت2ما نسبغ  اٚ  اأسلڤب% فيڇڣڗ  ي الخٖماػ نظ سيساعٖ علګ تحقيڄ الجڤدع ڣالتميڈ 

ي ام لګ ي حيڗ نجٖ التطڤٙ الحاصل  تٚها لجميع امستجٖاػ،  سلڤب  25كتبغ ڣمساي ڗ  ڣٚڗ  % ي

جٚعيغ سيساعٖ علګ تحٖين  نٙغ ام اٙسغ  لګامستخٖمغ ڣيعڤد ٗلڊ  اأساليظامقا محاڣلغ مجتمع الٖ

 ٚ دخاڋالتطڤي ڗ ه٘ا  22الحٖاثغ للمكتبغ، بينما  ڣ ڣٚڗ  ٚ الخٖماػ  اأسلڤب% ي سيساعٖ علګ تطڤي

دا امكتبغب أخيڇعاامقٖمغ كڤڗ ه٘ه  ڗ تقييږ مستڤڥ   هي الت تستطيع 

 
ا  : الثالثالس ؟ عش ي مكتبتك جعي  ن ام ب امقا ج من تطبيق أسل  ما هي الفائ ام

ا ا ااختيا % التك  النسب

ي مجاڋ التخص٨ يٛادع الخبڇع   28 ت3 

ي الخٖماػ  5ت 9ت تحقيڄ الجڤدع ڣالتميڈ 

 ٚ اهنغتغيڇ امكتبغ ال  ة3 ث3 

ي الخٖمغ امقٖمغ يٚادع   ث2 33 الڤصڤڋ الګ ال

ڥٚ  خ  ةة ةة 

ع  ةةت 25ت امجم

ق ) ي امكتبا4تج  جعي  ن ام ب امقا  (: الفائ من تطبيق أسل
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ڗ  سلڤب ة3ناحٴ من خاڋ ه٘ا الجٖڣڋ  ڗ الفائٖع من تطبيڄ  ڣٚڗ  اٙسغ ي % من مجتمع الٖ

جٚعيغ هڤ  نٙغ ام جٚع ه٘ا  ضٙاامقا هڤ نتيجغ حتميغ لجڤدع الخٖماػ،  ضٙائهږڗ  لګامستفيٖين ڣي

ڥٚ  ڗ الفائٖع من تطبيڄ ه٘ا 28بينما ي ي مجاڋ التخص٨ ڣيعڤد ه٘ا  اأسلڤب%  يٛادع الخبڇع   لګهڤ 

ي حيڗ نجٖ  ي مجاڋ علږ امكتباػ،  تٙقا ڣالتطڤٙ  ي الڤصڤڋ ث2محاڣلغ اا ڗ الفائٖع تكمن  ڣٚڗ  % ي

اٙجع  ګل ي الخٖمغ امقٖمغ ڣه٘ا  يٚادع  هٖافها  لګال جٚعيغ ڣ نٙغ ام اطاعهږ علګ فڤائٖ تطبيڄ امقا

اٚهنغ ڣيعڤد ه٘ا 5تداخل امكتباػ، ڣنجٖ  نها تغيڇ امكتبغ ال ڣٚڗ  ڬٙ  لګ% ي محاڣلغ التغييڇ الج٘

هٚا   ما تقتضيڢ الحاجغب لګلخٖماػ امكتبغ ڣتطڤي

 
ا  ابعالس : ال  عش

اااختي ا ا  % التك  النسب

ٚ اأدا لٖڥ  ي تطڤي غٙبغ  عٙعٖم ڣجڤد  اإدا  ت3 22 

ي الخٖماػ  تت تت تحقيڄ الجڤدع ڣالتميڈ 

 23 ثت تقنيغ حٖيثغ لږ تستڤعظ بعٖ

ٚ ڣفهږ ه٘ا  يٙبيغ لتطڤي اٚمٌ تٖ اأسلڤبعٖم ڣجڤد ب  ة3 ت2 

ڥٚ  خ  ةة ةة 

ع  ةةت ت7 امجم

ق ) با التي ت 5تج  جعي بامكتب(: الصع ن ام ب امقا  اج تطبيق أسل

 
ڗ نسبغ  عاه  ڗ من بيڗ الصعڤباػ الت تڤاجڢ تطبيڄ ت3ناحٴ من خاڋ الجٖڣڋ  ڣٚڗ  % ي

هميغ تحسيڗ اأدا لٖڥ  جٚعيغ هي نق٨ الڤعي ب نٙغ ام عٙسلڤب امقا جٚع ه٘ا  اإدا اٙػ  لګڣي اٚ الق

تي من  عٙالت تخ٨ امكتبغ ت اٚمٌ ة3نجٖ ، بينما اإدا ڗ من بيڗ الصعڤباػ عٖم ڣجڤد ب ڣٚڗ  % ي

ٚ ڣفهږ ه٘ا  يٙبيغ لتطڤي ما نسبغ اأسلڤبتٖ ي ڣضع ه٘ه البڇامٌ،  اٙػ الت يضعڤنها  اٚ اعتبا  %23، نظ

ي كڤنها تقنيغ حٖيثغ لږ تستڤعظ بعٖ، بسظ عٖم اطاعهږ علګ  ڗ الصعڤباػ تكمن  فيڇڣڗ 

ي حيڗ نجٖ  ڣٚڗ تتمستجٖاػ التخص٨،  ي % ي غٙبغ  ي عٖم ڣجڤد  ڗ ه٘ه الصعڤباػ تكمن 

ٚ اأدا لٖڥ  عٙتطڤي جٚع  اإدا ٚ بشكل  لګڣي ث ٙ ت اٚ يٜغ اتخاٗ الق كٚ ڗ م ڥٚ  نفس السبظ السابڄ ال٘ڬ ي

 ٚ  بامكتبغب اأداكبيڇ علګ تطڤي
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ا  : ما الخامسالس احات ل عش جعي  هي اق ن ام ب امقا حل تطبيق أسل ل م ص  ال

؟التم ما امكتبي ي الخ ي تق  ي 

اڋ فتِ امجاڋ للمستجڤبيڗ  ڣٚنها مناسبغ ڣالت بينهږ  لإداحاڣلنا من خاڋ ه٘ا الس اٙئهږ الت ي ب

جٚعيـغ ڣالت  نٙـغ ام سلڤب امقا ي تقٖيږ الخٖماػ امكتبيغ عنٖ تطبيڄ  حٚلغ التمييڈ  ڋ م ي الڤصڤڋ 

لګ  غلبها  اػ تكڤينيغ للمڤظفيڗ لتحسيڗ امستڤڥ تعٖدػ ڣتباينـ، ڣقٖ اتجهـ  قامغ دڣٙ عٙ  ڣٚ ض

اٚػ ڣنٖڣاػ ڣملتقي لٖيهږ لتطبيڄ ه٘ا اأسلڤبامعٚ تم لګ عقٖ م جـل ، باإضافغ  ياػ من 

يٚڀ بڢ ڣٍٙ التعاڣڗ ڣالعمل  ،التحسيس ڣالتع عٙ  خلڄ ڣغٝٚ  ڣٚ اٙسغ علګ ض لح مجتمع الٖ كما 

عٙ تطبيڄ  جل الحٖ من الجماعي بيڗ امڤظفيڗ إنجاٍ مباد جٚعيغ، ڣالعمل يبٖ التشاڣٙ من  نٙغ ام امقا

اٚٙب  يٜغ الق كٚ  م

 
اس3ب7  ب نتائ ال

  اٙسغ بنسبغ عٙڗ  %ةةتجمع مجتمع الٖ مكتبتهږ تعمل علګ تحسيـن الخٖمـاػ امكتبيـغ  دا

 بامقٖمغ للمستفيٖين

  ٚڥ ڗ من بيڗ  %43ي جابڤا بنعږ  اٙسغ ال٘ين  ي ٗلڊ هـي ام اأساليظمن مجتمع الٖ عتمـٖع 

ڥٚ  ڥٚ  %ة4التقنياػ الجٖيٖع، ڣي ع، ڣي نظمغ متطڤٙ جٚعيغ %ثتنها  نٙغ ام سلڤب امقا  بانها 

  ٚڥ سٙاػ 42ي فضل امما جٚعيغ هڤ: البحن عن  نٙغ ام سلڤب امقا اٙسغ مفهڤم  % من مجتمع الٖ

ڥٚ  ٙ ڣالنق29ي الخٖماػ الفنيغ الت تحقڄ اأدا امتميڈ، ڣي نڢ امعيا ليها عنٖ %  جٚڤٵ  طغ الت يتږ ال

ڥٚ  ڥٚ 24قياٝ مٖڥ نجاٍ امكتبغ امنافسغ، ڣي ه مثالي للمكتبغ بينما ي نڢ العمل علګ تقٖيږ نمڤٗ  %

 ب% مفهڤم غيڇ ڣاضح5ة

  ٚڥ نٙغ83ي سلڤب امقا ي تسعګ لتطبيڄ  م البڤا يٜغ لجامعغ  كٚ ڗ امكتبغ ام اٙسغ   % من مجتمع الٖ

ڥٚ  جٚعيغ، ڣي نها ا ثتام  بتسعګ ل٘لڊ% 

  ٚڥ سلڤب 54ي نڢ  لګ  ي ٗلڊ يعڤد  ڗ السبظ  جابڤا تبنعږت  ڗ من ال٘ين  اٙسغ  % من مجتمع الٖ

ڥٚ  ڥٚ  24كٌڇ فعاليغ، بينما ي كٌڇ استخٖاما، ڣي سلڤب  نڢ  ي ٗلڊ هڤ الحاجغ  %22 ڗ السبظ  %

ليڢ  باماسغ 

  ٚڥ جابڤا بـث5ي اٙسغ ال٘ين  ي  % من مجتمع الٖ ڗ السبـظ  ڣلڤياػ تات  ڗ هناڅ  لګ  ٗلڊ يعڤد 

ڥٚ  ڥٚ، ڣ ي ليڢ43خ ي ٗلڊ هڤ عٖم الحاجغ  ڗ السبظ   ب% 
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  ٚڥ جٚعيغ هڤ 29ي نٙغ ام سلڤب امقا ڗ الٖڣافع الت تجعلهږ  سيطبقڤڗ  اٙسغ  % من مجتمع الٖ

ڥٚ  ضٙا امستفيٖين، ڣي كٌڇ تميڈا ڣك٘ا السعي إ ځٚ  ساليظ ڣط لګ اعتماد  نڢ الڤصڤڋ  24الحاجغ   % 

ڣ  ي تقٖيږ الخٖماػ  ي البحن عن اإبـٖاٵ 8تللجڤدع الكاملغ  ڗ ه٘ه الٖڣافع تكمن  ڣٚڗ  % ي

 بڣاابتكاٙ

  ٚڥ مٛغ لتطبيـڄ ه٘ا 85ي دٙ الا ٚ امڤا ڗ مكتبتكږ تڤف اٙسغ  ڥٚ  اأسلڤب% من مجتمع الٖ % 5تڣيـ

دٙ ٚ ه٘ه امڤا  بنها ا تڤف

  ٚڥ نها39ي جابڤا بنعږ  اٙسغ ال٘ين  دٙ تكنڤلڤجيـا ڣ  % من مجتمع الٖ ٚ مـڤا يٚغ 35تڤف دٙ بش % مـڤا

هلغ ڣ دٙ ماديغت2م  ب% مڤا

  عٚ، هناڅ ثقافغ تنظيميغ نسبـغ دٙ امتڤف لګ امڤا ضافغ  ڗ  اٙسغ  ڥٚ مجتمع الٖ ٚ ة4ي % ڣمعاييـ

عٙ% ڣدعږ 34عاميغ   ب% ت2 العليا اإدا

 دا جٚعيغ علګ مستڤڥ  نٙغ ام سلڤب امقا ثيڇ  ڗ ت اٙسغ  ڥٚ مجتمع الٖ امكتبغ يكڤڗ من خاڋ  ي

ضٙا امستفيٖين بنسبغ اٙػ % 25 تحقيڄ  ڣالتجٖيٖيغ للمڤظفيڗ بنسبغ  اإبٖاعيغ، تحسيڗ القٖ

ي الخٖماػ بنسبغ  اأكٌڇ %، ڣالتنافس مع امكتباػ 22 تاحغ%،  9تجڤدع  ٚ  ڣ ف٥ٚ التعلږ امستم

 %ب تت%،  ڣتڤفيڇ ف٥ٚ التعاڣڗ بنسبغ  8تبنسبغ 

  ٚڥ ڗ الفائٖع من تطبيڄ ه٘ا % من مجتمع الٖة3ي ي مجـاڋ اأسلڤباٙسغ  عٚ  يٛـادع الخبـ  هڤ 

ڥٚ  ڥٚ % ث2التخص٨، ڣي ي الخٖمغ امقٖمغ، بينما ي يٚادع  لګ ال ڗ القاعٖع هي الڤصڤڋ  ڗ  5ت% 

اٚهنغ اأسلڤبالفائٖع من تطبيڄ ه٘ا   بهي تغييڇ امكتبغ ال

  ٚڥ هږ الصعڤباػ الت تڤا ت3ي ڗ  اٙسغ  جٚعيـغ % من مجتمع الٖ نٙغ ام سلڤب امقا جڢ تطبيڄ 

هميغ تحسيڗ  عٙلٖڥ  اأداهي نق٨ الڤعي ب ڥٚ اإدا اٚمٌ  ة3 ،  ڣي لګ عٖم ڣجڤد ب نها تعڤد    %

يٙسيغ لتطڤيٚ ڣفهږ ه٘ا  ڥٚ اأسلڤبتٖ لګ كڤنها تقنيغ حٖيثغ لږ ت23، ڣي نها تعڤد  ڤعظ ست% 

ڥٚ  غٙبغتتبعٖ، بينما ي هږ الصعڤباػ هي عٖم ڣجڤد  ڗ   %  ٚ عٙلٖڥ  اأداي تطڤي  باإدا

 

                                                                                                               خاتمال

جٚعيغ بامكتباػ  نٙغ ام بٚ علګ استعٖاداػ تطبيڄ امقا فٚ عن ق اٙسغ بالتع سمحـ لنا ه٘ه الٖ

كٚ-الجامعيغ  يامكتبغ ام م البڤا ٚ خٖماػ ه٘ه امكتبغ، ڣعليڢ  -يٜغ لجامعغ  ي تطڤي ڣمٖڥ مساهمتها 

نٙغ  سلڤب امقا ي تطبيڄ  لګ حٖ كبيڇ  ڗ تساهږ  نها  ينا تقٖيږ بع٬ ااقًڇاحاػ الت من ش تٙ ا

ي: جٚعيغ ڣتمثلـ ه٘ه ااقًڇاحاػ   ام
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 جٚعيغب نٙغ ام سلڤب امقا  تعميږ مفهڤم 

 سلڤب ام هميغ  ٚ الڤعي ب جٚعيغبنش نٙغ ام  قا

 جٚعيغب نٙغ ام سلڤب امقا هلغ لتطبيڄ  يٚغ ڣام دٙ البش  تڤفيڇ التجهيڈاػ التكنڤلڤجيغ ڣامڤا

  اٙػ العامليڗ من خاڋ يادع مها ، ڣٛ ي مجاڋ التطڤٙ امن االًڈام بمبٖ تكاف الف٥ٚ بيڗ امڤظفيڗ 

هږ ب يٙبيغ الت تقلل من شعڤٙ اػ التٖ تٚهږ لكل ما هڤ جٖيٖبتاحغ ف٥ٚ االتحاځ بالٖڣٙ  عٖم مساي

 اػ لتعميږ مفهڤم مثل ه٘ه اأساليظ للعامليڗ بامكتبغب ٙ من النٖڣاػ ڣاللقا  اإكثا
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امش  اله

 
ٙ ب  بت يٖٚ، النجا عٙف يٚادع للتميڈ التكنڤلڤجي ڣالتخطيٰ ڣاانتاجيغ الشاملغ الجڤدع دا يٙغب ڣالتفڤځ  ڣال  الجامعيغ، الٖاٙ: ااسكنٖ

 ب454ب ٥ ،ثةة2

ڗٙ  القياٝ تقنيغ خاڋ من اادا قياٝب  بادڬ سڤهام،  بڤعناقغ،    2.     اٙسغ Benchmarking امقا قغب  التطبيڄ لياػ ڣ مفاهيږ د     ڣٙ

تمٚ لګ مقٖمغ ڣٚڗ الخامس ام بٚي لاتحاد ڣالعش    .                      تڤنس( 4تة2 كتڤبٚ ة3ز28(ب )علږ) ڣامعلڤماػ للمكتباػ الع

جٚع السابڄب ٥ ب3  ب485 بام
4.   Hamdouche Ahmed. Méthodes et outils d'analyse stratégique. Batna: éditions  Chihab، 1997. P. 92. 

5. Boyer, Didier Bungand. Le marketing avancéب Paris: Editions d'organisation, 2000. P. 77. 

ڗٛب اا  تڤفيڄ محمٖب ،عبٖ امحسن  بت ي اادا ستغ سيجما ڣبطاقغ اادا امتڤا بٚي، التقييږ ڣالتميڈ  ٚ الع ٙ الفك يٙغ: دا ب تةة2سكنٖ
 ب94ت ب ٥

جٚع السابڄب بث  ب28ب ٥ مجبل داڣڬ، اسماعيلب ام

اٚهيږ اسماعيلب   ب8 اٜٙ، اب عٙ الجڤدع الشاملغبعماڗ: داٙ امسيڇع SIX SIGMAالق دا ي  ڥٚ  خ ساليظ حٖيثغ  يعب  ڣ للنشٚ ڣالتڤٛ
 ب52ت بب 9٥ةة2

جٚع السابڄب ٥   ب9 ڬٙب ام  5ة5حسن، محمٖ قٖ

اٚئي  بةت عٙمهٖڬب  ،السم ي القطاعيڗ  دا يٚٚ،  اإنتاجيالجڤدع  الشاملغ   ٙ ج  ب239 بب ٥تةة2ڣالخٖميب عماڗ: دا
عٙ الجڤدع الشاملغ ) بتت ي اما(: TQMبن عيشاڣڬ، احمٖب ادا يٚغ ڣالتطبيقيغ ڣالتنظيميغ  سساػ السلعيغ ڣالخٖميغب اسس النظ

ٙ ڣمكتبغ الحامٖ للنشٚ،   ب89 بب 3٥تة2عماڗ: دا
ڣٚځ،   ب2ت ٚ الش ٙ النش ي الخٖماػب عماڗ: دا عٙ الجڤدع   ب242ب ب ٥تةة2اميحياڣڬ، قاسږ نايڀ علڤاڗب ادا

جٚع السابڄب ٥ ب3ت ڗٙب ام   بت9ت بعبٖ امحسن، تڤفيڄ محمٖب قياٝ الجڤدع، القياٝ امقا

ڬٙب ام  ب4ت  ب8ة5 بجٚع السابڄب ٥حسن، محمٖ قٖ

جٚع السابڄب ٥ ب5ت اٚئي ،مهٖڬب ام  ب539 بالسم
عٙحمٖب  جڤدع محفڤٱ ، بتت ٙ ڣائل للنشٚ،  دا  ب95ت ب ب 4٥ةة2الجڤدع الشاملغ: مفاهيږ ڣتطبيقاػبعماڗ: دا

جٚع السابڄب ٥ عبٖ امحسن ، بثت  بث9ت بتڤفيڄ محمٖب ام

ٙ  ب8ت فضل امما نٙغ مع  ٚٛ، نڤٙ الٖينب امقا سسغ بن حٖع ،منصڀ، مح ساػ كمٖخل اسًڇاتيۑي لتفعيل ال٘كا ااقتصادڬ للم
سسغبسڤځ  ي ام اٚٝاملتقلګ الڤطن حڤڋ: ال٘كا ااقتصادڬ  ٜ الجامعي )ه كٚ   ب34 ب(ب 8٥ةة2ةتةة8تةثت: ام

جٚع السابڄب ٥ ب9ت ڗٙب ام   ب2ة2ب عبٖ امحسن، تڤفيڄ محمٖب قياٝ الجڤدع ڣالقياٝ امقا

جٚع السابڄب٥ بة2  ب38ب ساس  اميڇعب ام
21. Luc, Boyer, Didier Bingandب Op.Cit, P.85. 

بٚيغ  ب22 ي عمل النٖڣاػ الت عقٖتها امنظمغ الع قغ بحن  ځٚ استنباطها، ڣٙ محمٖ ،الطعاميغب معاييڇ قياٝ اادا الحكڤمي ڣط
يٙغللتنميغ  ي قياٝ  اأساليظي مڤضڤٵ  اإدا عٚ،  اأداالحٖيثغ   بثت4ب ب 8٥ةة2الحكڤميب القاه

جٚع السابڄب ٥عبٖ ام ب23  ب2ة2 بحسن، تڤفيڄ محمٖب ام

جٚع السابڄب ٥ ب24 ميڇع بام  ،  ب39 بساس 

جٚع السابڄب ٥ ب25  ب3ة2 بعبٖ امحسن، تڤفيڄ محمٖب ام

ٙ الحامٖ للنشٚ، ب  بت2 عٚب عماڗ: دا اٚهيږ، حٖادب التسڤيڄ مفاهيږ معاص ، سيڤيٖاڗ، شفيڄ، اب  بث24بب 9٥ةة2نظام مڤس 

جٚع السابڄب ٥ب ٥بعبٖ امحسن، تڤفيڄ محمٖب قياٝ ال بث2 ڗٙب ام  ب92تبت9ت جڤدع ڣالقياٝ امقا

جٚع السابڄببڤعناقغ سعاد ب28  بت48 ب٥ ، بادڬ سڤهامب ام


