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 Ɂلخستام

باȔ الȳئيسيȓ للمطالعȓ العمɽميȓ سعينا من خاɤ هȱه الȲȯاسǻ ȓلʄ معȳفɼ ȓاقع تɽاجɼ ȯاستخȯام امكت 

 ،من امعياȲ العȳبي امɽحȯ للمكتباȔ العامȓ انطاقا يسبɞɽاالف تحȯيȯاɼ ااجتماعي بالجȵائȳ مɽاقع التɽاصل 

ɼحاɼلنا من خالɻ معȳفȓ مɾȯ تɽافɼ ɝاقع  ااجتماعيȰǻ قمنا بǸخȱ مǺشȳ امكتبȓ العامɼ ȓمɽاقع التɽاصل 

لعل Ƿبȴȳها ɰǷ حضȲɽ امكتباȔ مǺشɼ ،ȳقȯ خلصنا ǻلʄ جملȓ من النتائȥ امكتباȔ مɽضɎɽ الȲȯاسȓ مع ا

 ȑناه بما يجȲا ما قاȰǻ كبيڇ ȯح ʄلǻ ȓضعيف ȓفعالي ȓجȲȯيتميڈ ب ɻكبيڇ لكن ɞɽالفايسب ʄعل ȓاسȲȯال Ɏɽضɽم

ɻعلي ɰɽيك ɰǷ،  ǴتقاȲفي اا ɯتساه ɰǷ ملǸالتܣ ن Ȕصياɽمن الت ȓعɽمنا مجمȯمهاكما قȯالتܣ تق Ȕماȯبالخ 

 خاصȓ من خاɤ الفضاǴ اأɚȲȴب في الجȵائȳ  العمɽميȓلمطالعȓ امكتباȔ الȳئيسيȓ ل

:ȓامفتاحي Ȕاصل  الكلماɽاقع التɽ؛ااجتماعيم ɞɽ؛الفايسب ȓميɽالعم ȓللمطالع ȓئيسيȳال Ȕب ؛امكتباȳائȵالج 

 

Abstract 

In this study, we sought to know the status of the main libraries of public reading in Algeria concerning the use of 

social networks, specifically Facebook. The study is based on the unified Arab standard for public libraries, by 

taking into consideration the public library index and social networks to determine to what extent the studied 

libraries correspond with the index. We have concluded with a number of results, most notably that the studied 

libraries have a good presence on Facebook, but this presence is characterized by a weeak effectiveness 

compared with how it should be. We have made a set of recommendations that we hope they will contribute to 

the progress of the services provided by central libraries of public reading in Algeria, especially through facebook.   
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ȓمȯمق 

تغيڇاɼ Ȕفي مختلə امجااȔ ما Ƿثȳ علʄ حياȒ اإنساɰ شهȯ العقȯ اأɤɼ من األفيȓ الثالثȓ العȯيȯ من ال

ɻنفسها علي șضȳنها فɽك،  ȟبڙها، حيɼ Ȕماɽين امعلȵتخ ȑساليǷ اȱكɼ Ȯاȳاأف ɰاصل بيɽالت ɆنماǷ Ȕتغيڇ Ȱǻ

 Ȕماɽنقل امعلɼ ɍحف ɤمجا ȓقميȳال Ȕالتقنياɼ ،ȓيȳاألياف البصɼ ȓالاسلكيɼ ȓالسلكي Ȕااتصاا Ȕȵغ

 ȳسɼ ȓݯجام هائلǸبȓفائق Ȕ1عا ɼșخلȮǷ  في قيمژها ȯيȵت ȓيɽق ȒاȮǷ ɰɽلتك Ȕامكتبا ʄلǻ كٌڇǸكٌڇ فǷ șاإنًڇن

ɼمهمژها اأصليȓ في ااتصاɼ ɤالȳبط بيɰ امستفيɼ ȯامعلɽمȓ حيǷ ȟلغș الحɽاجȵ الȵمنيɼ ȓامكانيɼ ȓغيڇها 

ȯجɼ ɰمكا ʅǷ فيɼ ȮاȲǷ șقɼ ʅǷ يتصل بها في ȯص2لتجعل امستفيǷ مɽففي عامنا الي ، ɰɽيك ɰǷ اɽمقب ȩب

من Ȱلɣ بل  Ȓللمنظماɼ ȔامǺسساɼ Ȕالشȳكاɼ Ȕغيڇها مɽقع علʄ شبكȓ اإنًڇنɼ ،șامكتباȔ ليسș مستثنا

 ȓالحاج șصبحǷǴإنشا  ɼǷ ȔسساǺم Ȯɽجɼ ȑمن الصع Ȕا باȱلهɼ ببب Ȓȯمًڈاي șاإنًڇن ȓشبك ʄاقع علɽام

Ȕ تغيڇȔ فلسفȓ امكتباȔ تغيڇا جȲȱيا، بحيȟ لɯ تفي عصȳ امعلɽماǻ3ɼلكًڇɼنيȓمنظماȔ فاعلȓ ليس لها مɽاقع 

 ȯامستفي ʄلǻ ɤɽصɽا للȯجاه ʄهي من يسع șصبحǷ ماتها، بلȯمن خ ȯتيها ليستفيǸمن ي ȳتنتظ ȓامكتب ȯتع

شاǴ لتقȯم لɻ خȯماتها ɰɼȮ قيȯ من الȵماɼǷ ɰ امكاɰǷ ɰɼȮɼ ɰ تكلفɻ عناǴ التنقل ǻلɼ  ʄقș ما كاɼ ɰ حيȟ ما

 4مقȳهات 

تثقيفيȓ تعليميȓ مهمژها الȳئيسيȓ خȯمȓ مختلə فئاȔ امجتمع،  اȔكتباȔ العامȓ مǺسسɼبما ɰǷ ام

 ȳثǺمن امجتمع ت Ƿȵا ا يتجǴȵها جȲباعتباɼ ɻفي ɻمع متطلبات ɯقلǸاما عليها التȵل ɰكا ɻب ȳثǸتتɼɼ Ɏااقتنا 

علɽماɼ Ȕااتصاɤ ضȒȲɼȳ التحɤɽ من الشكل التقليǻ ʅȯلʄ شكلها الحȯيȰɼ ȟلɣ باستغاɤ تكنɽلɽجياȔ امب

امختلفȓ في تطɽيȳ خȯماتها ɼالسعي لتقȯيمها بمختلə الطɼ ɚȳجعلها تتماش ܢ مع حاجياȔ امستفيȯين، 

Ȱǻ كما تمكن ،ȓالعلمي ȓالثقافي ɻاتȲȯق ȓمن تنمي Ȯȳفهܣ تمكن الف ɾɽقص ȓهميǷ ɰȰǻ Ȕماɽللمعل ȩصبǷت

مȳاكȵ امعلɽماȲɼȮ Ȕا Ƿساسيا في هȱا امجاɤب القȳاȲاȔ امناسبɼ ،ȓتلعȑ امكتباɼ Ȕ  اتخاǷȰصحاب القȳاȲ من 

من خاɤ هȱه الȲȯاسȓ بالتطǻ ɚȳلʄ امكتباȔ الȳئيسيȓ للمطالعȓ العمɽميȓ في  استعȳاضɼɻهȱا ما سنحاɤɼ 5ت

ɼالتحȯياȔ التܣ تɽاجهها من Ƿجل  الفايسبɼɞɽبالتحȯيȯ  ااجتماعيالجȵائɼ ȳتɽاجȯها علʄ شبكاȔ التɽاصل 

من هȱا امنطلɝ يمكننا طȦȳ السǺاɤ  علʄ امعياȲ العȳبي امɽحȯ، اعتماȮاالشبكاȔ  تقȯيɯ خȯماتها عبڇ هȱه

 امحʅȲɽ التالي: 

وفعاليȓ امكتباȔ الȳئيسيȓ للمطالعȓ العمɽميȓ في الجȵائȳ علʄ مɽقع التɽاصل  حضȲɽ  هɽ واقع ما

 " ɞɽ؟ااجتماعي" فيسب 

 ʅȲɽامح ɤاǺا السȱمن هșع انبثقȳالف Ȕاǹمن التسا ȓها:جملȴȳبǷ لعل ȓي 
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 ما هي  ȳائȵفي الج ȓميɽالعم ȓللمطالع ȓئيسيȳال Ȕامكتبا ȓصفح ʄمتابعيها عل Ȯȯع ȴɼالتܣ يتجا

ɞɽلها  الفايسب ȓسميȳ؟متابع ةةة2ال 

  Ȕعبڇ صفحا ȓمȯامق ȔاȲɽامنش ȓاثȯح ɾȯما مɞɽ؟ الفايسبȓاسȲȯال Ɏɽضɽم Ȕللمكتبا ȓسميȳال 

  ȓئيسيȳال Ȕم امكتباȯالهل تق ȓللمطالع ȓيȳائȵالج ȓميɽاصل عمɽاقع التɽعبڇ م ȓماتها امختلفȯخ

 ؟ااجتماعي

  ʅǷ ʄلǻɾȯم ɝتتطاب  ʄعل ȓاسȲȯال Ɏɽضɽم Ȕامكتبا Ȕحساباɞɽالفايسب  ȯحɽبي امȳالع Ȳمع امعيا

 للمكتباȔ العامȓ؟

:ȓالتالي Ȕضياȳنفي الف ɼǷ Ȕثباǻ ʄسنعمل عل ȓاسȲȯال Ȕاǹتسا ʄعل ȓلإجاب 

 مت Ȯȯفي ع Ȕɼتفا ɞهناȔمن صفحا ɞɽفيسب ȓب ابعي كل صفحȓاسȲȯال Ɏɽضɽم Ȕامكتبا 

  عبڇ ȓمȯامق ȔاȲɽامنش ȓاثȯم حȯعɞɽب الفايسب ȓاسȲȯال Ɏɽضɽم Ȕللمكتبا 

  عبڇ ȓمȯامق ȔاȲɽالتفاعل مع امنش ȓقلɞɽب الفايسب ȓاسȲȯال Ɏɽضɽم Ȕللمكتبا 

  ماتها عبڇȯخ ȳائȵفي الج ȓميɽالعم ȓللمطالع ȓئيسيȳال Ȕم امكتباȯحساباتها تق ʄمعل ɽ قعɞɽبالفايسب 

 
 أهȯاف الȲȯاسȓ .ت

 سعينا من خاɤ هȱه الȲȯاسǻ ȓلʄ تحقيɝ مجمɽعȓ من اأهȯاف لعل Ƿبȴȳها:

  ɾȯم ȓفȳمع Ȳɽحض  ȓيȳائȵالج ȓميɽالعم ȓللمطالع ȓئيسيȳال Ȕقع امكتباɽم ʄعلɞɽبالفايسب 

 ما ɝتطاب ɾȯم ȓفȳمع  Ȳمع امعيا ȓاسȲȯال Ɏɽضɽم Ȕفي امكتبا Ȯɽجɽم ɽبهȓالعام Ȕللمكتبا ȯحɽبي امȳالع 

 Ȧاقًڇا  ȓاسȲȯال Ɏɽضɽم Ȕامكتبا ȯاجɽت ɯعȯت ɰǷ التܣ يمكن Ȕصياɽمن الت ȓجملʄاصل  علɽاقع التɽم

 بااجتماعي

 
2. ȓامنهجي ȓبȲامقا 

مجمɽعȓ من ɼȮǷاȔ البحȟ العلمܣ  باستخȯاممن Ƿجل معالجȓ امɽضɎɽ بطȳيقȓ علميȓ ممنهجȓ قمنا 

ɰǷ Ȱǻ جɽهȳ امنهݮ الɽصفي يقɽم علʄ تفسيڇ امنهݮ الɽصفي التحليلي  باستخȯامفبالنسبȓ للمنهݮ قمنا 

 Ǵف اانژهاȯبينها به Ȕالعاقا əصيɽتɼ هاȮبعاǷɼ فهاɼȳظ ȯيȯتح ɤمن خا ȓامشكل ɼǷ Ȓȳللظاه ɯضع القائɽال

،Ȓȳمتكامل للظاه ɝقيȮ علمܣ əصɼ ʄلǻ6 ه الظاȱعن ه Ȕماɽامعلɼ Ȕتجميع البيانا ɻمن خال ɯيتɼ Ȓȳه

 ȥنتائ Ⱦبالتالي استخاɼ فيها ɯامل التܣ تتحكɽالع ʄلǻ ȓضافǻ Ȓȳسباب الظاهǷ ʄلǻ ɤɽصɽتحليلها للɼ تنظيمهاɼ

طȳيقȓ لɽصə امنهݮ الɽصفي ت ɼهȱا ما يǺيȯه محمȯ فتحي عبȯ الهاʅȮ باعتباȲه 7ɰǷيمكن تعميمها مستقبا
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شكلɼ ȓتصنيفها ɼتحليلها ǻɼخضاعها الظاهȒȳ امɼȲȯسɼ ȓتصɽيȳها كميا عن طȳيɝ جمع امعلɽماȔ عن ام

 8للȲȯاسȓ الȯقيقȓتب

 ɣلȰ ʄلǻ ȓضافǻاستعملنا  ɰȲامنهݮ امقا Ȕصفحا ȓنȲقمنا بمقا ȯفقɞɽالفايسب  ȓسميȳللال Ȕمكتبا

متابع مع بعضها البعǻ ،Ʌضافȓ  ةةة2ـ الȳئيسيȓ للمطالعȓ العمɽميȓ الجȵائȳيȓ التܣ تجاȴɼ عȮȯ متابعيها ال

يجɰǷ ȑ تكɰɽ عليɼ ȓفɝ امعياȲ العȳبي امɽحȯ للمكتباȔ العامɼ ȓبالتحȯيȯ مǺشȳ تɽاجǻ  ȯلʄ مقاȲنژها مع ما

 ااجتماعيبامكتباȔ العامȓ علʄ مɽاقع التɽاصل 

3.  Ȕجمع البيانا ȔواȮأ 

 ɤها من خاȳاهɽظɼ ،منها ȑجان ɼǷ ȓينا عن امشكلȯل Ȓȳفɽامت Ȕالبياناɼ Ȕماɽقمنا بجمع امعل ȯلق

 لɽصǻ ɤɽليها، ɼقȯ تمثلɼȮǷ șاȔ جمع البياناȔ التܣ استعملناها في:امصاȲȮ التܣ يمكن ا

 ȓاماحظ 

ڇ اماحظȓ بكل بقبل الخɂɽ في سياɚ استعماɤ اماحظȓ في ȲȮاستنا سنحاɤɼ تقȯيɯ تعȳيə لها حيȟ تتعت

ɼلقǷ9  ȯنɽاعها ǻحɼ ɾȯسائل جمع امعلɽماȔ امتعلقȓ بسلɽكياȔ الفȮȳ الفعليɼ ȓمɽاقفɼ ɻاتجاهاتɼ ɻمشاعȳهت

 Ȳɽمن اأم ȯيȯالع ʄف علȳمن التع ȓيȳائȵالج ȓطنيɽال ȓامكتب ʄلǻ ȒȲȳامتك ȓانيȯامي ȔاȲياȵلنا ال șسمح

امتعلقȓ بمɽضɎɽ بحثنا كɰɽ هȱه اأȮاȒ ا تخضع ǻلʄ شɆɼȳ معينȓ من Ƿجل استعمالها فقɼ ȯفȔȳ لنا 

 معلɽماɼǷ Ȕليɼ ȓمباشȒȳب 

 

4. ȓاسȲȯال Ȯوȯح 

 Ȓمن نفس الشهɼ ȳكانș الȲȯاسȓ النظȳيȓ بامɽاȴا ǻ29لʄ  ثتةȮ2يسمبڇ  8ةنيȓ من ȲȮاستنا اميȯا امتȔȯقȯ ل

ɼقمنا بمتابعɼ ȓتصفȩ كل حساباȔ امكتباȔ الȳئيسيȓ للمطالعȓ العمɽميȓ في الجȵائȳ علʄ الفايسبɞɽ  ،معها

 متابعب ةةة2عينتنا التܣ سبǷɼ ɝشȳنا هي الصفحاȔ التܣ تجاȴɼ عȮȯ متتبعيها  اختياȲ من Ƿجل 

  نهجيȓ التɽثيɝ وصياغȓ اإستشهاȮاȔ امȳجعيȓم .5

 ɝثيɽت ȑكما تتطل ،ȓامختلف ȲȮامصاɼ اجعȳبام ȓااستعان Țباأبحا ȓامتعلق ȳيȲالتقا Ȯاȯعǻ ȓعملي ȑتتطل
 ȳيȳتق ȓكتاب ȯعن ɻاستȲȮ ها فيȯاجع التܣ اعتمȳام ɝثيɽتɼ ،ليهاǻ ȒȲاإشا șتم ɼǷ ȟبها الباح ɰالتܣ استعا Ȳاأفكا

ب ɼنظȳا لتعȮȯ طɚȳ 10حș مسمياتɻ امختلفȓ ) التقاȲيɼ ȳالȳسائل الجامعيǷɼ ȓطɼȳحاȔ الȯكتȲɽاه ( البحȟ ت
التɽثيɼ ɝصياغȓ اإستشهاȮاȔ امȳجعيȓ عمȯنا في ȲȮاستنا هȱه ǻلʄ ااعتماȮ علʄ امقاييس الصاȒȲȮ عن 

 استعملنااʅǷ ʅȮ لبس ɼقȯ من Ƿجل تف  ISOامنظماɼ ȔالهيئاȔ الɼȯليɼ ȓبالتحȯيȯ امنظمȓ الɼȯليȓ للتقييس
 Ȳمعيا ȓافيȳغɽالببلي ȓالقائم Ȯاȯعǻ في ɣلȱكɼ Ƚامɽاله ȓصياغɼ ɝثيɽالت ȓفي منهجيISO 690 
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6. Ȕو مصطلحا ɯمفاهي ȓاسȲȯلل 

Ƿجل اإمام بمɽضɎɽ الȲȯاسȓ من كل جɽانبɻ يستلȵم منا تعȳيɼ əتقȯيɯ العȯيȯ من امفاهيɯ  من

 يمكن ɰǷ نجملها فيما يلي: ɼامصطلحاȔ امتعلقȓ بȲȯاستنا ɼالتܣ

 امكȓميɽالعم ȓللمطالع ȓئيسيȳال Ȕتبا 

 ʅȲاȮǻ طابع ȔاȰ ȓميɽعم ȔسساǺنها: مǸب ȓميɽالعم ȓللمطالع ȓئيسيȳال ȓامكتب ʅȳائȵالج Ɏȳف امشȳع ȯلق

 ɼ ȓيɽامعن ȓتتمتع بالشخصي ɤااستقا  ȓلًڇقي ɯعائȯال əمختل ʄفيڇ الكتاب علɽمهام ت ʄلɽهي تتɼ ،امالي

 ب12طالعȓ العمɽميɼ ȓتشجيعهاام

 ȓالعام Ȕامكتبا 

 ȓتعليمي ȓثقافي ȓسسǺم ȓالعام ȓامكتبȓاجتماعي  ʅȲالحضاɼ اإنساني Țالًڇا ɍحف ʄتعمل عل

ɼتنظيمɼ ɻتسهيل مهمȓ تقȯيمǻ ɻلʄ مختلə شȳائȩ امجتمع بمختلə مستɽياتهɯ التعليميɼ ȓالثقافيȓ، كما Ƿنها 

ʄاطيا علȳيمقȮɼ ياȲا حضاȳها تمثل مظهȲاعتبا  ɼǷ ينȮ ɰتمييڈ بي ɰɼȮ ينȯم امستفيɽماتها مجانا لعمȯم خȯتق

ɼǷ جنس ȓمعين ȓ13طبق. 

  اصلɽاقع التɽااجتماعيم 

 ɤمن خا ɻبطȲ ɯمن ثɼ ،ɻب Ⱦقع خاɽم Ǵفيها بإنشا ɞللمشًڇ ȩالتܣ تسم ȓنيɼاإلكًڇ Ȕمن الشبكا ȓمɽمنظ

ɼالهɽاياȔ نفسها ɼǷ جمعɻ مع ǷصȯقاǴ الجامعȔ  ȓااهتماماǻلكًڇɼني مع Ƿعضاǵ Ǵخȳين لȯيهɯ  اجتماعينظام 

ȓيɽالثان ɼǷ14ب 

  اصلɽاقع التɽوم ȓالعام Ȕامكتبا ȳااجتماعيمؤش 

بفعل  باستمȳاȲ تتطȲɽ  استخȯاماتɻيعȳف الحȮɼȯ، نظȳا لكɰɽ  تنɽعا مًڈايȯا ا ااجتماعييعȳف مجاɤ اإعام 

 ɰɽين يسعȱال ɰامستعملي Ȳاȳباستم Ȓȯيȯج ɆنماǷ Ɏاȯبǻ ʄلǻ  Ȓȳمبتك ȔتقنياɼمǴمع  تتاȔااحتياجا  ،ȓعɽامتن

ȓالعام Ȕامكتبا ɤثيڇا في مجاǸت Ȕالشبكا ȴȳأب ȳكȰ فيما يليɼ15بɽتɽالي: youtube ، ȔناɼȯامBlogs ،

ɞɽالفايسبFacebook ،يًڇɽتTweeter ، ɰǻ ȯلنكLinkedInب 

7. ȓانيȯامي ȓاسȲȯال 

 ثتة2ائȳ شهȳ ماȶȲ من سنȵ ȓ م هȱا امɽقع في الجاɞȯ حɤɽ استخبɽ شȳكȓ فيسلحصائياǻ Ȕخǵ ȳانطاقا من 

 ɼمن النتافالتܣ كش ȯيȯعن الع șهمهائǷ ɼ ȥ ɰǷ شه Ǵالنشطا Ȯȯقع  عɽام ʄيا علȳ2م ةȯمستخ ɰɽملي ɼ ɰǷ 

 بمن النساǴ%  35جاɼ ɤ هɯ من الȳ %   5ت
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 ɯقȲ ام  :تةالشكلȯاستخ ȓالبياني لنسب ɯسȳالɞɽالفايسب ȳائȵفي الج 

 
امكتباȔ مجاɤ حساɼ ȶلɻ اأهميȓ البالغȓ في حياȒ امجتمع ɼهي اȲتǸينا Ȳبط هȱا الجانȑ التكنɽلɽجي ب

 ȓصفيɼ ȓاسȲȮ فيما يلي ɼ ،ȳائȵفي الج ȓميɽالعم ȓللمطالع ȓئيسيȳال ȓبتحليليɎɽضɽام ɤɽح 

 ȓصفح( ȓامكتبɞɽالفايسب )ȓللمكتب ȓسميȳال 
 ɰامتابعي Ȯȯع

ȓللصفح 
-ɼايȲȮǷ ȓاȲ –فحȓ الȳسميȓ للمكتبȓ الȳئيسيȓ للمطالعȓ العمɽميȓ الص .ت

16 
 4ت34

2.  ȓميɽالعم ȓللمطالع ȓئيسيȳال ȓللمكتب ȓسميȳال ȓالصفح–  ȓايɼ
 ə17-الشل 

 تت48

3.  ȓميɽالعم ȓللمطالع ȓئيسيȳال ȓللمكتب ȓسميȳال ȓالصفح–  ȓباتن ȓايɼ
-18 

2299 

4.  ȓللمطالع ȓئيسيȳال ȓللمكتب ȓسميȳال ȓالصفح ȓميɽالعم–  ȓايɼ
 Ȓȳ19-بسك 

 84ت4

5.  ȓميɽالعم ȓللمطالع ȓئيسيȳال ȓللمكتب ȓسميȳال ȓالصفح–  ȓايɼ
 Ȓȯ20-سكيك 

2452 

6.  ȓميɽالعم ȓللمطالع ȓئيسيȳال ȓللمكتب ȓسميȳال ȓالصفح - ʅȯسي ȓايɼ
 ȶ21بلعبا 

 38ت2

7.  ȓميɽالعم ȓللمطالع ȓئيسيȳال ȓللمكتب ȓسميȳال ȓالصفح–  ȓايɼ
 ȓ22-قسنطين 

 33ة2

8.  ȓميɽالعم ȓللمطالع ȓئيسيȳال ȓللمكتب ȓسميȳال ȓالصفح–  ȓايɼ
 ɯ23-مستغان 

 8ت8ت

9.  ȓميɽالعم ȓللمطالع ȓئيسيȳال ȓللمكتب ȓسميȳال ȓالصفح–  ȓايɼ
 ȳ24-معسك 

 ةة22

ɼايȓ  –الصفحȓ الȳسميȓ للمكتبȓ الȳئيسيȓ للمطالعȓ العمɽميȓ  .ةت
 25-الطاȲف 

 95ت3
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للمطالعȓ العمɽميɼ  ȓايȓ  الصفحȓ الȳسميȓ للمكتبȓ الȳئيسيȓ .تت
 ș26-تيسمسيل 

 95ت2

ɼايȓ عيɰ  –الصفحȓ الȳسميȓ للمكتبȓ الȳئيسيȓ للمطالعȓ العمɽميȓ  2ت

 șشنɽ27-تيم 

 ت9ة2

 

 ɯقȲ ولȯتةالج  : Ȕامكتبا ȔصفحاȓاسȲȯال ȓعين  ʄعلɞɽالفايسب 

 

 ȴɼالتܣ تجا ȓئيسيȳال Ȕللمكتبا ȓسميȳال Ȕعاه يمثل الصفحاǷ ɤɼȯالج ɰǷ ɯغȲɤمتابعيها ا Ȯȯمتابع  ةةة2ع

 ɼتخ ȯق ɤا Ȕالصفحا Ʌمتابعي بع Ȯȯ8تطى ع  ȓمكتب ȓأي ȓالحقيقي ȒȲɽا يعطي لنا الص ɣلȰ ɰǷ اǻ ،متابع

 ȳاأم ɝما يتعلȯها ا تكفي عنȯحɼ قامȲاأ ɰɽاقعها، كɼ ا يعبڇ عن ɼ ȓاسȲȯالتܣ شملژها ال Ȕمن امكتبا

لʄ الȯقȓ في تحليل محتɾɽ الصفحاȔ محل الȲȯاسȓ عي ȲȮاستنا ل Ȱلɣ حȳصنا فجمن Ƿ، بامكتباɼ Ȕخȯماتها

 شكا ɼمضمɽناب 

  ȓالعام Ȕماɽأوا: امعل 
الȳسميȓ للمكتباȔ الȳئيسيȓ للمطالعȓ  ، تحتʅɽ الصفحاȔالفايسبɞɽككل الصفحاȔ علʄ مɽقع 

ȓميɽالعم  ɾȳهي اأخ   Ȕتصفحنا لصفحا ɤلنا من خاɼبها، حا əيȳللتع ȓعامȔمحل امكتبا ȓاسȲȯال  ȯصȲ
 ɼهي: Ƿهمها ɼ التحقɝ من تɽفȳها

 افيȳقعهاالجغɽ؟:م)ȓامكتب ȳمق ɰاɽافي)عنȳقعهاالجغɽمȓماتهاالعامɽضمنمعلȓتامكتبȮȯهلح 

 لاتصال Ȕبيانا: ȓامكتب șمȯقما هل قȲ ȯالبڇي ɼǷ ني هاتفياɼسائل االكًڇɽك ɤلاتصا  ɯبطاق
 ȮǻاȲتها؟ 

 ابطȲ قعهاɽام :اإلكتروني م șمȯهل قȓابطا كتبȲ قعهاɽني مɼاإلكًڇ ʄ؟ علșاانًڇن 

 :اتصل بنا ȓمȯ؟ خȳاصل عبڇ امسنجɽالت ȓمȯخ ȓامكتب ȳفɽهل ت 

 Ȕهل :العمل أوقا ȔȮȯح Ȕساعا ɼ يامǷ ȓاا العمل امكتبɽ؟ طɎɽأسب 
 :ɾȳوابط أخȲ ؟ɾȳخǷ Ȕابط صفحاɼȲ ȓامكتب șمȯهل ق 

 ȱعنة نب ȓامكتب: ȓامكتب șمȯهل ق ʅǷ Ȕماɽفها ا مثلعنه معلȯه ɼ سالژهاȲ مثا؟ 

 

ȓامكتب 

 امعلɽماȔ العامȓ امتɽفȳة علʄ صفحتها عنها

 ȯيȯتح
امɽقع 
الجغȳا

 في

 ɯقȲ ɯيȯتق
 هاتف أو
 ȯالبري

 اإلكتروني

 ɯيȯتق
امɽقع 

اإلكتروني 
ȓللمكتب 

تɽفير 
 ȓمȯخ
)اتصل 
بنا( عبر 
ȳامسنج 

 ɂȳع
 Ȕأوقا
عمل 
ȓامكتب 

تɽفير 
 ȓمȯخ
Ȳوابط 
 مفيȯة

تɽضيح 
ȓسالȲ 

وأهȯاف 
ȓامكتب 



8 

 

ȲاȲȮأ / x x / / / / 
 x x / x x x x الشلف
ȓباتن x x / x x / / 

 / / x x / x x بسكȳة
 / x x / x / x سكيكȯة
 ʅȯسي
ȶبلعبا 

/ x / x / / / 

ȓقسنطين x / / x / x / 
ɯمستغان x x / x / x / 
ȳمعسك / x / x / x / 
 / x / x / / / الطاȲف

 / x / x / / / تيسمسيلت
 ɰعي

 تيمɽشنت
x x x x / x / 

 
 ɯقȲ ولȯ2ةالج  : ʄعل Ȕامكتبا Ȕمن صفحا ȓمها كل صفحȯالتي تق ȓالعام Ȕماɽامعل Ȯȯعɞɽالفايسب. 

 

 Ȕكل صفحا ɰعاه فإǷ ɤɼȯالج ɻضحɽكما يɞɽماتها  الفايسبɽم معلȯا تق ȓاسȲȯمحل ال Ȕللمكتبا ȓسميȳال
 ʅǷ ȓكامل ȓثةثالعام Ƿ ȯنج ȟبحي ، ȓميɽالعم ȓللمطالع ȓئيسيȳال ȓللمكتب ȓسميȳال ȓالصفح ɰ–  ȓايɼ

 əصل   -الشلǷ فقط من Ȓȯحيɽم  2تهي الȯالتܣ تق ȓعنها تصفح ȓعام Ȕماɽمعل  ȓبنسب ʅǷ85%  تليها
 ȓميɽالعم ȓللمطالع ȓئيسيȳال ȓللمكتب ȓسميȳال ȓالصفح–  șشنɽتيم ɰعي ȓايɼ–  مȯ5التܣ تق  Ȕماɽمعل

 ب %ت7بʅǷ ȓ بنس عامȓ عنها
 
 

 
 ɯقȲ ةȲɽتةالص : ȓصفح ȓواجهɞɽالفايسب                                     ɯقȲ ةȲɽ2ةالصȓسميȳال ɞɽالفايسب ȓصفح ȓواجه : 

  ȓللمطالع ȓئيسيȳال ȓللمكتب ȓسميȳال                                        ɰعي ȓايɽل ȓميɽالعم ȓللمطالع ȓئيسيȳال ȓشن للمكتبɽتتيم 
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   لعمɽميȓ لɽايȓ الشلفا   
    

 
 ȓامكتب ȳمق ɰاɽهما: عن ɼ اǷ ɰمتيɽمعل ɯهǷ ɰاȳفɽت ɰكا الصفحتي ɰǷ ȓخاص Ȕماɽمن امعل ȯجي Ȯȯع ɽهɼ
ɼقنɽاȔ اتصاɤ متعȲ ( ȒȮȯقɯ الهاتə، البڇيȯ اإلكًڇɼني، التɽاصل عبڇ Ȳسائل امسنجȳ( تسمȩ متصفحي 

ȮǻاȲتي الصفحɼ ȓامكتبȓ علʄ حȯ سɽاǴ من Ƿجل ااستفساɼǷ Ȳ الشكȳ الصفحɼ ȓجمهȲɽ امكتبȓ بالتɽاصل مع 
فالهȯف اأساس ܣ من ǻنشاǴ هȱه الصفحاȔ هɽ التɽاصل اإلكًڇɼني مع ɼȲاɼǷ Ȯ تقȯيɯ شكاɼǷ ɾɼ مقًڇحاȔببب

مليǷ ɰيضا، عبڇ مختلə قنɽاȔ ااتصاɤ امقȯمȓ لهɼ ɯ تقȯيɯ خياȲاȔ من شǸنها كسȑ تامكتبȓ الفعلييɼ ɰامح
Ȯȯب عɰكبڇ من امتابعيǷ 

 
 ɯقȲ مها صفحتي :  2ةالشكلȯالتي تق ȓالعام Ȕماɽامعل Ȯȯعɞɽالفايسب   ȓميɽالعم ȓللمطالع ȓئيسيȳال ȓالشلف للكل من امكتب ȓايɽ

 ȓميɽالعم ȓللمطالع ȓئيسيȳال ȓشنتلوامكتبɽتيم ɰعي ȓايɽ. 

 ȓميɽالعم ȓللمطالع ȓئيسيȳال ȓللمكتب ȓسميȳال ȓم كل من الصفحȯتق ɰفي حي–  ȓباتن ȓايɼ-   ȓالصفح
ȓللمطالع ȓئيسيȳال ȓللمكتب ȓسميȳال  ȓميɽالعم–  Ȓȳبسك ȓايɼ-    ȓئيسيȳال ȓللمكتب ȓسميȳال ȓالصفح

ɼايȓ  –مطالعȓ العمɽميȓ الصفحȓ الȳسميȓ للمكتبȓ الȳئيسيȓ للɼ-   ɼايȓ سكيكȒȯ  –عȓ العمɽميȓ للمطال
 ɯم 4 –مستغانɽصل معلǷ عنها من ȓعام Ȕثا  ȓبنسب ʅǷ57% ȳمق ɰاɽعن ( :ɯيȯكلها في تق ɞهي تشًڇɼ ب

 امكتبȲ ،ȓقɯ الهاتə، البڇيȯ اإلكًڇɼني، التɽاصل عبڇ امسنجȳ (ب

 
     ɯقȲ ةȲɽ3ةالص  ȓصفح ȓضح واجهɽتɞɽالفايسب              ɯقȲ ةȲɽضح و  4ةالصɽت ȓصفح ȓاجهɞɽالفايسب    ȓسميȳال

 الȳسميȓ للمكتبȓ الȳئيسيȓ للمطالعȓ العمɽميȓ لɽايȓ باتنȓ              للمكتبȓ الȳئيسيȓ للمطالعȓ العمɽميȓ لɽايȓ بسكȳة
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     ɯقȲ ةȲɽ5ةالص  ȓصفح ȓضح واجهɽتɞɽالفايسب              ɯقȲ ةȲɽ6ةالص  ȓصفح ȓضح واجهɽتɞɽالفايسب    ȓسميȳال

ɯمستغان ȓايɽل ȓميɽالعم ȓللمطالع ȓئيسيȳال ȓة         للمكتبȯسكيك ȓايɽل ȓميɽالعم ȓللمطالع ȓئيسيȳال ȓللمكتب ȓسميȳال 

 
 ɯقȲ ضح  :3ةالشكلɽي Ȕمها صفحاȯالتي تق ȓالعام Ȕماɽامعل Ȯȯعɞɽلكل  الفايسب ȓميɽالعم ȓللمطالع ȓئيسيȳال Ȕمن و للمكتبا ȓاي

 مستغانɯ.باتنȓ، بسكȳة، سكيكȯة و 

șم صفحȯبينما تق ɞɽا الفايسب ȓللمطالع ɰئيسيتيȳال ɰللمكتبتي ɰسميتيȳايتܣ الɼ لكل من ȓميɽلعم
 ɼ ȓقسنطين ȳصل  3معسكǷ من ȓعام Ȕماɽثمعل  ȓبنسب ʅǷ42% م كا الصفحتيȯتق ȟبحيɰ  اصلɽالت Ȳخيا

 ɾȳخǷ Ȕابط لصفحاɼȲ ɯيȯلتق ȓضافǻ ȳعبڇ امسنج(Ȕمكتبا ،ȓطنيɼ هɼ ȓليɼȮ ɼ ȓبيȳببببعȓعام Ȕيئا)  ماǷ
 ȓميɽالعم ȓللمطالع ȓئيسيȳال ȓللمكتب ȓسميȳال ȓالصفح ɯيȯااختاف فتكمن في تق ȓنقط–  ȓقسنطين ȓايɼ

بينما الصفحȓ الȳسميȓ للمكتبȓ الȳئيسيȯ  ȓم Ȳقما هاتفيا لاتصاɤ بامكتبȓلعنɽاɰ مقȳ امكتبɼ ȓا تق –
ا الصفحتيǻ ،ɰ علȲʄغɯ نقɁ امعلɽماȔ العامȓ امقȯمȓ  بالعكس –ɼايȓ معسكɽ–  ȳميȓ للمطالعȓ العم

 Ƿنهما تقȯماǷ ɰهɯ امعلɽماȔ التܣ تمكن من تɽاصل امتصفحيɰ مع امسɼǺليɰ علȮǻ ʄاȒȲ الصفحȓ اإلكًڇɼنيȓب

 

 



11 

 

 
     ɯقȲ ةȲɽ7ةالص  ȓصفح ȓضح واجهɽتɞɽالفايسب              ɯقȲ ةȲɽض 8ةالصɽت ȓصفح ȓح واجهɞɽالفايسب    ȓسميȳال

ȳمعسك ȓايɽل ȓميɽالعم ȓللمطالع ȓئيسيȳال ȓللمكتب         ȓقسنطين ȓايɽل ȓميɽالعم ȓللمطالع ȓئيسيȳال ȓللمكتب ȓسميȳال 

 
 ɯقȲ ضح  4ةالشكل البيانيɽمها صفحتا يȯالتي تق ȓالعام Ȕماɽامعل Ȯȯعɞɽلكل من للمكت الفايسب ȓميɽالعم ȓللمطالع ɰئيسيتيȳال ɰبتي

.ȳو معسك ȓقسنطين ȓواي 

الصفحȓ الȳسميȓ  :فهܣ ʅǷ28% بنسبȓ  ثǷما الصفحاȔ التܣ تقȯم معلɽمتيɰ عامتيɰ فقط من Ƿصل 
 ȓميɽالعم ȓللمطالع ȓئيسيȳال ȓللمكتب–  ȲاȲȮǷ ȓايɼ– ɼ هاتفها ɯقȲ مȯنيالتܣ تقɼقعها اإلكًڇɽم ɰاɽعن ،

التܣ تقȯم Ȳقɯ هاتفها   -ɼايȓ سيʅȯ بلعباȶ  –ميȓ للمكتبȓ الȳئيسيȓ للمطالعȓ العمɽميȓ الصفحȓ الȳس
ȳاصل عبڇ امسنجɽالت Ȳخياɼ ȓميɽالعم ȓللمطالع ȓئيسيȳال ȓللمكتب ȓسميȳال ȓف  –، الصفحȲالطا ȓايɼ– 

 ɼ Ȕمكتبا ɾȳخǷ Ȕابط لصفحاɼȲɼ ȳاصل عبڇ امسنجɽالت Ȳم خياȯطالتܣ تقȓل ،نيɼȮɼ ȓبيȳع ɼ ȓي Ȕهيئا
التܣ تقȯم هي اأخɼ-  ɾȳايȓ تيسمسيلɼ–  șالصفحȓ الȳسميȓ للمكتبȓ الȳئيسيȓ للمطالعȓ العمɽميȓ عامȓببب

 ɼ Ȕمكتبا ɾȳخǷ Ȕابط لصفحاɼȲɼ  ȳاصل عبڇ امسنجɽالت Ȳخياȓعام Ȕهيئاɼ ȓليɼȮɼ ȓبيȳع ȓبببطني ȓفي صفح
ن امعلɽماȔ العامȓ امقȯمȓ عنها يعǷ ȯقل بكثيڇ النɎɽ مهȱا العɼ Ȯȯ متابع،  ةةةɼ3 ةةة2تجاȴɼ عȮȯ متابعيها 

حɼ ȓ للمكتبɼ ȓ خȯمȯ ȓيʅǷ ɻ مبڇȲ، فامعلɽماȔ العامȓ هي في اأغلɼ ȑصə للصفلمن امطلɽب ɼ ليس 
 ɼ ɰبللمتابعيɯهȮȯع ȒȮياȴ ɼ ɰضا امتصفحيȲ ȑكس ɻنǸا عليها، بل بالعكس من شȳا يشكل خط 
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     ɯقȲ ةȲɽ9ةالص  ȓصفح ȓضح واجهɽاتɞɽلفايسب              ɯقȲ ةȲɽةتالص  ȓصفح ȓضح واجهɽتɞɽالفايسب    ȓسميȳال

ȶبلعبا ʅȯسي ȓايɽل ȓميɽالعم ȓللمطالع ȓئيسيȳال ȓللمكتب         ȲاȲȮأ ȓايɽل ȓميɽالعم ȓللمطالع ȓئيسيȳال ȓللمكتب ȓسميȳال 

 
     ɯقȲ ةȲɽتتالص  ȓصفح ȓضح واجهɽتɞɽالفايسب              Ȳ ةȲɽالص ɯ2تق  ȓصفح ȓضح واجهɽتɞɽالفايسب    ȓسميȳال

 الȳسميȓ للمكتبȓ الȳئيسيȓ للمطالعȓ العمɽميȓ لɽايȓ الطاȲف        للمكتبȓ الȳئيسيȓ للمطالعȓ العمɽميȓ لɽايȓ تيسمسيلت

 
 ɯقȲ ضح 5ةالشكلɽي  Ȕمها صفحاȯالتي تق ȓالعام Ȕماɽامعل Ȯȯعɞɽللم الفايسب ،ȲاȲȮأ ȓلكل من واي ȓميɽالعم ȓللمطالع ȓئيسيȳال Ȕكتبا

 يʅȯ بلعباȶ، الطاȲف و تيسمسيلتس
 

 امحتɾɽ ثانيا: 
     ɰǻ ȳالنش  ȔاȳشǺمن ام ȳاآخ ɽه ȓالصفح ʄعل ȳامستم ɾɽمست ʄعل ɤȯالتܣ تɼ ȓامهمȓامكتب Ɇنشا ɼ 

 Ȳɽتفاعل متابعيها مع كل منش ɾȯم ɼ، قمنا باا ɣلȰ ʄعل ȓعكعين Ɏطاȯح ʄعل ȓبكل صفح Ȳɽمنش ȳخǵ ʄلȒ  ɼ
 ،نɎɽ التفاعل معɻبعلʄ: تاȲيȭ نشȳه، نɽعȲɻكȵنا 
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ȓامكتب 
 ȳآخ ȭيȲتا

 Ȳɽمنش 
 Ȳɽمنش ȳوصف آخ 

 Ȳɽمنش ȳع التفاعل مع آخɽن 
 مشاȲكȓ تعليǻ ɝعجاب

الصفحȓ الȳسميȓ  ت
 ȓئيسيȳال ȓللمكتب

 ȓميɽالعم ȓللمطالع
– ȲاȲȮǷ ȓايɼ- 

Ȯيسمبڇ  ة2
 ثتة2

للسيȯ  حفل تكȳيمܣ
 ȳيȯم ɰحسا ʅȯبحي
 ȓئيسيȳال ȓللمكتب
 ȓميɽالعم ȓللمطالع– 

ɼايȲȮǷ ȓاȲ لًڇقيتɻ مȯيȳا 
ȓايɽبال ȓللثقاف 

× × × 

2  ȓسميȳال ȓالصفح
 ȓئيسيȳال ȓللمكتب

 ȓميɽالعم ȓللمطالع
–  əالشل ȓايɼ- 

 

Ȯيسمبڇ  ت2
 ثتة2

 ȓيɽالشت ȓالعطل ȔشاȲɼ
 ȔاȲȯق ȓتنمي ɼ اكتشاف

كل  اأطفاɤ امبȯعيɰ في
Ȕامجاا 

× × × 

3  ȓسميȳال ȓالصفح
 ȓئيسيȳال ȓللمكتب

 ȓميɽالعم ȓللمطالع
–  ȓباتن ȓايɼ- 

Ȯيسمبڇ  ت2
 ثتة2

 ʄعل əظيɽت ɰعاǻ
 ȓئيسيȳال ȓامكتب ɾɽمست

 ȓميɽالعم ȓللمطالع– 
ȓباتن ȓايɼ 

× × × 

4  ȓسميȳال ȓالصفح
 ȓئيسيȳال ȓللمكتب

 ȓميɽالعم ȓللمطالع
–  Ȓȳبسك ȓايɼ- 

بڇ Ȯيسم 8ت
 ثتة2

ااحتفاǴ باليɽم العالمܣ 
للغȓ العȳبيȓ امصاȮف 

ɤ8ت ȓيسمبڇ من كل سنȮ 
× × × 

5  ȓسميȳال ȓالصفح
 ȓئيسيȳال ȓللمكتب

 ȓميɽالعم ȓللمطالع
–  Ȓȯسكيك ȓايɼ- 

Ȯيسمبڇ  ة2
 ثتة2

 Ȯȯالع ،ȒǴاȳالق Ȓɼȯن
ȳالعاش 

 × ة ×

الصفحȓ الȳسميȓ  ت
 ȓئيسيȳال ȓللمكتب

 ȓميɽالعم ȓللمطالع
يȓ سيɼ ʅȯا  –

 ȶبلعبا- 

Ȯيسمبڇ  ت2
 ثتة2

اإعاɰ عن بȳنامȥ املتقى 
 ɼ الطفل ɤɽطنܣ احɽال
 ȓالكتاب امقام بامكتب

 (2ت 28ةث2)

× × × 
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الصفحȓ الȳسميȓ  ث
 ȓئيسيȳال ȓللمكتب
 ȓميɽالعم ȓللمطالع-

ȓقسنطين ȓايɼ- 

Ȯيسمبڇ  24
 ثتة2

 ȔقاɼǸب Ⱦالخا ȥالبڇنام
 ɼ العملȓاأنشط 

طلȓ امخصصȓ طيلȓ الع
ȓيɽالشت 

× × × 

8  ȓسميȳال ȓالصفح
 ȓئيسيȳال ȓللمكتب

 ȓميɽالعم ȓللمطالع
–  ɯمستغان ȓايɼ- 

Ȯيسمبڇ  ت2
 ثتة2

ɽاǴ اليɽم صȲɽ من Ƿج
 ȑللع ɤلأطفا Ɂامخص

 ɼȒǴاȳالق 
× × × 

9  ȓسميȳال ȓالصفح
 ȓئيسيȳال ȓللمكتب

 ȓميɽالعم ȓللمطالع
–  ȳمعسك ȓايɼ- 

Ȯيسمبڇ  9ة
 ثتة2

ɽطنܣ ى الصȲɽ املتق
 ȓئيɼȳامق ɤɽالخامس ح

 ɼȳائȵب الشباب في الجȮǷ 
 ة × ×

الصفحȓ  ةت
 ȓللمكتب ȓسميȳال

 ȓللمطالع ȓئيسيȳال
 ȓميɽالعم–  ȓايɼ

 الطاȲف

Ȯيسمبڇ  ت2
 ثتة2

 ɤɼم اأɽمن الي Ȳɽص
 Ⱦالًڇفيهܣ الخا ȥللبڇنام

ȓيɽالشت ȓبالعطل 
× × × 

الصفحȓ  تت
 ȓللمكتب ȓسميȳال

 ȓللمطالع ȓئيسيȳال
ɼايȓ–  ȓ العمɽمي

șتيسمسيل- 

Ȯيسمبڇ  تت
 ثتة2

اإعاɰ عن املتقى 
 ɼ Ȕامكتبا ɤɽطنܣ حɽال

 ȓالخاص Ȕااحتياجا ʅɼȰ
 (8تة2جانفي  تتةةت)

× × × 

الصفحȓ  2ت
 ȓللمكتب ȓسميȳال

 ȓللمطالع ȓئيسيȳال
 ȓميɽالعم–  ȓايɼ

șشنɽتيم ɰعي- 

Ȯيسمبڇ  ت2
 ثتة2

 ɻجɽال ʄعل ɯسȳال ȓشȲɼ
ȓالعطل ȓبمناسب ɤلأطفا 

ȓيɽالشت 
 × ة ×

 .وصف وتقييɯ آخȳ منشȲɽ علʄ كل صفحȓ:3ةȲقɯ جȯول ال

من خاɤ الجɰǷ ɤɼȯ تفاعل متابعي الصفحاȔ كبيڇ جȯا مع كل منشȲɽ تنشȳه صفحȓ من جȯا  من الɽاضح
( Ȕالصفحاǵ اȱهɼ ȔاȲɽكل امنش ʄعل Ȳسا ɻنفس ȳفقط لكن اأم ȓعين ɽه Ȳɽمنش ȳخ ɤاستنتجناه من خا

ظتنا لكل الصفحاȔ طيلȓ فًڇȒ القيام بالȲȯاسȓ(حيȟ تɯ اإعجاب بǶخȳ منشɼ Ȳɽالتعليɝ عليɻ متابعتنا ɼماح
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ɻكتȲمشاɼ لع ɾɽمست ʄ9  صلǷ من Ȕ2تصفحا  ȓبنسب ʅǷ75% ɼاȯج Ȓȯجي ȓاإعجاب  ،هي نسب ɯبينما ت
 ɼ Ȳɽصفحتيبامنش ɾɽمست ʄعل ɻعلي ɝالتعلي ɰɼȮ ɻكتȲمشا ɼ Ȳɽاإعجاب بامنش ɯت ɰفي حي ،ɰɝالتعلي  ɻعلي

 ȓصفح ɾɽمست ʄعل ɻكتȲمشا ɰɼȮاحɼفقطب Ȓȯ 

ʄعل ɤȯا ما يȱه ɼ ɰǷ: 

 بيفȓالȳسميȓ للمكتباȔ محل الȲȯاسȓ حقيقيɼ ɰɽليسɽا بحساباȔ مȵ  الفايسبɞɽصفحاȔ  يمتابع -

 التعليقاɼ Ȕ امشاȲكاȔ(بȳ منشȲɽ تتساǻ ɎȲليɻ اإعجاباɼ Ȕ نشاɆ متابعي الصفحاȔ )ففȲɽ نش -

 بينشȳ عبڇهااهتمام متابعي الصفحاȔ بما  -

 امتنɎɽ( ɼ تلبيتɻ احتياجاȔ امتابعيɰبفحاȔ )خاصȰ ȓاȔ التفاعل الكبيڇ Ƿ ɼهميȓ ما ينشȳ علʄ الص -

 
 ɯقȲ ضح:  6ةالشكل البيانيɽي  Ȕصفحا ʄعل Ȳɽمنش ȳع التفاعل مع آخɽنɞɽالفايسب ȓاسȲȯمحل ال Ȕللمكتبا ȓسميȳال. 

 الخȯماȔثالثا: 

عن اإتحاȮ العȳبي للمكتباȔ  3تة2يǺكȯ امعياȲ العȳبي امɽحȯ للمكتباȔ العامȓ الصاȲȮ في نɽفمبڇ بينما 

 Ȕماɽامعلɼ ȓهميǷɼ ȲɼȮ ʄعلɞɽفإننا في  الفايسب ،ȓعاتها امكتبيɽبمجم əيȳالتعɼ ȓامكتب Ȕماȯلخ ɝيɽالتس

ما عȯا اإحاطȓ الجاȲيȓ عن  سȓناحɍ غيابا كليا لهȱا ااستعماɤ من طȳف كل صفحاȔ امكتباȔ محل الȲȯا

 نɻ يɤȯ علʄ:إف ش ܣǴعلɤȮ ɰǻ ʄ ، هȱا اأحȯاɼ ȚالتظاهȳاȔ التܣ تقɽم بها

- Ȕصفحا ȔاȲاȮǻ عيɼ Ɂنق ɞɽالفايسب ȓسميȳلل الȓللمطالع ȓئيسيȳال Ȕمكتبا  ȓيȳائȵالج ȓميɽالعم

Ȕللمكتبا ȓاجهɽك ȓاصل  مهمژها اأساسيɽاقع التɽمهااجتماعيفي مɼ اجباتهاɼ من ، ɯيȯامها تق

 بخȯماȔ معلɽماȔ متابعيها ɼمتصفحيها

-  Ȕصفحا ɝم تطبيȯعɞɽل الفايسب ȓسميȳما ال ȓيȳائȵالج ȓميɽالعم ȓللمطالع ȓئيسيȳال Ȕلمكتبا

ȓالعام Ȕللمكتبا ȯحɽبي امȳالع Ȳامعيا ɻص ܣ بɽبي 
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8. ȓاسȲȯنتائج ال 

  Ȯɽجɼمكتب 2تȓ مت Ȯȯع ɚɽقع ابيفɽم ʄعيها علɞɽبع امت ةةة2 الفايسب Ȯȯبع ȓنȲقليل مقا Ȯȯع ɽهɼ

 سكاɰ الɽاياȔ الجȵائȳيȓ فبعɅ الɽاياȔ يفɚɽ عȮȯ سكانها امليɰɽ نسمȓب

 Ȯɽجɼ Ȕماɽمعل șضعɼ ȓاسȲȯال ȓمن عين Ȕمكتبا ȓعام Ƿ بها لعل ȓمتعلق ȓقعها بمهمɽم ȯيȯها تحȴȳ

 بالجغȳافي ɼمختلə امعلɽماȔ اأخɾȳ امتعلقȓ بها

 في Ȕامكتبا Ȕصفحا Ʌب  متصفحيهاتفاعل مع ال تقصيڇ بعɽكبالشكل امطل ʄعل Ȯȳم الȯع

 بااستفساȲاȔ مثا

  Ȕتفاعل متابعي صفحاɞɽالفايسب  ȓالخاص ȔاȲɽمع امنش ȓميɽالعم ȓللمطالع ȓئيسيȳال Ȕبامكتبا

 فȲɽا ɼ بǸكٌڇ من طȳيقȓب

 في Ȓȯالسائ ȓهي اللغ ȓبيȳالع ȓاللغ Ȕب صفحاȓاسȲȯال Ɏɽضɽم Ȕامكتبا 

 امكت اختاف Ȕسميا ʄعل Ȕتباɞɽالفايسب  ɾȳخǷɼ ȓبيȳالع ȓفبعضها باللغȓما باللغ ȓنسيȳالف  ȑيصع

 عمليȓ البحȟ عنهاب

  ɯيȯام تقȯانع Ȕماȯخ )ȓمكتبي( Ȕماɽمعل Ȕامكتبا Ȕعبڇ صفحاȓاسȲȯبمحل ال 

 خاتمȓال

علɼ ʄجɻ الخصȾɽ هɽ ساɼȰ Ȧ حȯين، تعتمȯ  الفايسبɞɽمɽقع  شɣ فيɰǷ ɻ التكنɽلɽجيا عمɽما ɼ مما ا 

لȱا يجȑ علʄ امكتباȔ الȳئيسيȓ للمطالعȓ ، ائȥ استعمالɻ السلبيɼǷ ȓ اإيجابيȓ علʄ مستعملɻ في حȰ ȯاتɻنت

ياȔ هȱه اآليȓ في تسييڇ ɰǷ تستفيȯ من ǻيجاب  -نحن نǺكȯ عليها كɽنها مɽضȲȮ Ɏɽاستناɼ  –باȮنا  العمɽميȓ في

 ɼ تهاȲاȮǻام ȔاȲɽتط ȓاجتماعي ȓميɽعم ȔسساǺكم ȑاكɽت ɰǷ بعليهاɻل ȓجهɽامɼ ɻفي ȓجتمع القائم 

ɼ ɞɽالفايسب  ɰاإنسا Ȕمياɽي ȳعناص ɯهǷ ȯحǷ ɽالحاليه ȳمن ، في العص ȑجɽا يتȱلهɼʄعل ɰالقائمي 

 Ȕصفحاɞɽالفايسب  ȳلنش ȓمساح ɰɽا تكǷ ȓميɽالعم ȓللمطالع ȓئيسيȳال Ȕللمكتبا ȓسميȳال Țاȯاأح

ȓالًڇفيهيɼ ȓك الثقافيȱتت ɰǷ فقط، بل عليها ȓللالبسيط ȵاكȳم șنها ليسǷ ȳ ɰغاǷɼ ɯسȲ من ȓالثقافي Ȕنشاطا

 ɼلأط Ȕجاȳخ ɼ ɯللعل ȔسساǺنما هي مǻɼ فقط ɤمتابعيها فا ȓفعلي ȓمكتبي Ȕماȯخ ɯيȯيضا عليها تقǷ ȓفȳامع

 ȯقل جهǸب ɻمȯمما تق ɰامتصفحيɼ Ǵاȳالق ȒȮف اأساس ܣ منها استفاȯاله ɰɽك ،Ȯȯج ɰاستقطاب متابعيɼ

 ɼɼقɼ șتكلفȓب  

 

  راحاȔااقت
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  ابطɼȲ ȠاȲȮǻɼ ȓميɽالعم ȓللمطالع ȓئيسيȳال Ȕللمكتبا ȓنيɼلكًڇǻ اقعɽم Ǵنشاǻلها  ʄعل ʄصفحاتها عل

ɞɽبالفايسب 

  اصلɽاقع التɽم ʄعل Ȕالحسابا Ȕتسميا ȯحيɽااجتماعيت  ȟجل تسهيل البحǷ من Ȕه امكتباȱله

 ɼالɽصǻ ɤɽليهاب

 ال ʄعل ɰɼȮȮها امًڇȳالتܣ ينش Ȕالتفاعل مع التعليقا ȓالعلمي Ȕالتعليقا ȓخاص ȓعليها صفح ȓاإجاب ɼ

 في Ƿقل ɼقșب

 ب Ȕامكتبا Ȕصفحا ǴاȳثǻخȔماȯ Ȕماɽامعل Ȯȯب عȱتج ɰǷ التܣ يمكنɼ ȓكبڇ من امت اامختلفǷاɰبعي 

ȓالثقافي ȓمع اأنشط Ȓاȴاɽبم 

 ȓمصالح امكتبɼ ȔاǴبفضا əيȳالتع  ɼالعمل Ȕساعا ɰعاǻب 

  ɼ Ȕه امكتباȱاإعامي له ȥيɼالًڇ Ɏفي قطا ɰالفاعلي əمختل Ȓȯبمساع ɞɽالفايسب ʄحساباتها عل

ɤي ااتصاȵتلف Ȕمحطاɼ ȔاعاȰǻɼ ȓمحلي əمن صح ȓايɼ نيبكلɽبȓ 
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 الهɽامش
 

 5تة2) جɽاɰ  4مجلȓ علɯ امكتباȔب Ɏب بLMDام التعلميɼ ȓالبحثيȓ في ظل نظ –امكتبȓ الجامعيɼ ȓالعمليȓ التعليميȓ  بالȵاےي، سميȓ بت
 ةث(، Ⱦب 

 Ⱦ247ب  ،2000))ماɰ، محمȯ:اإنًڇنș في امكتباɼ Ȕمȳاكȵ امعلɽماȔب امنظمȓ العȳبيȓ للًڇبيɼ ȓالثقافɼ ȓالعلɽمب تɽنسب ب2

 تةةɎ4  ،2ب،3000باȔب مجلȓ العȳبيȓ التخطيط ااسًڇاتيۑي إȮاȒȲ امɽاقع الخاصȓ بامكت :سميڇ، غاȒȮبامكتباɼ Ȕاإنًڇنș ؛الحاȲ ،ɚائȯ ب3
 http: //www.alarabiclub.org/index.ph? p id = 213 & id= 173 ]متاȦ علʄ الȳابطص :  ثتة2-2ت-8ة، ]تاȲيȭ الȵياȒȲص 

 84ت(، Ⱦب5تة2)Ȯيسمبڇ  5غȳاȲمي، ɼهيبȓب خȯماȔ امعلɽماȔ الȳقميȓ في امكتباȔ الجامعيȓبمجلȓ علɯ امكتباȔبɎب  ب4

(، Ⱦب 5تة2) Ȯيسمبڇ  5تبيڇبامكتباȔ في عصȳ امعلɽماȔ: مɽاجهȓ التحȯياȔ أجل خȯماǷ Ȕفضلبمجلȓ علɯ امكتباȔب Ɏب فاɚɼȲ،تمɽ  ب5
 2ةت

اإسكنȲȯيȓ:  .امفاهيɯ اإحصائيȓ –مناهجɻ  –خطɽاتɻ  –البحȟ العلمܣ: تعȳيفǷ. ɻبɽبكȳ، مصطفى محمȮɽ ؛اللحلح، Ƿحمȯ عبȯ ه بت
 ،ȓالجامعي Ȳاȯبتةة2الȾ ،5بت 

سعȶɽ، محمȯ عبȯ الغنܣب اأسس العلميȓ لكتابȲ ȓسائل اماجستيڇ ɼ الȯكتȲɽاهب القاهȒȳ: مكتبȓ اانجلɽ ؛لخضيڇʅ، محسن عɂɽا بث
 ،ȓيȳب992تامصȾ ،5بت5-ة 

 ثتب Ⱦب998تبǷ ،Ȳȯحمȯب مناهݮ البحȟ في علɯ امعلɽماɼ ȔامكتباȔب الȳياȮ :ɂاȲ امȳيȭ،  ب8

ناهݮ Ƿɼساليȑ البحȟ العلمܣ النظȳيɼ ȓالتطبيɝب عماȮ :ɰاȲ صفاǴ للنشɼ ȳالتȴɽيع، Ȳبحي مصطفى، علياɰ، عثماɰ، محمȯ غنيɯب م ب9
 2تتب Ⱦبةةة2

 3تتȾب  .999تعبيȯاȔ، محمǵɼ ،ȯخɰɼȳب منهجيȓ البحȟ العلمܣ: القɽاعɼ ȯامȳاحل ɼالتطبيقاȔب اأȮ :ɰȮȲاɼ Ȳائل للنشȳ،  بةت
11. 
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http://web.archive.org/web/20070930165113/http://www.collectionscanada.ca/iso/tc46sc9/standard/690-1f.htm 
(5تب2تبثتة2)  

، يحȮȯ القانɰɽ اأساس ܣ للمكتباȔ الȳئيسيȓ 2تة2مايɽ سنȓ  24امɽافɝ  433تȲجȑ عام  3مȪȲǺ في  234-2تامȳسɽم التنفيȲ ʅȱقɯ  ب2ت
 للمطالعȓ العمɽميȓب

، ةةة2علɽماتيȓب اأɰȮȲ: مǺسسȓ الȲɽاɚب مجبل اȴم، مسلɯ امالكيب امكتباȔ العامȓ: اأهȯاف، اإȮاȒȲ العلميȓ، الخȯماȔ امكتبيɼ ȓام ب3ت
 تتȾب

 23(، Ⱦب3ةة2) 5تȲاض ܣ، ȴاهȳب استخȯام مɽاقع التɽاصل ااجتماعي في العالɯ العȳبيبمجلȓ الًڇبيȓب Ɏب ب4ت
 39ت، Ⱦب3تةǵɼ2خɰɼȳب امعياȲ العȳبي امɽحȯ للمكتباȔ العامȓب جȒȯ: ااتحاȮ العȳبي للمكتباɼ ȔامعلɽماȔ،  ؛ناجيȓ قمȦɽ ب5ت
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